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OZET

Bilgi ve iletisim  teknolojilerinin  kamu  yOnetiminin  yeniden
yapilandirilmasinda kullanilmasi ile birlikte yerel yonetimlerin bulunduklari ¢evre ile
ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi depolama ve kullanma kapasiteleri olduk¢a artmustir.
Yerel yonetimlerin, artan niifus ile birlikte sorumluluklarinin da artmasinin bir
sonucu olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalari zorunlu hale
gelmistir. Bu asamada yerel yoOnetimler o6zellikle internet, bilgisayar ve cep
telefonlar1 ile birlikte bilgi sistemlerinin islevlerinden yararlanmaya baglamistir.
Boylece yerel yonetimlerin kaynaklarinin verimli kullanilmasi, dogru karar almast,
yonetimde seffafligin saglanmasi ve dolayisiyla vatandasglarin memnuniyetinin

saglanmasi i¢in cografi bilgi sistemleri ortaya ¢ikmustir.

Cografi Bilgi Sistemi konuma bagli olarak verileri toplayarak, daha sonra
vatandaslarin ve diger paydaslarin kullanima sunan yazilim sistemidir. Cografi bilgi
sistemleri tiim diinyada yayginlagsmis ve sagladigi avantajlar ile birlikte lilkemizde
yerel yonetimler i¢in vazgegilmez hale gelmistir. Boylelikle iilkemizde ve diinyada

bir¢ok yerel yonetim kurulusu cografi bilgi sistemleri kurmaya baglamistir.

Bu c¢alismada cografi bilgi sistemlerinin e-devletle iligkisi incelenmistir.
Cografi bilgi sistemlerinin e-devlet uygulamasi olarak kabul edilmesi ve bu
teknolojinin yerel yonetimlere etkisi arastirilmistir. Bu noktada arastirma aslinda
cografi bilgi sistemlerinin e-devlet uygulamasindaki yerinin tespit edilmesine
yoneliktir. Bunun i¢in Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi lizerinden inceleme yapilmistir.
Oncelikle e-devlet ve e-belediye uygulamalari agiklannms daha sonra ise Kocaeli
Cografi Bilgi Sistemi’nin tasarimi, yapisi ve uygulanmasindan bahsedilmistir. Sonug
olarak cografi bilgi sistemlerinin yerel yonetimlerin karar alma siire¢lerine olumlu

etki ederek, e-devlete ulasmada bir basamak islevi gordiigii ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Belediye, Yerel Yonetimler, Cografi Bilgi Sistemi,
Kent Bilgi Sistemi, Kocaeli



ABSTRACT

With starting to use information and communication technologies in public
administration’s reorganization, local government’s capacity to store and use of
every information about the environment that they belong has increased. It became
obligatory to use information and communication technologies in local governments,
as a result of increasing population and responsibilities. In this stage local
governments started to use function of especially internet, computer and mobile
phones with information systems. So geographic information systems came forward
for using the local government’s resources efficient, taking the right decisions,

providing transparency in administration and so on citizen’s satisfactions.

Geographical Information System is a software system which collects
information depending on the location and then providing to use of citizens and other
stakeholders. Geographical information systems has spread all over the world and
along with advantages, in our country it has become indispensable for local
governments. So in our country and all over the world various local governments has

started to establish geographical information systems.

In this study, relations between geographical information systems and e-
government was examined. Geographical information systems to being considered as
e-government’s application and this technologies’ impact on local government was
researched. Geographical information system’s as a e-governments application. This
research intended for find place of geographical information systems in e-
government applications. For this reason Kocaeli Geographical Information System
is examined. First of all about e-government and e-municipality applications are
mentioned and then Kocaeli Geographical Information System’s design, construction
and implementation are discussed. As a result it found that geographical information
systems make positive effect on local government’s decision making process and it

seen as step function in achieving e-government.

Key Words: E-Government, E-Municipality, Local Government, Geographical

Information System, Urban Information System, Kocaeli
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GIRIS

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda devletlerin bilgiye, bilginin iiretimine ve
analizine verdikleri 6nem giderek artmaktadir. Devletler bu dogrultuda bilgiyi
iiretebildigi ve kullanabildigi oOlgiide basarili olacaktir. Bu basar1 hem diger
devletlerin arasinda hem de kendi vatandaslarinin goéziinde devletin konumunu
yiikseltecektir. Gilinimiizde insanlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi
seviyeyle giiniin her aninda bilgiye ulasabilir ve bu bilgiyi hayatina aktarabilir bir
konuma gelmistir. Bu konuda ozellikle internetin insan hayatina sagladigi fayda
oldukga etkileyicidir. insanlar cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletlerinde internet
araciliiyla iletisim kurabilmekte ve bilgiye 7 giin 24 saat ulasabilmektedir. Bilgiye
ulagsmak boylelikle herkes icin olduk¢a kolaylagmistir. Artik gencinden yaslisina her
insan bilgiye ulasma konusunda esit haklara ve olanaklara sahiptir. Bu olanaklar
sayesinde bireyler iletisimden egitime, yemekten aligverise kadar hayatin her
alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Hatta giinliik
yasamimizda bilgi ve iletisim teknolojileri olmadan bir hayat diisiiniilemeyecek

seviyeye gelinmistir.

Gegmisten bugiine ulasabilen bilgiler kagitlar, kitaplar gibi maddi varlikla
nakledilmisken, bilgi ¢agindan bilgiler sanal ortamda muhafaza edilmekte ve bu
sanal ortamda neredeyse higbir bilgi yok olmamaktadir. Ayrica devletlerin
vatandaslara kars1 listelendikleri gorevleri eksiksiz bir bigimde yerine getirebilmeleri
icin kamu yonetime ile alakali tiim bilgilerin kayit altina alinmas1 ve vatandaslarla
paylasilmas1 onem arz etmektedir (Balci ve Kirillmaz, 2009:50). Bu kayit altina
alinma ve paylasmanin verimli ve kaliteli olmas1 ise ancak bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Bu yiizden devletler, hizmet siire¢lerinde verimi
ve saydamlig1 artirarak vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in internet ve
bilgi teknolojilerini kullanmaya baslamistir. Boylelikle geleneksel devlet iginde
kamu yonetiminin hizmet sunusunda ve araclarinda donlisim yasanmistir. Kamu
yonetimlerinin bu doniisiim siirecine baglamalar1 tek tarafli olmamis, vatandaglar da

bu doniisiime zorlamistir.

VIl



Kamu yo6netimindeki doniigsiim siireci hem merkezi yonetimleri hem de yerel
yonetimleri etkilemistir. Fakat vatandasa yakinligi dolayisiyla yerel yonetimlerin bu
dontistimde iistlendigi gorev oldukga fazladir. Tiim diinyada yerel yonetimlerin artan
onemi ile birlikte artan goérevleri, onlarin bu doniisiim siireci ile birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmalarim1 Onayak olmustur. Yerel
yonetimlerdeki bu doniisiimiin bir parcasi olan cografi bilgi sistemleri mekansal
olarak bilgilerin dijital ortamda depolanmasi, giincellenmesi ve her an vatandaslarin
hizmetine sunmasi ile hem vatandaslar hem de yerel yonetimler agisindan 6nemli bir
yapidir. Secimle is basina gelen yerel yonetimlerin dogru kararlar alabilmesi ve
gelecege yonelik planlama yapabilmesi i¢in yeterli ve dogru bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Cografi bilgi sistemleri bu ihtiyaglar sonucu, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ulastiklar1 seviye sonucu ortaya c¢ikmis ve yerel yonetimlerde
seffafligin, verimliligin saglanmasi ve daha hizli ve planli hizmet sunulmasinda
oldukc¢a katki saglamaktadir. Boylece cografi bilgi sistemleri e-devlet, e-belediye,
bilgi toplumu gibi hedeflere ulasilmasi yolunda, yerel yonetimlerin {izerlerine diisen
gorevlerin yerine getirilmesinde biiyiik rol {istlendigi ortaya ¢ikmistir. Cografi bilgi
sistemlerinin yerel yonetimlerin karar alma siire¢lerinde karar alma mekanizmalara
daha dogru ve hizli bilgi sunumu sagladigi ve bunun daha sonra vatandas
memnuniyetine doniistiigli belirlenmistir. Ayrica cografi bilgi sistemleri ile
vatandaslara online sunulan hizmetlerle de bilgi toplumu hedefine olumlu katk:

yaptig1 da bir diger sonugtur.

Bu ¢alismanin asil amaci cografi bilgi sistemlerinin e-devlet uygulamalarindaki
yerini arastirmaktir. Bu nokta Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin cografi bilgi

sistemleri incelenmistir.

Calismada ti¢ boliim bulunmaktadir;

Birinci bolim e-devletle ilgili olan bolimdiir. Bu bdliimde e-devletin tanimi
yapildiktan sonra e-devletin modern devlet ve post-modern devlet ile olan
iliskilerine, e-devletin modellerine, asamalarina ve faydalaria deginilecektir. Daha

sonra e-devletin e-yonetisim ve e-demokrasi kavramlariyla iliskisi irdelenecek ve



tiimlesik online devletten bahsedilecektir. Bu boliimde son olarak iilkemizde e-devlet

gelisim siirecinden ve atilan adimlarin neler oldugu ortaya konacaktir.

Ikinci boéliimde yerel yonetimler ve yerel demokrasi iliskisinden baslayarak, e-
belediyeciligin tanimi, bilgi toplumuna olan katkilar1 ve yapilanma siirecinden
bahsedilecektir. Sonra iilkemizde e-belediyecilikle ilgi atilan adimlar, karsilasilan

sorunlar ve e-belediyeciligin basarisini etkileyen faktorler anlatilacaktir.

Ucgiincii boliim cografi bilgi sistemleri ve kent bilgi sistemlerinin tanimlari
yapilacak, iilkemizde cografi ve kent bilgi sistemlerinin durumlarindan
bahsedilecektir. Ve son olarak Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’ne dair elde edilen

bilgiler sunulacak ve bu bilgiler tartisilacaktir.



BOLUM 1
1. MODERN DEVLETTE DONUSUM: TUMLESIK ONLINE DEVLET

1. 1. Modern Devlet ve E-Devlet Kavram

Insanlar birlikte yasamak zorunda olan varliklardir ve bu birlikte yasam
sonucunda da devletler olusmaktadir. Insanlarin devletsiz yasadigi dénemler olmus
olsa da giiniimiizde insanlarin oldugu yerde devletin de var olmasi kagiilmazdir.
Gegmisten gilinimiize devletin yapist ve gorevleri degisse de, devlet her zaman
varhigmi siirdiirmekte ve i¢inde bulundugumuz yiizyilda, bilgi cagmin getirdigi
yeniliklerle devlet kendini degistirmektedir. Devletlerin temel iglevlerinde olmasa da,
kullandiklar ara¢ ve tekniklerde ge¢misten giiniimiize degisim yasanmakta ve hatta

devletler bunlar1 degistirmeye zorlanmaktadir.

Yiizyillar boyu filozoflar, disiiniirler ve siyaset adamlar1 tarafindan devlet
kavramimin olusumu Ve devletin gorevleri tartisilmaktadir. Bu tartigma siireci
icerisinde genel olarak devlet, iktidarin kaynagi ve siyasal toplumun ¢atisi olarak
diistinilmiistir (Durdu, 2009:37). Yani devlet bulundugu iilkeyi yonetme giiciine
sahip ve siyasal hayatin da en iistiinde bulunan hukuki varliktir. Genel olarak benzese
de farkl ifadeler kullanilarak devlet “Belirli bir iilke lizerinde egemen olmus milletin
meydana getirdigi bir varliktir” veya “Bir iilke lizerinde yasayan insan toplulugunun
istlin bir iktidara tadbi olmak suretiyle olusturdugu varliktir” seklinde de
tanimlanabilmektedir (Gozler, 2004:4). Devlet ge¢misten giiniimiize tartigilip,
doniisiime ugrarken toplum da bu siireg igerisinde kiiltiirel, etnik ve sosyal yapisinda
cesitli degisikliklere maruz kalmistir ki bu da aslinda devletlerin degisimine onciilitkk
etmistir. Boylelikle toplumda meydana gelen geleneksellikten modernlige gegis,
Fransiz Ihtilali, Sanayi Devrimi ve Bilimsel Devrim vasitasiyla gerceklesmistir.
Ayrica feodal sistemin ¢okiisii, burjuvazinin yiikselisi gibi etkenler Avrupa’daki
iilkelerde devlet biciminin de donlismesini saglamistir (Durdu, 2009:39). Bu
dontigiimle birlikte devletler geleneksel yapilarindan ayrilarak yoneten ve yonetilenin
ayrimiin bulundugu ve kurumlasmis devletler haline gelmistir. Fransiz Ihtilali,
modern devletler olan ulus devletlerin olusumunda, ulus kavramina yeni ve sekiiler

bir anlam kazandirmasi yoniiyle bir doniim noktasi olmustur (Akca, 2005:235).



Fransiz ihtilali’nden sonra yeni anlam kazanan ulus kavrami ile birlikte modern
devlet, ulus kavrami ile sekillenmekte, mesruiyetini halka dayandirmakta ve modern

devlette bireyler hukuk ve kanunlar ¢er¢evesinde faaliyetlerde bulunmaktadir.

Insanlik tarihinde devlet orgiitii, en ilkel haliyle bile devlet orgiitii de dahil
olmak iizere, yiizde birden az bir kisimda var olmustur (Mann, 1986’dan aktaran
Pierson, 2014:60). Yani insanlik tarihinin biiyiik bir boliimii devletsiz olarak
yasanmistir. Fakat glinlimiizde bu imkansiz hale gelmistir. Ayrica modern devletler
bu yilizde 1’lik kismin bile i¢inde olduk¢a yeni bir olusumdur (Pierson, 2014:60).
Ciinkii modern devletler 18. yiizyilda ortaya ¢ikan, kapitalizm, kentlesme,

sanayilesme ve demokratiklesme gibi kavramlardan etkilenen bir 6rgiitlenmedir.

1. 1. 1. Geleneksel Devlet’ten Modern Devlet’e

Geleneksel devletler gesitli sekillerde goriilmektedirler. Bunlar: kent-devlet,
feodal devletler, atadan kalma devletler, gocebe devletler, fetih devletleri ve
“merkezi tarihsel biirokratik devletler’dir (Eisenstadt, 1963:10’dan aktaran Pierson,
2014:60). Fakat tarihsel siire¢ olarak bakildiginda geleneksel devletten, modern
devlete uzanan siire¢ Held (1992) tarafindan 5 gruba ayrilacak sekilde agiklanmistir
(Pierson, 2014:61):

e Geleneksel Harag Toplayan Devletler

e Feodalizm: Boliinmiis Otorite Diizeni

e Standenstaat (12. ve 13. ylizyillarda ortaya ¢ikan ve iktidarin krallar,
efendiler ve kentli tiiccarlar arasinda paylasilmas1 sekilde ortaya ¢ikan toplumsal ve
siyasal diizen)

e Mutlakiyet¢i Devletler

e Modern-Ulus Devletler

Geleneksel devletlerde egemenlik kaynaklar tanri, kutsal kitaplar ve dogaiistii
varliklarken, modern devletlerde egemenlik kaynagi halk yani bireylerdir. Boylelikle
geleneksel devlette o iilkede yasayanlarin istek ve arzulari, iilke yoneticisinin takdiri

ile yerine getirilmekteydi. Tiirkdne (2007:73)’ye gére modern devletin dayandigi en



onemli fikri temellerden biri egemenlik doktriniydi ve devletlerde egemenlik
baslangicta monarkin mutlak otoritesine dayaniyorken, daha sonra millete ve halka
dayanan bir hale gelmistir. Modern devlette egemenligin kaynaginin halk olmasi,
yoneticilerin halkin istek ve arzularina cevap vermesi yoluyla halkin memnuniyetinin
saglanmasina olanak saglamaktadir. Boylece lilke yoneticileri iktidarda kalabilmekte

ve bir ¢esit dongli kurabilmektedir.

Geleneksel devletten farkli olarak modern devlet sosyal bir devlet olarak alt
yapidan saglhiga, sosyal gilivenlikten ulasima kadar bireylerin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Modern devlet vatandaslarinin ona saglamis oldugu hatta devrettigi
biiytik gliglerle vatandaslarini gézetmek, onlar1 korumak zorundadir. Ayn1 zamanda
bu gii¢ ile modern devlet vatandaglari iizerinde miithis bir denetime sahip olmaktadir.
Gliniimiiz gelisen teknolojileri ile modern devlet pasaportlariyla vatandaglarin onun
sinirlarinda olup olmadigi, kredi kartlari, telefon vb. araglarla nerede olup, ne
yaptigimizi, internette hangi sitelere girdigimiz ya da girebilecegimizi kontrol
edebilen bir giice sahiptir (Tirkone, 2007:90). Modern devlet bu giice bilgi ve
iletigsim teknolojilerinin gelisimi, vatandaslarin giivenlik ve devlete giiven ihtiyaglari

ile sahip olmaktadir.

Modern devlet kiiresellesme, bilgi ¢aginin getirdigi yenilikler, bilgi
teknolojilerinin oldukca hizli gelisimi ve artan niifus ile birlikte geg¢miste hic
olmadig1 kadar islevsel ve verimli olmak zorundadir. Modern devlet anlayisi ile
kamu yonetiminin gorevleri artarken zaten hantal ve verimsiz olan kamu yonetiminin
yikii de artmakta ve devletler yeni arayslar igine girmektedirler. Bu konuda
devletler, organizasyonlarinda gelisen giiniimiiz bilgi teknolojilerini kullanmak ve
internetin  yayginlagmasi ile herkesin bilgiye erisiminden yararlanarak devlet
hizmetlerini internete tagimay1 ¢6ziim olarak diistinmiislerdir. Clinki{i gliniimiiz bilgi
teknolojileri ile sadece bilginin toplanip saklanmasi degil, bunun &tesinde bilginin
cok az maliyet ve islemle, mesafe ve zaman farki gozetmeksizin paylasiimasi
mimkiin hale gelmistir (Yiksel, 2005:248). Bu dogrultuda devletler bilgi
teknolojileri kullanimi ile e-devlet uygulamasina ve bu uygulamanin yerel
yonetimlerde doniistliriilmiis hali olan e-belediye uygulamasimi kullanmaya

baslamiglardir.



1. 1. 2. E-Devlet Yeniden Yapilandirmasi

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi aslinda kamu
yonetiminin 6zel sektorii 6rnek almasiyla baglayan doniisiimiin bir pargasidir. E-
devletin gesitli yazarlarca farkli farkli tamimlar1 olsa da, e-devleti bilgi ¢aginin
getirdigi yeniliklerin devlet tarafindan kullanilarak, devlet ve vatandas arasindaki
iligki yollarmi degistiren sistem olarak tanimlayabiliriz. Yine e-devlet, devlet
organizasyonlarinda yapilar1 ve siiregleri degistirmek i¢in kamu yonetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmay1 ifade eden bir terim olarak da ifade edilebilir
(Lofstedt, 2005:40). Bu tanimdan e-devletin aslinda bir yeniden yapilandirma oldugu
anlasilabilmektedir. Burada gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslarin
devletten beklentisini degistirmesi de etkili olmaktadir. Kamu yonetiminin bu yiizden
bu yeniden yapilandirmaya ihtiyact olmaktadir. Bu nokta 6zel sektérde zaten var
olan bilgi ve iletisim teknolojilerini, kamu ydnetiminin hantal, verimsiz ve kapali
olan sistemini degistirmek i¢in kullanarak bir yeniden yapilandirma olusturmak

aslinda e-devletin temel diisiincesidir.

Geleneksel devlet ile e-devlet aslinda birbirlerine zit kavramlar olmamakla
birlikte e-devlet aslinda modern devletin post-modern devlete donisiimiinii
saglamaktadir.  Asagidaki  tabloda  geleneksel devlet ve  e-devletin
karsilastirilmasinda, geleneksel devlet ile modern 6ncesi devlet kastedilmemekte, e-
devlet Oncesindeki devlet yapisi yani klasik devlet yapisi Kkastedilmektedir. Bu
dogrultuda geleneksel devlette pasif olan yurttas e-devlet ile aktif olmaktadir. Bu
aktiflik vatandasin hem kamu hizmeti almasinda hem de siyasi siireclere daha aktif
olarak katilabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yine geleneksel devletteki kagit temelli
iletisim yerine elektronik olarak vatandaslarla etkilesime ge¢ilmektedir. Geleneksel
devletin sahip oldugu dikey, hiyerarsik ve kati yapilanma yerine, yatay ve koordineli
bir ag yapilanmasi gelmekte boylece kamu hizmetine ulasim konusunda herkes esit
konuma gelmektedir. Geleneksel devlette yonetimin yiikledigi verilere yine
yonetimin caliganlar1 tarafindan cevap verilerek iletisim saglanirken, e-devlet ile
birlikte vatandaslar verilerini girebilmekte ve kendilerine otomatik olarak internet ile

posta gelmekte ya da cagri merkezi ile iletisim kurabilmektedir. Cesitli acilardan



geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklar Tablo 1°de gosterilmistir (Ugkan,
2003:47):

Tablo 1. Geleneksel Devlet ve E-Devlet arasindaki farklar

Geleneksel Devlet ‘ E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Misteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yo6netimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi1

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi | Otomatik Veri Gilincellemesiyle Denetim

Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi(EFT)
Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Tek durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk Iligkisi Katilim iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ug¢kan, 2003:88

E-devlet aslinda elektronik devlet anlamina gelmekte ve devletin vatandaglar
icin yaptig1 bircok hizmeti sanal ortam yolu ile sunmasini ifade etmektedir. E-devlet
kisaca “devlet bilgisini ve hizmetini vatandaslara sunmak i¢in internet ve web
servisinden yararlanmak” (Ronaghan,2002:1) olarak tanimlanmaktadir. Burada
vatandas kelimesi kullanilmasina ragmen e-devletin bir tarafinda devlet bulunurken
diger tarafinda her zaman vatandas bulunmak zorunda degildir. Diinya Bankasi

(www.worldbank.org)’na gore e-devlet vatandaslar, isletmeler ve devletin diger

kollar1 ile iligkilerini doniigtirme yetenegine sahip bilgi teknolojilerinin devlet

kurumlari tarafindan kullanilmasidir. Bu tanimdan e-devletin vatandaslar, isletmeler,



http://www.worldbank.org/

kurumlar, kamu c¢alisanlart ve devletlerarasinda olusan bir siire¢ oldugu

anlasilmaktadir.

1. 1. 3. Kamu Gorevlileri ve Vatandaslar icin E-Devlet

Bireyden bireye e-devlete farkli anlamlar yiiklendiginden ve bireylerin egitim
durumlarinin birbirlerinden farkli olmasindan dolay1 e-devletin tanimina bakis agilari
da bireyden bireye degismektedir. Mesela ortaya seviyede egitimli bir ofis kuryesi
i¢cin e-devlet sadece “bilgisayar ya da bilgisayarlasma” olarak algilanmaktadir. Ayn
sekilde hiyerarside ylikseldik¢e, mesela bir bliro memuru e-devleti “online devlet
hizmetleri” olarak algilamaktadir. Benzer sekilde, hiyerarsinin daha iistiinde, orta
diizeydeki memurlar e-devleti “gelismis online devlet hizmetleri” olarak algilarken,
sonu¢ olarak hiyerarsinin en iistiindeki kidemli memurlar e-devleti “e-vatandaslarin

ihtiyact i¢in hazirlanmis gelismis devlet hizmetleri olarak tanimlamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. E-Devlet perspektifleri tanimlarinin mevcut seviyeleri

Kamu Hizmeti

E-devleti Algilamas:

Siniflandirilmasi
1. Seviye (Siradan) D Grubu Bilgisayarlasma
) Bilgisayarlasma + Online
2. Seviye (Biiro) C Grubu
Devlet
Bilgisayarlasma + Online
3. Seviye (Orta Yonetim) B Grubu .

Devlet + Idari Reformlar

Bilgisayarlasma + Online
4. Seviye (Kidemli Devlet + idari Reformlar +
Y Onetim) A Grubu E-Vatandaslarin Thtiyaglari

= DOntlisim

Kaynak: Misra, 2006:2

E-devlet daha verimli ve etkili devlet olusturmak, daha erisilebilir devlet
hizmetlerine olanak saglamak, bilgiye daha fazla kamu erisimi saglamak ve

vatandaslar icin devleti daha fazla hesap verebilir kilmak icin bilgi ve iletisim




teknolojilerini kullanmaktir (Pacific Council on International Policy, 2002:1). E-
devlette devlet vatandaslara olan gorevini daha verimli, daha seffaf ve daha hesap
verebilir olarak yerine getirirken, vatandas da devlete olan yiikiimliiliiklerini daha
hizli, daha kolay olarak yerine getirmekte ve dolayisiyla daha memnun olmaktadir.
Islemlerin daha hizli ve daha kolay olmasi demek, vatandaslarin devlet dairelerine
gitmek gibi zorunlulugu olmamasi, istenildiginde 7 giin 24 saat bilgiye ulagimin
saglanilmasi, ayn1 anda herkesin isleminin yapilabilmesi gibi internetin getirdigi

avantajlardan yararlanilmasidir.

E-devletin vatandaglara zaman ve mekan farki goézetmeksizin islem yapma
hizmetini sunmast e-devletin en Onemli Ozelliklerinden biridir. Bu sayede
vatandaslarin islemleri daha basit ve anlasilir hale gelmekte, sonu¢ olarak da hem
hizmetler olduk¢a hizli bir sekilde goriilmekte hem de olduk¢a ucuzlamaktadir. E-
devlet sisteminin kurulusu pahali olsa da, kisa siire icerisinde e-devlet olduk¢a ucuz
ve verimli hale gelmektedir. Vatandaslarin kamu gorevlileriyle etkilesimlerinin iki
yonlii olmasi1 ve sadece birka¢ dakika igersinde kendisine ait tiim bilgilere
erisebilmesi vatandaglarda memnuniyeti arttirmaktadir. Glintimiizde vatandaslar
devlet dairelerine giderek kamu gorevlileriyle yiiz yiize goriismek yerine, basit bir
web sitesi ile gerekli islemlerini yapmayr tercih eder durumdadirlar. Ayrica
vatandaslarin evlerinden bir kamu hizmetini ya da {irlinii satin alabilmeleri ya da bir
fatura, bor¢ Odemesi yapabilmeleri, idarenin kendilerinin ihtiyaglarina duyarh

oldugunu diisiindiirecektir (Durna ve Ozel, 2008:7).

Yaman (2008:12)’a gore e-devletin ortaya c¢ikmasinda bir¢ok faktor rol
oynarken, bunlardan ilki tim diinyada sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecilmesiyle birlikte, metaya dayanan ekonomi yerine bilgiye dayanan ekonomileri
ortaya c¢ikmasi; vatandaslarin 6zel sektordeki bilgi teknolojileri kullanimim
begenerek kullanmasi ile seffaflik, hesap verebilirlik, hiz ve kolaylik gibi 6zelliklerin
kamu yonetiminden de beklemesi ve son olarak seffaf ve hesap verebilir olan
devletlerin halkin siyasi siireclere katilim1 ve giivenini arttirarak, mesruiyetlerini de
arttirmalandir. E-devlet tiim bu isteklere cevap verme amaciyla ortaya ¢ikmis bir

yeniden yapilandirma olmaktadir.



1. 2. E-Devlet ve Post Modern Devlet

E-devlet sadece bilgi ve iletisim teknolojilerini vatandasa hizmet sunumunda
kullanmak anlamina gelmemekte aslinda ilk 6nce devlet ve kamu hizmetlileri
tarafindan benimsenip daha sonra vatandas tarafindan da benimsenmesi gereken bir
proje olmaktadir. Boylece de modern devlette bulunan kagit ve dosya arsivleme
temelli olan sistem yerine, e-devlette bilgisayar ve internetle kurulmus sisteme gegis
de baslamis olmaktadir. Bilgi ¢aginin getirdigi yeniliklerle, kagit temelli sistemden
elektronik sisteme gecis ile birlikte, bilginin 6nemi artmakta ve bilgi daha kolay

paylasilabilir hale gelmektedir.

Modern devlette yasanan hantallik, verimsizlik, iletisim eksikligi ve
memnuniyetsizlikler gibi problemler e-devlet sayesinde giderilebilmektedir. Ornegin
e-devlet; vatandaslarin devlet dairelerine gitmeden ve istedikleri her an islemlerini
yapabilmeleri ile hantallasmis yapinin hizlanmasina, islemlerin ¢ok ucuz bir sekilde
arada araci olmadan yapilmasi, riigvet gibi problemleri de minimuma indirmesi ile
birlikte verimliligin saglanmasina, vatandaslarin her tiirlii soru ve sorunlart igin
gerekli kigilerle internet {iizerinde iletisime gecilebilmesiyle iletisim eksikligi
sorunlarinin kaybolmasina ve sonug¢ olarak tiim bunlar da vatandaslarda olusmus

olan memnuniyetsizligin giderilmesini saglamaktadir.

Boylelikle e-devlet, modern devletten oldukca farkli bir devlet anlayis1 ortaya
cikarmaktadir. Devlet ile elektronik iletisimin saglanmasi vatandaglarin verimsiz ve
stirekli zarar eden devlet kurumlar1 hakkindaki fikirlerini, bu kurumlarin degismesi
ve bireylere daha yakin hale gelmesiyle birlikte, olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica
e-devlet ile vatandaslar daha demokratik bir yonetime de kavusmus olabileceklerdir.
E-devlet ile yapilacak referandum, se¢im gibi uygulamalarla vatandaglar tiim
kararlar1, bir meclise gerek olmaksizin, dogrudan kendileri alabilir hale gelecektir.

Bu da modern devletin post-modern bir devlete doniisiimii anlamina da gelmektedir.

Post-modernizm kavrami edebiyat, sanat, mimarlik gibi farkli alanlarda 1960’11
yillarda kullanilmaya baslayan ve giinlilk dilimizde ¢ogunlukla “alisilagelenden

farkli, yeni karsilasilan” olgu ve durumlara karsilik gelmektedir (Tiirkone,



2007:496). Post kelimesi Oniine geldigi kelimeye sonrasi anlami vermektedir.
Modern kelimesinin Oniine gelerek hangi anlami ifade etmek i¢in kullanildigi
tartismali bir konu olmakla beraber, post-modern kavrami genel olarak modern
sonrast olarak kabul edilmektedir. Post-modern devlet ise, modern devletten sonra
gelen, modern sonrasi devlet anlamina gelmektedir. Daha ¢ogulcu, daha kompleks,
biirokratik modern devletten daha az merkezi ve buna ragmen modern oncesi gibi
diizensiz olmayan bir devlet yapisina sahip post-modern devlet daha az baskin, dis
politikada devlet ¢ikarinin daha az etkili faktér oldugu ve medya, popiiler duygular,
belirli gruplarin ya da bolgelerin ¢ikarlarinin yonetime katildigi devlettir (Cooper,
2000:31). Post-modern devlet bu &zellikleriyle modern devletten farkli bir yapi
olusturmakta ve e-devlet, yonetisim, Ozellestirme gibi kavramlarla hedefine

ulagsmaya caligsmaktadir.

Post-modernizm modern devlet yapisint reddederken bunun sebebi,
modernligin temel belirleyicileri olan akilciligi, biirokrasiyi, uzmanlagmayi,
merkeziyetciligi, hiyerarsiyi, kimlik belirlemelerini benimsememesidir (Okten,
2012:229). Post-modern devlet biirokrasiyi reddederek, bireyi 6n plana ¢ikarmakta
bdylece de temsili demokrasinin olumsuzluklarindan kurtulmaya ve dogrudan
demokrasiye gecisi saglamaktadir. Yine burada bireyin 6n plana ¢ikmasiyla kararlar
bireyler almakta bu da vatandaslarin yonetime aktif olarak katilimin1 saglamaktadir.
Boylelikle internet yayginlagmas ile e-devlete gecis post-modern devlet modelinin
en 6nemli aract haline gelmektedir (Seyhanlioglu, 2007:104). Internetin gelmis
oldugu seviye ile birlikte tiim vatandaslarin internete ulasabilmesi post-modern

devletin vatandaslarin bizzat yonetimde bulunmasi, amacina katki yapmaktadir.

Sonu¢ olarak, devletin fonksiyonlariin vatandaslar i¢in ve vatandaslar
tarafindan degerlendirilebilmesi olarak yonetisim ile birlikte biirokrasiyi ortadan
kaldirmada etkin olabilecek e-devlet uygulamasi kavramlari olduk¢a 6ne ¢ikmaktadir
(Okten, 2012:239). E-devlet béylelikle devletin modernlikten post-modernlige
gecisinde etkili olacaktir.



1. 3. E-Devlet Modelleri ve Asamalari

1. 3. 1. E-Devlet Modelleri

E-devlet ne kisa siireli bir reform ne de uzun siireli bir projedir. E-devlet

stirekli takip, denetim ve giincelleme isteyen yeni bir yasam bi¢imidir (Sahin ve

Orselli, 2003:354). Bir yasam tarzi olan e-devletten basarali bir sekilde

yararlanabilmek i¢in belirli sartlarin olusmasi gerekmektedir.

E-devlet tim

paydaslarin tizerlerine diisen gorevleri yerine getirilmesiyle kesintisiz, verimli ve

kullanigh hale gelmektedir. E-devlet amag ve islevleri bakimindan asagidaki tabloda

gosterildigi sekliyle 5 alt kategoride degerlendirilmektedir.

Iletisim

Taraflar

Tablo 3. E-Devletin alt kategorileri

Baskin Karakteristigi

. Ortak Veri
- Iletisim, Koordinasyon,
Devlet Bilgi ve o ) ) Bankasinin
Devletten Devlete ) ) Bilgi ve Hizmetlerin
Hizmetleri ) ) ) E-Yo6netim Kurulmasi ve
(G2G) Standardize Edilmesi
Kullanilmasi
. Devlet Kurumlarinin
Iletisim, Seffaflik, Hesap o
o . Web Sitesi,
Verebilirlik, Etkililik,
o Vatandaglar ve
Devletten Verimlilik, Bilgi ve
. . . Devlet Calisanlari
Vatandasa (G2C) Hizmetlerin Standardize )
. E-Devlet Arasinda E-mail
Edilmesi, Uretkenlik .
Iletisimi
Devlet Thalelerini
E-devlet,

Devletten Ozel
Sirketlere (G2B)

Iletisim, Is Birligi, Ticaret

E-ticaret, E-Is
Birligi

Web’de
Yayinlamak, E-
Thale, E-Ortaklik

Devletten Sivil

Bir Afet Sonucunda

Toplum [letisim, Koordinasyon, Elektronik fletisim
. E-Yonetisim .
Orgiitlerine Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Koordinasyon

(G2sC) Cabalar1

Iletisim, Koordinasyon,
Kentle Alakali
Vatandastan Seffaflik, Hesap
o E-Yonetisim Konularda Tartisma
Vatandasa (C2C) Verebilirlik, Taban

Orgiitlenme

Gruplari

Kaynak: Yildiz, 2003:651
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Tablo 3’¢ gore e-devlet, devletten devlete, devletten vatandasa, devletten
sirketlere, devletten sivil toplum orgiitlerine ve vatandastan vatandasa olacak sekilde
iliskiler kurmaktadir. Burada devletten devlete olan iliski tiim kamu yoOnetim
birimleri arasindaki olan yatay iliski ve merkezi ve yerel yonetimler arasindaki dikey
iligkiyi kapsamakta ve bunlarin koordinasyonlarini saglamayi hedeflemektedir.
Devletten vatandasa olan ve karsilik iliski kurulan kisim e-devlet olarak adlandirilan
kisimdir. Burada e-devletin temel amaclar1 olan vatandas ile iletisimin arttirilmasi,
devletin seffaf hale gelmesi, devletin ve siyasilerin yaptiklar1 islerde daha hesap
verebilir hale gelmesi, kamu yonetiminde etkililik, verimlilik ve tiretkenlik saglamak
istenmektedir. Devletten 6zel sirketlere olan kisim ile birlikte e-ticaret, e-ortaklik
gibi kavramlar ortaya ¢ikmakta ve devletin 6zel sektor ile biitiinlesmesi
amaclanmaktadir. E-devlet ile birlikte sivil toplum kuruluslarin1 karar alma
stireglerine ekleyerek, devlet ve sivil toplum kuruluslart arasinda iletisim arttirilarak
koordinasyon, seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak istenmektedir. Son olarak
vatandaslar arasinda Orgiitlenmeyi saglayarak cesitli konularda vatandaslarin

tartismalar1 ve karar alma siire¢lerine katilmalar1 istenmektedir.

E-devletin gelisimi ile akalali bir diger konu da elbette ki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilk kullanilmaya baslandiginda yeterli seviyede kullanigh ve verimli
olamamasidir. Bu donem adeta bir acemilik donemi gibidir. E-devletin de bu
acemilik donemini agarak olgunluga erigsmesi belirli bir siirenin sonunda elde
edilebilecektir. Bu olgunluga erisme, belirli bir seviyeye ulasma ya da e-devletin
evrimini tamamlamas1 gibi olgularin ne zaman gergeklesecegi de hala tartisilan bir
konudur. Fakat su bilinmelidir ki, e-devletin olgunlagmasi, kullanisl hale gelmesi ve
hatta e-devlet ile birlikte internetin biirokrasiyi ortadan kaldirmasi gibi durumlar,
giinimiizde birden bire olusabilecek durumlar degildir. Bunlarin meydana
gelebilmesi i¢in hala olduk¢a zamana ihtiyag vardir. Ve yine bu doéntisiimler kii¢iik
kiiclik adimlarla ilerleyebilecek, kavranmasi ve benimsenmesi belirli bir siire

gerektirecek ve belki de uzun bir siire sonunda biiylik degisimleri saglayabilecektir.
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1. 3. 2. E-Devlet’in Asamalari

E-devletin gerekli gelisimi saglayarak olgun hale gelmesi ¢esitli asamalardan

gecerek miimkiin olmaktadir. Bu asamalarin her biri kendinden 6nceki asamadan

daha zorlu ve karmasik siire¢ler sonunda meydana gelmektedir. Cesitli uzmanlar,

kurumlar ve akademisyenler e-devletin asamalari hakkinda farki goriisler One

sirmislerdir. Bazi1 yazarlara gore e-devlet 2 asamadan olusan siirecken, bazi

yazarlara gore e-devlet 5 asamadan olugmaktadir. Bu asamalardan bazilarinin son

asamalarinda e-demokrasi, e-yonetisim gibi kavramlara doniisiim bulunurken,

bazilarinin son asamasinda hizmetlerde dontisiim bulunmaktadir. Bu asamalar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Literatirdeki E-devlet modelleri arasindaki farklar

Birinci . Uciincii Déordiincii Besinci
Yazar Asamalar Ikinci Asama
Asama Asama Asama Asama
Gartner, . _ ;
4 Bilgi Etkilesim Islem Dontisiim
2000
Birlesmis
Milletler, 4 Ortaya Cikis Gelismis Etkilesimli Baglantili
2008
Diinya
Bankasi, 3 Yayinlama Etkilesim Islem
2002
Accenture, Cevrimigi ] ] Hizmet Olgun Hizmet
5 Basit Kapasite
2003 Yapi Kullanabilirligi Dagitim Dontisimii
Reddick, . .
2 Kataloglama Islemsellik
2004
Siau ve o . E-
5 Web Yapisi Etkilesimli Islemsel Dontisiim )
Long, 2005 Demokrasi
Anderson ve
Hendrikson, 4 Gelistirme Genisletme Olgunluk Devrim
2006
Mausavi, . .
5 Kataloglama Etkilesim Tletisim Islem Biitiinlesme
2008
Lee, 2010 5 Sunum Oziimsenme Reform Degisim E-Yonetigim

Kaynak : Shareef ve digerleri, 2012:147
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Devletlerin e-devleti gelistirmeleri tilkeden iilkeye degismektedir. Bazilari ¢ok
az asama kaydedip hatta durgunluk yasarken, bazilari da olduk¢a iyi ilerleme
katedebilir. Bundan dolay1 e-devletin asamalari i¢in ¢ok sayida uzman ve Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi, Gartner gibi kurumlarla akademisyenler tarafindan ¢esitli
modeller Onerilmistir. Gartner (Backus, 2001:5)’1n e-devlet asamalarina gore ilk
asama olan bilgi asamasinda devlet vatandaglara tek yonlii olarak bilgi sunmaktadir.
Bu asama internet vasitasiyla bilgilerin web sitesine yiiklenmesidir. Fakat bu
asamada vatandas ile devlet arasinda herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir. Bu
asama kurumun bir web adresine sahip olmasi ve buraya c¢ok basit bilgilerin
yiiklenmesidir. Tkinci asama olan etkilesim asamasinda vatandaslar cesitli bilgileri
web sitesinde sorgulayabilir, yetkililere mail atabilir ve bazi form ve belgeleri
indirebilirler. Yani bu asamada kullanicilar birgok online islemi web adresinden
yapabilmekte bu da kullanicilarin devlete daha etkilesimli bir iligskiye sahip olmasini
saglamaktadir. Islem asamasinda ise vatandaslar ¢ok cesitli resmi islemleri ¢evrimigi
olarak yapabilmekte, web adresi daha islevsel bir hale gelmekte ve vatandas ile
devlet arasindaki etkilesim oldukga iist diizeye ulagmaktadir. Doniisiim agamasinda
ise e-devlet yerel, bolgesel ve ulusal olarak tiim kurumlarin birbiriyle biitlinlestigi ve
vatandasa kesintisiz ve biitiinsel olarak hizmet sunulabildigi ve tek bir web sitesinden
tim islemlerin yapilabildigi hale gelmektedir. Genel olarak diger yazar ve
kurumlarin olusturdugu asamalarda da e-devlet asamalari buna benzer bir ¢izgi

izlemektedir.

Modeller segilirken ve benimsenirken 6nemli olan hangisinin devletin
hedeflerine ve vatandaslarin taleplerine uygun oldugudur. Ayrica e-devlet asamalari
icin secilecek modellerin basaris1 ya da basarisizligi i¢in 6nemli etkenleri de dogru
bir sekilde kavrayabilmek olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle orgiitsel basar1 ve
vatandaslarin memnuniyetinin saglanmasi i¢in, iilkenin durumuna ve hedeflerine
gore bir model se¢gmek oldukga onemlidir. Ciinkii her devletin durumu birbirinden
farklidir, bir devlete uyan model diger devlet i¢in uygun olmayabilir. Ayrica iilke
icinde kurumlar bu asamalar1 eszamanli olarak izleyememekte ve farkliliklar
yasanmaktadir. Ornegin bir kurum ilk asamadayken digeri iigiincii asamada
olabilmektedir. Bu yiizden bir devlet kurumu gerekiyorsa, dogrudan {igiincii asamaya

uygun olarak gelistirilebilir, ya da kosullara gore ikinci asamada kalarak, nihai
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asamadaki genel yapiya baglantilanabilir (Ugkan, 2003:94). Buradaki modellerde
oncelikli olarak, organizasyonsal zorluklari da hesaba katarak, teknolojik agidan
gelisme yasanmaktadir. Modellerin ¢ogunda e-devlette vatandaslara ilgi ¢ekme ve
cesaret verme ihtiyact hesaba katilmamistir. Ve yine modeller is siireglerinin

otomasyonundan ¢ok devlet hizmetlerinin doniistimiine odaklanmistir (Tablo 4).

Bu modellerin disinda, Lee ve digerleri (2005:100) e-devletin evrimsel gelisimi
hakkinda dort asama gelistirmislerdir; kataloglama, islem, yatay biitiinlesme ve dikey
biitiinlesme. E-devlet asamalarinda ilerledik¢e teknik ve organizasyonsal zorluklar ve
karmagikliklar artmaktadir. Ayn1 sekilde e-devlet asamalarinda ilerledik¢e devlet ve
kurumlar arasindaki biitiinlesme de artmaktadir. E-devlet gelisimi mutlaka dogrusal
bir yol takip etmemektedir. Devlet ve kurumlar bazi asamalar1 atlayabilmekte ya da

farkli asamalardan hizmetleri tek girisimle ayn1 anda sunabilmektedir (Sekil 1).

2 Yatay
7 Biitiinlesme
<
E F
v — - _arklx_Gor_cvlcr Kargisinda
- < Birlesik Sistem
- M -Vatandaslar igin Gergek Tek
;; Noktadan Aligveris
<
g Dikey
- . e
::2 Biitiinlesme
et -Yiiksek Seviye Sistemlere Bagh
: Yerel Sistemler
g -igeriden Benzer islemler
e
w .
< Islem
N
= -Cevrimigi Hizmetler
?D ve Formlar
- -Cevrimigi Islemleri
O Destekleyen Caligir Veritabani
Q
> Kataloglama
~
=} -Cevrimigi yap1
-
g = -Katalog sunumu
v
< -Indirilebilir formlar
M
Seyrek Tamamen

Biitiinlesme

Sekil 1. E-devletin Gelisim Asamalar1 ve Boyutlar1 (Lee ve digerleri, 2005:100)
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Bu agamalar aslinda bilgi teknolojilerinin gelisimini ve bu bilgi teknolojilerinin
nasil kullanilabilecegini gdstermektedir. ilk asamadan son asamaya kadar degisim ve
gelisim acikca gozlenmektedir. Asamalar arasinda hem teknolojik hem de
karmasiklik seviyeleri artmaktadir. Birinci agsamadaki basit teknoloji ileriki asamada
daha zorlagsmakta ve pahalilagmaktadir. Son asamalara gecis i¢in teknoloji, beseri ve
kurumsal altyap: gibi faktorlerin hepsinin birlesimi ve yeterli diizeye ulagsmalari
gerekmektedir (Naralan, 2008:458). Gelismis 1llkeler bu asamalarda ileride
durumdayken, gelismekte olan iilkeler sadece bilgi verme ve form indirme gibi daha
ilk asamalarda yer almaktadir. Tiim bu asamalar1 bitiren devletler sonug olarak olgun
e-devlete ulasabilmekte ve bdylece vatandas, kurumlar ve devletin biitiinlesmesi

saglanabilmektedir.

1. 4. E-Devletin Gerceklesmesi ile Saglanacak Faydalar

E-devlet vatandaslara bilgi teknolojileri kullanarak hizmet sunumu yapmakta
bdylece hem devlet isleyisinde hem de vatandaslarin hizmet isteklerinde degisiklikler
meydana gelmektedir. Gegmiste vatandaslarin istekleri oldukg¢a basitken, giiniimiizde
artik hem istekler hem de ihtiyaglar olduk¢a artmis durumdadir. Bilgi teknolojileri
sayesinde artik vatandaslar her zaman ve her yerden talepte bulunabilmekte ve
bunlara olduk¢a hizli sekilde cevap alinabilmektedir. Boylelikle bilgi caginda
vatandaslarin talepleri de bilgi ¢agina uygun olarak karsilanmis olacaktir. Boylelikle

e-devletten beklentiler sunlardir (Cukurcayir ve Eski, 2001:104, Demirel, 2006:92):

1. 4. 1. E-Devletin Kamu Hizmetlerinin Bicimini Degistirmesi ve Vatandas

Katiliminin Saglanmasi

Gegmiste kamu hizmetlerinden yararlanmak giliniimiizle kiyaslandiginda hem
vatandaslar hem de kamu c¢alisanlari i¢in olduk¢a uzun ve zorluydu. Kagida, biirolara
ve blirokrasiye bagli olan sistem elektronik hale gelerek internet ve web sitelerine
dayali bir sisteme doniismektedir. Boylece hem islemlerin siirelerinin kisalmasi ve
kirtasiyeciligin azalmasi saglanacak hem de maliyetler azalmis olacak ve verimlilik

saglanmis olacaktir. Ayrica hizmetlerin elektronik olarak sunulmasi vatandaslari bu
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hizmetleri almaya tesvik edecektir. E-devlet sayesinde elektronik oylamalar,
elektronik secimler yapilabilecek boylelikle vatandaslar bizzat kendileri katilarak

tercihlerde bulunabileceklerdir.

1. 4. 2. E-Devletin Yonetim Anlayisinda Doniisiime Yol Acmas1 ve

Vatandas-Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

E-devlet giiniimiizde artik birer miisteri olarak goriilen vatandaslara etkili,
verimli ve diisiik maliyetli siireglerle kaliteli hizmet sunmayi saglamak olarak
algilanmanin Otesinde, etkin bir yOnetisim siireci olarak goriilmektedir (Ugkan,
2003:74). Klasik yonetim anlayisinda tek tarafli olan iletisim yerine iki tarafli olan
iletisim anlayis1 gelmekte bdylece hem vatandaglarda hem de kurum iginde
memnuniyet saglanmaktadir. Bdylece vatandaslar devletin, isteklerine duyarl
oldugunu ve dikkate alindigin1 hissedecektir. Vatandasin direkt olarak kendi se¢imi
sonucunda cesitli projelerin meydana gelmesi, vatandasin memnuniyetini artiracak

ve vatandas ile devlet siirekli etkilesim halinde olacaktir.

1. 4. 3. E-Devletin Verimlilik Artis1 Yaninda Daha Etkili ve Etkin Hizmet

Sunumu Saglamasi

E-devlet verimliligi saglarken ayrica hizmet sunma ve hizmetlerin vatandaglara
ulagmasi1 konusunda etkinlik saglamasini olumlu yonde etkilemektedir. E-devlet
sayesinde kamusal mal ve hizmetler daha ¢abuk ve daha ucuza saglanmaktadir. Bu
noktada her yerden ve her zaman vatandasa hizmet sunulmasi, hizmetlerin daha etkili
ve etkin hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica bilgi, e-devlet sayesinde her zaman ve
herkese erisilebilir hale gelmekte, sadece devletin vatandastan gelen istekler
dogrultusunda erisimine izin verecegi bir halde saklanmamaktadir. Ayrica e-devlette
vatandaslarin yiliz ylize memurlarla goriismek yerine kolay, gosterisli ve anlasilabilir
bir internet adresinden istedikleri islemleri yapmalari, yasanacak bireysel problemleri
de ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle kamu hizmetlerinde yasanan c¢esitli

aksakliklardan da kurtulmus olunacaktir. E-devletin biirokrasiyi azaltmasi, kamu
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hizmetlerinde i¢ verimlili§in artmasini saglamasi ile birlikte kamu ydnetimi

hizlanacak ve verimli hale gelecektir.

1. 4. 4. E-Demokrasiyi Gergeklestirmesi

E-devlet sayesinde ortaya ¢ikan bir kavram olan e-demokrasi; vatandaslarin,
siyasilerin ve karar alma siireclerinin demokratik olmasini giiclendiren ve siyasi
temsilciler ile vatandaslar arasindaki iletisimi kolaylagtirarak temsilcilerin
sorumluluklarini artiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Maras,
2011:131). Boylece vatandaslar tek tek kendi ihtiyaglarina gére kamu hizmetleri
alabilmektedir. E-demokrasinin gergeklesmesi oniinde hala ¢esitli engeller bulunsa
da, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet sayesinde bu hedefe biraz daha

yaklagilmistir.

1. 4. 5. E-Devlette isbirligi ve Etkilesim Maliyetlerinin Diismesi

E-devlet sayesinde vatandaslar giiniin belirli saatlerinde, belirli kurumlara
giderek ¢esitli isteklerde bulunmasi yerine her yerden diledikleri islemleri sadece bir
internet sitesinden yapabilecek konuma gelmektedirler. Boylelikle vatandas birden
fazla kurumu ilgilendiren bir bilgiyi devlet kurumlar1 arasinda kosusturmak yerine
oturdugu yerden elde etmektedir. Bu, e-devletin kurumlar arasindaki bilgi
paylasimimi ve isbirligini artirarak, bilgileri tek bir veritabaninda toplamasiyla
miimkiin olmaktadir. Ayrica hem kurumlar arasi hem de kurumlarin vatandasla olan
etkilesimlerinin internet vasitasiyla yapilmasi hem islem basina diigen maliyeti, hem
de kurumlarin etkilesimindeki toplam maliyeti diisiirmektedir. Boylelikle vatandasin
e-devlet Oncesi donem i¢in bilgiye ulagsmak i¢in harcadigi c¢aba ve islem
maliyetlerinde diisiis yasanacaktir. Zaten e-devletin amaci bilgi isleme kapasitesi
artirtlmis, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizli cevap verebilen bir devlet yapisi

olusturmaktir (Cagtiirk, 2006:48).
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1. 4. 6. Bilgiye Ulasmanin Kolaylasmasi

E-devlet ile vatandaglar bilgiye ulasmak icin devlet dairelerine gitmek yerine
cok kisa siire icerisinde oturdugu yerden tiim borglarint gorebilmekte, ddemelerini
yapabilmekte ve daha bircok farkli bilgiye ulasabilmektedir. Ayrica internet ile
birlikte bilgiyi toplama, saklama ve kullanma araglari oldukc¢a yaygimlasmis ve

kolaylagmustir.

1. 4. 7. Seffaf Yonetim Saglama

Devletin seffaf olmasi uzun zamandir yonetim alaninda giindemde olan bir
konu olmakla birlikte e-devlet sayesinde devletin daha seffaf bir yonetime sahip
olmasi yoniinde oldukga biiyiik bir adim atilacaktir. Her tiirlii bilginin kamuya agik
olmast ve vatandaglarin diledikleri bilgiye ulagmalar1 seffafligi artirmaktadir.
Vatandaglarin yapacaklar1 islemler sirasinda devlet dairelerine gidip memurlarla
gorlismeleri yerine kullanigh bir internet adresinden islemlerini yapmalari siiphesiz
seffafliga olumlu etki yapmaktadir. Seffaflikla birlikte vatandaslarin devlete ve
kurumlara olan giivenleri de artacaktir. Sonug¢ olarak da tiim bunlar devletin

mesruiyetine olumlu katkida bulanacaktir.

1. 5. E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yénetisim Uggeni

E-devlet vatandas ile devlet arasindaki etkilesimi artirarak vatandasin kamu
hizmetleri i¢in kamu kurumlarina olan baghliklarini ortadan kaldirmakta ve vatandas
dogrudan e-devlet ile kurumlardan bilgi alabilmektedir. E-devlet oncesi sistemde
vatandas kamu hizmeti i¢in kamu kurumlarina gitmekte, kamu kurumu da bilgi
sisteminden bilgiye eriserek vatandasin hizmetine sunmaktayken, e-devlet ile bilgi
sistemi vatandas ile kamu kurumu arasinda konumlanmakta ve gerekli bilgi alis
verisi bu sayede saglanmaktadir. Boylelikle vatandasin hizmete ve bilgiye
erisebilmek i¢in kamu kurumlarinda bulunma zorunlulugu ortadan kalkmis
olmaktadir. Bu vatandasin dogrudan bilgiye ulasabilmesini saglamakta, kati bir

iletisim yerine ¢ok yonli bir iletisim olusmaktadir. Boylece gilinimiiz bilgi ve

18



iletisim teknolojileri ile demokrasi ve yonetisim gibi kavramlar da olumlu yonde

etkilenerek elektronik hale gelmektedir.

1. 5. 1. Yonetisim

Yonetisim kavrami sozliikk anlamiyla “yonetim” ile es anlamda kullanilmakla
birlikte, yonetimden daha kapsamli olup merkezi yOnetimin diger aktorlerle
yonetime katki noktasinda esit oldugu, yonetme gorevinin aktorler ile karsilikli
yapildigi durumu yansitmaktadir (DPT, 2007:4). Ilk olarak yonetisim kavramini
Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi kuruluslar yayinlandigi
raporlarda kullanilmistir ve daha sonra akademik g¢evreler tarafindan kullanilmaya
baslamustir. ilk olarak 1989 yilinda yayimlanan Diinya Bankasi’nin raporunda iyi
yonetisimden bahsedilmistir ve tanimi yapilmistir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003:44).
Bu tanima gore iyi yoOnetisim agik ve Ongoriilebilir bir karar alma siirecinin;
profesyonel bir biirokratik yonetimin; eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin
ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun
Ustiinliigiiniin gecerli oldugu bir diizen olarak ifade edilmistir (Aktan, 2008:12).
Boylece iki yonlii ¢alisan bir iletisim sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu sistem ile birlikte
hem vatandas isteklerini, dileklerini, 6nerilerini, begenilerini, sorunlarini yoneticilere
aktarabilmekte, hem de yoOnetim kademesindekiler vatandaslara diisiincelerini,

hizmetlerini ve amaglarini daha 1yi anlatabilmektedir.

Yonetisim hem merkezi yonetim hem de diger aktorler olan bireyler ve
kurumlar i¢in bazen tesvik edici bazen de sinirlayict ve yasaklayici kurallar koyan
diizeni ifade etmektedir. Bu noktada yoOnetisimin en belirgin 6zelligi kamusal
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda merkezi yonetimin egemen ve belirleyici
giic olmaktan cikarak yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 pek ¢ok aktoriin siirece
dahil edilmesi ve diyalog ortaminin olusturulmasi, devletin iktidarin1 bagka giiclerle
paylasmasi, hukukun {stiinliigline, yonetim ahlaki ile yonetimde agikliga Onem
verilmesi, ayrica sivil toplum Orgiitlerinin karar alma siireglerinde rollerinin
artmasidir (DPT, 2007:5). Yonetisim karar alma siireglerine yeni aktorler eklemesi,
vatandaglara yeni sorumluluklar yiikleyerek aktif vatandast One c¢ikarmasi,
kiiresellesmenin yol agtig1 ¢esitli problemleri ortadan kaldirmasi ile oldukg¢a genis

kapsamli bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Fakat yonetisimin dayanag: sliphesiz ki
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devlet ve toplum arasindaki karsilikli etkilesim, karsilikli taahhiitler ve vatandaslarin
karar alma siireclerine katilmasina dayali iliskileri diizenleyen bir siyasi sistemin
varligidir (Samsun, 2003:182). Ciinkii devletin toplum tizerinde kullanabilecegi
mesru giicli bulunmakta ve énemli olan bu giiciin nasil kullanildigi, kararlarin nasil
alindig1 olmaktadir. Ayrica kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
bilginin paylasilmasi iktidarin da paylasilmasi anlamima gelmektedir ki bu zaten
katilime1 demokrasinin de temellerinden biridir. Bu ylizden vatandaslarin bilgiye
ulasim hakkindan yararlanamadigi bir toplumda ne demokratik katilimdan, ne de
seffafliktan sz edilebilecektir (Sahin ve digerleri, 2004:255). Bunun igin
vatandaslarin kamu bilgilerine erigsimini saglayacak kanunlar ve diizenlemelerin
cikmasi ve bu hakkin giivence altina alinmasi, vatandaslarin da bu haktan haberdar
olmasi ve bu bilgilere herkesin ulasimini saglamak gerekmektedir. Yonetisim bu
bilgi paylasimini olusturarak hem katilimc1 demokrasiyi saglayacak hem de kamu
yonetiminin seffaflagmasma olumlu etki ederek kamunun rahatlamasina yol
acacaktir. Boylece Yyonetisim ile seffaf, hesap verebilir, vatandasin taleplerine
duyarli, vatandasin karar alma siireglerine katildigi, verimli ve etkin bir devlet yapisi

ortaya ¢ikacaktir.

1. 5. 2. E-Yonetisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi yonetisim kavramini da bu
teknolojilerden yararlanma yoniinde etkilemis hatta giiniimiiz bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yonetisim daha kolay uygulanabilir hale getirmektedir. Ydnetisimin
hedefledigi seffaf, hesap verebilir, vatandaglarin taleplerine duyarli, verimli, etkin ve
tiim aktorlerin karar alma siireglerinde etkili oldugu devlet yapisini olusturmak igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak zorunluluk haline gelmistir. Boylece
e-devlette oldugu gibi yonetisim de elektronik hale gelerek e-yonetisime

doniismektedir.

E-yOnetisim aslinda aglar arasi iletisimi saglayan bir ag yOnetisimi olmakla
birlikte yatay bir koordinasyon yapisiyla, tiim aktorlerin ag tipi orgiitlenmeler i¢inde
devlet yonetimine katilimini 6ngdren, bunun icinde yerel bilgi aglarini kullanan bir

yonetisim modelidir (Demirel, 2010:69). Yani kamu kurumlarimin bir web sitesine
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sahip olmasi1 ve buradan vatandaslara cesitli bilgiler vermesinden ya da verimli bir

kamu yOnetimi olugturmaktan ¢ok daha 6te bir kavramdir.

E-y6netisimin iginde iki kavram bulundurmaktadir: e-devlet ve e-demokrasi
(DPT, 2007:10). E-yonetisim e-devlet ile benzeyen bir kavram olmakla birlikte
aralarinda az da olsa fark bulunmaktadir. Mesela e-devlet elektronik hizmet sunumu
iken, e-yonetisim elektronik danismadir; e-devlet elektronik is akisi iken, e-yOnetisim
elektronik kontrolorliik (denetgilik); e-devlet elektronik verimlilik saglarken, e-
yonetigim iletisimli toplumsal rehberlik saglamaktadir; yine e-devlet elektronik
oylama saglarken e-yOnetisim elektronik sozlesmeler saglamaktadir (Singh ve
Sharma, 2009:2). Tim bunlar e-devlet ve e-yonetisimin karakteristik 6zellikleri
olmaktadir ve yine tiim bunlar birbirine az ¢ok benzeyen ozelliklerdir. Elektronik
danigma aktorler arasindaki etkilesimi, iletisimi ve kamu yonetimindeki halkla
iligkileri departmanin1 ifade etmekteyken, elektronik kontrolorlik ise etkili bir
denetim yapabilmek icin biitiin bilgi ve iletisim teknolojileri ve yazilimlar ile
birbirine bagli, karsilikli olarak islem yapilabilen tek bir sistem kurmaktir (Demirel,
2010;72). iletisimli toplumsal rehberlik kitle iletisim araglarinin gelismesi ile bilgi ve
haberlerin agiz yoluyla yayilmasma kiyasla ¢ok daha hizli ve derinlemesine bir
sekilde vatandaslarin bilgilenmesini anlatmaktadir. Elektronik so6zlesme ise bilgilerin
toplandig1 zaman ile yayimlandigi zaman arasindaki cari uygulamalarin giderek
eskimesini ve boylece hizli bir bigimde degismesini anlatan bir alam
tanimlamaktadir. Yine e-yonetisim kavramimin tanimi da e-devlet kavraminin
tanimia oldukca benzemektedir; e-yonetisim, bilgi iletisim araglarini kullanarak
kamu sektoriinde hesap verebilirlik, seffaflik, verimlilik, kamu hizmeti sunumu ve
karar alma siireclerinde vatandaslarin katilimini saglama yontemidir (Commonwealth
Telecommunications Organization, 2008:6). Bu tanimdan anlasildigi gibi e-
yonetisimin hesap verebilirlik, seffaflik, verimlilik, katilimcilik, cevap verebilirlik,
hukukun Ustiinliigii, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon gibi unsurlar1 da

bulunmaktadir.
E-yonetisim bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla karar alma

stireclerine devlet disindaki aktorleri ekleyerek, bu aktorleri pasiflikten ¢ikararak

daha etkin duruma getirmektedir. Boylelikle bu aktorler mesela interneti kullanarak
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fikirlerini beyan edebilir ya da karar alabilirler. Bu ozelliklerinden dolay1 e-
yonetisim, e-devletle oldukg¢a benzer bir yapiya sahiptir. Ciinkii e-yonetisim, toplum
icerisinde devlet ve devlet disindaki aktorlerin e-devlet ilke ve varsayimlarini
benimseyerek, ag iizerinden etkilesime gecmesini ifade etmektedir (Dogan ve

Ustakara, 2013:8).

1. 5. 3. Demokrasi

E-devletin vurgu yaptig1 kavramlardan biri olan demokrasi giinlimiizde en sik
kullanilan kavramlardan biri olmaktadir. Oldukga eski bir tarihe dayanan demokrasi
kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlaniyor olsa da bu tanimlarin iizerinde uzlasilan
yonii, demokrasinin en iyi yonetim bi¢imi oldugudur (Delibas ve Akgiil, 2010:123).
Ciinkii demokrasi Abraham Lincoln’iin dedigi gibi “halkin, halk tarafindan, halk icin
yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Belli ve Aydm, 2012:136). Boylece
demokrasinin halkin dogrudan karar vermesi yani dogrudan demokrasi ile ya da
temsilci segerek onlarin kendi adlarina karar vermesini saglayarak yani temsili
demokrasi ile meydana geldigi soylenebilir. Bu iki demokrasi anlayiginin karigimi
olan yar1 dogrudan demokrasi de ise halk karar alma islevini temsilcilerine
birakmakla birlikte bazi1 6nemli konularda referandum, halk vetosu, halk tesebbiisii
gibi uygulamalarla halkin karar vermesi saglanir. Tim bunlardan demokrasi
kavraminin iilkeden iilkeye ve zamandan zamana gore farkli anlamlarda ve farkli

sekillerde kullanildig1 anlagilmaktadir.

Demokrasi deyince ilk akla gelen eski Atina sitelerinde uygulanan ydnetim
bi¢imidir. Dogrudan demokrasi ideal demokrasiye en yakin demokrasi ¢esidi olarak
diistiniilmektedir. Burada halk belirli yerlerde biraya gelmekte ve herkesi
ilgilendiren, 6nemli kararlar birlikte alinmaktaydi. Bu yiizden eski Atina’daki bu
yonteme dogrudan demokrasinin ilk 6rnegi denilmektedir. Fakat eski Atina’da
kolelerin oy hakkinin olmamasi ve toplantilara belirli yasin tstiindeki erkeklerin

katilmas1 gibi nedenlerden dolay1 tam olarak dogrudan demokrasi olusamamaktadir.

Eski Atina’da bile tam olarak uygulanamayan dogrudan demokrasi giintimiizde

yerini artik katilimer ve ¢ogulcu demokrasi anlayisina birakmaktadir. Katilimer ve
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cogulcu demokrasi anlayigina gore iki kavram on plana g¢ikmaktadir ki bunlar;
katilimcilik ve ¢ogulculuktur. Cogulculuk; vatandaglarin siyasi iktidari elde etme
yarigina, Orgiitlenme imkanlarina devlet miidahalesi olmadan katilabilmesi ve her
tirlii fikrin ve tiim toplumsal tabakalarin parlamentoda (meclislerde) ve demokratik
platformlarda temsil edilmeleri ve seslerini duyurabilmeleri, temsil ettikleri
topluluklarin her tirlii hak ve ¢ikarlarim1i koruyabilmelerini ifade ederken,
katilimeilik; bireylerin yasamini etkileyen kararlara bireysel olarak karar vermeye
olanak verilmesidir (Belli ve Aydin, 2012:136). Boylelikle bireyler hem siyasal
konumda kendilerini daha demokratik bir sekilde temsil edebilecek, hem de
mesruiyet sorunlart da ortadan kalkmis olacaktir. Bu noktada ¢ogulcu ve katilimci
demokrasi artan niifus ve karar almadaki giigliikler gibi nedenlerle uygulanamaz hale
gelen dogrudan demokrasiyi modern toplumlara uygulanabilmesini saglamak amaci
giitmektedir (Sahin ve digerleri, 2004:254). Cogulcu ve katilimec1 demokrasi ile
birlikte sadece oy kullanan vatandaslarin demokrasiye katki vermesinin 6tesinde tim
bireylerin goriis ve Onerilerini alinmakta ve bunlar yonlendirilerek c¢esitli politikalar

olusturulabilmektedir.

Cogulcu ve katilimcit demokrasiye gore vatandaslar karar alma siireclerine
katilabilmekte, siiregleri izleyebilmekte, kararlar1 tartisabilmekte ya da karar
verebilmektedir. Boylelikle bireyler dogrudan kendilerini ilgilendiren konularda
karar alabilecek ve gercek demokrasi de saglanabilmis olacaktir. Giiniimiizde
devletlerin katilimec1 demokrasiye gegmek i¢in egilimleri olsa da bunu basarabilmek
o kadar kolay degildir. Ciinkii katilimcr demokrasi i¢in gerekli teknoloji seviyesine
ulagabilmek, herkesin bu siireclere katilacak kadar bilgi teknolojisine sahip olmasini
saglamak ve ayrica herkesin bu siireclere katilimini saglamak hala oldukga giigtiir.
Bununla birlikte ¢ogulcu ve katilimc1 demokrasinin bes ana 0Ozelligi ortaya

cikmaktadir (Olsen, 1991°den aktaran Sahin ve digerleri, 2004:254):

* Biitiin bireyler kendilerini etkileyen biitiin ortak kararlarda, karar alma
mekanizmasina istedikleri kadar katilma imkanina sahip olmalidirlar.
* Ortak karar almaya katilma sadece oylama ile siirli olmamali, degisen

derecelerde katilim ve baglilik gerektiren aktiviteleri de icermelidir.
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* Ortak kararlardaki sorumluluk sadece gorevlilerle ve/veya uzmanlarla sinirh
olmamali, miimkiin oldugunca yaygin olmalidir.

* Ortak kararlar almaya yonelik katilim, sadece siyasi sistem ile sinirh
olmamali, toplumsal hayatin biitiin evrelerini kapsamalidir.

* Siyasi olmayan kararlar alma islemine katilim, bireylere daha énemli siyasi

kararlara katilabilmek icin gerekli siyasi beceri ve normlar1 ogretir.

Katilimc1 ve ¢ogulcu demokrasi ile birlikte devlet vatandaslarina erismek ve
mesruiyetini yeniden kazanmak icin, yeterince vatandasin devlete erisimini giivence
altina almaktadir (Uckan, 2003:53). Bu vatandaglarin temsili demokrasinin 6tesine
ulasabilmesini saglayacak ki boylelikle demokrasiye daha fazla katilim saglanmig

olacaktir.

1. 5. 4. E-Demokrasi

E-yonetisim kavrami igerisinde e-demokrasi kavrami bulunmaktadir. Bu
yiizden katilimc1 demokrasinin gelismis bir agamasi olarak nitelendirilen yonetisim
kavrami “karsilikli yonetim”, “etkilesim i¢inde yonetim” anlamlarini karsilamakta ve
“sivil toplum” ile “6zyonetim” (autonomy) kavramlar1 ile de iligkili olmaktadir

(Sahin ve digerleri, 2004:255).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile vatandaglarin daha katilimci
oldugu bir demokrasi sistemi kurulmasi imkanli hale gelmistir. Bu noktada devlet ve
vatandas arasindaki iligkinin daha etkin ve seffaf olmasi imkan1 dogmustur. Bu bilgi
iletisim teknolojileri sayesinde karar alma siireclerine katilan aktorlerin sayisinin
artmasit ile miimkiin olacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri ve Ozellikle internetin
yayginlagsmasi ile birlikte, demokrasi ile medya ve internet arasindaki iliskinin giicii
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Internet ile birlikte her bireyin kendi fikir ve
diisiincelerini  iletme imkani bulunmaktadir. Bdylelikle e-demokrasi olarak
adlandirilan, internet ve diger bilgi iletisim teknolojileri ile demokrasi arasinda bir

bag kuran yapi1 fikri meydana gelmistir.
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E-demokrasi e-devletin anahtar bilesenlerinden birisi olmaktadir. Bunun nedeni
e-demokrasinin uluslararasi, ulusal ve yerel politika ve yOnetisim siireglerinde
demokratik aktorlerce bilgi ve iletisim teknolojileri ve stratejilerini kullanmay1 temsil
etmesidir (Clift, 2004:1). E-devletin amaci bilgi iletisim teknolojileri kullanarak
vatandas ile devlet arasindaki iliskiyi degistirmek oldugundan dolay1 bu tanimdan e-

demokrasinin e-devletin bir amaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

E-demokrasi yoOneten/politikacilarin  kamusal alandaki eylemlerini hesap
verilebilir saglamak i¢in vatandaslara olanak veren/giiclendiren tiim elektronik
iletisim araglarindan olusmaktadir (Kies ve digerleri, 2003:10). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimi ile vatandaslar pasiflikten aktiflige
gececek, karar alma siireglerine direkt katilabilme imkanina sahip olacak bu da daha
sonra hem seffaflia ve verimlilige katki yapacak, hem devletin mesrulugunu
artiracak sonuglar doguracaktir. Ayrica e-demokrasi, yonetilenler ile yonetenler
arasinda dogrudan iletisimin olusmasi ve demokrasinin en dnemli giivencesi olarak
nitelendirilmekte; elektronik oy kullanma ve elektronik katilim yoluyla demokratik
stireci genisletmede ve daha mesru kilmada 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir
(Maras, 2011:132). Boylece vatandaslarin siyasal siirec¢lere aktif olarak katilimi
saglanacak, vatandaslar bilgiye esit olarak erisim hakki elde edecek ve tartisma
ortami ve ifade 0zgiirliiglinlin saglanmasiyla ¢ok daha yararli kararlar alinabilecek ve

boylece de katilime1 ve ¢gogulcu demokrasi saglanmis olacaktir.

Demokrasiye yiiklenen anlam ile birlikte e-demokrasi farkli yontemlerde
kullanabilmektedir (Kies ve digerleri, 2003:10):

* Politik stirecin seffafligini artirmak,

* Dogrudan katilim ve vatandaglarin katilimini artirmak,

* Bilgi ve tamisma i¢in yeni bosluklar agarak goriis olusumunun kalitesini

artirmak.

Bu tekniklerden anlagildigi gibi e-demokrasi aslinda siyasal siireclere
toplumsal katilmanin teknolojik yoniinii olusturmaktadir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlikte bireyler siyasal slireclere evlerinden ya da bulunduklar

yerden oldukga rahat bir sekilde katilabilmektedir. Bu da elbette siyasal siireclere
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katilimi artiran bir etki yapmaktadir. Bunun saglikli bir sekilde saglanabilmesi igin
de elbette teknolojik gelismenin toplumun tamamina yayilmasi ve gerekli siyasal ve
teknolojik kiiltiirin de olusmasi gerekmektedir. Gilintimiizde e-demokrasinin
oniindeki en biiylik engeller bunlar olmaktadir. Gelismis iilkelerde teknolojiye erigim
saglanmasindaki seviyenin yeterli olmasi ve hem siyasal hem de teknoloji kiiltiiriiniin
yerlesmis olmasi e-demokrasinin uygulanabilirligi konusunda gelismemis iilkelere

gore daha 6nde olmalarin1 saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri vatandaslarin hem direkt olarak kendilerini
ilgilendiren hem de toplumu ilgilendiren konulardaki alinacak kararlara dogrudan
katilimin1 saglamaktadir. Boylelikle vatandaslar ve devlet arasindaki diyalog artacak
ve karsilikli gliven saglanmig olacaktir. E-demokrasi ile birlikte olusacak diyalog
ortami ile tiim paydaglar fikirlerini, bakis agilarmi ifade edebilecek, farkliliklart
kesfedebilecek ve karar alma siirecine daha direkt olarak katilabilecektir ki, bu da
yonetisimdir (Payzuk, 2005:2). Yani e-yonetisim, e-demokrasi ve e-devlet
kavramlar1 aslinda birbirleri ile iligkili hatta birbirleri ile i¢ ice yapilart igeren

kavramlardir.

1. 6. Tiimlesik Online Devlet

Bilgi iletisim teknolojilerinin giiniimiizde ulastigi seviye ve bu teknolojinin
kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte vatandaslarin
kafasinda yerlesen devlet ve devlet kurumlari yapist fikirleri de degismeye
baslamistir. Bu yontemler sonucu ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari ile vatandas ve
devlet arasindaki duvarlarin yikilmasi vatandaglarin e-devlet hakkinda daha olumlu
diistinmesini saglamaktadir. Hatta kimi vatandaslar ve kamu ¢alisanlari i¢in e-devlet
daha demokratik bir yonetime sahip olmayr ifade etmektedir. Bununla birlikte
demokrasinin olgunlagsmasina karsilik olarak e-devletin de olgunlasmasi tizerinde
tartisilan bir konu olmaktadir (Atmaca, 2009:6). Elbette ki e-devletin olgunluga
erisebilmesi i¢in hem toplumda hem de devlette belirli durumlarin olusmus olmasi
gerekmektedir. Her ne kadar e-devlet uygulamalarina gegilmis, her tiirlii web sitesi
acilmig ve hizmet verilmeye hazir konumda olursa olsun, eger vatandaslar bu

hizmetleri kullanmazsa ya da kullanmay1 basaramazsa e-devlet de basarisiz olacaktir.
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Bunun nedeni hem vatandaglarin teknoloji kullanimi konusunda hem de toplumun
demokrasi seviyesinin yeterli seviyeye ulasamamasi olabilmektedir. Fakat zaman
icinde olgunlasan e-devlet sistemi ile birlikte e-devlet belki de demokrasiyi e-
demokrasiye doniistiirme asamasina gelebilecektir. Bu noktada demokratik kiiltiiriin
gelismesi ile birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimindaki artis ve e-devletin
olgunlagma agamasina gelmesi; es zamanl ve birbirine etki eden siiregler olmaktadir

(Atmaca, 2009:7).

E-devletin olgun seviyeye ulagsmasi ile birlikte, baslangic asamasinda pahali
olan yapisi ucuzlayacaktir. Elbette e-devlete gegis, web sitelerinin dizayn edilmesi ve
hazirlanmasi, bilgilerin internete aktarilmasi, vatandasa buradan hizmete gecilmesi,
vatandasin goriis ve fikirlerinin alinmasi, okunmasi, cevaplanmasi ve personelin
egitimi gibi daha bir¢ok tiirlii islem ile e-devlet hizmetlerinin verilmesi ile
baslangigta oldukca pahali bir sisteme geg¢ilmis olacaktir. Fakat e-devletin sagladigi
verimlilik ve tasarrufun ile birlikte, zaman igerisinde olgunlasan bu sistemin tek
ithtiyact bilgilerin ve web sitelerinin glincellenmesi olabilecektir. Burada 6nemli olan
konu ise kamu kurumlarinin e-devlete tek tek gecisinden ziyade, toplu olarak
birbirleri ile baglantili olacak sekilde gecisi saglayabilmek ve tek bir noktadan e-
devlet hizmetlerini sunabilmektir. Bu noktada tiimlesik online devlet biitiin kamu
kuruslar1 arasindaki baglantilarin  kurulmasini ve kullanicilarin (vatandas, 6zel
tesebbiis ve diger devlet kuruluslar1) farkli kamu kurumlar tarafindan sunulsa bile
tek bir giris noktasindan bu kamu hizmetlerine erisebilmesini ifade etmektedir
(Wimmer, 2002:149). Boylelikle vatandaslarin farkli kurumlarindan farkli ya da aynm
bilgilere erismeleri yerine, tek bir adresten biitiin bilgilere erigsmeleri saglanacaktir.
Bu da hem vatandaslar e-devleti verimli kullanabilmesini saglayacak, hem de farkli

kurumlarin ayni bilgiyi saglamak icin gosterdikleri ¢aba ortadan kalkmis olacaktir.

Tiimlesik online devlet kavrami aslinda farkli kamu otoriteleri tarafindan
sunulan bilgi ve elektronik hizmetlere tek noktadan ulasimi ima etmektedir. Bu
noktada tiimlesik online devlet, e-devletin tiim kurumlarca bitiinleserek hem
vatandaslar hem de kurumlar i¢in en verimli haline ulasmasi anlamina gelmektedir.
Yani e-devlet hizmet sunumunun amaci olan; maksimum fayda, maksimum

ulagilabilirlik ve minimum fiyatlara (Gouscos ve digerleri, 2002:264) ulasabilmenin
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yolu tiimlesik e-devlet ile daha belirgin ortaya c¢ikmaktadir. Tiimlesik devletle
birlikte kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasgimi en iist diizeye c¢ikmaktadir.
Vatandaslar bir bilgiye ulasabilmek i¢in iki farkli kuruma basvurmak zorunda
kalmaktan kurtulmakta ve tek bir web adresinden gerekli bilgiyi elde etmektedir.
Boylece kamu kurumlarimin web adresleri tek bir portala toplanabilecektir ve

buradan vatandasa hizmet sunumu yapilabilecektir.

Online devletin tiimlesik e-devlet anlayisi ile olusabilmesi i¢in e-devletin
asamalar1 disinda birka¢ temel gereksinimin de yerine getirilmesi gerekmektedir
(Wimmer, 2002:150):

* Geleneksel siireglerin modern teknolojiye diizgiin sekilde adaptasyonu,

* Farkli departmanlar, yetkililer ya da kurumlar tarafindan sunulsalar bile tek
bir giris noktasindan kamu hizmetine ulagsma imkant,

+ Internet ile yapilan iletisim ve islemlerde dzellikle cok hassas kisisel veri ve
bilgilerde gerekli glivenlik seviyesi, 6zgiinliikk ve gizliligin saglanmasi,

» Kamu eylemleri i¢in i¢ (is akislari, veri tabanlari, intranet) ve disg (Kurumsal
miisteriler ve vatandaslar i¢in bilgi ve iletisim hizmetleri, mal ve hizmetlerin internet
ile islemleri) degisim taleplerinin adaptasyonunu saglamak,

* Cesitli yogunluklarda ve c¢esitli asamalarda miisterilerin 6n bilgilendirilmesi,
formlarin doldurulmasina yardim edilmesi gibi,

+ Vatandas/Is diinyasindan yasal-idari jargona ¢evrilen ya da tam tersi

hizmetler (lisans gibi) igin talepler.

Biitiin bunlardan anlasilmaktadir ki tiimlesik e-devlete ulasmak oldukga zor ve
uzun bir siireg olmaktadir. Tiimlesik e-devlete ulasabilmek i¢in 6ncelikle e-devlette
belirli bir kademe ilerlemek gerekmektedir. Bu konuda tiimlesik e-devletin 6niinde
hem teknolojik, hem yasal hem de kiiltiirel engeller bulunmaktadir. Teknolojik
engeller olarak zaten e-devlet igin gerekli teknolojiye herkesin ulagmasi konusunda
sikint1 yasanirken bunun bir adim 6tesi olan tiimlesik e-devlette bu sikint1 bir kat
daha artmaktadir. Yasal engeller olarak ise, her kurumun kendi isleyisi ve diizeni
bulundugundan ve bu degisim ¢abalarmin tiim kamu kurumlarini ilgilendirdiginden,

bu kurumlarin birbirleriyle bilgi aligverislerinin en u¢ noktaya ¢ikmasi ve vatandagin
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tek bir noktadan bilgiye ulasmasin1 saglamak igin ¢esitli diizenlemeler
gerekmektedir. Farkli kurumlardan ihtiya¢ duyulan ortak bilgi icin yasal
diizenlemelerin olmasi sarttir. Kiiltiirel engeller olarak ise, hem vatandaslarin hem de
kamu calisanlarinin bu zorlu degisimlere alismasi ve uygulamalar1 olduk¢a zaman
alacak olmasidir. Dolayisiyla gergeklestirilecek bir bilgi akisinda oncelikle ilgili tiim
taraflarin bu etkilesim icin gerekli imkanlara ve becerilere sahip olmasi ve gerekli

durumlarin planlanmasi gerekmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004:85).

1. 7. Tiirkiye’de E-Devletin Gelisim Siireci ve Atilan Adimlar

Tiirkiye e-devlet konusunda Avrupa {ilkeleri ve Amerika kadar basaril
olamasa da, yapilan g¢alismalar gostermektedir ki Tirkiye e-devlet konusunda
olduk¢a gelisim gostermektedir. E-Devlet konusunda cesitli asamalardan gecen
Tiirkiye son yillarda bilgi toplumu hedefine yaklagsmak i¢in biiylik cabalar sarf
etmektedir. Tiirkiye birinci agamada (1996-2000) akademisyenler, sivil toplum
kuruluglar1 gibi orgiitlerin katkilariyla gesitli stratejilerin gelismesine odaklanmus,
ikinci asamada (2000-2002) e-devleti hayata gegirmek i¢in gerekli planlar yapmis, su
anki asamada ise kamu yoOnetiminin modernize edilmesi ilizerinde odaklanmigtir
(OECD, 2007:16). 2002 yilinda sonra ivme kazanan e-devletin gelisiminde igbagina

gelen istikrarli ve reformcu hiikiimetin pay oldukga fazladir.

2000 yilinda kabul edilen “E-Avrupa Eylem Plani” devletlerin internetin
yaratti1 firsatlardan olabildigince yararlanmasi temelinde, Avrupa’yr ¢evrimigi bir
aga ile birbirine baglayarak, kamu hizmetlerini bu ag tizerinden gérmeyi amagliyordu
(Sahin ve Orselli, 2003:351). Tiirkiye Avrupa Birligi ile uyum saglamak ve bilgi
toplumu hedeflerini gergeklestirmek i¢in, Avrupa Birligi’ne aday diilkeler ig¢in
hazirlanan bu eylem planinin bir benzeri olan “E-Avrupa+ Girisimi”ne 2001 yilinda
iiye olmustur. Bu girisim E-Avrupa gibi, aday iilkelerin ekonomilerinin
yenilenmesini, modernizasyonunu, kurumsalliklarini, bilgi toplumu hedefini ve genel
rekabet giiclerini gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde eylemler sunmaktadir (Ak¢am,

2006:4).
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Tiirkiye bilgi iletisim teknolojilerini kamu yonetiminde kullanarak kamu
yonetiminin modernize edilmesini saglamak, bilgi toplumunun gereklerini yerine
getirmek gibi biiyiik hedeflerle e-devlete gegis yapmistir. 2007 yilinda yiirtirliiliige
giren Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ile bilgi toplumuna doniismenin stratejik
hedefleri belirlenmistir. Tiirkiye’nin e-devlet ve bilgi toplumu stratejik hedefleri
sunlardir (DPT, 2006:4, OECD, 2007:21):

e Sosyal Doniisim: Bilgisayar ve bilgi okuryazarhigini artirma, bilgisayar
sahipligini ve vatandaglarin internet erisimini artirma ve bdylece herkes icin bilgi
iletigsim teknolojileri firsat1 saglama,

e Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu: Bilgiye erisimi
kolaylastirma ve isletmelerin bilgi iletisim teknolojileri ve e-ticareti kullanmalarina
yardimct olma ve bdylece isletmelerin bilgi iletisim teknolojileri sayesinde rekabet
avantaji elde etmesi,

e Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii: E-Hizmet sayisi ve kullanimi ile
vatandas memnuniyetini artirma ve sonu¢ olarak kamu hizmetlerinde yiiksek
standartlarin saglanmasi,

e Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Bilgi iletisim teknolojileri ile
desteklenen kamu yonetimi reformlart ile kamu hizmetlerinde etkinligi ve vatandas
memnuniyetini artirma,

e Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii: Yazilim ve hizmetlerde daha
genis bir i¢ pazari ve ihracati tesvik etme,

e Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapi ve Hizmetleri: Genisbant
altyapisin1 gelistirme, ucuzlatma ve bunu toplumun her kesimine yiiksek kalitede
saglama, hizmetler ve altyap i¢in rekabet ortamini saglama,

e Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: Ar-Ge faaliyetlerine oncelik verme ve
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde kiiresel pazar taleplerine uygun yeni

tirlinlerin ve hizmetlerin iiretilmesini tesvik etme

Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de kamu yonetiminde modernizasyonu
saglayarak, tek noktadan, giivenli ve siirekli hizmeti daha seffaf, etkin ve hesap
verebilir sekilde saglamak igin 18 Aralik 2008 tarihinde e-Devlet Ana Kapisi
faaliyete gecirilmistir (I¢isleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2011:1).
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Boylece tek noktadan kamu hizmetlerinin ¢evrimici olarak sunumu saglanmais, ayrica
kamu kurumlari arasinda bilgi ve belge paylasimi da imkanli hale gelmistir. Onuncu
Kalkinma Plani’na gore Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 konusunda su gelismeler
yasanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu_Kalk%C4
%Blnma_Plan%C4%B1.pdf, 25.05.2014):

e 2012 yili sonu itibariyle 600’e yakin hizmet kapiya entegre edilmis ve
yaklasik 14 milyon kayith kullaniciya ulagilmistir.

e E-Devlet hizmetlerinde 2012 yilinda %94’liikk vatandas memnuniyeti
seviyesine ulagilmistir.

® 2012 yili itibariyle e-devlet hizmetlerini kullanan bireyler %45,1’e, e-devlet
hizmetlerini kullanan girisimler %81,5’e ve e-devlet kapisindan sunulan hizmet
sayist 547’ye ulagmustir.

e Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlart Platformu olusturulmus;
Merkezi Sicil Kayit Sistemi ve T.C. Kimlik Kart1 projelerinin pilot uygulamalar
tamamlanarak yayginlastirma ¢alismalarina baglanmaistir.

e Bu gelismelere ragmen e-devlet hizmetlerinin kullanici memnuniyetini
saglayacak sekilde birlikte isler ve biitiinlesik bir yapida, kullanict odakli bir bakis
acistyla tasarlanarak sunumu ve kullaniminin artirilmasi i¢in ortak yaklasim ve
standartlar belirleme gereksinimi devam etmektedir. Ayrica e-devlet uygulama ve
hizmetlerinin etkinligi, siirdiiriilebilirligi ve kullanici odakliligi agisindan bilgi
giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina yonelik mevzuat diizenlemelerinin

yapilmast hususu 6nemini korumaktadir.
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BOLUM 2

2. YEREL YONETIMLERIN VE HIiZMETLERIN INTERNETE
TASINMASI: E-BELEDIYECILIK

2. 1. Yerel Yonetimler-Yerel Demokrasi

Demokrasi insanlik tarihi boyunca {izerinde en ¢ok tartisilan kavramlardan biri
olmakta ve hala ilizerinde tartisilmaya devam edilmektedir. Vatandaglarin daha
demokratik bir yonetime sahip olmak istemeleri olduk¢a dogaldir. Demokratik
yonetim talepleri, 6zellikle kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
gibi sebepler ile birlikte, tiim diinyada ge¢cmiste hi¢ olmadig1 kadar karsilanilabilecek
hale gelmistir. Demokratik yonetimi saglamak igin ise asirt merkeziyet¢i bir devlet
yapisi yerine yerel yonetimlerin 6n plana ¢iktigi ve gili¢lendigi bir devlet yapisi

gerekmektedir.

Diinyadaki tiim devletlerin yerel yonetim ve merkezi hiikiimet olarak ayrildigi
bir yonetsel yapisi bulunmakta ve bu devletlerin ge¢misleri, iginde bulundugu
kosullar1 vb. durumlardan dolayr merkezi hiikiimete ya da yerel yonetime verdigi
onem birbirinden farkli olmaktadir. Fakat giiniimiizde devletler genel olarak yerel
yonetimlere 6nem vermeye, yerel yonetimleri etkin kilmak i¢in yerel yonetimlere
yetki ve kaynak aktarimi yapmaya baslamistir. Yerel yonetimlerin vatandasa yakin
olmalari ile birlikte vatandasin ihtiyaglarin1 merkezi idareden daha iyi bilmeleri yerel
yonetimler i¢in bir avantaj saglamaktadir. Vatandaslarin kendileri ve yasadiklari
cevre konularinda karar almak i¢in se¢im yapmasi, vekil segmesi ve bu sec¢ilmis
kisilerce alinan kararlarin sonuclarin1 direkt olarak goérebilmesi vatandast memnun
etmektedir. Yine iilkemizdeki politikacilarin birgogu siyasete yerel yoOnetim
organlarindan gorev alarak baslamakta ve daha sonra ulusal politikaya gecis
yapmaktadir. Boylece yerel yonetimler politikacilarin bir nevi yetistirilmesini de
saglamaktadir. Bu yiizden bu ve benzeri olaylarla vatandaglarin bulunduklari
cevrenin sorunlar1 ile ilgilenmesini saglayarak iilke diizeyinde kararlara katilimin
artmas1 ve demokratik degerleri ile demokrasi tecriibesinin yerlesimini saglayan

yerel yonetimlere “demokrasi okulu” da denilmektedir (Bayrake¢i, 2002:92). Yine
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Eryilmaz (2012:135)’a gore yerel yonetimler giiclii merkezi hiikiimete karsi fren ve
denge unsuru olmasi ile asirt merkezilesmis devlet tehlikesini ortadan kaldirir ki agiri

merkezilesmis devletlerin de demokratik olmayacag asikardir.

2. 1. 1. Yerel Yonetim ve Demokrasi Iliskisi

Yerel yonetimler ve demokrasi hakkinda yazar ve diisiiniirlerin birbirlerinden
farkli goriisleri bulunmaktadir. Yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki iliskiye

dair ii¢ farkli goriis bulunmaktadir (Goriin, 2006:161):

e Tolman Smith ve bazi romantiklere gore yerel yonetimler, demokratik secim
ilkesine aykiri olan ve geleneklerden giiclinii alan bir kurumdur. Tolman Smith hatta
yerel yonetimlerin demokratik se¢im ilkesine aykirt olmalarindan dolay1 gereksiz
kurumlar oldugunu diisinmektedir (Ozden, 2012:134).

e [angrod’a gore demokrasi ilkesi, cogunluk kurali, esitlik, herkese esit
standartlar uygulama, yerel yonetimler prensipleri ile ¢atisir ve demokrasi ile yerel
yonetimler arasinda karsilikli bagimliligin kaginilmaz bir bag oldugunu iddia etmek
icin ortada higbir gerek¢e bulunmamaktadir. Bunun nedeni demokrasi esitlikgi
cogunluke¢u ve iiniter sistem olarak tanimlanmakta, her yerde ve her zaman sosyal
biitiinii olusturmakta ve ydnetimde béliinmeyi de kabul etmemektedir (Ozden,
2012:134).

e John Stuart Mill’e gore demokrasi ve yerel yonetimler 6zgiirliik saglayici,
halkin soz sahipligini, yerel katilimi ve siyasal egitimi getirici nitelikleri ile zorunlu
ve kaginilmaz iligski ve i¢ igelik ile kars1 karsiyadir. Cilinkii Mill, parlamento ya da
ulusal hiikiimet, yerel kuruluslar1 her konuda etkili yonetebilmek i¢in gerekli bilgiye
ne de kaynaga sahip olamayacaklarmi diisinmektedir (Erlingsson ve Odalen,
2013:5). Yerel yonetimler kendi sorumluluk alanlar1 hakkinda merkez yonetimden
daha fazla bilgiye sahip olacagindan, bu alanlari ilgilendiren konularda yerel
yonetimlerin karar almasi ve uygulamasi daha demokratik olacaktir. Ayrica bu o
bolgedeki vatandaslarin hem karar alma organlarint segerek hem de karar alma

slireglerine dogrudan katilarak demokrasiye katki verecektir.
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Yerel yonetimler ile birlikte demokratik bir yonetime sahip olabilmek i¢in
vatandaslarin yonetime katilimi saglanmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise gerekli
siyasi kiiltiire sahip olunmak gerekmektedir. Vatandaglarin iilke konularma olan
duyarliliginin arttirilmasi ancak vatandaslarin bilinglenmesi yolu ile olabilecektir.
Boylece halka en yakin yoOnetim birimi olan yerel yonetimler, halkin yonetime
katilimin1 daha kolay saglayacak ve demokrasiye katkiyr saglayacak kuruluslar

olarak 6n plana ¢ikacaktir.

Yerel yonetimler halkin yonetime katilimi, ¢ogunluk ve hesap verebilirlik gibi
ilkelerin uygulanmasi bakimindan ulusal yonetime gore olduk¢a elverisli
konumdadir. Ciinkii yerel yonetimlerin niifuslar1 az olmasi, sorumluluk alanlarinin
daha belirgin ve smirli olmasi ve vatandas ile yiiz yiize olacak sekilde vatandasa en
yakin yonetim birimi olmalar1 ile birlikte bu ilkelerin hayata gec¢irilmesi daha kolay
olmaktadir. Boylelikle yerel yonetimler halkin siyasal terbiyesinin ve demokrasi
terbiyesinin gelistirildigi temel basamaklar olarak anilmaktadir (Yayli ve Pustu,
2008:135). Tim bunlar yerel yonetimlerin demokrasi konusunda ne kadar oénemli

oldugunu ve yerel yonetimlerin demokrasiye yaptiklar1 katkiyr gostermektedir.

2. 1. 2. Demokrasinin Temeli: Yerel Demokrasi

Demokrasi kavraminda oldugu gibi yerel demokrasi kavraminda da evrensel
bir tanimin yapilmasi oldukga gii¢ olmaktadir. Gérmez (1989:73’ten aktaran Goriin,
2006:162)’e gore yerel demokrasi kisaca demokratik degerlerin yerel yonetimler igin
gecerli kilinmasi anlamin tagirken, giiclii yerel bir demokrasi yine gii¢lii ve saglikli
ulusal diizeyde bir demokrasinin temelini de olusturmaktadir. Sonug olarak yerel
yonetimler, yonetime katilim, hizmetlerde etkinlik, demokratik uygulamalar,
ozgirlik gibi demokrasinin bir¢ok degerinin hayata gecirildigi mekanlar olarak
gorev yaptigindan dolay1 yerel demokrasiler olarak anilmaktadir (Yaylh ve Pustu,
2008:136). Yerel demokrasi ile bircok demokrasi ilkesi yerel yonetimler tarafindan
yerine getirilmekte ve vatandaslarin yonetime ve karar alma siire¢lerine daha fazla

katilim1 saglanmaktadir.
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Yerel demokrasi tabandan yukariya dogru olan bir siiregtir. Yerel yonetimler
ilkede yonetim birimi olarak en alt tabakada yer almakta ve yerel demokrasi derken
de yerel yonetimlerde hayata gegirilen etkinlik, verimlilik, katilim gibi kavramlar
kastedilmektedir. Bu agidan yerel demokrasi yerel meselelerde vatandas ve sivil
toplumun ilgisini ve katilimini artirmak i¢in kurumsal diizenlemelerdeki gelismeler
olarak da goriilebilir (Lefevre, 2010:633). Yani vatandasin ve sivil toplumun yerel
diizeyde katilimimi saglayacak sekilde yapilacak diizenlemeleri olusturmak yerel

demokrasiye zemin hazirlayacaktir.

2. 1. 3. Yerel Demokrasinin ilkeleri

Yerel demokrasi halkin  yonetime katilimini saglayarak, karar alma
siireglerinde etkili olmasim1 ve bodylece daha demokratik bir yonetim anlayisi
olusmasini sagladig i¢in yerel demokrasinin yaptig1 en dnemli vurgu katilimdir.
Yerel demokrasinin sagliklt bir sekilde olusumu ile vatandaglarin kendilerine en
yakin yoOnetim birimi olan yerel yonetimlere iist diizeyde katilimi saglanmis
olacaktir. Fakat yerel demokrasinin idealinin gerceklesebilmesi, yerel demokrasinin
ilkeleri olarak da adlandirilan bir takim sartlarin yerine getirilmesi ile miimkiin

olmaktadir (Celik ve digerleri, 2008:90):

e Demokratik Davranis Ilkesi: Yerel demokrasinin olusabilmesi i¢in hem
vatandaslara hem de yerel yonetimlere biiyiik gérev diismektedir. Yerel temsilcilerini
demokratik bir sekilde secen, yerel sorunlarini demokratik bir sekilde tartigarak
¢Ozen vatandaslar ulusal siyasette de ayni derece de demokratik olabilecektir. Yine
bu noktada yerel yonetimlerin yerel halkin isteklerine kulak vermek ve bu istekleri
degerlendirmek zorundadirlar. Boylelikle yerelde hem vatandaglarin hem de yerel

yonetimlerin katkisi ile gerekli demokratik ortamini olugsmasi saglanacaktir.

e Etkinlik ve Verimlilik ilkesi: Yerel ydnetimlerin etkin ve verimli
olabilmeleri basarili olmalari ile yakin iligki i¢erisindedir. Clinkii yerel yonetimlerin
var olma nedenleri yerel diizeydeki ortak ihtiyaglarin karsilanmasidir, fakat yerel
yonetimler bu ihtiyaclar1 karsilarken etkin ve verimli olduklar1 6lgiide basarili

olabilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin hem hizmetleri yerine getirmede
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modern yontemler ile hareket etmeleri, hem de personel seciminde uygun personeli
se¢cmesi gerekmektedir. Tiim bunlar1 yapabilmek i¢in ise, yerel yonetimlerin yeterli
diizeyde mali kaynaga ve yerel Ozerklige sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bu
sekilde yerel yoOnetimler etkin ve verimli olarak yerel demokrasiye katkida

bulunabilecektir.

e Sosyal Adalet ilkesi: Yerel yonetimler sorumlu bulunduklar ¢evre
igerisindeki insanlara ayrim yapmadan hizmet etmek, hi¢ kimseye ikinci siif insan
muamelesi yapmadan adaletli davranmak durumundadir. Bu ¢evre igerisindeki
vatandaglar hemseri olarak kabul edilmekte ve hemserilere yasadiklari bolge ayrimi
yapilmadan hizmet sunulmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler gecekondu ya da
yoksul bolgelere de ayrim yapmadan hizmet gétiirmek ve daha iyi olan bolgelerle
esit konuma getirmek zorundadir. Boylelikle yerel yonetimler vatandaslarin
birbirleriyle kaynasmasini saglayacak, yardimlagma, yardimseverlik gibi duygularin
gelismesine katki saglayacaktir. Ancak bu sekilde vatandaglar arasinda birlik ve

beraberlik ve yerel demokrasi saglanabilecektir.

e Seffaflik Ilkesi: Yerel demokrasi i¢in en 6nemli ilkelerden biri olan seffaflik,
karar alma ve hizmet siireclerinde vatandasin katilimini dolayisiyla vatandaglarin
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Vatandaslarin bu stireclere katilimi ile vatandas
her seyden haberdar olmakta ve gizli, kapali hi¢bir is yapilamamaktadir. Bu durumda
vatandaslar hem demokratik olarak siireglere katilmakta hem de bir nevi yerel

yonetimleri denetlemektedir.

e Tarafsizlik ilkesi: Sosyal adalet ilkesinde oldugu gibi yerel ydnetimlerin
hizmet sundugu bdlgede tiim vatandaslara esit olarak hizmet sunma zorunlulugu
bulunmaktadir. Yerel yonetimler bir parti ile secime girse de ¢cogu zaman adayin ismi
partinin Oniine gecebilmektedir. Bu ylizden temsilciler vatandasin tamamina hizmet
gotlirmek, kendisine oy verip vermemesi ayrimi yapmadan tiim vatandaslara esit
hizmet sunumunda bulunmak zorundadir. Bu yerel demokrasi igin gerekli olan

sartlardan birisidir.
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Gliniimiizde bilgi teknolojileri ile yerel yonetimlerde halkin katilimini
saglamanin yeni yolu e-belediyecilik olmaktadir. E-Devletin yerel boyutta
uygulanmas1 diyebilecegimiz e-belediye tipki e-devlet gibi daha seffaf, verimli,
kalite, kolay, hizli1 ve etkin bir yonetim saglama amacina yoneliktir. Bu ylizden
vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanabilmesi i¢in yerel yonetimlere biiyiik gorev
ve sorumluluklar diismektedir. Bilgiye ulasmak, onu islemek ve kullanigh hale
getirerek vatandaglarin  hizmete sunmak olduk¢a Onemli hale gelmistir. Yerel
yonetimlerin de bu dogrultuda planlama vyaparak e-belediyeye gegmeleri
gerekmektedir. Boylece yerel yonetimler ihtiyag duyduklari bilgiye ulasmada
oldukga kolaylik elde etmekte ve daha dogru karar alma yetenegine sahip, daha etkin

bir yonetime sahip olmaktadir.

Glinimiiz devletleri sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli bir gegis
yagsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelmis olduklar1 seviye devletlerin
hizmet sunumunun her asamasinda bu teknolojileri kullanmaya zorlamaktadir.
Bunun sonucunda ise hem toplumda hem devlette ve dolayisiyla kiiltiirde de
degisimler yasanmaktadir. Devletler toplumdaki ve kiiltiirdeki bu degisime ne kadar
cabuk uyum sagladigi ve bilgi ¢aginin en énemli varlig1 olan bilgiye ne kadar sahip

oldugu ol¢iide kiiresel rekabette sansli duruma gelecektir.

Yerel yonetimler ve diger kamu kuruluslar vatandasa hizmet iiretmek icin
kurulan ve vazgecilemez kuruluslardir. Ulkemizdeki niifusun %80 ninin belediye
sinirlart i¢cinde yasamasi ile niifus yogunlugunun olduk¢a fazla oldugu yerel
yonetimleri cagimizdaki gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmesine
neden olmaktadir (Eryilmaz, 2012:192). Bu etkilenme ile 6zellikle son yillarda
yasanan hizla sehirlesme ve siirekli artan niifus miktar1 ve is yiikii yerel yonetimlere
ve Ozellikle belediyelere yonelik ihtiyaglarin ve taleplerin artmasina neden
olmaktadir ve boylece de yerel yonetimlerin 6nemi daha da artmaktadir. Geleneksel
yonetim anlayist glinlimiizde hem vatandaglari, hem kamu calisanlarini hem de
devletleri memnun etmemektedir. Coziim ise tipki e-devlette oldugu gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerini yerel yonetimlerde kullanarak daha hizli, verimli ve kullanish

bir yerel yonetime sahip olmaktir. Burada yerel yonetimler, vatandasa en yakin
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yonetim birimi olmasi ile birlikte vatandasin degisikliklerden direkt olarak etkilenip,

bu degisiklikleri hayatina dogrudan uygulayabildigi kuruluglar olmaktadir.

2. 2. E-Belediyecilik ve E-Belediyeciligin Bilgi Toplumuna Katkilar

E-belediyecilik bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandasa daha
kaliteli, hizli, verimli ve sonug¢ olarak daha memnun edici hizmet iiretilmesi ve
sunulmasidir. Henden (2005:56)’e gore e-belediyecilik her giin gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi1 ile insana hizmet etmenin ve seffaf yonetime
ulagsmanin  temelini  teskil eden ¢agdas belediyecilik anlayis1  olarak
tanimlanabilmektedir. Aslinda e-belediyenin tanimi ve e-belediyeden beklentiler, e-
devletin tanimina ve e-devletten beklentilere olduk¢a benzemektedir. Bunun nedeni
e-doniisiimiin hedefinin farkli kamu kurum ve kuruluslarindan sunulan hizmetlerin
tek bir portalda toplanmasi ile birlikte tek bir noktadan tiim bilgilere erisimin
saglanmasidir (Sahin, 2007:166). Bu ylizden hem yerel yonetimler hem de merkezi
yonetim arasinda uyum ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden geri kaldigi ya da tam tersi durumlarda e-
donitisimden gerekli verim alinamayacaktir. E-devlet uygulamalarina gegilmesi ile
birlikte yerel yonetimlerin e-belediye uygulamalarina Onem vermeleri ve
planlamalar1 hizla artmaya baslamistir. Sonu¢ olarak bu hem yerel yonetimlerin
vatandaslarla iletisim bi¢imlerini degistirmekte hem de kamu yoneticilerinin yonetim

sekillerini derinden etkilemektedir (Durna ve Ozel, 2008:15).

E-belediyecilik cok gesitli aktiviteleri icermekte ve giincel teknolojiyi yonetim
anlayisi i¢inde kullanmayi hedeflemektedir. Bu noktada e-belediyecilik devletten
elde ettigimiz bilgilere daha kolay erisimi saglamaktan, toplumsal gelisim firsatlari
saglamak i¢in sivil toplumun destegini artirmaya kadar genis capta aktiviteleri
icermektedir (Mousavi ve digerleri, 2009:172). Oldukg¢a biiyiikk bir yeniden
yapilanma olan e-devletin yereldeki ayagi olan e-belediyecilik, yerel diizeyde e-

yonetisimi de saglamak amaci i¢indedir.

E-devlet kavrami ulusal diizeyde bir kavram oldugu icin ¢ofu zaman e-

belediyeden daha fazla dikkat ¢cekmektedir. E-devletin gelisimi hakkindaki bir¢cok
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calisma ulusal diizey i¢in tasarlanmis, e-belediyecilik i¢in daha az odaklanilmuistir.
Bunun nedenleri ise sunlardir (Nabafu ve Maiga, 2012:33):

e (Cogu gelismekte olan iilkede e-belediyeciligin uygulanmasi ve
benimsenmesini etkileyen farkli diizeydeki devlet kurumlarmin hedeflerinin ve
onceliklerinin ¢atigmasi,

e E-devlet alaninda yeni girisimleri uygulayabilmek i¢in devletin daha yiiksek
seviyelerinden fonlara bel baglayan yerel yonetimlerin bagimsiz karar alma
gii¢lerinin eksikligi,

e Nitelikli bilgi teknolojileri uzmanlari igin 6zel sektorle yaris iginde olan yerel
yonetimlerin bilgi sistemleri elemani eksikligi,

e Yeni teknolojiler ile tehdit edildigini hisseden ¢alisanlarin degisim korkusu
ve direnisi,

e E-belediyecilige yatirim yapmak i¢in yeterli kaynak sikintisi,

e Yerel yonetimlerde yetenekli ve tecriibeli elemanlarmn kaybina yol acan
yeniden yapilanma ve eleman degisimi,

e Cogu gelismekte olan iilkede sinirli bilgi ve iletisim teknolojileri altyapist ve
kirsal alanlarda yetersiz ve diizensiz gli¢ kaynagi,

e Dijital boliinme.

Bu nedenlerden dolayr her ne kadar e-devlet i¢cin gerekli olan kosullar ve
gostergeler e-belediye icin gegerli olsa da, e-belediye kavrami igin genellikle e-
devletin yerel diizeyde anlam olarak karsiligi kullanilmaktadir. Boylece yapilan
onlarca c¢alismada e-devlet i¢in oldukca fazla asamalar, teoriler ve modeller

bulunurken, e-belediye i¢in bu kadar fazla ¢alisma bulunmamaktadir.

2. 2. 1. E-Belediyeciligin Yerel Yonetim Anlayisina Getirdigi Yenilikler

E-belediyecilik ile birlikte klasik yerel yonetim anlayisinda degisim meydana
gelmektedir. Boylece yerel yoOnetimlerde karar alma siiregleri, hizmet sunumu,
vatandas ile olan iliskinin bigimi gibi anlayislarda degisim yasanmaktadir. Klasik
yerel yonetim ve e-belediyecilik a¢isindan degisen yeni yonetim anlayiginin

karsilastirmasi asagidaki gibidir:
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Tablo 5. Klasik yerel yonetim ve E-Belediyecilik anlayislarinin karsilagtiriimasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi

E-Belediyecilik Uygulamalarim da iceren

Yeni Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan Idari Karar Almalar

Alinan Kararlarin Elektronik Ortamda

Paylasilmasi

Uzun Biirokratik Is Akisi

Hizl1 ve Seri Elektronik Siireg

Halka iliskin Kararlarin, Konuya Dair Fazla
Bilgi Toplanmasina Gerek Goriilmeden,

Yoneticiler Tarafindan Verilmesi

Yerel Halk Dilek ve Onerilerinin Anket,
Sikayet, Beyaz Masa vb. Yontemlerle
Toplanarak Degerlendirilmesi ve Hizmet

Sunumu

Y 6netim-Vatandas Iliskisi

Hizmet Sunan-Miisteri iliskisi

Yetkili Birimlere Basvurmada Siireg

Erisebilirligin ve Siirekli Gelismenin Ilke

Zorlugu Edinilmesi
Diger Kamu Kurumlariyla Olan Iliskilerde Kurumlar Arasi Entegrasyon ve Etkinlik
Uzun Biirokratik Siirecler
Biirokratik Denetleme Bireysel Katilimcilik ve Performans Olgiimii

Kaynak: Henden ve Henden, 2005;56

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanilmalari yerel
yonetimlere klasik yerel yonetimler anlayisindan oldukga farkli bir yonetim anlayist
sunmaktadir. Bu yeni yonetim anlayist1 daha katilimci, seffaf ve daha fazla
memnuniyet veren bir yOnetim anlayisidir. Bu anlayis ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yerel yoOnetimlerde kullanilmasi hem vatandaslar hem de yerel
yonetimler agisindan ¢esitli yararlar saglamaktadir. Vatandaslar agisindan
kirtasiyeciligi azaltmakta, halkin yerel kamusal ihtiyaglarinin 6grenilmesinde ve
karsilanmasinda hiz ve mali tasarruf saglamakta ve bdylece vatandaslarin
memnuniyetini arttirmaktadir (Yiksel, 2005:253). Yerel yonetimler agisindan ise,
belediye ¢alismalarinda etkinlik ve verimlili§in saglanmasi, vergi adaletinin tesis
edilmesi, performans Olglimiinli miimkiin kilmasi, bilgiye dayali karar verme
mekanizmalarinin  gelisimine zemin hazirlamast ve sonu¢ olarak da yerel

yonetimlerde modernlesme araci haline gelmesidir (Pektas, 2011:71).

Yerel yonetimler bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda hem

merkezi idareye hem de vatandaslara karsi sorumlu olmaktadir. Bu sorumluluk ile
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yerel yonetimler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak konusunda merkezi
idareye gore daha avantajli konumdadir (Ugkan 2003:295). Bunun sebebi ise, yerel
yonetimlerin yerel halkin ihtiyaclarim karsilamakla gorevli olmasindan dolayi
merkezi idareye gore daha minimal Olgekte bdlgeye ve insana hizmet vermekte
olmasi ve boylece merkezi idareye gore daha esnek ve girisimci bir yapiya sahip

olmalandir.

2. 2. 2. Bilgi Toplumunda E-Belediyecilik

E-belediyeciligin hayata geg¢mesi ancak gilinlimiiz teknolojilerinin gelmis
olduklar1 seviye ile miimkiin olmaktadir. Yerel yonetimlerin daha seffaf, verimli,
demokratik olmasini saglama amaci ile yola ¢ikan e-belediyecilik ile yerel
yonetimlerden bilgi toplumu hedefine gerekli katkilari da yapmasi beklenmektedir.
Hi¢ kuskusuz bilgi toplumu hedefine ulasmada yerel yonetimler olduk¢a nemli bir
konumdadir. Bu noktada yerel yonetimlerden su iki goérevi yerine getirmesi
beklenmektedir(Yildirim ve Oner, 2004:54):ilk olarak kurumsal yapilarini giiniimiiz
bilgi teknolojileri ile yenilemeleri ve hizmet sunumunda bu teknolojinin aktif olarak
kullanilmast ve ikinci olarak ise kurumsal yapilarini vatandaslara yaygin egitim
verecek diizeye getirmektir. Vatandaslarin bir¢ogu e-belediyecilikten ve bu
teknolojiden haberdar iken, bunun farkinda olmayan ya da bilemeyenleri egitmek ve
hizmetleri kullanmalarmi saglamak konusunda yerel yonetimlere olduk¢a Onemli

gorevler diigsmektedir.

Yerel yonetimlerin, hem kendi calisanlarini hem de vatandaslari hem bu
teknolojiye hem de bilgi toplumuna hazir hale getirmeleri olduk¢a Onemli bir
gorevdir (Yildirrm ve Oner, 2004:54). Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri
firsatlar1 saglanabilmesi ve sosyal doniisiimiin meydana gelmesi i¢in vatandasin en

yakindaki yerel yonetimler daha fazla sorumludurlar.

Bilgi toplumu hedefine ulasilabilmesi tiim kamu kuruluslarinin  ve
vatandaslarin lizerlerine diisen gorevleri layikiyla yerine getirmeleri ile miimkiin
olabilecektir. Bu durumda i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda yerel yonetimlerin

vatandasa hizmet sunumunu saglamasinin yaninda, bilgi toplumu hedefini saglamak
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konusunda da ekstra c¢aba gostermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yerel
yonetimlerin internet ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandasa
hizmet sunumu yapmasinin yaninda vatandasa bilgi toplumu hedefine uygun olarak

cesitli konularda gerekli egitimi de vermesi gerekmektedir.

2. 3. E-Belediye yapilanma Siireci

Giliniimilizde yerel yonetimlerin e-belediye uygulamalar ile vatandasa hizmet
vermeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Boylelikle hem {ilkemizde hem de diger
tilkelerde e-belediyeye gecis hiz kazanmustir. E-belediyeye gecis bilisim ve
teknolojik altyapinin kurulmasi ve bunlara yonelik her tiirlii ¢abanin esgiidiim
icerisinde yonetilmesini gerekmektedir (Bensghir, 2000:34). Boylece yerel yonetime
ait bir web sitesi aktif hale getirilerek ve buradan vatandaslara bilgi sunularak, e-

belediyenin vatandaslar i¢in kullanimi baslayacaktir.

Tipkt e-devlette gecis siirecinde oldugu gibi e-belediyeye gecis siirecinde yerel
yonetimler de basit bir yapilanmadan baslayarak daha zor ve karmasik yapilanmaya
dogru ilerlemektedir. E-belediyeye gecebilmek i¢in hem yeterli diizeyde mali kaynak
hem teknolojik altyapt hem de uygun personel istthdami yapilmas: gerekmektedir.
Bu yapilanma siirecinde asamalar; tek yonlii bilgi verme, karsilikli iletisim ve

¢evrimi¢i islem olarak 3’e ayrilmaktadir (Polat, 2006:12):

2. 3. 1. Tek Yonlii Bilgi Akisi

Bu asama e-belediye yapilanmasinin ilk asamasi oldugundan dolay1 en kolay
asamadir, fakat bu asamada hangi bilginin nasil sunulacagi 6nemli bir konudur. Bu
asamada yerel yoOnetimler basit bir web sitesi hazirlayarak vatandaglara tanitim,
duyuru, faaliyet raporlar1 gibi genel bilgi hizmetleri sunmaktadir. Bu agsamada bilgi
akis1 sadece yerel yonetimlerden vatandaslar yoniinde olmakta, vatandaslar aktif

olarak islem yapamamaktadir.
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2. 3. 2. Karsiikh Tletisim

E-belediyenin zorluk derecesi bakimindan ikinci asamasi olan karsilikli iletisim
asamasinda bilgi akis1 sadece yerel yonetimlerden vatandasa olmaktan ¢ikarak,
vatandaslarin kisisel ihtiyac ve taleplerine uygun olarak kisisellestirilmis bir bigimde
hizmet sunularak, vatandaslardan yerel yonetimlere de bilgi akisinin saglanmasidir.
Bu asamada web siteleri ile birlikte vatandaslar abone numaralari ile faturalarini
Odeyebilmekte, kimlik numaralari ile borglarini sorgulayabilmekte ya da e-posta ile
yerel yonetimlerle iletisime gegebilmektedir. Boylelikle bu asama ile birlikte
vatandaglara kendi imkanlar1 ile islemlerini yapmanin saglanmasi ile ydnetime

katilimin da saglanmaya basladig1 goriilmektedir.

2. 3. 3. Cevrimigi Islem

E-belediyenin en son asamasi olan g¢evrimigi islem asamasi ile bilginin ¢ift
yonlii aktarimindan 6te kamu hizmetlerine yonelik islemlerin web sitesi iizerinde
yapilmasidir. Ornegin, kredi kart: ile ¢evre temizlik vergisi 6deme, ihalelere katilma
ya da ihalelerin izlenmesi, rezervasyon yapma, ¢esitli abonelik ve kayit sozlesmesi
yapma gibi islemler bu asamada miimkiin hale gelmektedir. Bu asamada
vatandaglarin  kisisel bilgilerinin  giivenliginin saglanmasi ile vatandaslarin
gilivenlerinin saglanmasi, vatandaglarin islemlerini verimli ve hizli yapabilmesi hem
web sitesinin yapisinin  hem de arka ofis siireglerin gozden gegirilmesi

gerekmektedir.

Ote yandan Giiler (2006’dan aktaran Sahin, 2007:167)’e gore benzer sekilde

belediye seviyesinde internete tasinma {i¢ temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar:

e Belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi vb. yOnetim
stireglerinin otomasyonu,

e Kentte yasayanlarin istek, sikayet ve goriis bildirimlerinin; belediyelerin
yetki alanindaki is ve iglemler konusunda bilgi alma istemlerinin, belediyeden is yeri
agma, proje onaylatma gibi ruhsat-izin alma-onay basvurularinin; belediye tarafindan

tahsil edilen yasal 6demelerin internet lizerinden yapilmasi,
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e Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluglari ile baglantilandirilarak paylagilmasidir.

2. 4. Tiirkiye’de E-Belediyecilige Yonelik Atilan Adimlar

E-belediyecilik yerel yonetimlerin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmasini 6n plana ¢ikaran bir doniisiimdiir. Fakat e-belediyecilik
sadece hizmet sunumundaki doniisiimle smirli kalmamakta, yonetimin tamamen
degismesini ve internete tasinmasini saglamaktadir. Bu yiizden e-belediyecilik yerel
yonetimlerin biinyesindeki tiim birimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
biitiinlesmesini saglamay1 amag¢ edinen bir doniisiim hareketidir (Pektas, 2011:70).
Bu doniisiim hareketi ile birlikte seffaf, hizli karar alabilen, demokratik, katilimci,
hesap verebilir ve bunlarin sonucunda da daha tatmin edici bir ydnetim ortaya

cikacaktir.

Ulkemizde g¢esitli diizenlemeler ve projelerle yerel ydnetimlerin hizmet
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 saglanmaktadir. Bu konuda
2001 yilinda Yerel Bilgi Projesi ortaya ¢ikmistir. Bu proje Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi
(YYAEM) tarafindan “Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi” (YERELBILGI
Projesi) olarak hazirlanmis ve yiiriirliigii girmistir (Henden ve Henden, 2005:60).
YerelBilgi Projesinin amaci tiim yerel yonetim kuruluslari hakkindaki bilgilerin
giincel olarak saklanmasi ve bu verilere tek bir veri tabanindan ulasiminin

saglanmasidir.

Yerel Bilgi Projesinin diginda yine 2001 yilinda ortaya ¢ikan YerelNet Projesi
ile bilgiyi amag¢ dogrultusunda sorgulayarak kullanma, yerel yonetimlerin se¢ilmis ve
atanmis yOneticileri ile personeline erisme, ilgili mevzuata ve literatiire erigim,
belediye, 6zel idare, kdy ve birliklerin yapilari, personeli, altyap: hizmetleri ve yerel
secim sonuglar1 konularinda veri ve bilgilere ulasim saglanabilmektedir (Emini ve
Kocaoglu, 2011:170). Bu yoniiyle YerelNet Projesi hem kamu calisanlar1 i¢in, hem
de vatandaglar i¢in bilgi kaynagi olmaktadir. Ayrica burada merkezden sunulan

bilgilerin yan1 sira, belediyelerin kendilerine ait bilgileri yine kendilerinin
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girebilecegi, vatandaslarin belediye sayfasina mesaj atabilecekleri ve belediyelerin
arzu ettikleri duyurular1 yapabilecekleri etkilesimli bir yap1 bulunmaktadir (Henden
ve Henden, 2005:60).

Ulkemizde TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi) ve TBV
(Turkiye Bilisim Vakfi), ekonomide ve toplumsal yasamda kalitenin, verimliligin ve
rekabet giiciiniin artirilmasina; seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasina
katkida bulunarak, bilgi toplumuna doniisiimiin ger¢eklestirilmesine, birer sivil
toplum orgiitii olarak katkida bulunmanin goérevleri oldugunu diisiinerek 2003
yilindan beri kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin basarili e-devlet ve e-belediye
uygulamalar1 hakkinda farkindalik yaratmak i¢in 6ne c¢ikan uygulamalar1 “eTR
Odiilleri”  ile  &diillendirmektedir ~ (Henden ~ ve  Henden,  2005:62,

http://www.etrodulleri.org/index.php/etuerkiye-etr-oeduelleri/etuerkiye-etr-

oeduelleri-nedir, 28.03.2014). “eTR Odiilleri” ile yerel ydnetimlerde &rnek olacak

yenilikei, kaliteli uygulamalar 6diillendirilmekte ve boylelikle hem bu uygulamalarin
siirdiiriilmesi  6zendirilmekte hem de vatandaslarin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve

bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Glinliimiizde neredeyse her yerel yonetim biriminin kendisine ait web sitesi
bulunmaktadir. Bunun {izerinde 2004 yilinda kabul edilen Belediye Yasasi ile birlikte
belediyelere yiiklenen sorumluluklarin artis1 belediyelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmalarint  zorunlulugunu giindeme getirmesinin etkisi
bulunmaktadir (Polat, 2006:9°dan aktaran Okmen ve Tahtalioglu, 2013:53). Fakat
yerel yonetimler sadece web sitesi kurarak, e-belediyecilikte ilerleme kaydetmeleri
olduk¢a zordur. Yerel yonetimlerin e-belediyeciligi sadece hizmetleri internete
tasimak olarak gormeleri yerine, yOnetimi internete tasimak olarak goérmeleri

gerekmektedir.
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2. 5. E-Belediyecilikte Ulkemizdeki Durum ve Karsilasilan Zorluklar

E-belediyecilik yerel yonetimlerde, hem vatandaslari hem de yerel yoneticileri
olumlu yonde etkilemektedir. Fakat basarili bir sekilde e-belediyecilik
yapilabilmesinin 6nlinde bazi engeller bulunabilmektedir. E-belediyeciligin
hizmetleri internete tagimak yerine, yonetimi internete tagimak anlamina gelmesi
oncelikle dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu felsefeyi

benimsemeyen yerel yonetimlerin e-belediyecilikte basarili olmasi olduk¢a zordur.

E-belediyeciligin oniinde bulunan engelleri genel olarak; yasal mevzuat, biitce
kisitlari, e-devlet ve e-belediye uygulamalarmin teknolojik degisimin gerisinde
kalabilmesi, esit erisim ve teknoloji kullanim yeteneklerinin hem hizmeti veren
tarafta hem de hizmeti alan tarafta gelistirilmesi gerekliligi olarak siralanabilmektedir
(Henden ve Henden, 2005:58). Yasal mevzuatin saglanmasi e-doniisiim i¢in gerekli
olan en 6nemli pargalardan biridir. Ciinkii bir kamu kurulusu olan yerel yonetimlerin
ve kamu ¢alisanlarinin kanunlara uygun olarak hareket etmesi zorunluluktur. Bundan
dolay1 da e-doniisiime uygun olarak yasal mevzuatin ¢ikarilmasi hem vatandaslari
hem de yerel yoneticileri bunlara uygun olarak hizmet alimi ve hizmet sunumunu
yapmaya yoneltmektedir. Ayrica gerekli olan hukuki altyapinin hazirlanmasi ile kisi
haklarimin, kisisel bilgilerin korunmas1 ve giivenliginin saglanmasi da vatandaslarin
bu sistemlere olan gilivenini saglayacaktir. Yine yerel yonetimlerin sinirli olan
biitgeleri, kurulus asamasinda oldukca pahali olan e-belediye uygulamalari igin
oldukg¢a elverissiz durumdadir. Ve yine e-belediye uygulamalarinin kurulusu uzun
siiren bir siireg olmakta ve bunlarin yenilenmesi, bilgilerin gilincellenmesi gibi
islemlerin teknolojik gelismelerin gerisinde kalmadan yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii teknoloji oldukc¢a hizla gelismekte ve bugilin yapilmaya baglanilan bir
sistemin, ertesi ay daha iyisi, giinceli piyasaya c¢ikabilmektedir. Ayrica kamu
calisanlarinin ve vatandaglarin bu ileri teknoloji sistemi kullanma yetenegi burada
oldukca O6nem kazanmaktadir. Hem kamu calisanlariin hem de vatandaslarin bu
sistem hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamasi ya da mevcut sistemin yavas
caligmas1 veya calisamamasi gibi problemler karmagsaya yol agacak ve sonucta e-
belediyeden Onceki sistemden daha verimsiz bir yap1 ortaya c¢ikacaktir. Bu da

basarisiz bir e-belediyecilige neden olacaktir.
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Yukarida sayilan e-belediye uygulamalarindaki sorunlar diginda genel olarak
baska zorluklar da yasanmaktadir. Bunlar, bilginin kurumlar arasinda yeterince
paylasilamamasi, hizmet sayisinin yeterince arttirilamamasi, yapilan yatirimlar
paralelinde talep tarafinda artisin yakalanamamasi, toplumdaki zihniyet
doniiglimiiniin ~ arzulanan  Olglide  saglanamamasi,  vatandasin  hayatinin
kolaylastirilmast baglaminda bilisim sistemlerinden yeterince yararlanilamamasi,
projelerinin istenen seviyede hizlandirilamamasi, kurumlar arasi igbirliginin istenen
seviyeye cikarilamamasidir (igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii,
2011:48). Bundan dolay1 e-belediye sisteminin her yerel yonetimin ihtiyacina
yonelik olarak iyi planlanmasi ve yiritilmesi gerekmektedir. E-belediyecilik
konusunda geride kalan yerel yonetimlerin e-belediyeciligi basarili bir sekilde
uygulayan diger yerel yonetimleri ornek alarak planlamasin1 yapmasi oldukca

Onemlidir.

2. 5. 1. Ulkemizde E-Belediyeciligin Zayif Yonleri

E-belediyecilik uygulamalar1 konusunda karsilasilan zorluklar sonucunda
iilkemizde e-belediyeciligin cesitli konulardaki zayiflig1 ortaya ¢ikmaktadir. Igisleri
Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii (2011:48-49) tarafindan yapilan anket

sonucu iilkemizde e-belediyeciligin zayif yonleri olarak sunlar saptanmustir:

e Bilgi ve ag giivenligi, kimlik denetimini, mahremiyeti ve tiiketici haklarini
da sayacak ve kapsayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan giiven ve
itimat konusunda tereddiitlerin olmasi,

e Gerekli hukuki cgergevenin (e-imza, sozlesmeler, islem giivenligi vb)
yeterince olmamasi,

e Yerel kamu internet sitelerinin agirlikli olarak bilgi saglama ve tanitim
hizmeti gormeleri, interaktif hizmetlere ¢ok fazla yer verilmemesi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlart konusunda giiglii bir rehberlik
mekanizmasi olusturacak bir kurumsal mimarinin gelistirilmemesi, bu baglamda e-
devlet (merkezi idare) biitiinlesik servis ve hizmetleri ile ilgili olarak yerelin

kullanimina ag¢ilmamas1 (TAKBIS, TUIK Ruhsat, VEDOP, SOYBIS gibi)
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e Maliyet, ciktilar, vatandags memnuniyeti, kullaniciya yerele saglanan diger
faydalar hakkinda yeterli veri bulunmamasi,

e Internet sayisinin ¢ok fazla olmasina bagl olarak kullanicilarin bilgi ve
hizmetlere ulasmasinin zorlasmasi,

e Tamamen etkilesimli olan vatandas hizmetleri oraninin is diinyast hizmetleri
oraninda daha diisiik olmasi,

e Tiirkiye'nin elektronik islemlere iliskin hukuki ¢ergevesi kapsamli bir kisisel
verilerin korunmasi kanunu haricinde tamamlanmamis olmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin degerlendirilmesine destek olan
fizibilite etiitleri kullaniminin yaygin olmamasi,

e Her yerel yonetimde merkezilestirilmis giicli bir bilgi islem biriminin
bulunmamasi,

e Yerel yonetim temsilcilerinin, uygulamalarindaki giicliiklerin herbirine ayni
derecede 6nem vermeleri,

e Hukuki ve diizenleyici ¢erceveye iliskin etkin diizenlemelerin olmamasi

e Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-Devlet politikalar1 standartlar,
kisisel bilgilerin gizliligi ve giivenlik tedbirleri konusunda igbirliginin islevsel

olmamasi olarak sayilabilir.

Yukarida sayilan Tiirkiye’de e-belediyeciligin zayif yonlerine ve g¢esitlikli
zorluklara ragmen e-belediyecilige gegilmesi olduk¢a onemli ve gereklidir. Cilinki
temelde yoOnetimin hizlanmasit ve seffaflagsmasi, maliyetlerin diismesi ve halkin
yonetime katilmasi gibi etkilere sahip olan e-belediyecilik i¢inde bulundugumuz bilgi
cagmin olmazsa olmazlarindan birisidir. Bu yiizden bu zorluklarin asilmasi ve
saglikli bir e-belediyecilige ulagilmasi i¢in hem yerel yonetimlere ve g¢alisanlarina,
hem de vatandaslara biiyilk gorev diismektedir. Sahin (2007:168)’e gore bu
zayifliklar ve zorluklar asildigi takdirde e-belediyecilikten beklenecek faydalar ise
sunlardir:

e Yerel hizmetlerin yerel halkin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve
sunulmasi,

e Yerel hizmetlerde maliyetlerin diisiiriilmesi,

e Internete aktarilabilen yerel hizmetlere 7/24 saatte ulasabilme,
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e Belediye hizmet ve eylemleri ile belediye yoOnetiminin kararlarinin
denetlenmesi,

e Belediye faaliyetlerinin ve giindemlerinin her yerden izlenebilmesi,

e Farkli semt ve mahallelerde yasayan yerel halka esit mesafede olma ve esit
diizeyde hizmet gotlirme,

e Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik siireglere daha aktif bir
bi¢imde katilabilmesi,

e Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin dniine gecilmesi,

e Daha fazla yerel hizmetin internete aktarilmasiyla biirokratik islemlerin
azaltilmasi,

e Hesap verebilir ve daha seffaf bir belediye yonetimi,

e Yerel halkin talep ve sikayetlerine kisa siirede yanit verebilen bir belediye
yonetimi olusturma,

e Vatandagla yerel yOnetim arasindaki engellerin ortadan kalkmasi ve
etkilesimin artmasi,

o Merkezi yOnetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin

olusturulmasi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi,

2.5. 2. Ulkemizde E-Belediyecilikte Gelinen Seviye

Tiim bu beklenen faydalar e-belediyeciligin yerel yonetimler i¢in ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelinen seviye
sayesinde tiim bu faydalarin elde edilmesi miimkiin hale gelmistir. Fakat iilkemizde
hala e-belediye konusunda yeterli seviyelerde kullanim saglanamamistir. Her ne
kadar neredeyse tiim belediyelerin web siteleri olmasina ragmen, bu web sitelerinin
cogunda online islem yapilamamakta, islem yapilabilenlerde ise e-devlet kavraminin
getirmeyi amagladig kolaylik, hiz ve verimlilik saglanamamaktadir (Negiz ve
Saracbagi, 2011:51). Bu yiizden bu durum maliyetlerin, bilirokrasinin azaltilmasi ve

vatandaslarin yonetime katilmasini saglama gibi faydalari saglayamamaktadir.

Ulkemizde yapilan bircok calismada yerel yonetimlerin e-belediyecilige hizla
gecis yaptig1 fakat ulasilan seviyenin yeterli olmadigi gériilmektedir. Ornegin Yaman

ve digerleri (2013:207) Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 7 il ve 21 ilgede yaptig1
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caligmada 3 il belediyesinin e-belediye hizmetlerine sahip oldugunu tespit etmistir.
Yine ayni ¢alismada Bati Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan il belediyelerinin toplam
niifusunun %49,25°1, ilge belediyelerinin %62,30’u ve bdlgenin toplam niifusunun
%54,23’liniin e-belediyecilik hizmetlerinden mahrum kaldig1 goriilmektedir (Yaman
ve digerleri, 2013:218).

Coruh (2009:56)’nin yaptig1 aragtirmaya gore Tiirkiye’de 973 belediyenin web
sitesi sahipligi oran1 %91 oldugunu, e-belediye sahipliginin kent niifus gruplarina
oranina bagl oldugunu ve bunun 500 bin ve {izeri niifusta %97, 250-500 bin aras1
%90, 100-250 bin aras1 %92, 50-100 bin aras1 %36, 20-50 bin aras1 %12, 10-20 bin

aras1t %1 ve 1-10 bin aras1 %2 oldugunu tespit etmistir.

Cobanogullar1 (2013:242)’nin yaptig1 arastirma sonucunda Ege Bolgesi’nin
Ege Bolimi’nde yer alan 5 il merkezinin tamaminda e-belediye hizmetleri
bulunurken, ¢alisma kapsamindaki 20 belediyenin 3 tanesinde e-belediye hizmetleri
bulunmamaktadir. Ayrica bolge niifusunun %95,19’u e-belediye hizmetlerinden

faydalanmakta ve %4,81°1 ise e-belediye hizmetlerinden mahrum kalmaktadir.

Negiz (2011:529)’un Isparta ilinde yaptigi arastirmasina gore belediyenin
nitelikli hizmetlerinden sanal ortamlarda yararlanma seviyesi oldukca diisiiktiir.
Belediye hizmetlerinden yararlanabilecek kullanict sayisinin 445 kisi olmast ve
bunun de Isparta niifusunun %0,2’si olmasi vatandaslarin e-belediyeye kars

ilgisizligini gostermektedir.

Deloitte Tiirkiye tarafindan hazirlanan E-Devlet/E-Belediye Kullanici
Memnuniyeti Arastirmasi1 (2012:5) sonucuna goére e-belediye uygulamalarina
katilimeilarin %49 unun giiveni bulunmakta ve kullanicilarin e-belediye hizmetleri
icin memnuniyet diizeyleri 10 {izerinden 6,50 olarak bulunmustur ki bu oran Avrupa
tilkeleri capinda yapilan global arastirma sonucunda ortalama diizey olarak 7,5 olarak
saptanmistir. Boylece iilkemizde e-belediye hizmetleri kullanan vatandaglarin
memnuniyet dlizeylerinin Avrupa ortalamasinin altinda oldugu ve bunun arttirilmasi

gerektigi anlagilmaktadir.
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E-belediyeciligin istenen seviyeye ulasamamasinda bir¢ok neden On plana
cikarken, en Onemlileri yerel yonetimlere ve vatandaslara diisen gorevlerin yerine
getirilmesindeki sikintilardir. Bu noktada e-belediyeciligin basar1 bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in hem yerel yonetimlerin yeterli gelir kaynagina sahip olmasi
hem de yerel yoneticilerin de bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda daha bilingli
olmas1 ve yerel halkin da bu teknolojileri kullanabilmek i¢in gerekli imkanlara sahip

olmasi gerekmektedir (Yesilorman ve Kog, 2012:781).

2. 6. E-Belediyecilikte Basariy1 Etkileyen Faktorler

E-belediyecilik e-devletten beklentilerin karsilanmasinda yerel yonetimlere
onemli gorevler veren bir yeniden yapilanmadir. E-belediyeciligin amaci bilgi ve
iletisim teknolojilerini modernlesme ve kamu yonetiminin c¢alisma seklini
degistirmek icin kullanarak vatandaslar ve isletmeler i¢in hizmet kalitesini, hizmet
sunum hizini ve hizmetlere olan giliveni arttiran online bir yap1 olusturmaktir (Nabafu
ve Maiga, 2012:32). Bu online yapiy1 olusturmak i¢in yeniden yapilanilmasi ve
yasanan degisim aslinda yerel yonetimlerden artan gorevlerinin ve siirekli artan
beklentilerin birer sonucudur. Bu degisimleri sinirl kaynaklara ve biiyiik beklentilere
sahip olan yerel yonetimlerde basari ile uygulamak olduk¢a uzun ve zorlu bir
siirectir. Bu yiizden e-belediye olduk¢a uzun siireli ve e-belediyenin biitiin
taraflarinin {izerlerine diisen gorevleri yerine getirmesi ile basarili olunabilecek bir
proje olmaktadir. E-belediyede basarili olmak birden fazla faktoriin olusmasi ve

birbirleriyle uyumlarinin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.

E-belediyeciligin basarili olmasmni etkileyen tiim faktorler kesin olarak
bilinemezken bu konu hakkinda yapilan arastirmalarda teknolojilerin, uygulamalarin
ve kaynak saglaminin tek basina yeterli olmayacagi anlasilmistir. Media@Komm
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda ise 10 temel faktér ve 50 alt faktor

bulunmustur. Bu arastirmada bulunan temel faktorler sunlardir (Siegfried ve

digerleri, 2003:452- 454),
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e Vizyon ve stratejilerin tasarlanmasi bir zorunluluktur. E-belediyenin
Ooneminin vurgulanabilmesi i¢in stratejiler ve oOnlemler il meclisleri ya da il
baskanlarinin siyasi asistanligi rehberliginde olmalidir.

e Yonetimin kapsamli olarak modernize edilmesi kullanicilar yani vatandaslar
icin yeni oryantasyon gerektirmektedir. Sanal bir belediye binasi olusturulmasi igin
idari yapinin temelinden degismesi gerekir. E-devlet proje yonetim becerileri ve
yonetim siireclerinin degismesi icin tecriibe gerektirmektedir. Onemli i¢ yonetsel
sorular ise sudur: “Kim E-devlet stratejilerini, projelerini ve eylem planlarim
tasarlamakla yetkilidir?” Farkli devlet kurumlari arasinda isbirligi saglanmalidir.

e Uygulamalar e-belediyenin kalbinde bulunmaktadir. Uygulamalarin bilgi,
iletisim, islem ve katilim olarak 4 boyutu bulunmaktadir. Basarili e-devlet sadece var
olan hizmetlerin internet ile elektronik olarak sunulmasi anlamina gelmemekte, asil
zor kisim farkl tiirde uygulamalari biitiinlestirmek ve bilgiyi iletisimsel elemanlar ve
islemlerle birlestirmektir.

e Maliyet ve faydalar iyice hesaplanmalidir. Bunu yaparken, yerel yonetimler
hedeflerinin ve cesitli hedef gruplarinin farkinda olmalidir. Ciinkii online hizmet
sunarken birden fazla hedef miimkiindiir: yonetimin verimliliginin artmasi ya da
0lcek ekonomisi, miisteriler i¢in hizmetlerin iyilestirilmesi gibi.

e Dogru teknolojiyi kullanmak ve teknik ekipman organizasyonu kullanimi
sanal belediye binasi olusturmanin temel unsurlaridir. Hatta bu unsurlar e-devletin
her yerde uygulanabilmesinden dnceki temel sartlardir.

e Personellerin, yonetimin, kurumlarin bagindakilerin ve il meclisinin
tyelerinin e-belediye konusunda egitilmesi ve calismasi olduk¢a Onemli ve
gereklidir. Ayrica vatandaslarin, kiicik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin
yoneticilerinin de unutulmamasi gerekmektedir. Boylece nitelik ve daha fazla
yetkinlik saglamak igin ek Onlemler ile toplum igerisindeki dijital boliinmenin
iistesinden gelinmesine yardimci olunabilir.

e E-devletin kabul gormesi saglanmalidir. Meclis lyeleri ve c¢alisanlar
tarafindan kabul edilmeyi arttirabilmek i¢in ¢ok ¢esitli bilgi kanallar1 da kullanilabilir
(ilan panolari, bilgilendirme toplantilari, calistaylar gibi).

o Yetkililer ve kamu 0zel ortakliklari arasinda isbirligi yapmak basarili e-
devlet i¢in diger énemli faktdrdiir. Dahasi belediyeler 6zel sektor ile isbirligi i¢inde

olmaya alisik degildirler ve miizakereler yiirliitmeyi 6grenmek zorundadirlar.
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e E-devlet kisa vadeli bir proje degildir. Stirdiirtilebilir bir e-devlet uygulamasi
projesi personel giderleri ve sermaye yatirimlari i¢in yeterli biitgeyi garanti etmek
zorundadir. Bilgi yonetimi, gelecegin yeteneklerinden biridir.

e E-belediyecilik 6zel hukuki bilgi gerektirmektedir. Yasal tavsiye saglamak

icin yeterli biit¢e ve 0zel egitimli ¢calisanlarin mevcut olmasi gerekmektedir.
Bu temel faktorlerin alt faktorleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. E-Belediyeciligin basarisini etkileyen faktorler ve alt faktorleri

Basan Faktorleri Alt Faktorler

1 | Ilke ve Stratejilere -E-devlet i¢in ilkelere rehberlik etmek, Genel strateji “Sanal
Rehberlik Etmek Belediye Binas1”,Rehberlik edilen ilke ve stratejilerin daha
genis ilke ve stratejilerle biitiinlesmesi, Ust diizey liderligin
cabasi ve amaci, Politik Destek, “Sanal Belediye Binas1”

icin oncelikler ve uzun vadeli planlamalar

2 | Organizasyon, Proje ve -Proje  organizasyonu, Idari reformla kombinasyon,
Yonetimin Degismesi Prosediirel organizasyonun, islem agamasinin analizinin ve
optimasyonunun yeniden diizenlenmesi, Yapisal

organizasyonun yeniden diizenlenmesi, Isbirligi

organizasyonu, Sonuglarin degerlendirilmesi ve izlenmesi

3 | Uygulamalar -Bilgi, Iletisim, Islem, Biitiinlesme, Katilm
4 | Fayda ve Maliyet -Vatandaslar, Ozel sirketler, Misafirler, Yonetim,
Politikacilar
5 | Teknoloji Kullaniminda -Isyeri dizaynmi, Bilgi ve iletisim teknolojileri ag1 ve
Organizasyon ve Dogru donanimi, Ag tabanli yazilim ¢oziimleri, Temel hizmetler
Teknoloji Tercihi ve altyapi, Elektronik imzalar, Teknik Platform, Erisim,

Standartlar, Gluvenlik

6 | Yeterlik, Motivasyon ve -Personel, Yonetim, Konsey/Ust diizey idari personel,

Nitelikler Kullanicilar

7 | Benimsenme ve Pazarlama | -I¢ iletisim, Dis iletisim

8 | Is Birligi ve Ortakliklar -Diger kamu otoriteleri ile isbirligi, Ozel sektor sirketleri ile
ortakliklar, Kurumlar ve girisimcilerle isbirligi, Bilim ve

aragtirma ile degistirme

9 | Siirdiiriilebilir Kaynaklar -Finansman, Personel, Bilgi
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Yasallik

-Yasal yeterlik, Portal hizmetlerinin izin verilebilirligi,
Portalin yapisinin diizenlenmesi, Ozel sektdrden uzmanlarin
katilimi, Portal kullanimi igin genel yiikiimliiliiklerle uyum,
Bilgi hizmetlerinin yasal kosullari, iletisim hizmetlerinin

yasal kosullari, Kayit hizmetlerinin yasal kosullari,

Yasadaki degisiklikler

Kaynak : Siegfried ve digerleri, 2003:454

Bu alt kategorilerden goriildiigii gibi e-belediyecilikte basarili olmak oldukga
fazla sayidaki detaylarin bir araya gelmesi ile olugabilecek bir durumdur. Bu
faktorlerden teknolojinin, maliyetin ve uygulamalarin en &nemlileri oldugu
diistiniilse de her bir faktor basarili e-belediyecilik igin olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden
yerel yonetime ve beklentilere uygun bir strateji ile planlama yapilmasi ve yine buna
uygun olarak e-belediye uygulamalar1 yapilmasi gerekmektedir. Vatandaslarin bu
teknoloji ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi ve bunlar1 kullanabilmesi basarili e-
belediyecilik igin sarttir. Bu faktorlerde basarili olunmasi ve diger faktorler ile de

ilerleme katedilmesi halinde e-belediyecilikte basarili saglanilabilinir.

2.7. Diinya genelinde E-Belediye Uygulamalari

Diinya genelinde birgok gelismis devlet hem e-devlet hem de e-belediye
uygulamalar1 konusunda oldukga ileri seviyeye ulagsmistir. Bu devletlerin basinda
Ingiltere, Amerika ve Kanada gelmektedir. Ingiltere’de yerel ydnetimlerde e-
doniistime ne kadar ¢cok onem verildiginin bir gostergesi olarak e-belediyecilige
iligskin bir milli strateji benimsenmistir. Bu stratejiye gore su ii¢ temel noktaya dnem
verilmistir: kamu hizmetini etkili ve verimli iiretme ve sunma, yerel halkin yonetime
katilimim tesvik etme ve yerel yonetim birimleri ile merkez yOnetim birimleri
arasinda esglidiimii saglamak (Altinok ve Bengshir, 2005:676’dan aktaran
Yesilorman ve Kog, 2012:778). ingiltere deki web siteleri iilkemizde de oldugu gibi
genellikle ¢esitli  konularda bilgi vermek ve belediyeyi tanitmak icin
kullanilmaktadir. Bu iilkede yapilan bir aragtirmaya gore 467 belediye web sitesinden
sadece 23’linde ¢evrimi¢i hizmetlerin yogun olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmustir

(Polat, 2006:13). ingiltere’de yerel yonetimlerin kapsamli bir doniisiimii saglanmaya
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calisilmaktadir. Bunun igin de hiikiimet, meslek i¢i egitim ve yoOnlendirme
programlar1 ile kurumlarin donlisiim siirecinde gorevleri dogru sekilde yerine
getirmeleri i¢in kurumlara destek saglamaktadir (Saracbasi, 2010:51). Ingiltere
Hiikiimeti’nin ¢ikardigi “Yerel Demokrasi i¢in Ulusal Proje” ile birlikte yerel
yonetimlere e-belediye konusunda kilavuz olabilecek bazi uygulama ve standartlar
belirlemek i¢in yerel yonetimlerle ortak calismalar baslatilmistir (Polat, 2006:9). Bu
proje ile Ingiltere Hiikiimeti yerel yonetimlere e-belediye konusunda belirli
politikalarin empoze edilmesi yerine yerel yonetimlerle igbirligi igerisinde ¢alismay1
ve sonuglarin neler oldugunu goérmeyi tercih etmistir. Londra, Diinya Genelinde
Belediyelerde Dijital Yonetisim Raporu’nda en iyi e-belediyeler arasinda 6. sirada
bulunmaktadir (Holzer ve Kim, 2007:7). Bu rapora goére Londra ve Madrid web
sitelerinin kullanilabilirlik kriterinde birinciligi paylasmaktadir. Fakat yine ayni
rapora gore vatandaslarin online olarak katilimi konusunda Londra en iyi ilk 10 sehir

arasinda yer alamamaktadir.

Kanada, bilgi ve iletisim konusunda one ¢ikan iilkelerden birisidir. Yetiskin
niifusun %67’sinden fazlasi internet kullanmakta ve haftada ortalama 9 saat internete
baglanmaktadir ve yine yapilan arastirmalara gore Ocak 2003°te Kanadali internet
kullanicilarinin %70°1 bir onceki yil i¢cinde en az bir kez Kanada Devlet’nin internet
adresini ziyaret etmistir (Cigek ve digerleri, 2007:8). Downey ve Berdahl (2001:2)’a
gore Kanada’da belediyelerin %76’sinin aktif olarak bir web sitesi bulunurken,
%16,3°1 1ki yil igcerisinde web sitesi kurmus olmay1 planlamakta ve sadece %6,1°1
gelecek iki yil igerisinde bir web sitesi kurmamis olacaktir. Tipk: Tiirkiye’de oldugu
gibi Kanada belediyelerinin web siteleri de genel olarak bilgi temelli sitelerden
olusmaktadir. Boylelikle genel olarak yazi temelli ¢esitli bilgiler sunarken, online
hizmet sunumu ya da diger interaktif 6zellikler oldukca azdir (Downey ve Berdahl,
2001:2). Diinya Genelinde Belediyelerde Dijital Yonetisim Raporu’nda Toronto
kenti diinya genelinde 12. sirada yer ve vatandaglarin online olarak katilimi

konusunda 15. sirada yer almaktadir (Holzer ve Kim, 2007:82).
Internet teknolojisi ve internet kullanicilar1 bakimindan diinyanm en gelismis

tilkeleri arasinda bulunan Amerika Birlesik Devletleri’'nde eyalet portallar

kurulmustur. Ornegin, California eyalet portali, trafik vergisi, lisans yenileme gibi
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bir¢ok ¢evrimi¢i hizmetlerin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portal yapisinda iken
North Carolina eyalet portali ise bu hizmetlerin yan1 sira vatandaslara, igyerlerine ve
devlet ¢alisanlarina 6zel igerik ve ¢evrimig¢i hizmetler sunan bir yapida kurulmustur
(Saragbasi, 2010:51). Ayrica vatandaslarin yerel yonetimlere olan vergi borglart bir
kredi kart1 ya da banka hesabi ile yerel yonetimlerin web siteleri araciligiyla online
olarak 6denmektedir. New York diinya genelinde en iyi e-belediyeler siralamasinda
9. ve OECD iilkeleri arasindaki siralamada 6. sirada bulunmaktadir (Holzer ve Kim,
2007:30).
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BOLUM 3
3. BILGI CAGININ GEREKSINiMi: COGRAFI BiLGi SISTEMLERI

3. 1. Bir E-Devlet Uygulamasi Olarak Cografi Bilgi Sistemi

Belirli bir cografi ¢evre icerisinde yasayan vatandaslarin ¢ok cesitli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilarmi vatandaslarin kendileri yerine getirirken, bazi
ihtiyaclar devlet tarafindan yerel yonetimlerin vasitasiyla yerine getirilmektedir.
Ornegin sokaklarin temizlenmesi, yollarin yapilmasi ve onarimi, su elektrik gibi alt
yapt hizmetleri ve parklarin yapilmasi gibi hizmetler vatandaglar tarafindan
karsilanabilecek hizmetler degildirler. Bu tiir hizmetler vatandaslarin 6dedikleri

vergiler ile birlikte yerel yonetimler tarafindan saglanmaktadir.

Devletler kamu yonetimlerinde c¢esitli reformlar yaparak hantal ve verimsiz
olan yapiyt degistirmenin yolunu aramaktadir. Giliniimiiz bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasiyla birlikte ortaya g¢ikan e-devlet
kavrami da bu reformlardan birini olusturmaktadir. Cook ve digerleri (2002:3)’ne
gore e-devlet, kamu kurumlarinin hizmetlerini, isleyisini ve vatandas bagliligini
desteklemek ve kamu hizmetlerini sunmak i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimidir. Bu
teknolojilerin kullanimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan uygulamalar hem yOnetim
hem de vatandaslar i¢in oldukca kolaylik saglamakta, verimliligi ve hizmet kalitesi
artirmaktadir. Dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi i¢in yeni araglarin ve
aletlerin gelismesi ve daha biiylik gruplara erisimin giderek artmasi gibi etkenler,
yerel yonetimlerin gelistirilmesi ve canlandirilmasi i¢in ¢ok biiyiikk potansiyel
bulundurmaktadir (Baud ve digerleri, 2011:1). Boylelikle yerel yonetimlerin ve
vatandaslarin bilgiye daha kolay erisimini ve bdylelikle daha dogru kararlarin

alinmasini saglayan uygulamalardan biri de cografi bilgi sistemleridir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilginin 6neminin artmasi ile dogru bilgiye
duyulan ihtiyag, bilgi sistemlerinin de degerli hale gelmesine etki etmektedir. Bilgi
sistemi organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarimi destekleyerek karar alma

mekanizmasina yardime1 olmak amaci ile bilgiyi toplayan, depolayan, iireten ve
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dagitan bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Yomralioglu, 2000:36). Bu
sistemlerde bilginin toplanmasi, depolanmasi ve {retilmesi gibi faaliyetler temelde
karar mekanizmasinin daha dogru ve yerinde karar verebilmesine yardimci olmaktir.
Bu sistemler giliniimiizde teknolojinin verdigi imkanlarla bilgisayarlar tarafindan

desteklenen sistemler seklindedir.

Cografi bilgi sistemlerinin ise modern anlamda ilk tanimini1 Burrough (1998)
“belirli bir amag¢ ile yeryliziine ait gergcek verilerin toplanmasi, depolanmasi,
sorgulanmasi, transferi ve goriintiilenmesi islevlerini yerine getiren araglarin timii”
olarak yapmaktadir (Tecim, 2008:52). Bu tamimdan cografi bilgi sistemlerin ¢ok
farkli amaclar icin kullanilabilecegi ve ¢esitli araclarin bir araya gelerek olusturdugu
mekansal bir sistem oldugu anlasilmaktadir. Pektas (2009:243)’a gore cografi bilgi
sistemleri siirekli gelisen yerel yonetim stratejisinde kentlerin planlanmasi, planlarin
uygulanmasi, vatandaslarin ve taginmazlarin cografi olarak izlenmesi gibi alanlarda
etkin olarak kullanilan bir ara¢ durumundadir. Bir diger tanima gore cografi bilgi
sistemleri diinya iizerinde bulunan konumsal olan ve olmayan bilgileri belirli bir
amaca yonelik olarak toplamaya, bilgisayar ortaminda depolamaya, analiz etmeye,
goriintiilemeye ve boylece karar vericilere destek olmayi saglayan teknik araglarin
bitliniidiir (Tecim ve Kincal, 2004:2). Bu tanimlamalardan ¢esitli uzmanlar
tarafindan cografi bilgi sistemlerinin bir ara¢ mi1 yoksa bir sistem mi oldugu
konusunda farkli goriislerin bulundugu anlagilabilir. Bu noktada cografi bilgi
sistemleri sadece elde edilen verileri belirli amaclar i¢in cografi analize tabi tutup,
buradan elde edilecek bilgileri problemin bir kisminin ¢oziimii icin kullanildig:
takdirde bir ara¢ olmaktayken, eger cografi bilgi sistemleri bir problemin ¢éziimiiniin
tasarim asamasindan baslayarak diger biitiin 6zelliklerinden faydalanilmis ise bir

sistem olmaktadir (Tecim, 2008:52).

Cografi bilgi sistemleri diinya genelinde GIS (Geographical Information
System) olarak kullanilmaktadir. Ayrica cografi bilgi sistemlerinin yeri ve &nemi
konusundaki tartigmalar devam ederken, cografi bilgi sistemi uygulama alanina gore
farkli isimlerle de ifade edilmektedir. Bunlar (Maguire, 1992°den aktaran
Yomralioglu, 2000:49):
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e Arazi Bilgi Sistemi (Land Information System)

e Arazi Veri Sistemi (Land Data System)

e Cografik Referansh Bilgi Sistemi (Geographically Referenced Info. System)

e Cok Amacl Kadastro (Multipurpose Cadastre)

e Dogal Kaynak Yonetimi Bilgi Sistemi (Natural Resource Management Info.
Sys.)

e Goriintii Islem Tabanh Bilgi Sistemi (Image Based Infomation System)

e Kadastral Bilgi Sistemi ( Cadastral Information System)

e Kent Bilgi Sistemi (Urban Information System)

e Mekansal Karar-Destekli Bilgi Sistemi (Spatial Decision Support Info. Sys.)

e Miilkiyet Bilgi Sistemi (Property Information System)

e Planlama Bilgi Sistemi (Planning Information System)

e Ticari Analiz Bilgi Sistemi (Market Analysis Information System)

e Toprak Bilgi Sistemi (Soil Information System)

e Uzaysal Bilgi Sistemi (Spatial Information System)

3.1.1. Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanim Alanlar:

Glinlimiizde cografi bilgi sistemleri ¢ok farkli amaclar i¢in kullanilabilen bir
sistem haline gelmistir. Su anda cografi bilgi sistemi kullanilmayan, bizim farkinda
olmadigimiz, fakat belki de ileride daha farkli birgok alanda cografi bilgi sistemleri
kullanilmaya baglanilacaktir. Glinlimiizde cografi bilgi sistemleri 6zellikle sehir ve
bolge planlanmasinda ve kent bilgi sistemlerinde siklikla kullanilmakla beraber
sigortacilik, emlak¢ilik, ulagtirma hizmetleri, saglik hizmetleri, asayis ve gilivenlik

hizmetleri gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Tecim, 2008:110).

Cografi bilgi sistemleri sayesinde belirli bir bolgenin veya alanin analiz
edilmesi ile birlikte niifusuna uygun olarak su, dogalgaz, kanalizasyon ve telefon
aglar1 gibi altyapr hizmetlerinin dogru sekilde planlanmasi miimkiin olmaktadir.
Sigortacilik yapan firmalar cografi bilgi sistemi ile birlikte konuma bagli olan
bilgileri elde ederek kendi alanlar1 igin ¢esitli analizler yapabilmektedir. Ornegin
cografi bilgi sistemi ile cesitli bolgelerin toprak yapisi, egimi, deprem riski gibi

bilgileri analiz ederek, miikelleflere buna uygun olarak hizmet sunumu yapabilirler
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(Tecim, 2008:146). Ayni sekilde emlakgilikta da cografi bilgi sistemi sayesinde
hangi bolgelerdeki ev ve arsa fiyatlarinda diisiiklik ya da yiikseklik oldugu,
nerelerde kiralik daireler bulundugu gibi analiz yapilarak goriintiilenebilmektedir.
Ulasim hizmetlerinde ise araglarda kii¢iik bir ekran ile gidilen hedef i¢in en uygun
giizergahin gosterilmesi gibi cografi bilgi sistemi tabanli bilgisayarlarla bu
teknolojiden yararlanilmaktadir. Yine benzer sekilde saglik hizmetlerinde de araglar
icin  en wuygun yolun belirlenmesinde de cografi bilgi sistemlerinden
yararlanmaktadir. Ayrica cografi bilgi sistemleri ile yapilan hastalik kayitlar ile
belirli bolgelerde olusan hastaliklarin ~ O6nlenmesi ve Oniine gegilmesi
saglanabilmektedir. Bu sayede gerekli niifus, hastalik ve arazi analizlerinin de
yapilmasi ile birlikte saglik kuruluslarinin en uygun nerede yapilacagi da tespit

edilmektedir.

Asayis ve giivenlik hizmetlerinde cografi bilgi sisteminin kullanimi da oldukga
yaygindir. Basit olarak cografi bilgi sistemi ile yapilan su¢ analizleri ile sugun yogun
oldugu boélgelerin sistem ile kolaylikla tespiti saglanmaktadir. Elde edilen bu bilgiler
ile birlikte hangi donemlerde, hangi suclarin, nerelerde yogunlastigi, ne tiir insanlarin
sugtan etkilendigi gibi sonuglara ulagmak miimkiin hale gelmektedir. Ayrica cografi
bilgi sistemlerinin askeriyede kullanilmasi ile birlikte savaslarda, askeri ve istihbarat
operasyonlarinda oldukga fayda saglanmaktadir. Cografi bilgi sistemi ile belirli bir
bolgenin 3 boyutlu haritasina sahip olunarak bdlgenin arazi yapisi, daglarin ve
tepelerin bulundugu yerler ve yiikseklikleri, yollarin giizergah1 vb. bilgilere sahip
olunmaktadir. Bu bilgiler sayesinde karar vericiler araziyi ve yapist daha iyi
degerlendirerek, daha yerinde kararlar alabilmektedir. Ornegin bir savas esnasinda
diisman birliklerinin gecis yollarinin tespit edilmesi ve buralar1 gozetlemek ya da
diismana saldirmak i¢in uygun yerlesim yerlerinin tespit edilmesi konusundaki
kararlar cografi bilgi sistemi ile en iyi sekilde alinabilmektedir (Kose ve digerleri,

2013:1).

3.1.2. Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullanim Amaclar1 ve E-Devlet’le iliskisi

Cografi bilgi sistemleri belirli amaglar i¢in cografi verilerin elde edilmesi,

depolanmasi ve analiz edilmesini saglayarak karar alinmasina yardimci olmaktadir.
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Bu dogrultuda cografi bilgi sistemlerinin donanim ve yazilim araglari, cografi veriler,
personel ve insanlar ile amaglar olarak dort bileseni bulunmaktadir (Tecim, 2008:58).
Bu bilesenler cografi bilgi sistemlerinin c¢alismasimma dogrudan etki etmektedir.
Belirlenen amac¢ dogrultusunda cografi bilgi sistemlerini kullanan her kurum
kendisine uygun olarak donanim ve yazilimi se¢mektedir. Yine cografi bilgi
sisteminin dogru sekilde c¢alisabilmesi igin belirli kurallarin ve standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Sistemin kullanicis1 olan insanlarin istekleri ve bu
isteklerin karsilanmasi olduk¢a onemlidir. Siirekli yenilenen bir teknoloji cografi
bilgi sistemleri kullanan personelin de uzman olmasi ve kendilerini siirekli
yenilemeleri gerekmektedir. Ayrica cografi bilgi sistemlerinin yasatilabilmesi i¢in en

onemli bilesen olan verilerin de siirekli olan gilincellenmesi gerekmektedir.

Farkli alanlarda kullanilan cografi bilgi sistemlerinin ortak 6zelligi verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve bilgisayar destekli olarak kullanima sunularak cesitli
amagclarda kullanilmasidir. Tecim (2008:57)’e gore gesitli amaglarda kullanilan
cografi bilgi sistemleri genel olarak su iic amaca ulagsmaya hedeflemektedir:

e Harita ve cografi bilgileri kullanarak tiretkenligi artirmak,

e Cografi veri tabaninda yonetimi gelistirmek,

e Karar vermeyi destekleyen cografi verileri kullanacak daha 1y1 strateji yollar

ortaya koymak.

Bu lic amag aslinda cografi bilgi sistemlerinin e-devletle olan iliskisine de
vurgu yapmaktadir. Ciinkii e-devlet de yonetimde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak tretkenligi, verimliligi artirmak, yonetimi gelistirmek, daha dogru karar
vermeyi saglamak gibi amaglara sahiptir. Yani e-devletin {i¢ boyutu olan e-yonetim
ve e-yonetigim, e-hizmet ve e-demokrasi cografi bilgi sistemleri ile alakali konularin
basinda gelmektedir. E-yonetim ile birlikte bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde
kullanilmaya baglanmasiyla gizlilik, kirtasiyecilik, hantallik gibi olumsuzluklar
ortadan kaldiracak etkin, verimli ve ¢ok yonlii iletisime sahip bir yonetim (Okcu ve
digerleri, 2013:38) ortaya cikacagi diisiiniilirken, e-yonetisim ile paydaslarin da
yonetime katiliminin saglanmasi ile hesap verebilir, seffaf bir yonetimin ortaya
¢ikmasi diistiniilmektedir. E-hizmet ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimu ile

vatandaslara ve tiim diger paydaslara hizmet sunumunun saglanmasidir. E-demokrasi
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ise politikacilarin aldig1 kararlarin daha hesap verilebilir olmasini1 saglamak igin
vatandaslar giliclendiren ve vatandaglarin politika siireclerine daha aktif katilimin
saglayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu noktada cografi bilgi
sistemleri idarenin basta siire¢ ve islevler agisindan olmak tlizere daha iyi ¢alismasini
hedefleyerek e-yonetimi ve e-yonetisimi kapsamakta, ¢esitli kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile e-hizmeti, vatandaslarin
yonetime daha aktif katilimini, seffafligi hedefleyerek ise e-demokrasiyi kapsadigini
sOyleyebiliriz (Ok¢u ve digerleri, 2013:39). Bundan dolay1 e-devletin bu ii¢ boyutu,
cografi bilgi sistemleri ile alakali olmakta ve bundan dolay1 cografi bilgi sistemleri e-

devlete katki yapan bir uygulama olmaktadir.

3.1.3. Cografi Bilgi Sistemlerinin Olumsuz Yonleri

Gliniimiizde cografi bilgi sistemlerinin yerel yonetimler tarafindan kullanilmas1
hem yerel yonetimlere hem de vatandaslara ¢ok c¢esitli faydalar saglamis, boylece
kamu yonetimlerinin en ¢ok kullandig1 bilgi sistemi haline gelmistir. Bir¢ok farkl
ama¢ icin kullanilan cografi bilgi sistemi Amerika’da 1992 yilinda yerel
yonetimlerin %401 tarafindan kullanilirken, 1999 yilinda bu rakam %87’ye
ulasmistir (Moll, 199:65°ten aktaran Tataroglu, 2007:49). Cografi bilgi sistemlerinin
kullanimlarinin artmasi olumlu yonlerin yaninda cesitli olumsuzluklart da meydana
getirmektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojileri ve etik konusundaki eksiklikler
cografi bilgi sistemlerini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Cografi bilgi
sistemlerinde bazilar1 yasal olmakla birlikte etik dis1 olarak tanimlanan etik istismar

kaynaklar1 sunlar olmaktadir (Tataroglu, 2007:52):

e Cografi bilgi sistemi kullanicilarinin teknik yetersizlik sebebiyle etik disi
yollara sapabilir Katografya, bilgi teknolojileri ve haritacilik konusunda yetersiz bilgi
sahibi olan kullanicilar kolayca yaniltilabilirler. Ornegin harita ile dogrudan yalan
sOylemeye gerek kalmadan kisilere gormesi istenenlerin gosterilmesi ile gergekleri
ortmek, verilerin saptirilmasim1  saglamak ve kisileri yanlis yonlendirmek

mumkindiir.
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e Informasyon yetersizligi veya gercek diinya olaylarini1 kavramada yetersizlik
yiizlinden sonuglar1 yanlis degerlendirilebilir veya ¢arpitilabilir. Cografi bilgi sistemi
kullanicilar1 ger¢ek yasam olgularini incelemek i¢in daha az zaman ayirma egilimine
girebilirler. Ornegin su¢ oranin yiiksek oldugu bolgeleri belirlemek igin sug
verilerine ihtiyag duyan teknokratlar; sokaktaki polis memurlari tarafindan saglanan
verileri kullanirlar. Bdylelikle su¢ Ornekleri ve kriminal davramiglar hakkinda
degerlendirmede bulunurken dogrudan ve ilk elden bilgiye sahip olamazlar ve bu
durum hem sonuglarin yanlis degerlendirilmesine yol acarken hem de teknik

uzmanligin, birincil bilgi sahibi olmanin yerine gectigini de gostermektedir.

e Artan veri talebinin veri kalitesini olumsuz etkilemesi ve kisi mahremiyetinin
ihlalini ortaya ¢ikarabilir. Ornegin belirli periyotlar i¢inde yapilan niifus sayimlari
sayesinde sosyo ekonomik veriler saglanmakta ve bu verileri 10 yil gibi ¢esitli
periyotlarla giincellenmektedir. Oldukca kisitli olan bu veri toplama yontemi de
kamu kurumlarim1 6zel sektdr basta olmak {izere baska veri kaynaklarina
yoneltmektedir. Ayrica kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast 6zel yasamin gizliligini daraltmaktadir ve cesitli endiselere neden
olmaktadir. Ornegin seg¢im anketi yapan 6zel sektor kuruluslarindan elde edilen
verilerin cografi bilgi sistemi ile kullanilmasi ile se¢im bolgelerinde farkli vaadler,

sOylemler ve politikalar gelistirilebilir ve baz1 bdlgeler goz ard1 edilebilir.

e Cografi bilgi sistemleri asir1 denetim amaciyla kullanilabilir. Cografi bilgi
sisteminin girdileri olan veriler insan kaynaklidir. Insanlarin dogumlarindan,
Olimlerine, hastaliklarindan  gezilerine, egitimlerinden seyahatlerine ve
aligverislerine kadar tiim aktiviteler devletler tarafindan takip ettigi ve
degerlendirdigi verilerdir. Boylece vatandaslarin tiim hareketlerinin izlenmesi

vatandaslar i¢in korku ve yabancilagsma hissine neden olabilmektedir.

e Biiyiik insan haklar1 ihlallerinde cografi bilgi sistemleri kullanilabilir. Etnik
ayrimcilik  ve soykirim gibi  suclar cografi bilgi sistemleri araciligiyla
islenebilmektedir. Ornegin Fransa’da Nazi isgalinden hemen 6nceki dénemde Devlet
[statistik Kurumu baskanlar1 olan Henri Buhle ve Rene Carmille yeni veri toplama

diizenlemeleri gerceklestirmistir. Ulkeyi isgal eden Naziler, kisilerin etnik
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aidiyetlerini gosteren niifus kayit sisteminden Yahudileri belirmek ve toplama
kamplarina gondermek i¢in yararlanmistir (Remond, 1996). Bu amagcla yapilan
hareket planlari, niifus kayit sistemlerinin verilerinden yararlanarak haritalar tizerinde
renkler ve sayilarin yerlestirilmesiyle baslatilmis ve ilkel bir bilgisayar niteligindeki
teknolojik cihazlarla slirdiiriilmiistiir. Benzeri sekilde Amerika’da 1870 yili niifus
sayimlarinda {ist diizey biirokrat olarak gorev yapan Francis Walker, Amerikan
yerlilerinin sayim sisteminde 6nemli degisiklikler yapti. Bu degisiklikle yerlilerin
cesitli haklara sahip olarak sisteme dahil edilmesini kapsayan bir¢ok gilizel uygulama
meydana gelse de, daha sonralar1 her bir yerliyi bir say1 ile tanimlayan ve kisisel
bilgilerin kaydedildigi metal kiinye sistemi, yerlilerin zorla rezervuar bolgelerine

nakli ve buralarda iskan edilmesi amaglariyla kullanilmistir (Elliot, 1948:98).

3. 2. Kent Bilgi Sistemi

Kent bilgi sistemleri aslinda cografi bilgi sistemlerinin kent bazina indirgenmis
hali olmaktadir. Kent bilgi sistemleri kentin biitiiniindeki cografi varliklarin 6rnegin;
arazi bilgilerinin, niifus verilerinin, dogal ve yapay kaynaklarinin, jeolojik,
demografik, klimatolojik vb. verilerinin belli bir teknikle, bilgisayar ortamina
depolandigi, islendigi, analiz edildigi ve bunun sonucuna gore yonetimlerce c¢esitli
kararlarin verildigi ve uygulandigi bir sistemdir (Alkis, 1994’ten aktaran Tecim
2008:132). Bu yoniiyle kent bilgi sistemleri hizli kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan
niifus yogunlugu, is ylikiiniin etkisiyle ortaya ¢ikan bir siirii karmasik sorunlarin

¢Oziimiinde gesitli olanaklar sunmaktadir.

Kent bilgisi bir kente dair altyapidan {lstyapiya, planlamadan sagliga,
giivenlikten ulagima, egitimden turizme kadar her tiirlii bilgiyi kapsayan bir olgudur
(Pektas, 2009:244). Bu noktada kent bilgi sistemleri kent ve kentliye ait bu bilgilerin
toplanarak bilgisayarlarda depolanmasi, yonetilmesi, analiz edilmesi ve sorgulanmasi
gibi asamalardan gecerek bir sisteme aktarilmasini ifade etmektedir. Diger bir tanima
gore kent bilgi sistemleri kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum-karar
verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve
yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan,

cografi bilgi sistemlerinin kent bazindaki bir uygulamasidir (Yomralioglu,
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2000:440). Belediyelerin gorevleri vatandaslara hizmet etmek ve bu hizmetin
diizeyini ve vatandaslarin yasam kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak oldugundan,
belediyelerin bunlar1 bagsarabilmek i¢in dogru karar vermesi gerekmektedir. Dogru
karar verebilmek i¢in ise belediyelerin sorumlu olduklar1 ¢evre hakkinda dogru ve
ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Kent bilgi sistemleri bu konularda
belediyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi, hiz1 ve kolaylig1 saglamaktadir.

Kent bilgi sistemleri yerel yonetimler tarafindan kentlerin planlanmasi,
planlarin uygulanmasi, vatandaglarin ve taginmazlarin izlenerek her tiirlii verilerin ve
kent bilgisinin toplanmasi, depolanmasi ve ¢esitli kararlarin alinmasi gibi sekillerde
etkin olarak kullanilan bir aragtir. Kent bilgi sistemleri yerel diizeyde ¢ok farkl
amaglar i¢in kullanilabilecek sekilde bilgiye erisimi saglamaktadir. Baud ve digerleri
(2011:3)’ne gore daha ortak ve geleneksel amaclar arasindan su 4 amag¢ oldukga

onemlidir. Bu amaglar sunlardir:

e Devletsel projelerin performanslarinin izlenmesi/goriintiilenmesi,

e Ulasim ya da su saglama gibi kamu hizmetlerinde daha fazla etkin bir
teminat saglama,

e Vergilendirmede ve gelir toplanmasinda verimliligi saglamak, yolsuzluk
ihtimallerini azaltmak,

e Vatandaslara yerel bilgilerde, yonetimsel dokiimanlarda ve sikayet-¢6ziim

sistemlerinde internet temelli erisim saglayarak, vatandaslarla olan iletisimi artirmak.

Bu amaglara ulasilabilmesi igin kent bilgi sistemlerin saglikl1 bir sekilde bilgiyi
toplamasi, depolamasi ve giincellemesi gerekmektedir. Ayrica uzman ve yeterli
eleman sayisina ulasilmasi, yeniliklere agik olan yoneticilerin yonetimde bulunmasi,
gerekli maliyetleri karsilayacak bir biitgeye ve yeterli hukuksal diizenlemelere sahip

olunmasi kent bilgi sistemleri i¢in olduk¢a 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Kent Bilgi Sistemleri yerel yonetimler ve vatandaslarin i¢in bir¢ok avantaji

icinde bulundurmaktadir. Kent Bilgi Sistemi’nin kullanilmasi ile elde edilebilecek
faydalar sunlar olmaktadir (Ok¢u ve digerleri, 2013:39, Pektas, 2009:245):
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e Hizmetlerin tanimlanmasi, siniflanmasi, denetimi, daha verimli, daha hizli ve
daha az maliyetle sunulmasi ile islemlerdeki hata oranin azaltilmasi,

e Gelirlerdeki kayiplarin izlenmesi yoluyla gelirlerin artirilmast,

e Harcamalarin agik hale getirilerek denetlenmesinin kolaylastirilmasi,

e Altyap1 planlamasinin ve sistemlerin daha iyi isletilmesi,

e Tapu kadastro bilgilerinin, imar durumlarinin ve boyle kacak yapilarin
kontrolii,

e Farkli kurumlan ilgilendiren teknik altyapi esgiidiimiiniin saglanmasi ve
diger kurumlarla daha saglikli ve yaygin bilgi aliverisine zemin hazirlanmasi,

e Internet tabanl uygulamalarla ayn1 zamanda birden ¢ok kullaniciya hizmet
sunulmasi,

e Kentin potansiyel kaynaklarinin gercek¢i bir sekilde belirlenerek
biit¢elendirilmesi,

e Kentin Kkiiltiirel, dogal ve tarihsel degerlerinin daha etkin olarak
korunmasinin saglanmasi,

e Olas1 afetlere kars1 kent halkini koruma ve kurtarma planinin tiretilmesi,

e Tiim bu islevleri yerine getirirken bir yandan da sistemin kendini finanse
etmesi,

e Saydamlik saglayarak hemsehrilerin katiliminin saglanmasi

3.3. Tiirkiye’de Cografi Bilgi Sistemleri ve kent Bilgi Sistemlerinin

Durumu

Cografi bilgi sistemlerinin basarisin1 etkileyen en oOnemli faktér dogru
personelin secilmesidir. Fakat cografi bilgi sistemleri heniiz gelismekte olan bir bilim
dali olmasindan dolayi, diinyada ve iilkemizde bu konuda yetismis personel
konusunda sikintilar yasanmaktadir. Personel konusunda yasanan sikintilardan ve
projeyl yapan kurumun, ¢alismanin uygulanacagi birimdeki faaliyetleri ve yetki
hiyerarsisini tahmin edememesinden dolayr cografi bilgi sistemleri ¢aligmalarinda
kamu kurumlarina yapilan projelerde basar1 arzulanan seviyede olamamistir (Tecim,

2008:200). Ulkemizde bu durum gerekli kanunlarin gikarilmasi ve yerel yonetimlerin
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cografi ve kent bilgi sistemlerine verdikleri onemin artmaya baglamasiyla yavas

yavas asilmaya baglanmistir.

Ozellikle son yillarda cografi bilgi sistemlerini kurmaya ve gelistirmeye
yonelik c¢abalarin olduk¢a hiz kazanmasmma ragmen hala istenilen seviyede
olunamamasiin birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler sunlardir (Filiz ve

digerleri, 2005:564):

e Temel bilgi altliklar1 ile ilgili sorunlar (Halihazir haritalar, kadastro
haritalar1, teknik altyapr haritalar ile ilgili eksiklikler ve birbirleri ile ilgili veri ve
bilgi tutarsizlig),

e Uygulama kaynakli teknik sorunlar (Kent numaralama sistemlerinin
yonetmelige uygun hazirlanmamasi, mevcut verilerin bilgisayar teknolojisi ile
kullanilabilirliginin bulunmamasi, kayit sistemindeki eksiklikler, yeterli aragtirma
yapilmadan uygulanan yatirim ¢alismalari),

e Kurumsal Sorunlar (Yonetici desteginden yoksunluk, yeniliklere kars1 direng
gosterme, maddi kaynak sikintisi, yetismis uzman eleman eksikligi, glincelleme
sisteminin igletilememesi),

e Hukuki Sorunlar (Yerel yonetimlerce periyodik olarak Kadastro ve Tapu
Sicil Miidiirliiklerine gonderilen veya bu miidiirliiklerden yerel yonetimlere
gonderilen, harita-miilkiyet bilgi degisikliklerinin, kent bilgi sistemi giincelleme
islemleri i¢in yeterli bilgiyi icermemesi, kent bilgi sistemi uygulamalar ile ilgili
yasal mevzuat eksikligi, kurumlar arasi bilgi paylasimi yapilmamasi sonucu dogan

sorunlar).

Tirkiye’de mekansal veri altyapilart 2010 yil1 genel durumu raporuna gore de
cografi bilgi alaninda, hala asilamayan birkag¢ sorun bulunmaktadir. Bunlar: kurumlar
aras1 esgiidiim eksikligi, referans sistemine goére standartlasmanin olmamasi, veri
kalitesi ve veri degisimi; verinin kopyalanmasi, biiylik 6l¢ekli verinin ¢ogunlugunun
sayisal formatta olmayisi, kurumlar arasi isbirliginin saglanamamasi, uzman eleman

ve biitge eksikligi, veri paylasiminda karsilasilan giigliiklerdir.
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Tiirkiye’de cografi bilgi sistemlerine verilen Onemin artmasi 1999 yilindaki
depremle baglamistir. 2000 yilinda Sakarya Valiligi biinyesinde “Cografi Bilgi
Sistemleri Merkezi” olusturulmustur ve Sakarya ilini kapsayan biitiin cografi
verilerin toplanip, bilgisayar ortamina aktirilmasi ile karar destek sistemlerine
yardimet olacak sekilde uygulanmustir. Ote yandan Tiirkiye’de belediyelerde basarili
bir cografi bilgi sistemi uygulamasi olarak ilk érnek ISKi’nin iISKABIS Projesi’dir.
ISKI’nin kendi personeli tarafindan yapilan uygulama ile Istanbul’un biitiin altyap:
bilgisinden haberdar olunarak, bu toplanan bilgilerin yonetilmesini saglayan cografi
bilgi sistemi tabanli bir karar destek uygulamasi olarak kullanilmaktadir (Bensghir,
2006:36).

Ulkemizde ¢ikarilan kanunlarla cografi bilgi sistemleri ve kent bilgi
sistemlerinin  kurulmasi belediyeler icin zorunlu hale getirilmistir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak
sartiyla; a)imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi
sistemleri, cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir.” hiikkmii bulunmaktadir. Ayrica 5216 sayili
Biiytliksehir Belediyesi Kanunu’nda biiyiiksehir, ilge ve ilk kademe belediyelerinin
gorev ve sorumluluklarinin sayildig1 7. maddenin h bendinde “cografi ve kent bilgi

sistemlerini kurmak” ifadesi bulunmaktadir.

Icisleri Bakanligi Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan “E-
Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi Raporlamasi”na gore ankete katilan 2.666
belediyenin 67 tanesinde Cografi Bilgi Sistemi ¢alismalarinin tamamlandigi, 2.218
belediyede caligmalarin tamamlandigr ve 381 belediyede ise ¢aligmalarin kismen
devam ettigi goriilmiistiir (Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii,
2011:32).

Sonug olarak tilkemizde cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi1 kanunlar

ile belediyeler tarafindan zorunlu bir gérev olmasina ragmen, belediyelerin bu goérevi
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yerine getirdikleri sdylenemez. Bu konuya verilen 6nemin daha da artirilmasi igin
2011 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi olusturulmus ve icerisinde Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirligl kurulmustur. Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi
gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir (Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii,
2012:7):

e Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasina, kullanilmasma ve
gelistirilmesine dair i ve islemleri yapmak ve yaptirmak,

e (Cagdas cografi bilgi teknolojilerinin iilkede etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini tesvik etmek ve esgiidiim saglamak,

e Cografi veri ve bilginin ulusal diizeyde iiretimine, kalitesine ve paylasimina
yonelik standartlar ile bunlara iliskin temel politika ve stratejilerin belirlenmesini
saglamak ve gerekli mevzuati hazirlamak,

e Cografi bilgi sistemleri konusunda ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarca gerceklestirilen ¢aligmalarda iilkemizi temsil etmek, isbirligi ve uyum
calismalarin1 koordine etmek,

e Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kapsamina giren tiim konularda, resmi ve 6zel
kurum ve kuruluslarca tretilen verilerin Bakanlik birimlerince kullanilmasini ve
degerlendirilmesini saglamak,

e Bakanlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yliriitiilmesi i¢in Bakanlik mekansal
veri altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi ile Bakanligin ihtiya¢ duyacagi her
tiirlii verinin iletilmesi ve temin edilmesi konularinda ¢aligmalar yiiriitmek,

e Kent bilgi sistemlerinin standart ve yaygin bir sekilde olusturulmasi i¢in
gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Ulusal Cografi Bilgi sistemi kapsaminda resmi ve oOzel kurum ve
kuruluglarca tiretilen mekansal verilerin sunuldugu portali kurmak ve isletmek,

e Uluslararasi veri paylasim aglarina katilmak,

e Cografi bilgi sistemleri ile ilgili sertifikasyon ve akreditasyon ¢alismalarinin
yapilmasini saglamak,

e Cografi bilgi sistemleri uygulamalar1 biitiinleyen navigasyon, yonetim,
otomasyon ve dokiimantasyon sistemleri ile uzaktan algilama tekngi konularinda
uygulama, diizenleme, gelistirme ve izleme faaliyetlerini yliriitmek,

e Bakanligin bilgi ve islem hizmetlerini ytiriitmek,

e Bakan tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.
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Burada sayilan “Kent Bilgi Sistemleri’nin standart ve yaygin bir sekilde
olusturulmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak”™ gibi gorevler ile birlikte kanunlarla
belediyeler tarafindan kurulmasi zorunlu hale getirilen cografi ve kent bilgi sistemi
icin idari iist yap1 olarak Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigi tesis edildigi

anlasilmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii’ niin yapmis oldugu “Tiirkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)” ve “Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin
Belirlenmesi (KBISS)” projeleri bulunmaktadir. iki proje de TURKSAT ve ITU ile
birlikte yiirtitiilmektedir. TUCBS projesi ile tiim kamu kurum ve kuruluslarina ait her
tiirlii cografi bilgi tabanli veri tek bir portal lizerinden sunulabilecek ve cografi veri
degisim standartlar1 olusturulacaktir (Okgu ve digerleri, 2013:43). KBISS projesi igin
ise ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarindan temsilcilerden olusan bir yonlendirme
grubu olusturulmus ve belirlenen standartlar c¢ergevesinde 2012 yilinda pilot

bolgelerde test edilmistir.

Bir bagka onemli nokta ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen
“Avrupa Mekansal Veri Altyapist” (INSPIRE- Infrastructure for Spatial Information)
caligmalaridir. 15 Mayis 2007 tarihinde yirirliige giren ve 2019 yilinda
tamamlanmasi planlanan ve farkli uygulama agamalarini iceren INSPIRE direktifi ile
Avrupa icinde ¢evreyle ilgili mekansal verilerin paylasilmasi ve mekansal bilgilere
kamusal erisimin daha kolay hale gelmesine olanak saglanilmasi amaglanmaktadir
(http://www.csb.gov.tr/gm/cbs/index.php?Sayfa=sayfaicerikhtml&Icld=187&detld=
188&ustld=187, 20.05.2014). INSPIRE direktifi ve uygulama esaslart hem “Ulusal

Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1” kurma hedefi i¢in uygun bir adim olmakta hem de
Tiirkiye acisindan Avrupa Birligi’ne yonelik bir referans islevi gérmektedir (Okgu ve

digerleri, 2013:43).

Onuncu Kalkinma Plani’na gore e-devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan
temel bilgi sistemleri ile ortak altyapilardan olan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi,
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapisi, Kamu Giivenligi Ag1, Ortak Cagr1 Merkezi,
Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Ydnetim Merkezi gibi alanlarda sinirh diizeyde

ilerleme kaydedilmis ve giincel ve saglikli arazi bilgilerine ulagabilmeyi teminen,
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uzaktan algilama ve cografi bilgi sistemlerinden faydalanilarak Ulusal Toprak Veri
Tabant1 olusturulmasi planlanmigtir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu_Kalk%C4
%B1nma_ Plan%C4%B1.pdf, 25.05.2014).

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen cografi bilgi sistemleri
calismalar1 olduk¢a hiz kazanmistir. Icisleri Bakanlig1 pilot projesi olarak Sakarya
Valiligi biinyesinde kurulan Cografi Bilgi Sistemi Merkezi ve Bilgi islem Merkezi
projeleri, Tiirkiye’de kurumsal anlamda bir ilki ger¢eklestirmistir (Tecim, 2008:181).
Ozellikle 17 Agustos depremi sonrasinda ortaya ¢ikan kamu kurumlarindaki
eksikliklerin giderilmesi i¢in kurulan Sakarya Cografi Bilgi Sistemi ile kamu
kurumlarinin yenileme g¢aligmalart hiz kazanmistir. Su anda Valilik Bilgi Sistemi,
Cografi Bilgi Sistemi Afet Portali ve Sakarya Cografi Bilgi Sistemi Mobile
uygulamasi olarak ¢alisan sistem Tirkiye’de cografi bilgi sistemi olarak ilk genis

capl ve merkezi koordinasyonu saglamaktadir (Tecim, 2008:186).

Tiirkiye’deki ¢esitli illerde yapilan diger kent ve cografi bilgi sistemleri
calismalari ise sunlardir (Agus, 2011:12):

e Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan belediye birimlerine siirekli,
giincel ve saglikli bilgi temin edilmesini saglamak ve bdylece birimler arasinda
esgiidiim saglamak amaciyla 1991 yilinda Ankara Kent Bilgi Sistemi kurulmustur.
Ankara Kent Bilgisi Sistemi ile internet {izerinden adres sorgulamasi ve 3 boyutlu
arazi gorlintiilenmesi yapilabilmektedir.

e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 1995 yilinda kurulmus ve sistem igerisinde
Balgova, Bornova, Buca, Cigli, Gaziemir, Giizelbahce, Karsiyaka, Konak, Narlidere
ilgeleri bulunmaktadir.

e Aydin Belediyesi Kent Bilgi Sistemi c¢alismalart 1994 yilinda baslamis ve
projede cografi bilgi sistemi ve yonetim bilgi sistemi gruplar1 olusturulmustur.

e Konya Biiyliksehir Belediyesi 2004 yilinda Cografi Bilgi Sistemi
Koordinasyon Kurulu’nu olusturmustur. Daha sonra 2005 yilinda ise Konya Kent
Bilgi Sistemi Miidiirligii kurulmustur.

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1987 yilinda bilgi sistemleri ¢alismalarina

baglamistir. 1993 yilinda ise yeni bir bilgi sistemi kurulmasina karar verilmistir.
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Giiniimiizde ise Istanbul’da kent bilgi sistemi kurulmasi c¢alismalar1 hala devam
etmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1
altinda Cografi Bilgi Sistemleri Miidiirliigii cografi bilgi sistemi ile ilgilenmektedir.
2012 wyilinda Kocaeli’de yapilan Cografi Bilgi Sistemleri Calistayr Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunumuna gore, cografi bilgi sistemi organizasyonu veri
yonetimi ve analiz sefligi, arge ve yazilim sefligi, sistem destek sefligi ve veri
giincelleme sefligi olarak 4 boliime ayrilmakta ve toplamda 46 personel
calismaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi birimleri ve vatandaslar i¢in Mezarlik,
Hafriyat, Emlak, Ulasim Projeleri ve Kamulastirma Modiilleri hazirlanmistir. Sehir
Rehberi, Arag Takip Sistemi, Tapu Sorgulama Programi ve Adres-Ulusal Adres Veri
Taban1 Eglestirme Programi gibi uygulamalar ile vatandaslara hizmetler
sunulmaktadir.

e Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 1993 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon Idaresi ile ¢alismalarma baslamistir. Giiniimiizde Bursa Cografi
Bilgi Sistemi igerisinde Abone Cografi Bilgi Sistemi, Igme Suyu Cografi Bilgi
Sistemi, Kanalizasyon ve Yagmursuyu Cografi Bilgi Sistemi, Emlak Cografi Bilgi
Sistemi, Aritma Tesisleri Cografi Bilgi Sistemi, Cesmeler Cografi Bilgi Sistemi gibi

bilesenler bulunmaktadir.

3. 4. Arastirma Alani, Amaci, Kapsam ve Yontemi

3.4.1. Arastirma Alam

Tiirkiye’nin altinci ve Marmara’nin {iglincli biiyiik kenti olan Kocaeli ili
Marmara Bolgesi’nin dogusunda yer alirken, kuzeyinde Karadeniz, giineyinde Bursa,
dogusunda Sakarya ve batisinda Istanbul ve Yalova illeri bulunmaktadir. Kocaeli ili
yogun sanayilesmenin ve Istanbul gibi bir metropole yakinhigmin etkisiyle 70’li
yillardan sonra hizli bir niifus artis1 yasamistir. Kocaeli’nin niifus artis hiz1 binde
20,38 ile binde 12,01 degerinde olan Tiirkiye genelinin niifus artis hizinin
iizerindedir (TUIK, 2013:13). Bunun nedeni dogal niifus artigmnin yani sira gé¢ yolu

ile de niifus artisinin oldukga fazla olmasidir.

72



Kocaeli ilinde son yillarda niifus artis1 yasaniyor olsa da 1999 yilindaki
depremin etkisiyle niifus azalist yasandigi donemler de mevcuttur. Ayrica is
imkanlarinin azaldig1 donemlerde de Kocaeli niifusunda azalmalar yasanmistir. 1999
depreminin etkisiyle 1940-45 donemi disindaki en disiik niifus artist 1990-2000
doneminde yasanmistir (Hayir, 2004:143).

2011 yilinda Tiirkiye genelindeki issizlik oram1 %7,9 iken Kocaeli ilindeki
igsizlik oram %9,5’tir (TUIK, 2013:25). Kocaeli ilinde sektdrlere gore calisan
sayilarinin, Tiirkiye genelinde ayn1 sektorlerde calisanlarin sayilarina gore oranlarina
bakildiginda; kimyevi madde ve mamiilleri sektoriinde %11,02, otomotiv ve yan
sanayide %9,86, ana metal sanayide %8,8, makine ve yedek parcada %4,93, elektrik
ve elektronikte %4,49, nakliye ve lojistikte %4,16, bilisimde %3,20, lokanta ve diger
yeme i¢cme yerlerinde %3,17, insaatta %3,06, mobilyada %2,57, gida maddeleri
ticaretinde %2,45, ¢imento ve toprak iirlinlerinde %2,37, sigortada %1,73, turizmde
%0,97, hazir giyim ve konfeksiyonda %0,86 ve diger sektorlerde %2,69 olarak
gerceklesmistir (Kocaeli Ticaret Odasi, 2012:1).

3. 4. 2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci cografi bilgi sistemlerinin e-devlet uygulamalarindaki
yerinin arastirilmasidir. Cografi bilgi sistemleri e-devletin amaglari dogrultusunda,
bilgi toplumu hedefine ulagsmanin bir basamagi ve e-devletlesmede yerel yonetimlere
diisen gorevlerin yerine getirilmesinde yerel yonetimlerin karar alma siireglerindeki

en 0nemli yardimcisi oldugu anlasilmaktadir.

3. 4. 3. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve biinyesinde bulunan birimler

tizerinde gergeklestirilmistir.
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3.4. 4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden ornek olay calismasi olarak
yiiriitiilmiistiir. Ornek olay, bir veya daha fazla organizasyon, grup ya da topluluk
hakkinda, belirli bir siire boyunca, sistematik arastirmanin yiiriitilmesi ve analiz
edilmesi esasimna dayanan yontemdir (Altunisik ve digerleri, 2012:311). Diger bir
tanima gore ornek olay, tek olay yeri icerisindeki mevcut olan dinamikleri anlamaya
odaklanan arastirmadir (Eisenhardt, 1989:534). Ornek olay ¢alismasi ile bir ya da
birden fazla vaka arastirilabilmektedir. Ornek olay arastirmasindaki veri elde etme
metodlart arsivler, goriismeler, anketler ve gozlemlerken, ornek olay arastirmasi
tanim gelistirmek, teoriyi test etmek ya da teori olusturmak gibi ¢esitli hedefler icin
kullanilmaktadir. (Eisenhardt, 1989:534). Ornek olay calismasi ozellikle kasith
olarak kavramsal kosullarin karsilanmasi istendiginde, ¢alismanin olgusu ile yiiksek
derecede ilgili olduklart disiiniildigiinde kullanilmaktadir (Yin, 1994:13). Bu
yiizden bu ¢alisma bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde 6n plana ¢ikan e-devlet ile
e-devletin, belediyelerce cografi bilgi sistemi uygulamalari olarak kullanilmasi ile
iligkilendirilmistir. Arastirma sorusunun bulunmasi ile birlikte bu soru amaciyla
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye’sinde yapilan goriismeler yoluyla veri toplanmuistir.
Daha sonra bu verilerden ¢ikan sonuglar arastirmanin tartisma ve sonug¢ kisminda

ortaya konmustur.

Arastirmanin literatiir ¢alismasinda bilgi toplumu, devlet, e-devlet, e-belediye,
cografi bilgi sistemi, kent bilgi sistemi vb. konularda kitap, dergi, makale, kanun ve
internette yaymlanmis ¢esitli makalelerden yararlanilmistir. Daha sonra bu edinilen
bilgiler 151831nda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde ornek olay calismasi
yapilmistir. Miilakat yoluyla belediyenin ¢esitli birimlerinden bilgiler elde edilmistir.

3. 4. 5. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada cografi bilgi sistemleri yerel yonetimler tarafindan karar alma
stireclerine yardimci olan bilgi sistemi olarak incelenmistir. Dolayisiyla cografi bilgi
sistemlerinin mihendislik kisimlar1 olan donanimsal ve yazilimsal boyutlarina

deginilmemistir. Cografi bilgi sistemlerine ait olan donanim ve yazilimlar kurumdan
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kuruma degisiklik gostermekte iken bu calismada bunlarin standart oldugu

varsayilmistir.

Cografi bilgi sistemlerinin giinlimiizde her alanda kullanilan bir bilgi sistemi
olmasi ve tizerinde her tiirlii analizlerin yapilmasina ragmen arastirma yine daha dar
bir ¢erceve de yiiriitiilmiistiir. Gelecekte belki su an aklimiza bile gelmeyen alanlarda
kullanilacak olan cografi bilgi sistemleri sadece yerel yonetimlerce bir bilgi ve

iletisim teknolojisi olarak kullanilmasi agisindan incelenmistir.

3. 5. Bulgular ve Tartisma

3. 5. 1. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Cografi Bilgi Sistemleri

Icinde bulundugumuz bilgi caginda yerel yonetimlerin dogru kararlar alarak
vatandaslarin beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in dogru bilginin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve kullanicilara sunulmasi konusunda ortaya
cikan ihtiya¢ cografi bilgi sistemleri ile giderilmektedir. Kent yonetiminin karar
almasina yardimci olacak, vatandaslara sunulacak hizmetin kalitesini artiracak ve son
olarak vatandas memnuniyetini saglayacak olan bilgi sistemleri bilgi caginin
vazgecilmez bir Uriiniidiir. Fakat tilkemize bakildig1 zaman cografi bilgi sistemleri
konusunda yeterli bilgiye sahip olunamadigi ve yeterince faydalanilamadig:

goriilmektedir.

Cografi bilgi sistemleri konusunda iilkemizde yapilan caligmalarda birkag
ornek disinda basar1 saglanamamustir. Oldukca pahali bir yapt olan cografi bilgi
sistemleri maliyetlerini karsilayacak sekilde planlanamamis ve siirekli zarar eden bir
hale gelmistir. Farkli kurumlarin ayni verileri elde etmek ve kullanmak i¢in tekrar
tekrar ¢abalamasiyla birlikte birbirinden bagimsiz, verimsiz ve kullamigsiz bilgi

sistemleri ortaya ¢ikmustir.
Ulkemizde Cografi Bilgi Sistemi uygulamalarinda Kocaeli Biiyiiksehir

Belediyesi 6n siralarda yer almaktadir. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi Projesine 2007

yilinda baglanilmigtir. Pilot proje ¢aligmasi i¢in Derince ilgesinin Yenikent Mahallesi
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secilmigtir. Pilot proje ile cografi bilgi sisteminin uygulanabilirligi incelenmis ve
eksiklerin ortaya cikarilmasi saglanmistir. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi disaridan
temin edilen donanim ve yazilimi disinda tamamen kurum igi personel tarafindan
tasarlanmistir. Model, tek merkezli olmakta ve tiim ili kapsamaktadir, boylece tiim
ilde tek bir cografi bilgi sistemi Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de 6li dogan bircok
cografi bilgi sisteminin diistiigii hataya diismemek i¢in bu model olduk¢a 6nemli
olmustur. Diger illerdeki cografi bilgi sistemlerinde farkli kurumlarin tekrar tekrar
ayni bilgileri toplamalariyla, hem zamansal hem de maliyetsel olarak verimli

olmamis ve bu sistemler arasindaki veri aligverisi miimkiin olmamastir.

Kocaeli modelinde Ana server, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde
bulunurken, diger belediyeler, su idaresi, gaz sirketleri, Telekom vb. proje ortaklar
network sistemi iizerinden merkeze baglanmakta, kendi verilerini belirlenmis
standartlara uygun bir sekilde sisteme girmekte ve giincellemeleri yapabilmektedir.
Bunun disinda her kurum kendilerini ilgilendiren konularda sistemden yararlanarak
cesitli  bilgilere wulasabilecek ve boylelikle kurumlar arasi koordinasyon
saglanabilecektir. Sonug olarak ise yoneticilerin hizli ve dogru kararlar alabilmesini
saglamak i¢in konumsal raporlar sunan bir ara¢ olan ve tiim ili kapsayan Kocaeli
Cografi Bilgi Sistemi modeli ortaya c¢ikmistir. Boylelikle Kocaeli Cografi Bilgi

Sistemi’nin tasarimi su sekilde olmustur:
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Sekil 2. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin tasarimi (AYKOME, 2009)
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nda

Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Midirliigii, Ar-Ge Sube Miidiirligii ve Bilgi
Teknolojileri Sube Miidiirliigli bulunmaktadir:

Strateji Gelistirme

Dairesi Bagkanlig
|
Yo6netim Bilgi Bilgi Teknolojileri Arastirma Gelistirme
Sistemleri Sube Sube Miidiirligii Sube Miidiirliigii

Midiirligi

Sekil 3. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 kurumsal semasi

77



Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii niin
sorumlulugundadir. Cografi bilgi sistemi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube
Midirligi’nde bulunan 8 Kkisilik bir ekip tarafindan diizenlenmekte ve
gelistirilmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirligi’niin su gorevleri
bulunmaktadir  (http://kocaeli.bel.tr/icerik/strateji-gelistirme-dairesi-baskanliginin-
gorevleri/2303/22920.aspx, 20.05.2014):

e Yonetim, Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerini kurmak, kurdurmak ve

yiiriitiilmesini saglamak,

e Mekansal iligkisi olan tiim verilerin yazilimlar araciligiyla cografi bilgi

sistemi ile iligkilendirilmesini saglamak,

e Cografi bilgi sistemleri veri standartlarini olusturmak, giincel tutulmasini

denetlemek, ag tizerinden veri aligverisinin saglanmasini kontrol etmek,

e Kurum i¢i ve disindaki birimler veya istirakler arasindaki cografi bilgi
sistemi protokollerini hazirlamak, veri aligveris standartlarini  olusturmak,

denetlemek,

e Yonetim bilgi sistemleri icin kurumsal diizeyde standartlar belirlemek,
belirlenen standartlarin kontroliinii yapmak ve uygulanmasini saglamak, uygulama

blitlinliigii i¢in diger daire baskanliklarina goriis vermek,

® Yeni yazilimlarin yapilmasi/yaptirilmasi, mevcut yazilimlarin gelistirilmesi

ve igletilmesini saglamak,

e Elektronik belge akisi ve elektronik imza hizmetlerinin yiiriitiilmesini ve
gelistirilmesini saglamak,

e Alinan yazilim ve donanimin kuruma entegrasyonunu yapmak,

e Daire bagkanliklarinin yazilim ve paket programlarinin alimi 6ncesi almacak
programin gerekliligini incelemek, yazilim gerekli ise yazmak, yazilamiyor ise

taleplerle ilgili teknik rapor hazirlamak, iiriin teslimlerinde de kontrol ve onay

mekanizmasini isletmek.

Y. Demirci (Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii’nde Harita Mithendisi)

ile 20.05.2014 yapilan goriisme sonucunda “Yonetim Bilgi Sistemleri Sube
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Miidiirliigii'nde bulunan bu ekip kisa bir siire sonra Bilgi Islem Daire Baskanlig
altinda yeni ac¢ilacak olan Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ne gecis
yapacag:” Ogrenilmistir. Boylelikle Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Yonetim
Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii yerine direkt olarak Cografi Bilgi Sistemleri Sube

Midiirliigl agilmis olacaktir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Cografi Bilgi Sistemi’ne altlik teskil
edecek sekilde verileri kullanan birimler ve bu birimlerin faaliyetlerini yiiriitiirken
iliskide bulundugu birimlerin en &nemlileri; imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligs,
Emlak Istimlak Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi
Bagkanligi’dir. Bu birimlerdeki konumsal bilgi aligverisinin standartta ve bu
birimlerin birbirleri ile yakin iliskide olmayisi, birimlerdeki veri aligverisinin hizl,
ekonomik ve giincel saglanamamasina neden olabilmektedir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesinin konumsal bilgi kullanan teknik birimlerindeki Oncelikle mevcut
yapilanmanin ortaya ¢ikarilmasi ve yeniden yapilanmanin teknolojiye uygun sekilde
olusturulmas1 gerektigi diisiiniilmiis ve bu amacla ilgili birimlerde sistem analizi
yaptlmistir. Yapilan c¢aligma tiim ili kapsadigindan il sinir1 igerisindeki tiim
belediyeler ve sirketlere gidilerek yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmis ve
kurumlar icinde cografi bilgi sistemi altyapist olabilecek verilerin raporu

cikarilmistir.

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin veri tabanin1 Ulusal Adres Veri Tabani, Alt
Yap1 Bilgi Sistemi, ilge belediyeleri, valilik, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi ve
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye’si birimlerinden alinan veriler ile olusturulmaktadir.
Tiim bu bilgi sistemleri ve kurumlardan alinan veriler ile veritabani gilincellenmekte

ve bu birimler ile bilgi aligverisi yapilmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 4. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin veri tabani (Demirci, 2011)

(Bu sekildeki oklar veri tabani ile paydaglar arasindaki karsilikli bilgi

aligverisini temsil etmektedir.)

Sonug olarak Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi, kurumlardan elde edilen verilerin
sisteme yiiklenerek hem diger kurumlar hem de vatandaslarin kullanimina hazir hale
getirilmesi ile c¢alismaktadir. Belirli bir standartta elde edilen veriler Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii tarafindan sisteme
yiiklenmektedir. Ornegin SEDAS’tan elde edilen her yeni veri sisteme yiiklenerek
ilin elektrik sistemi altyapisinin giincelligi saglanmaktadir. Sekil 4’te Kocaeli 1li,
Izmit Ilgesi’nin elektrik sistemi altyapisindan bir goriiniim cografi bilgi sistemi

lizerinden gosterilmektedir.
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Sekil 5. Izmit ilgesi elektrik sistemi altyapisindan bir gdriiniim

Sistem iizerinde Niifus ve Vatandas Isleri numarataj uygulamast ise su sekilde

yapilmaktadir:

Oncelikle sistem iizerinde secilen yapi iizerinden niifus ve vatandaslik isleri
icin numarataj talebi gonderilmektedir. Daha sonra yine sistem iizerinden bu talep

bilgiler girilerek onaylanmakta ve yapi sistem tizerinde bulunur hale gelmektedir.
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Sekil 6. Numarataj talebi onaylama ekrani

NVi Numarataj Talep Uygulamasi

Sekil 7. Onaylanmis numarataj talebi ekrani

Bu islem yapildiktan kisa bir siire sonra onaylanan numarataj Adres Kayit

Sistemi’ne de otomatikman kayit edilmektedir:

82



€ - C [ NUFUS VE VATANDASLIK ISLERI GENEL MUDURLUGU [TR]| https://adres.nvigov.tr/Pages/Bildirim/Dogrulama/YerlesimYeriDogrulama.aspx %%

<<Onceki {1~ {il) Sonraki >>

. :
> Bina Arama
! Dig kapi numarasi araligini asagi girerek (baslangig - bitis) kayitlan filtreliyebilirsiniz.

D Kapi o Arald s 25

2 Bina Ana
Ses | Bilimeyen | it

Gosterilecek Kayit Yok

Sekil 8. Onaylanan numaratajin Adres Kayit Sistemi’ne gegmesi

Cografi Bilgi Sistemi oldukc¢a pahali bir yatirim oldugundan dolayr dogru
planlama yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
cografi bilgi sistemleri calismalarinin planlanmasi yapmis ve is siirecleri ¢ikartarak
bu siireglere gore hareket etmeyi diisiinmiistiir. Cografi Bilgi Sistemi projesinde
yapilmasi planlanan ¢aligmalar sekiz ana modiile boliinerek siniflandirma yapilmistir.
Bu modiiller: acil durum, adres, altyapi, ¢evre, sosyo-kiiltiirel, imar ve tasinmazlar,
ulasim ve istyapidir. Demirci ve Tekel (2009:1) bu modiilleri su sekillerde

aciklamistir:

e Acil durum modilii il bazinda acil durumlarin yonlendirilmesi ve
koordinasyonu amaciyla tasarlanmistir. Bu modiille bolgesel ve yerel bazda analizler
yapilabilecek ve acil bir olay karsisinda karar verici mercilerin en hizli sekilde karar
vermesi saglanacaktir. Il genelinde acil durumlarda kullanilmak {izere cadir
alanlariin yerleri sisteme aktarilarak, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik bilgi sistemi
sayesinde vatandaglarin hangi ¢adir alanma gitmesi gerektigi gibi belirlemeler bu

modiille yapilmaktadir.
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e Adres modiilii diger tiim modiillere altlik olabilecek sekilde tasarlanmistir.
Sehir Rehberi adli uygulamayla vatandaslara kazi caligmalari, ndbetgi eczaneler
cesitli bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir. Bunlarin disinda turizm, ilaglama ve

zemin haritas1 gibi uygulamalar da Sehir Rehberi iizerinden hizmet vermektedir.

e Altyapt modiili tiim altyapt kurum verilerinin ortak bir platformda
toplanmasi1 ve buna bagli olarak sorgulamalar, analizler ve online kazi ruhsatinin
verilmesi hedeflenmektedir. Bu sistem sayesinde kazi ruhsat alim islemi haftalardan
saat gibi kisa zaman dilimine diismiistiir. Kocaeli’nde bulunan altyapir kurumlar
arasinda bulunan ISU, SEDAS, TELEKOM, PALGAZ, 1ZGAZ, ARMAGAZ,
TURKSAT, gibi birgok kurum bu modiilde katki saglamaktadir.

e Cevre modiilii ¢evreyle ilgili her tiirli kirlilik analizleri ve her tiirli atik
kontroliiniin yapilabilecegi, hava kosullarina gore ¢esitli analizlerin yapilacagi bir
sistem olarak tasarlanmistir. Bu konuda ilk olarak sanayi kenti olan Kocaeli’de
sanayi envanterinin cografi bilgi sistemi ortaminda analiz edilebilmesi i¢in envanter
calismasi baglatilmistir. Yine yol ¢evrelerinde olusan giiriiltii kirliliginin takibi igin

araziden toplanan veriler sisteme aktarilmis ve giiriiltii kirliligi analizi yapilmistir.

e Sosyo kiiltlirel modiil il sinirlart iginde bulunan sosyal ve kiiltiirel gelisme
icin gerekli verilerin toplandig1 ge¢mise yonelik sorgulamalarin yapildigi modiildiir.
Yine bu modille Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptig1 sosyal yardimlarin

cografi bilgi sistemi ortaminda online olarak takip edildigi bir sistem hazirlanmistir.

e Imar ve tasinmazlar modiilii kentin planl bir gelisim saglamasi igin cesitli
cografi analizlerin yapilabildigi bir modiildiir. il kapsaminda kadastro ve numarataj
verileri giincel sekilde sisteme aktarilmistir. Boylelikle kamulastirma ¢aligmalarinda

hassas hesaplamalarin yapilmasi kolaylastirilmistir.
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e Ulasim modiilii kentin ulagimla ilgi tiim envanterinin analiz edilmesi i¢in
hazirlanan bir modiildiir. Kentteki tiim toplu tasima hatlar1 ve mevcut duraklar

Ozelliklerine gore siniflandirilarak sisteme aktarilmistir.

e Ustyap1 modiilii kentteki tiim iistyap1 calismalarinin takip edilecegi bir sistem
olarak tasarlanmistir. Yeni yapilacak yollarin 6zellikleriyle birlikte sorgulanabildigi

bir arayliz yazilarak ilgili birimlerin kullanimina agilmustir.

Y. Demirci (Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii’nde Harita Miihendisi)
ile 20.05.2014 yapilan goriisme sonucunda Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi hakkinda
su bilgiler elde edilmistir: “Kocaeli Ili’nin Derince Ilgesi’nde bulunan Yenikent
Mahallesi icin veriler temin edildikten sonra belirlenen modiiller bazinda
calismalara baslanmistir. Bu sayede ¢alismalar siwrasinda karsilasilan eksikler ve
sorunlar belirlenmis ve tim ili kapsayacak olan proje icin hazirliklar
tamamlanmustir. Boylelikle 2007 yiulinin mayis ayinda sistem analizleriyle baslayan
projenin 2007 yilimin kasim ayinda proje is siiregleri belirlendikten sonra 2008
yilimin Mart ayinda veriler diizenlenmis ve proje baslamistir. Daha sonra 2009 yili
mayis ayinda ilk once Sehir Rehberi hayata gecirilmistir. 2009 yili eyliil ayinda

’

altyapt yayini, 2010 yilt mart ayinda numarataj yayini baglamistir.’

Cografi bilgi sisteminin gerekli fayday1 saglayabilmesi i¢in ilgili birimlerle
sirekli iletisim halinde bulunulmas1 ve verilerin elde edilmesi ile gerekli
giincellemelerin yapilmasi olduk¢a onem arz etmektedir. Y. Tekel (Yonetim Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirii) ile 15.05.2014°te yapilan goériisme sonucunda: “Kocaeli
Cografi Bilgi Sistemi’nde de ihtiya¢ duyulan bu verilerin énemli bir kismi Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunmakta iken, kadastral haritalar, tapu
kayitlary, altyapr haritalart vb. bazi verilerin belediyeler, tapu ve kadastro

miidiirliikleri, SEDAS, Tiirk Telekom gibi kurumlardan temin edildigi ” 6grenilmistir.
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3. 5. 2. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin Avantajlari

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin maliyet, veri giincelleme ve birimlerin
programsal ve yapisal olarak biitlinlesmesini saglamasi bakimindan avantajlari

bulunmaktadir. Bu avantajlar su sekilde aciklanmistir (Colakoglu, 2013:5):

3. 5. 2. 1. Maliyet Avantaji

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin diger belediyelerde yapilmis olan cografi
bilgi sistemleri arasinda en gelismisi oldugu diisiniilmektedir. Tek merkezli bir proje
olmasi kontrol, giivenlik, yonetim ve gilincelleme acisindan 6nem tasimaktadir. Bu
sistemde tiim proje paydaslar1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine baglanacak ve tim
veriler burada saklanacak; proje paydaslarinin verilere ulagmak i¢in Kocaeli ana
sunucusuna baglanmalar1 yeterli olacaktir. Boylelikle sunucuda kullanilan
programlarin  lisanslarimin ~ maliyetlerinden  gilincellemelere,  programlarin
gelistirilmesinden bakima kadar tiim hizmetler sadece Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilecektir. Bu yiizden diger paydaslarin ayrica sunucu, program
lisanslar1 gibi hizmet alimlar1 yapmalarina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Paydaslar
sadece ana sunucuya baglanti saglayan data hattinin kirasi ve kullanacaklar1 bilgi ve

iletisim teknolojilerinden ibaret olacaktir.

3. 5. 2. 2. Veri Giincelleme Kolayhg:

Paydaglarin ve birimlerin siirekli merkeze bagli kalmasiyla stirekli giincelleme
yapilacak ve sistemin giincel kalmasi saglanacaktir. Boylece kurumlar arasi bilgi
aligverisi giincel verilerle hizli bir sekilde yapilacaktir. Verilerin sisteme aktarilmasi
icin bir ekip kurulmasi ya da 6zel bir cabada bulunulmasi gerekmemektedir. Bunun
aksine, standartlar1 belirlenmis ilgili verinin iiretim siireci ve tiim diger siireclerin yer
aldi1 bir eszamanli giincelleme yapilacaktir. Ornegin Ruhsat Sube Miidiirliigii
tarafindan bir miiesseseye ruhsat verildigi anda, bu yeni veri cografi bilgi sisteminde
ilgili mekan ile iligkilendirilecektir. Boylelikle sistemin en az maliyetle galismasi

planlanmustir.

86



3.5. 2. 3. Cografi Bilgi Sistemi ve Otomasyon liskisi

Cografi bilgi sistemi ile bu sistemi kullanacak olan birimlerin hem programsal
hem de yapisal olarak biitiinlesmesi olduk¢ca 6nemlidir. Bu yilizden belediyelerin
birimlerinin kendilerine 6zel olarak kullandiklart muhasebe, personel, tasinir mallar,
ruhsat verme gibi programlar Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi ile biitlinlesik bir
yapidadir. Kullanilan veri tabani1 da ayni veya iligkili olacagindan bir belediyenin
yapacagl tiim is ve islemler birbirleriyle iliski iginde olacaktir. Bu iligkinin
kurulamadig1 bilgi sistemlerinde ayr1 ayri olusturulmus programlar arasinda veri
aligverisinde problemler yasanacaktir. Bu yiizden Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi ile
birimlerin kullandig1 otomasyon yazilimlari bir biitiin ve parcalari olacak sekilde

tasarlanmustr.

3. 5. 3. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin Eksiklikleri

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi Tiirkiye’nin dnde gelen cografi bilgi sistemleri
arasinda yer almasina ragmen hala gelistirilmektedir. Oncelikle cografi bilgi
sistemleri ile sorumlu olan birimin Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii olarak
degistirilmesi uygun bir adimdir. Bu kurumca cografi bilgi sistemlerine verilen

onemin de arttigin1 gostermektedir.

Ulkemizde cografi bilgi sistemleri konusunda donanimli eleman sikintisi
yaganmaktadir. Bunun oniine gecebilmek icin son yillarda {iniversitelerde cografi
bilgi sistemlerine yonelik dersler de artig goriilmektedir. Kocaeli Cografi Bilgi
Sistemi incelendiginde, Istanbul ve Bursa gibi cografi bilgi sistemlerinde &nde olan
illerle karsilastirildiginda, bu kurumlarda calisan eleman sayis1 Kocaeli’ye gore

oldukca fazladir.

Cografi bilgi sistemlerinde yasanilan en biliylik zorluklar veri elde etme ve
giincellemededir. Kocaeli cografi bilgi sistemlerinde de bu sikinti yaganmaktadir.

Ozellikle iilkemizde hem vatandaslarin hem de galisanlarin cografi bilgi sistemlerine
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eksiklikler
etkilemektedir.

yonelik bilgilerindeki ve Dbilingsizlikler Kocaeli

Ozellikle

Cografi Bilgi

Sistemleri’ni  olumsuz Kocaeli Cografi Bilgi
Sistemleri’ndeki diger paydaslarin veri giincellemesi konusunun énemini tam olarak
kavrayamamalar1 sistemin verimli olarak ¢alismasiin oniindeki en biiyiik engeldir.
Olduk¢a pahali bir yatirim olan cografi bilgi sistemleri gilincellenemezse bir 6lil
dogum meydana gelmekte ve sistem yasatilamamaktadir. Bu yiizden Kocaeli Cografi

Bilgi Sistemi paydaslariin hem sisteme hem de veri giincellemesine karsi

Onyargilarin1  ortadan kaldirmak ve

gerekmektedir.

sistemle biitiinlesmelerinin

saglanmasi

Tablo 7. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin Olimlu ve Olumsuz Y 6nleri

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin Olumlu

Yonleri

Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin

Olumsuz Yonleri

Sadece yazilim ve donanim satin
almaktan ibaret olmayan, yasayan bir

sistem olmasi

Daha fazla ve farkli uygulamalarla

vatandasla etkilesimin artirilmasi

Tiim 1li kapsayan tek merkezli olmasi

Donanimli ve yeterli personel eksikligi

Kurum i¢1 personel tarafindan

tasarlanmasi

Veri giincellemede sorunlarla

karsilagilmasi

Bilgi tekrarinin 6niine gegilmesi ve
Ulusal Adres Veri Tabani ile giincel

olarak ¢aligmasi

Artan altyap: giincelleme maliyetlerinin

yiik getirmesi

Paydaslar ve birimlerin ylikiiniin Kocaeli
Biiytiksehir Belediye’si tarafindan

ustlenilmesi

Diger kurumlar, birimler ve paydaslarca
cografi bilgi sisteminin 6neminin tam

olarak anlagilamamasi

Kurumlar arasi koordinasyon ve iletigimi

artirmasi
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4. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler vatandaglarin yasam
tarzlarinin, bakis acilarinin ve devletten beklentilerinin degismesine neden
olmaktadir. I¢inde bulundugumuz bilgi caginda bilgiyi elde etmek, depolamak,
islemek ve kullanmak cabalari olduk¢a onemli hale gelmistir. Tiim bu g¢abalarin
basarili olabilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak bir
zorunluluktur. Ciinkii tiim bu ¢abalarin amaci aslinda bilgi ¢cagindaki vatandaglarin
hakettikleri kaliteli hizmetlere ulasmalarin1 saglamak ve dolayisiyla vatandaslarin
beklentilerinin karsilanmasidir. Boylelikle ortaya ¢ikan e-devlet, sanal devlet ya da
dijital devlet gibi kavramlar devletlerin bilgi iletisimin teknolojilerini kullanarak,
bilgi ¢aginin gerektirdigi sekilde, hizmet sunumu yapmalarini ifade etmektedir. Bu
hedeflere ulasabilmek i¢in vatandasin en yakinindaki kuruluslar olan yerel
yonetimlere  olduk¢a  Onemli  gorevler diismektedir. E-devlet  yeniden
yapilandirmasmin yereldeki ayagini ifade e-belediye kavrami ile birlikte yerel
yonetimlerin verimli, seffaf, katilimec1 ve hesap verebilir yonetim haline gelmeleri
saglanacaktir. Ortaya ¢ikan yeniden yapilandirma ile birlikte yerel yonetimlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanarak vatandasglarin katiliminin saglanmasi, dogru

kararlar almasi, seffaflagmasi ve verimli hale gelmesi hedeflenmistir.

Yerel yonetimlerde cografi bilgi sistemlerinin kullanilmasi modern, seffaf,
bilgiye ulagimin kolaylastigi ve daha hizli karar alabilen bir yOnetimin ortaya
cikmasina katki saglamaktadir. Cografi bilgi sisteminin bir e-devlet uygulamasi
olmasi ve e-devlete gesitli boyutlarda etki etmesi yerel yonetimler i¢in ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. E-devletin ve e-belediyenin hedefledigi yonetim
anlayigina ulasilmasinda e-demokrasi, e-hizmet, e-yonetim gibi kavramlar oldukca
katkis1 bulunmaktadir. Bu kavramlar sirasiyla, e-demokrasi vatandasin yonetime
katilimini ve hesap verebilirligi, e-hizmet kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda
sunulmasini, e-yonetim ise yonetsel mekanizmanin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Cografi bilgi sistemleri e-devletin alt boyutlar1 olan bu kavramlarla ¢esitli yonlerden
iliskili olmaktadir. Oncelikle bir bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinii olan cografi bilgi

sistemleri kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunu saglamasindan dolay1 e-
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hizmet ile iligkisi bulunmaktadir. Karar alma siireclerine etki etmesi, devletin giinliik
idari islerini kolaylastirmast ve dolayisiyla kurum i¢i ve kurum dist hizmetlerin
iyilestirilmesini saglayan cografi bilgi sistemleri e-yOnetime bu yoniiyle etki
etmektedir. Cografi bilgi sistemlerinin hesap verilebilirligi, seffafligi  ve
vatandaslarin yonetime katilimini saglamasi yolu ile de e-demokrasiyle olan iliskisi
on plana ¢ikmaktadir. Ayrica e-belediyecilik kente iligkin tiim verilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla kent yararma olacak sekilde kullanilmasi ve
vatandaslarin hizmetlerine sunulmasi olarak tanimlanirsa, cografi bilgi sistemlerinin
e-belediyecilikle de iliskili oldugu anlasilacaktir. E-belediyecilikle ulasilmak istenen

hedefler cografi bilgi sistemleri ile daha miimkiin hale gelmektedir.

Bir e-devlet uygulamasi olarak Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi yoneticilerin
bilgiye erismesinde ve daha yerinde kararlar almasinda, vatandasa olan hizmet
sunumunun daha hizli1 ve verimli olmasinda ve seffaflifin saglanmasi konularinda
olduk¢a faydali olmaktadir. Diinyada ve iilkemizde yapilan cografi bilgi sistemi
calismalar1 incelenerek ve pilot proje ile yapilan calismalar sistemin devamliliginin
saglanabilmesine biiyilk onem verildigini gostermektedir. Kocaeli Cografi Bilgi
Sistemi maliyeti olduk¢a fazla olan bu sistemin en Onemli noktasi olan
giincellemelerinin en az maliyetle yapilabilmesi i¢in tiim ili kapsayan ve tek merkezli
bir model se¢meleri diger paydaslar i¢in de oldukga avantajlidir. Boylelikle hem
verilerin kontrolil ve giivenligi saglanacak hem de paydaslar i¢in maliyetler oldukca
diisiik olacaktir. Zaten sistemin kurulmasindan sonra paydaslar i¢in var olan tek
maliyet sistem giincellemeleri olacakken, bunun Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan {istlenilmesi sistemin yasatilabilir olmasini saglamaktadir. Bdylece
Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi cografi bilgi sistemlerinin var olma amaci olan bilgiyi
elde etme, depolama, analiz etme ve boyle karar alma siireglerinde yoneticilere
yardimci1 olmak, vatandaslara ¢ok daha kaliteli ve hizli hizmet vermek ve seffafligin
saglanmasi1 gibi hedefleri gerceklestirmektedir. Ote yandan Kocaeli Cografi Bilgi
Sistemi’nin veri giincellemesi gibi cesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Tiim cografi
sistemlerde bulunan veri giincellemesi sorunu, kurumlarin ve c¢alisanlarin yeni olan
bu teknolojiye tam anlamiyla hazir olamamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica hem
kurumlar, hem de calisanlar agisindan cografi bilgi sistemlerinin Oneminin tam

olarak kavranamamasi sorunlara neden olmaktadir.
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Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi karar alma siireglerine olumlu etki ederek, daha
dogru, hizli ve yerinde karar almayr saglamak icin gelistirilmistir. Ile ait tim
konumsal veriyi depolayip, analiz ederek ¢esitli sonuglar elde eden sistem karar alma
siirecinde hizlanmaya ve bu analizlerle alinacak olan kararlarin daha yerinde
olmasimi saglamaktadir. Sistem iizerinden yapilan analizlerle karar alicilar daha
dogru ve gorsel sekilde alacaklari karara iligkin bilgiye sahip olmaktadir. Bu alinacak
kararlar da vatandasi etkileyeceginden, vatandasin memnuniyetinde artis
saglamaktadir. Vatandaglarin bilgiye ulasmasini da saglamasi yoniiyle bilgi toplumu
hedefine ulasmada da etkisi olan cografi bilgi sistemleri boylece hem vatandaslar
hem de yerel yonetimler i¢in olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bunun igin iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginin olmazsa olmazi olan ve hem yerel yonetimler hem de
vatandaslar i¢in olduk¢a 6nem arz eden cografi bilgi sistemlerine yeterince 6nem

verilmesi ve sistem i¢in sabirli olunmasi gerekmektedir.
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