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YENI URUN KAVRAMI VE URUN GELISTIRME
SURECLERI

Doktora Ogrencisi Gozde OZDEMIR'
Doc. Dr. Dilek DULGER ALTINER?

Giris

Her gecen giin yasanan ekonomik, ¢evresel ve teknolojik gelismeler nedeni
ile isletmeler arasinda rekabet ortami olusmaktadir (Aslan ve Yildiz, 2019). Buna
ek olarak miisterilerin istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisimler
(Bulgurcu ve Kogak, 2020) dolayisiyla miisteriler daha kisisel ve ozellestirilmis
uriinleri tercih etmektedirler (Dereli, Baykasoglu, Emre, Tanis, ve Sevim, 2003).
Bu nedenle isletmeler bu rekabet ortaminda varliklarii koruyabilmek igin
yasanan gelismelere ve tiiketici taleplerine uyum saglamali ve pazara yeni {irlinler
sunmaktadirlar (Gedik ve ilhan Ahmet, 2020). isletmeler igin yeni iiriin
olusturmak uzun ve maliyetli bir siiregtir (Tugrul ve Akengin, 2020). Yeni iiriin
geligtirme silireci yeniligin tiirline, iiriiniin ve isletmenin 6zelliklerine bagl olarak
farklilik gosterebilmektedir. Isletmelerin bu siirecte riski en aza indirebilmek igin
slireci sistematik olarak uygulamalar1 gerekmektedir (Koska, Erdem, Yilmaz, ve
Goksu, 2018).

Bu ¢alisma kapsaminda yeni iiriin kavrami aciklanarak, yeni {iriin gelistirme
stireci ve farkli anabilim dallarinda konunun ele alinig bigimleri hakkinda 6rnek-
ler verilerek agiklanmasi amaglanmistir.

Kavramsal Cerceve

Yeni Uriin Kavrami

! Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Doktora Programi, Kocaeli, Tiirkiye

ORCID: 0000-0001-6258-6260

2 Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii,
Kartepe/Kocaeli, Tiirkiye

ORCID: 0000-0002-7043-2883
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Uriin, bir istegin veya ihtiyacin karsilanmasi amaci ile dikkate alinma, ele
gecirme, tiiketim ve kullanim amaci ile pazara sunulan herhangi bir sey olarak
ifade edilirken; yeni iirlin, pazarda olan bir {iriinde fark edilir degislikler
yapilmasi veya 6zgiin bir fikrin yeni bir iiriin olarak pazara sunulmasi olarak ifade
edilmektedir (Altug, 2017). Baska bir tanimda ise yeni iiriin, istek ve ihtiyaglar
karsilayabilme 6zelligine sahip herhangi bir olgunun iiretilerek pazara sunulmasi
olarak ifade edilmektedir (Bozpolat ve Seyhan, 2020). Bir {iriin orijinal bir fikrin
iiriin hayat seyrini baglatmasi veya var olan mevcut iiriin iizerinde degisiklikler
yapilmasi gibi bir¢ok agidan “yeni” olarak nitelendirilebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda yeni iiriinler bulus anlaminda yeni {irlin, pazar i¢in yeni iiriin ve
isletme i¢in yeni iiriin olarak {i¢ grupta ele alinmakta olup, Sekil 1’de ayrintili
olarak aciklamalar1 verilmistir (Altug, 2017).

eBulus (icat) anlanindayeni iiriin

CHicbir pazarda var olmayan ve herkes tarafindan icat olarak nitelendirilen
firiinlerdir.

CBulug anlaminda firtin, tam anlamiyla yeni bir iirtin olup, o zamana kadar gizli
kalmis olan talebi harekete gecirmek amaciile tiretiimektedir.

ePazar icin yeni ilriin
[CDiger pazarlarda var olan bir iiriiniin, farkli bir pazarda ilk defa sunulmasi
durumunda “Pazar igin yeni firiin” s6z konusudur.

CUriiniin  var oldugu pazarlardaki durumunun incelenerek degerlendirilmesi
igletme icin Gnemli bilgiler sunabilmektedir.

[Farkli isletmelerce iiretilen ve satiga sunulan iiriinlerin igletmenin Giriin karmasina
ilk kez eklenmesi durumunu ifade etmektedir.

CBurada énemli olan hareket etmeden dnce pazarn doygunluk diizeyi. firiiniin
hayat seyri. firiinde degisiklik yapilip yapilamayacagi ve yapilmasi durumunda
pazarda bagarili olma sans1 aragtirtlmalidar.

Sekil 5:Yeni Uriin Gruplandirmas1

Booz, Allen ve Hamilton’un siniflandirmasina gore ise yeni tirlinler diinya igin
yeni {irlinler, yeni iiriin hatlari, mevcut {iriin gruplarina eklemeler, mevcut {iriin-
lerin iyilestirilmeleri ve revizyonlari, yeniden konumlandirma ve maliyet indi-
rimleri olmak tizere 6 grup altinda kategorize edilmis olup Sekil 2’de verilmistir
(Philip Kotler, 2002);
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Diinya icin yeni {irtinler

* Tamamen yeni bir pazar ortaya c¢ikaran yeni firlinler

e Yeni iirtin hatlarn

*Bir girketin yerlesik bir pazara ilk kez girmesini saglayan {iriinlerdir

Mevecut tirtin gruplarina eklemeler

*Bir gitketin yerlesik firfin hatlarimi (paket boyutlari, tatlar vb.) tamamlayan
yeni tiritnler

Mevecut tirtinlerin iyilestirilmeleri ve

revizyonlari

* Performansta iyilestirme veya algilanan degerde artis saglayan ve var
olan firlinlerin yerini alan yeni iirlinler

= Yeniden konumlandirmalar

*Yeni pazarlar: veya pazar segmentlerini hedefleyen mevcut firiinler

s Maliyet indirimleri

*Benzer performansa sahip firiinleri daha diisiik maliyet ile firetilmesi
durumudur.

Sekil 6: Yeni Uriin Simiflandirmasi

Yeni Uriinlere Ornekler

Tiirkiye’de iiretilen tezlerin paylasildigir Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Ulusal Tez Merkezi incelendiginde “Uriin Gelistirme” anahtar kelimesini igeren
toplamda 235 tez oldugu goriilmekte olup, tezlerin yillara gore dagili Sekil 3’de
verilmistir. Bu tezler incelendiginde iiriin gelistirme {izerine Sekil 4’de bulunan
kelime bulutunda gériildiigii iizere isletme, Endiistri Miihendisligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1, Tekstil Mithendisligi, Sigortacilik, Gida Miihendisligi gibi
cesitli Anabilim Dallar tarafindan ¢alismalar yapilmis olup, bu ¢aligmalarin ba-
zilar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 2: Yapilmis Calismalar

Yazar

Yih

Tez Adr

Calismanin Amaci

Anabilim
Dal

Cevat
Ercik

2023

“Yoresel Uriinlerle Is-
lenmis Gidalara Yone-
lik Lezzet Algisinin Tii-
ketici  Tutumlar Uze-
rine Etkisi: Yeni Uriin
Gelistirmede Dolgulu
Cikolata Ornegi”

Caligmanin amaci gelisen ve degisen tiike-
tici beklentileri dogrultusunda gelistirilen
tirinlerin duyusal analiz araciligiyla test
edilmesi ve lezzet algisi lizerinde cinsiyete
bagli olarak degiskenlik olup olmadiginin
belirlenmesidir. Calisma sonucunda cinsi-
yete bagl olarak lezzet algisinda ve satin
alma ve tavsiye etme niyetinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gastro-
nomi ve
Mutfak
Sanatlar1
Anabilim
Dali

Evren
Kog

2023

“Tiirkiye 'de Hizli Tiike-
tilen Gida  Uriinleri
Sektoriindeki Yeni Uriin
Gelistirme Projelerinde
Cevik Proje Yonteminin
Uygulanma Derecesi”

Caligma kapsaminda hizh tiiketilen gida
trtinleri sektoriinde ¢evik proje yontemi
uygulamasinin degerlendirilmesi amaciyla
kuruluslardaki proje yoneticilerine yar1 ya-
pilandirilmis anket yapilmistir. Calisma
kapsaminda g¢evik proje unsurlari organi-
zasyon, is siirecleri, proje ekipleri ve proje
tipi olmak iizere 4 grupta ele alinmustir. Ca-
lisma sonucunda Proje ekipleri ve proje tipi
unsurlarinin yiikksek derecede uygulandigi
ancak organizasyon ve is siiregleri unsurla-
rinin orta derecede uygulanmakta oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Isletme
Anabilim
Dali

Tablo 1
Devam

Seher
Gamsiz

2022

“Miisteri Odakli Uriin
Gelistirme Icin Entegre
Bir Yaklasim Onerisi ve
Swi Bulasik Deterjani
Gelistirmede Uygulan-
masi”

Calisma kapsammda DEMATEL, Kano
Model ve BMW yontemleri Kalite Fonksi-
yon yayihmina entegre edilerek sivi bula-
sik deterjaninin gelistirilmesi amaglanmis-
tir. Caligmaya 449 kadin katilmis olup, top-
lanan veriler neticesinde 12 adet miisteri
gereksinimi tanimlanmigtir. Calisma deva-
minda uzman ekip iriin i¢in tasarim 6zel-
liklerini tasarlamis ve miisteri gereksinim-
leri ile tasarim gereksinimleri arasindaki
iligkiler belirlenmistir. Calisma sonucunda
misteri gereksinimlerini en fazla etkileyen
tasarim gereksinimlerinin yiizey aktif mik-
tar1, enzim kullanimi ve iyon tutucu kulla-
nim1 oldugu tespit edilmistir.

Endiistri
Miihen-
disligi
Anabilim
Dali
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Neslihan

2022
Sen

“Saglikli Uriin Gelis-
tirme Kapsaminda
Fonksiyonel Gida Ola-
rak Aronyal Tarhana”

Caligma kapsaminda 4 farkli oranda aronya
ilavesi tarhana iretimi gergeklestirilmistir.
Elde edilen tarhanalar egitimli 7 panelist ta-
rafindan degerlendirilmistir. Buna ek ola-
rak ayni egitimli panel grubu ile lezzet
ozelligi tizerinden siralama testi yapilmis
olup en olumlu &zelliklere sahip olan 624
kodlu %30 aronya oranina sahip tarhana or-
negine TUBITAK ’ta besin degeri ve diyet
lifi incelemeleri yapilmistir. Ardindan ayni
numaralt 6rnege tiiketici begeni testi uygu-
lanarak tiiketicilerin gelistirilen tiriine olan
bakis agilar1 incelenmistir.

Gastro-
nomi ve
Mutfak
Sanatlar1
Anabilim
Dali

Tablo 1
Devam

Burcin
Basarik
Sen

2021

“Kegiboynuzu Meyve-
sinden Alternatif Uriin
Gelistirme Calismalar”

Calisma kapsaminda kegiboynuzu unu kul-
lanilarak eristelerin pisirme, fiziksel, kim-
yasal be duyusal ozelliklerinin gelistiril-
mesi amaglanmistir. Bu kapsam 3 farkli
oranda keciboynuzu unu ilave edilerek
eriste liretimi yapilmustir. Yapilan analizler
sonucunda kegiboynuzu ilavesinin eriste-
nin nem i¢eriginde ve hacim artig degerinde
istatistiksel bir farklilik gostermedigi, bu-
nunla birlikte kiil ve protein igeriginde, su
absorbsiyon degerlerinde istatistiksel ola-
rak artig gosterdigi sonucuna varilmustir.
Duyusal analiz sonuglarinda ise %10 ora-
ninda ke¢iboynuzu unu igerek eristelerin en
yiiksek puani aldig1 sonucuna ulasilmigtir.

Gastro-
nomi ve
Mutfak
Sanatlari
Anabilim
Dali

Ece Nur

2021
Bakar 0

“Tasarim Odakli Dii-
siince ve Orgiit Kiiltiirii
Arasindaki liskinin
Uriin Gelistirme ve Ce-
sitlendirmedeki  Rolii:
Ozel Mevduat Banka-
lart Uzerine Nitel Bir
Aragtirma”

Caligma kapsaminda tasarim odakli diistin-
cede oOrgiit kiiltiirtiniin rtin gelistirme ve
iirin gegitlendirme tizerindeki rolii incelen-
mistir. Calisma sonucunda elde edilen bul-
gular neticesinde Orgiit kiiltiird, orgiit ik-
limi, organizasyon yapist ve ulusal kiiltiir
kapsaminda incelenmis olup, iiriin gelis-
tirme ve ¢esitlendirme tizerindeki 6nemli
bir rolii oldugu sonucuna varilmustir.

Isletme
(Siyasal)
Anabilim
Dali

Tablo 1
Devam
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iffet Pala

2020
Ercan

“Giyilebilir
Girisimlerinin Uriin
Gelistirme Stiregle-
rinde Endiistriyel Tasa-
rimin Yeri: Tiir-
kiye’deki Teknoloji Ge-
listirme Bolgeleri Uze-
rine Bir Arastirma”

Teknoloji

Caligma kapsaminda ilk olarak Tiirkiye’ de
faaliyet gostermekte olup, giyilebilir tekno-
loji gelistiren firmalar tespit edilmek amag-
lanmistir. Caligmanin devaminda ise bu fir-
malarin tasarim ile iligkilerini ve tasarim
disiplininin tirtinlerdeki problemlerin ¢6zii-
miinde avantajlarini ortaya koymak amag-
lanmistir. Calisma sonucunda tasarim ve
tasarimet etkisinin yeni liriin gelistirme sii-
reglerinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziil-
mesi lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmisgtir.

Endiistri
Uriinleri
Tasarimi1
Anabilim
Dali

Hacer
Karadu-
man

2019

“Konaklama Isletmele-
rinde Personel Giiglen-
dirme, Ise Baghlik, Ise
Gomiilmiisliik ve Yeni
Uriin  Gelistirme Per-

formansi: Van Ilinde 4

ve 5 Yildizli Otellerde
Arastirma”

Caligma kapsaminda fVan ilindeki 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinin galisanla-
rma anket yapilmistir. Elde edilen veriler
neticesinde personel giiglendirme, ise bag-
Iilik, ise gomiilmisliigiin yeni irtin gelis-
tirme lizerinden pozitif bir etkisi oldugu so-
nucuna ulagiimistir.

Turizm ve
Otel Islet-
meciligi
Anabilim
Dali

Tablo 1
Devam

Cagla
Kiigii-
kergor

2018

“Takimlarda
Ogrenme, Biligsel Is
Birligi ve Biligsel Uz-
lasmanin Yeni Uriin ge-
listirme Performansina
Etkisi”

Kolektif

Calismanin amaci yeni iriin performansi
iizerinde kolektif 6grenme-bilissel is birligi
- biligsel uzlagsma kavramlarinin etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda ¢aligmanin 6r-
neklemini olusturan 103 driin gelistirme
calisanina anket uygulanmustir. Caligma
sonucunda biligsel isbirligi ve biligsel uz-
lasmanin yeni Uiriin gelistirme performansi
iizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna
varilmstir.

Isletme
Anabilim
Dali

Kaynak: (Bakir, 2021; Basarik Sen, 2021; Ercik, 2023; Gamsiz, 2022; Kara-
duman, 2019; Kog, 2023; Kiigiikergor, 2018; Pala Ercan, 2020; Sen, 2022)

Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Yeni {iriin gelistirme, pazar firsati ve {irlin teknolojisi ile ilgili hipotezlerin,

pazara sunulacak bir iirlinlin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile test edilmesi olarak
ifade edilmektedir (Krishman ve Ulrich, 2001). Bir diger tanima gore ise {iriin
gelistirme, yeni iirlinlerin tasarlanmasi ve ticarilestirilmesini i¢eren kurumsal bir
stireg olarak ifade edilmektedir (Gorchels, 2000). McCarthy ve Perreault’a (2010)
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gore {irlin gelistirme siireci fikirlerin tiretilmesi, fikirlerin taranmasi, fikirlerin de-
gerlendirilmesi, trlinlerin gelistirilmesi ve iirlinlerin ticarilestirilmesi olmak
lizere bes asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar incelendiginde, fikirlerin iiretilmesi asamasi hedeflenen pazarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve birden fazla iiriin fikrinin gelistirilerek degerlendi-
rilmesi siirecini igermektedir. Bu agsamada isletme yeni iiriinlere yonelik fikirleri
isletme i¢i kaynaklardan (Ar-Ge departmanlari, personeller, yoneticiler, odak
gruplar) ve isletme dig1 kaynaklardan (miisteriler, rakipler, sergi ve fuarlar, aras-
tirma kuruluslart vb) olmak tizere iki ana kaynaktan temin etmektedir. Fikirlerin
taranmast agamasi, bir dnceki asamada iretilen fikirlerin pazarlama, Ar-Ge ve
iist yoneticiler tarafindan incelendigi asamadir. Bu agamada iiriin fikirleri mevcut
iiriin karmast ile uyumu, patent durumu, rekabet edebilirligi, mevcut dagitim yon-
temleriyle uyumu, biiylime potansiyeli, tiretim maliyeti gibi ¢esitli kriterlerce in-
celenmektedir. Fikirlerin degerlendirmesi asamasinda, ortaya ¢ikan yeni iriin
konseptleri pazarlama, teknik kriterler ve finansal kriterlerce degerlendirilmekte
ve lirlin gelistirme ¢alismalar1 baglanmaktadir (Crawford ve Di Benedetto, 2014).
Uriinlerin gelistirilmesi asamasinda, degerlendirme asamasindan gegen iiriinlerin
fiziksel kismini tasarlamak ve gelistirmek icin arastirma ve ARGE caligsmalarini
da igeren cesitli analizler yapilmaktadir. Uriinlerin ticarilestirilmesi asamasinda
ise, lirlinlerin pazara siiriilme iglemi gerceklestirilmektedir. Bu islem ii¢ adimdan
olugmakta olup, birinci adimda, pazara sunulacak iiriin yeni iiriin gelistirme ekip-
leri tarafindan karar verilmekte olup, pazarlama karmasi stratejik bir plan ile son-
landirilmaktadir. ikinci adimda, iiriin igin yapilmus olan kar getirisi {ist yonetim
tarafindan onaylanir. Son adimda ise siireci basari ile tamamlayan iiriin ticariles-
tirilmektedir (Perreault et al., 2010).

Kotler ve Armstrong’a gore ise liriin gelistirmede sekiz adimdan olusan siireg
akis1 Sekil 5°de verilmistir (Philio Kotler ve Armstrong, 2018; Tekin, 2018).
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= Fikir Uretme

== Fikir Tarama

Konsept Gelistirme ve Test

Pazarlama Stratejisi

..

Uriin Gelistirme

m  Test Pazarlamasi
mmw Ticarilestirme

Sekil 5: Uriin Gelistirme Adimlari

Uriin gelistirme siireci Tablo 2’de detayli olarak verilmistr (Gorchels, 2000;
IThan, 2006; Philio Kotler ve Armstrong, 2018; Philip Kotler ve Keller, 2015;
Tekin, 2018).
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Tablo 3: Kotler ve Armstrong'a Gore Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Fikir Uretme

Yeni iiriin fikirlerinin ortaya ¢ikmast i¢in sistematik bir sekilde arastirma yapilmakta ve
bu siiregte i¢ ve dis kaynaklardan faydalanilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018). Bu
kapsamda distribiitorler, tedarikgiler, rakipler ve misteriler dis kaynaklart olustururken
(Kotler ve Armstrong, 2018; Tekin, 2018), arastirma ve gelistirme departmanlari, yone-
tim, satis kayztlari, satig temsilcileri, fikir yaratma ve Delphi gruplari, patent departman-
lar1, proje gelistirme takimlari ise i¢ kaynaklari olusturmaktadir (flhan, 2006).

Fikir Tarama

Uretilen fikirler arasindan isletme hedeflerine ve yapisina uygun olan fikirlerin belirlen-
digi asamadir (flhan, 2006). {leriki asamalarda iiriin gelistirme maaliyetleri artig goste-
recektir. Bu nedenle sirketler karli {iriinlere doniisecek fikirlerle ilerlemek isterler. Bu
kapsamda cesitli kriterler dogrultusunda fikirlerin degerlendirilmesi yapilir (Kotler ve
Armstrong, 2018).

Uriinlerin elenmesi siirecinde iiriiniin mevcut iiriin karmasia uygunlugu, patentlenebi-
lirligi, rekabete girme riski, mevecut dagitim yolu araciligiyla dagitim yapabilme, strate-
jik plana uygunluk, kabul edilebilir geri 6deme siiresi, biiyiime potansiyeli, alet ve ma-
kine maliyeti, temel teknolojilerle uyumluluk gibi gesitli kritere dikkat edilmelidir
(Gorchels, 2000).

Konsept Gelis-
tirme ve Test

Belirlenen iyi fikirlerin ayristirildig1 ve detaylandirildig: bir asama olup, tarama asama-
sinin uzantisidir (Gorchels, 2000). Bir iirliniiniin konsepti anlaml tiiketici terimleri ile
ifade edilen iiriin fikrinin ayrintili bir versiyonudur. Bu asamada iiriine yonelik konsept-
ler gelistirilmekte ve test agsamasinda bu konseptler hedef miisteri gruplar ile birlikte
ters edilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018; Kotler ve Keller, 2015).

Pazarlama
stratejisi

Uriiniin pazara sunulmasmda kullanilacak olan stratejisi gelistirilmektedir. Pazarlama
stratejisi ii¢ boliimden olusmaktadur. Ilk boliimde hedef pazar tanimlanir. Buna ek olarak
planlanan deger 6nerisi ve ilk yillar igin satis, pazar pay1 ve kar hedefleri yer alr. ikinci
béliimde triiniin ilk yil igin planlanan fiyati, dagitimi ve pazarlama biitgesi dnerilmek-
tedir. Son kisimda ise planlanan uzun vadeli satiglar, kar hedefleri ve pazarlama karmasi
stratejisi yer alir (Kotler ve Armstrong, 2018; Kotler ve Keller, 2015).
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Tablo 2 Devamm

Is analizi Sirketin hedeflerini karsilayip karsilamadigini 6grenmek i¢in yeni iiriiniin satiglarinin,
maliyetlerinin ve kar projeksiyonlarinin gézden gecirilmesini igermektedir (Kotler ve
Armstrong, 2018; Kotler ve Keller, 2015). Bu siiregte sirket benzer 6zellikteki tiriinlerin
satis gecmislerine bakarak ve pazar arastirmasi yaparak satis tahminlerinde bulunmak-
tadir. Satis tahminleri hazirlandiktan sonra yonetim, pazarlama, Ar-Ge, operasyonlar,
muhasebe ve finans maliyetleri gibi maliyetleri iceren beklenen maliyetler ve karlar tah-
min edilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018).

Uriin gelis-  Ar-Ge veya miihendislik tarafindan iiriin fikirleri fiziksel bir hale doniistiirmektedir. Bu

tirme asama irtin fikrinin uygulanabilir bir {iriine doniisiip donistiriilemeyecegini gostere-
cektir. Bu agsamada tirlin fikirlerinin birden ¢ok fiziksel versiyonu gelistirilecek ve test
edilecektir (Kotler ve Armstrong, 2018; Kotler ve Keller, 2015).

Test pazarla- Uriiniin ve 6nerilen pazarlama programiin gergekci pazar ortamlarinda test edildigi

masi asamadir (Kotler ve Armstrong, 2018). Bu asamada yonetim yeni {irliniin fonksiyonel
ve psikolojik performansindan memnun olduktan sonra, iirtin bir isim, logo ve ambalaj
ile markalagmaya ve istenirse bir pazar testine girmeye hazirdir (Kotler ve Keller, 2015).
Bununla birlikte maliyetlerin yiiksek olmasi ve test siirecinde Pazar firsatlarinin gozden
kagmasi veya rakiplerin avantaj elde etmesi gibi nedenlerle biitiin sirketlerce yapilma-
maktadir (Kotler ve Armstrong, 2018).

Ticarilestirme Sirket {iretim tesisi kurmak veya kiralamak, reklam, satis promosyonu ve diger pazar-

asamasinda lama gabalari gibi faktorler nedeniyle birgok yiiksek maliyetlerle karst karsiya kalacaktir
(Kotler ve Armstrong, 2018). Bu nedenle yeni bir iiriinii piyasaya sunacak sirket 6nce-
likle Giriiniin ne zaman, nerede pazara sunulacagina (Kotler ve Armstrong, 2018; Kotler
ve Keller, 2015), kime sunulacagia (hedef kitle) ve nasil sunulacagina karar vermelidir
(Kotler ve Keller, 2015).

Kaynak: Gorchels, 2000; Ilhan, 2006; Kotler ve Armstrong, 2018; Kotler ve
Keller, 2015; Tekin, 2018
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Bagarili yeni {iriin gelistirmek i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar Sekil 6’da
rapor edilmistir (Gorchels, 2000).

Sekil 6: Yeni Uriin Gelistirmede Dikkat Edilecek Noktalar

Piyasay1 ve neye ihtiyaci oldugunu bilmek,

Sirketin temel gii¢lii yonlerine uygun yeni iiriin segmek

Siirecin baslarinda ¢ok islevli bir proje ekibi olugturmak

Maliyetler ve fiyatlar konusunda erken bir diizeltme almak

sekilde elde etmek

Lansmani geciktirmek gerekse bile kaliteyi ve fiyati ilk seferde dogru birl
Konsept gelistirme asamasindan sonra {iriin konseptini dondurmak

Prototip gelistirme basariya ulastiktan sonra iiriin 6zelliklerini dondurmak
Gt_elisr_nekte o

lan tiriiniin onaylandigs ilk kriterleri karsilamaya devam etmek
KOn K1ala 0 dK

Sadece yeni iiriin hedefine ulasmak degil, kurumsal stratejiye ve miisteri
gereksinimlerine uydugundan emin olmak

6

. . . . “—
Kullanic girdilerini toplamak igin pazar testleri gibi gerekli testleri
gerceklestirmek

Yeni {iriin i¢in en iyi pazara kademeli olarak ulagsmak i¢in sunum stratejisi
A A S LR
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Uriin Yasam Dongiisii

Uriin yasam dongiisii “bir iiriiniin varliginda satis ve karlilik agisindan agikla-
nan bir dizi durumlar” seklinde ifade edilmektedir (Dacko, 2008). Baska bir ta-
nimda ise “iirlin giris ve dmriinii tamamlayincaya kadar gecen zamanda iiriiniin
pazarda tecriibe ettigi farkli evrelerde izlenecek yollar1 ortaya koyma stratejisi”
olarak ifade edilmektedir (Sayer ve Ulker, 2014). Uriin yasam dongiisii baz1 kay-
naklarda giris, biiylime, olgunluk ve diisiis olmak iizere dort asamadan olusurken
(Cao ve Folan, 2012; Gelibolu, 2018), baz1 kaynaklarda ise {iriin yagsam dongiisii
iiriiniin gelistirilmesi siirecini de dahil edilerek “iiriin gelistirme, giris, biiyiime,
olgunluk ve diigiis” olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Komninos, 2002;
Philio Kotler ve Armstrong, 2018).

Uriin gelistirme agamast, sirketin yeni bir iiriin fikri bulup gelistirmesiyle bas-
lamaktadir. Bu siiregte satis s6z konusu degildir. Giris asamasi, tiriiniin piyasaya
tanitildigi asamadir (Komninos, 2002; Philio Kotler ve Armstrong, 2018). Bu
asamada iiriin tanitima yonelik cesitli masraflar yapilmakta olup, genellikle kar
s0z konusu degildir. Biiyiime asamasi, lirlinlin pazara kabul edildigi ve karlarin
arttig1 asamadir. Olgunluk agamast, tirlinlin cogu potansiyel alici tarafindan kabul
gormesi nedeniyle satiglarin yavasladigi asamadir. Bu agsamada rekabet arttigi
icin karlar dengelenir veya diismeye baglar (Philio Kotler ve Armstrong, 2018).
Olgunluk asamasi triinlerden en yiiksek getirilerin elde edildigi asamadir. Bu
asamada Uriiniin dmriinii uzatmak igin ¢esitli fiyatlandirma ve indirim politikalar
izlenmektedir (Komninos, 2002). Son asama olan diisiis agamast ise, lirtin satis-
larinin ve karlarin diistiigii donem olarak ifade edilmektedir (Philio Kotler ve
Armstrong, 2018).

Yenilikcilik Kavrami

Uriin gelistirme siireglerinde deginilmesi gereken bir diger énemli konuda
“yenilik¢ilik” kavramidir. Yenilikgilik, yenilikgiligin, bireylerin yeni bir fikri be-
nimseme konusunda diger bireylere oranla erken uyum saglama derecesini ifade
etmekte olup (Fell, Hansen, ve Becker, 2003; Philip Kotler ve Keller, 2015), ba-
sitge yeniliklere acik olma durumudur (Demirel ve Segkin, 2008; Muradoglu,
2020). Literatiir incelendiginde yenilikg¢ilik kavramina ek olarak bireysel yenilik-
cilik ve orgiitsel yenilikgilik kavramlariyla karsilasilmaktadir. Bireysel yenilikci-
lik kavram1 yeniligin merkezinde yer alan bireylerin yenilikgilik diizeyleri ve ye-
nilikleri kabullenme durumlari bireysel yenilikgilik ifade edilmektedir (Sertkaya,
2022). Baska bir ifade ile bireysel yenilikgilik bireylerin yeni olana karsi sergile-
dikleri risk alma, kabullenme, uyum saglama ve yeni olana kars1 tecriibelere agik
olma durumudur (Korucu ve Olpak, 2015). Orgiitsel yenilikgilik ise bir kurulusun
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stratejik yonelimi ile yenilik¢i davranmis ve siiregleri birlestirerek pazara yeni
iiriinler sunma veya yeni pazarlar ortaya ¢ikarma konusundaki yenilik¢i kapasi-
tesini ifade etmektedir (Wang ve Ahmed, 2004). Baska bir tanima gére ise orgiit-
sel yenilik¢ilik, kuruluslarin rakiplerinden once yeni fikirler, teknoloji, siire¢ ve
yonetimsel bakis acilarint benimsemeleri ve yeni iirlinler ortaya ¢ikarmak igin
bunlar1 kullanma kabiliyeti ve istekliligidir (Gemici ve Zehir, 2019).

Roger yenilik yayilimi egrisinde bireyleri yenilik¢ilik diizeylerine gore bes
gruba ayirmaktadir; Yenilikg¢iler (innovators), onciiler (early adapters), sorgula-
yicilar (early majority), kuskucular (late majority), gelenekgiler (laggars) (Pan-
tano ve Vannucci, 2019; Rizan, Phee, Boardman, ve Khera, 2017). Yenilikgiler,
degisime ¢abuk tepki veren, degisimleri hizli benimseyen ve digerlerinin benim-
semesi konusunda bilgi destegi veren ciiretkar (Wani ve Ali, 2015), cesur ve risk
alan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Onciiler, topluluklarda fikir liderleri olarak
kabul gormektedir. (Philio Kotler ve Armstrong, 2018). Yenilikgilere kiyasla ye-
nilikleri daha yavas benimseyen bir grup olmakla birlikte (Wani ve Ali, 2015),
yeni fikirleri erken ama dikkatli bir sekilde benimsemektedir (Philio Kotler ve
Armstrong, 2018). Sorgulayicilar, yeniligi benimsemek isteyen ancak dikkatli ha-
reket eden kisilerdir. Kuskucular, siipheci ve temkinli bir yapiya sahip olup yeni-
likler diger gruplar tarafindan benimsendikten sonra hareket eden bireylerdir. Ge-
lenekgiler ise kararlarini gegmis dayandiran kisiler olup en ge¢ uyum saglayan
grup olarak belirtilmistir (Wani ve Ali, 2015).

Sonu¢

Calisma kapsaminda, iiriin gelistirme siirecinde maliyet, teknolojik gelisme-
ler, cevresel kosullar, tiiketici 6zellikleri gibi bir¢ok etmen etkili olmakla birlikte,
isletmenin yapisina, iiriiniin niteliklerine ve izlenen siirece bagli olarak ¢esitli de-
gisiklik gosterebilmektedir. Uriin gelistirme siireci sirasinda olugabilecek degi-
simlere ayak uydurabilmek amaci ile, siirecin iyi planlanmasi ve gelismelerin iyi
takip edilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde iiriin gelistirme sadece fiziksel bir tirii-
niin ortaya ¢ikarilmasini ifade etmekle kalmayip, organizasyon yapisi, isleyiste
degisiklikler, iiretim siirecindeki degisiklikler gibi birgok farkli kavramlar1 da
kapsamaktadir. Bu nedenle yeni iiriin gelistirme siireci her gegen giin kendini ye-
nileyen ve farklilagsan bir kavram olmakla birlikte farkli alanlarda uygulanabilir-
ligi olan bir bir kavram olmasi nedeniyle gelisime ag¢ik bir konudur. Multidisipli-
ner alanlarin farkli bakis agilarinin da eklenerek yeni iiriin gelistirme siireglerinde
inovatif iiriinler ile sektore ve literatiire katki saglanmasi tavsiye edilmektedir.
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