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6zet

Bu gahqmanrn amacl iq yagamrndaki kuEaklar arasrndaki ydnetim algrsr farkrnr
saptayarak, bu algr Uzerinden uygun liderlik tarzr beklentilerini agr[a grkartmaktrr.
AraEttrmanan amac;, do[rultusunda 20 ifadeden oluqan bir soru formu oluqturulmug ve
Marmara bolgesinde farklr sekt6rlerde galrqan 964 iqgdrene tesadufi ydntemle
segilerek uygulanmrqtrr. Anket SPPS 2l istatistik paket programrnda analize tabi
tutulmugtur. Ankette iki grup sorularla kugaklann igletme kogullarr beklentileriyle
kiqilik 6zellikleri saptanmaya gahgrlmrgtrr. Oncelikle ANOVA testiyle kuqaklann her
bir ifadeye verdifi cevaplann aralannda anlamh fark olugturup oluqturmadrfr tespit
edilmiqtir. Ardrndan olgek sorulara kuqaklann verdi[i cevaplann departmanlara gore
dagrlrm analizi yaprlarak, kugak ve departman ba[rmsrz def,iqkeninin olgekteki her bir
ifadeye gore nasrl de[iqkenlik gosterdi[i ve aralannda anlamlr bir fark olup olmadr[r ve
bu farkhlrklann hangi ifadeler oldufu iki Yonhi MANOVA testiyle analiz edilmigtir.
Analiz sonucunda ya$ ve deneyimden bafrmsrz olarak tiim kugaklann yonetim algrlarr
ve liderlik tarzr beklentileri literatrirde Y kugafr igin saptanan dzelliklerle benzerlik
gostermiEtir. Bu agrdan Turkiye'de kugaklar arasr yonetim algrsr ve gahgma hayatr
duzeninin Batr toplumlan ile paralellik g6stermedi[i sonucuna ulaqrlmrqtrr.

Anahtar Kelimeler: Y kugagr, Yonetim Algrsr, Liderlik Tarzr , ANOVA-MANOVA

Abstract

This study is intended to determine dffirence in perception of management
befiueen generations in business lfe and reveal expectations regarding to proper
leadership styles based on such perception. The survey prepared under the study has
been applied to 964 people in the Marmara Region and analyzed in SPPS 2l statistical
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packnged softu,are. The survey is designed to determine generations' expectations of
business conditions and personality traits tuith htto question groups. First,'ruith ANOVA

testing, it has been determined whether answers given to each item by generations have

a significant dffirence in between. Then, ans'wers given to scaling questions by

generations have been subjected to distribution analysis by departntents, and Two-14/ay

MANOVE test has been used to analyze how the variables of generation and department
vary by each item in the scale and whether or not there is a significant dffirence
between them. As the result of the analysis, management perceptions and expectations

for leadership styles of all generations haye been similar lo characteristics determined

for Generation Y irrespective of age or experience. It has been concluded that

management perception among generations and work lfe order in Turkey is not

parallel vith the Western societies in this respect.

Keyworrk: Generation Y, Management Perception, Leadership Type, ANOVA-

MANOVA

1. Girip

Turk Dil Kurumu "kuqak" kelimesini "yaklagrk olarak aynr yrllarda dofimug, aynr

gafirn gartlannr, dolayrsryla birbirine benzer stkrnttlart, kaderleri paylaymrq, benzet

odevlerle yukumlu olmug kiqilerin toplulufu" olarak tanrmlamaktadrr
(http://www.tdk.gov.trl) 1830-1840 yrllan arastnda kugak gahgmalan ile ilgili bilimsel
aragtrrmalarr baqlatan ilk kiEi Auguste Comte olmuqtur. Comte (1974), kuqaksal

defiigikliklerin tarihsel siireg igerisinde hareket eden kuwetler oldu[unu ortaya koyarak,

sosyal ilerlemenin ancak bir kuqafirn bir sonraki kugafia agrlayaca[r birikimler ile
mtimkun oldu[unu belirtmiEtir. Birbirlerine yakrn donemlerde dunyaya gelen insanlarm

benzer ozelliklerinin olmasr, kugak kavramrnr ortaya gtkarmrqttr. Her bir kuga[rn farkh
ozellikleri oldu[undan, kurumlar da sistemlerini yeni kugaklara gOre guncellemek

durumundadrr (igqimen, 2012, s.2).

Kugaklararasr beklenti ve algr farkhhklan kigilerin orgutsel davrantglartnt

dolayrsryla iq drinyasrnr etkilemiEtir. Kugaklar arastndaki farkh ozellikler, ydneten ve

yonetilen olarak ydnetim tarzrm ve liderli[i etkilemektedir. Bu galtEmanrn amacr ig

yaqamrndaki kuqaklar arasrndaki yonetim algrsr farkrnt saptayarak, bu algr Uzerinden

uygun liderlik tarzr beklentilerini agrfia grkartmakttr. Bu amagla oncellikle kuqak

kavramr ve kuqak kategorileri irdelenmiqtir. Kugaklartn sosyal ve mesleki 6zelliklerine
defiinilerek gegitli kriterlere gore birbirileriyle karqrlagtrnlmasl yaptlmtgttr.

Bu galrgmada anket yontemi ile bilgi toplanmrqtrr. Anket Marmara bcilgesinde

gegitli sektorlerde galrqan 1248 kigiye uygulanmrg ve eksik-hatah anketler

arrndrrrldrktan sonra 964 adetanket SPPS 21 istatistik paket programtnda anahze tabii
tutulmugtur. Ankette iki grup sorularla kugaklann igletme koqullan beklentileriyle
kigilik ozellikleri saptanmaya gahqrlmrgtrr. Oncelikle anket katrhmctlartntn demografik
ozellikleri srnrflandrnlmrg, ardrndan ANOVA testiyle kuqaklann her bir ifadeye verdifii
cevaplann aralannda anlamh fark olugturup olugturmadr[r tespit edilmigtir. Ardrndan

olgek sorulara kugaklarrn verdifii cevaplarrn departmanlara gOre da[rhm analizi
yaprlarak, kuqak ve departman balrmsrz de[iqkeninin <ilgekteki her bir ifadeye gdre

nasrl degiqkenlik gosterdifii ve aralarrnda anlamh bir fark olup olmadt[t varsa bunlartn

hangi ifadeler oldufiu iki Yonlu MANOVA testiyle analiz edilmiqtir.
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2. Kavramsal Qerqeve

Uygarhk tarihine gegiEle birlikte insanhk nesnel kogullann etkisinde stirekli
degiEime u[ramrq, bunun neticesinde algt ve tutum donUgUmU gegirerek kuqaklan

olugturmuqtur. Yirmi ve yirmi birinci yUzyrlda ya$anan hrzlr toplumsal de[iqmelerin
sonucu olarak, kugaklar arasrndaki farklar daha belirginleqmektedir (izmirlioflu, 2008,

s.42 )

Kugak kavramr sosyolojik teoride griglU bir temele sahiptir ama iq deferlerinde
kuqaksal farklllrklann akademik ve ampirik kanrtlart kangrktrr. Birgok galrqma kuEaksal

defierlerdeki tahmini farklarr bulamamaktadrr ve gozlenen farklrhklar "nesil" ve "yag"

arasrndaki ayrrmda bagarrsrz olmaktadrr. Buna ek olarak ampirik literatUnin birgok
kesitsel aragtrrma tasanmrnda kuqak yerine jenerasyon tantmlamaslndaki kanqrklrk
ulusal ba[lamda farklrhklann g1z onunde bulundurulmamasr, cinsiyet ve etnisite gibi
metodolojik srnrrlamalarla doludur (Pary, 2010, s. 79).

L iteratur incel endi[inde kuqak kategoril eri gu gekilde srralanab i I i r.

2. l.Sessiz (Lost) Kuqak (1925-1945)

Savaq kupagr adr da verilen bu kuEak 1925-1945 yrllan arastnda dunyaya
gelenlerin oluEturdugu kugaktrr. Bu ddnemin dunya qaprndaki en 0nemli olaylarr ikinci
Dunya Savasr ve ekonomik buhranlardrr. Bu yrllar Ttirkiye'de ise Cumhuriyet
DOnemr'nin tek partili oldu[u yrllara denk gelmektedir (Toruntay,201l, s.69).

Sessiz Kugak, yirminci yUzyrlda dunyaya gelen en krigtik kuqaktrr. TUm dUnyada

bu donemde ya$anan igsizlikler, insanlann tasarruf ederek sade brr yasam srirmelerine
neden olmuqtur (http://www.capital.com.trlyasam-egrisihaberler/ ). Qaprmrzrn bUyUkleri
olarak bu kuqak tiyeleri tartrgma, grkanm ve sUreg odaklr olmakla birlikte karar
vermekte oldukga srkrntr geken bireylerdir. Bu kuqa[rn uyeleri otoriteye kargt sadrktrrlar
ve direktif beklerler. Denge ve dtizeni tercih ederler. Liderlerine ytiksek saygr gosterir
ve gelenekgidirler. Teknolojiye yava$ uyum gdsterirler ve krdemi yasla iligkilendirirler
(http,//www hurriyet com trlekonomi I 13504186.asp).

2.2. Bebek Patlamasr -Baby Boomers Kupafir (1946-1964)

Tolbize (2008, s.2)'e gdre, ikinci Dtinya Savagrndan sonra azalan nUfusun hrzlrca
toparlanmasrnr sailama, ekonomik buhranrn etkilerinin azalmasr sonucunda ertelenen
gocuk iste[inin yansrmasl ve daha iyimser bir doneme baglama hissi bebek patlamasrnrn
nedenleri arasrnda gosterilebilir. CQ Press tarafrndan 2007 yrhnda yaytnlanan yaztda

bebek patlamasr kuqa[rnrn kronolojik olarak etkileri ozetlenmektedir. Buna gOre, 1940-

50'lerde yUksek dofum oranlan rle gehrin gevresindeki yerlegim alanlartntn
geliqmesinde, 1960'larda kolej e[itiminin yaygrnlagmastnda, uyugturucu kullantmtntn
artmasrnda, savag kargrtr soylemlerin go[almasrnda, 1980'lerde politikada ve malvarhfir
konusunda oncu olmakta ve son olarak l990"larde emeklilik sistemlerinin ve fonlartntn
oluqturulmasrnda bu kuEak etkin rol oynamrgtrr. Harris Interactive Poll adh kurulugun
yaptr[r farkh nesillerin birbirine bakrE aglsr ve toplumdaki algrlanrqlartnt sorgulayan bir
kamuoyu araqtrrmasrnrn sonuglanna g6re Bebek Patlamast neslinin, topluma olumlu
etkisi en fazla olan, toplumsal bilinci en yUksek olan ve en Uretken nesil olarak
goruldri[u ortaya grkmaktadrr (izmirlioglu 2008, s.6).
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2.3 X Kuqafir (1965-1979)

X Kuga[r 1965 ile 1979 yrllan arasmda do[anlan kapsamaktadrr. Bebek
Patlamasr kuga[rnrn golgesinde yetigtikleri igin bu kuqafrn da 6zelliklerini
yansrtmaktadrrlar. Terim olarak X Kuqaf,r Kanadalr yazar Douglas Coupland l99l
yrlrnda "Generation X: Tales for an Accelerated Culture" adh bir kitap yayrnlanmastntn
ardrndan yaygln bir qekilde kullanrlmaya baglanmrgtrr. X Kuga[r, eski "Boomer"lann
gocuklan, finans, aile ve toplum agrsrndan guvensiz bir ortamda yetigtiler. Ailelerinin
iqten atrlmalarrna ve Amerika'nrn global gticrinUn azalmastna qahit oldular. Durgun ig
pazar, kurumlann kugulmesi ve srnrrh iq giicU hareketlili[i ile buyuduler; anne-
babalarrndan daha az kazanan ilk kugak oldular. Her iki ebeveynin gahgtrgr ya da
yUksek boqanma oranlan ile tek bir ebeveyn ile yagayan bu kuqak, kilitli kaprlann
ardrnda kendilerini korumalarr gereken gocuklar oldular (Karp ve Di!. 2002, s.3).
Coupland (1989, s.83)'a gore X kuqaf,r kendini topluma zfi olmakla ifade
edebilmektedir. Ornelin sert politik grkrglar, defigik giyim ve sert muzik tiirleri, farkh
ya$ayr$ bigimleri (punk vs.) gibi. Bu kigiler saygrn bir statriye sahip olma, para ve
yuksek oranda sosyalleqme ile varoluglarmr agrklamaya gabalamrglardrr.

2.4. Y Kupa[r (1980-2000)

TUrkiye'de Gezi Parkr olaylanyla kendinden soz ettiren bu kugala aynr
zamanda'Milenyum Kuga[r, Gelecek Kuga[r, www Kuqa[r, Dijital Kuqak, Patlama
Kopyasr, Net kuqagr ve indigolar da denmektedir. Notter (2005)'a gore geqitlilik
(diversity) ile buyuyen bu kuEak, neredeyse fark edilmeyecek kadar insanlar arasrndaki
etnik aynmcrh[r dikkate almamaktadrr.

University of Iowa School of Social Work'un (2008) yuruttti[ri qahqtay raporunda
ise bu kuga[rn Ozellikleri gu gekilde sralanmrgtrr:

-Global odakh,
- Sa!hk, spor ve bedenleri ile ilgili,
- E[itimiyUksek kuqak, ama so[uk sava$r hatrrlamayan bir kuqak,
- Gelece[e ydnelik oldukga iyimser,
- Ozguven sahibi,
- Ahlaki konularda guglu bir durug sergileyen,
- Her turlti bilgiye ve kayna[a ulaqrlabilece[ini duqunen,
- Farklrlrfia sadece deger vermeyip ayil zamanda farklrll[r aruyan.

Gun (2013) Y kuEa[r igin, "indigolann enerjileri 6yle saf ve duru ki, etraflarma
hrzh bir sinerji oluEturuyorlar. Qekim gugleri ytiksek. Oylesine birlegtiriciler ki tum
ideolojiler ve ya$ gruplan onlann harika enerji potasmda eriyor ve birleqiyor"
belirlemesini yapmrEtrr. Bununla birlikte Y kuqa[rnrn olumsuz dzelliklerine de vurgu
yapmakta yarar vardrr. Ornegin Y kuqa[r beklemeyi bilmemektedir. Varhkla bUyUyen
Y kuga[r fazla sabrrlt olamamaktadrr; gunkil yoklufiu neredeyse hig yaqamamrgtrr. Bu
da Y kuqaftntn en buyuk dezavantajr olarak goze garpmaktadrr (izmirlioflu, 2008,
s 46).

2.5. Z Kugafir (2000 ve sonrasr)

$u an henUz en olgunu lise qa[rnda bulunan, internet kuqafir olarak da anllan
bireylerdir. Yeni teknolojik olanaklarla iletiEim ve ulaqrm kolayhklan ile hep bir arada
olan Z kuqa[r uzakta olsalar bile cebe srfian teknolojik araglarla her an sozel hatta
gorsel iletiqim kurarak, birbirleriyle baflantr kurabilmektedirler. insanlrk tarihinin el,
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gdz, kulak v.b. motor beceri senkronizasyonu en yUksek nesli olarak

tanrmlanmaktadrrlar (Mengi, 2009 ). Bununla birlikte geligen teknolojinrn yofunlu[u,
bilgiye ulaqrmda srnrrsrz kaynaklar ve de kuresel gafirn kulturel alt yaptst olan
postmodernizmin etkisi goz ontine alrndr[rnda, kuqaklar arasr ya$ farktntn 4-5 yia kadar
inecefiini tahmin etmek zor olmayacaklrr.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUiK)'rn 2013 yrlrndaki adrese dayah ntifus kayrt
bilgi verilerine gore kuqaklarrn ntifus saytsr ve dafrlrm grafifii agafirda gosterilmiqtir.

Grafikl: Niifus Piramidi, 2013
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3. Kuqaklarrn ip ve Sosyal Hayat Ozellikleri ve Yiinetim Politikasr
Beklentileri

Kugak kavramlart gUnrimtizde pazarlama ve reklam dUnyasr, igletme yonetimi ve
galrqan efitimi ve yUksek 6[retim alanrnda olmak izere, genellikle rig farkll bakrq agrsr

ile ele alrnmaktadrr (Donnison,2007, s.2).

Kuqaklar arastnda gerek karakler, gerek gahqma ydntemleri ve gerekse igyerinden
beklentilerde onemli farkhhklar gdzlenebilmektedir. Farkh yag gruplarrnrn bir arada

l7 412268

l6 075 r r0

r2 840 537

4 607 667

Kaynak : http : //www.tu i k. gov. tr (Eriqim 21 .06. 20 I 4)
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gah$tlgl gunumuz iE yerlerinde ya$anan sorunlann Onemli bir krsmt kugaklararasl algl,
yontem, uygulama ve iletigim farklrhklanndan kaynaklanmaktadrr (Keleg, 201 1, s.129).
Farklr kuqaklarrn yonetimi bir sanat iqidir. Geng kuqaklar gabuk etki yaratmak isterken
orta kugaklar rgletmenin amacrna inanmak isterler. Yagh kugaklar ise defiqimden ve

belirsizlikten hoqlanmazlar (UNJSPF, 2013). Bu nedenle igletmeler ya da OrgUtler
ydnetim politikalannr bu farklrlrklara g6re daima gtincelleqtirerek, etkin ve verimli ig

ortam rnr gergeklegtirebilirler.

iqletme y6netiminin kritik iki unsuru vardlr. Bunlardan birincisi yoneticiler,
ikincisi ise yonetim krilttirtine iligkin yaklagrmlardrr. Ydneticiler belirlenen, igletmede
oluqan, oluqturulan yonetim kulturune gore igletmenin kaynaklanna ntifuz ederek
igletme amaglannr gergeklegtirmeye galrgrrlar. Ust yonetimce tespit edilen y6netim
kulturune gore igletmelerdeki yoneticilerin benimsedikleri liderlik yaklagrmlan
otokratik, katrhmcr ya da extrem demokratik olabilmektedir (Akdem.r, 2014, s.25).
Otakratik liderlik yaklaqrmrnda tUm kararlar, planlar, kontroller yoneticiler tarafindan
ahnrr ve uygulanrr. Astlarrn, tistlerin belirledifii ilkelere, kurallara uymalarr zorunluluk
halindedir. Katiltmct liderlik yaklaqrmrnda ise planlama, uygulama ve kontrole iliqkin
tum gahEmalar astlarla tistler tarafrndan birlikte yUnittiltir. Astlann ydnetim kararlarrna
katrlrmr ozendirirlir. Extrem demolcratik liderlik yaklagrmrnda ise tUm kararlar astlara
brrakrltr ve astlann saptadrfir planlara ve uygulama standartlanna gore iqletmeler
yonetilir. Eski sosyalist ulkelerde ve demokrasinin yerleqmig olduf,u tilkelerde
uygulama olanaflr bulan bu yaklagrmda, oluqturulan otonom galrqma gruplanyla
gahqanlarrn igletme yonetimine ekstrem noktalarda katrlrml saflanmrg olur.

iginde yagadr[rmrz rekabet ortamrnda her alanda oldufiu gibi yoneticilerin
davranrqlarrnda da de[igikliklere ihtiyag duyulmaktadrr. Ydneticilerin defiqimlere ayak
uydurabilen, sUrekli geligen ve kendini yenileyen, vizyon sahibi, gallqanlarr ve gevresi
ile iyi iletigim kurabilen lider 6zelliklerine sahip kigiler olmasr beklenmektedrr (Bakan,
BUyUkbege, 2010, s.82). Bu beklentiden hareketle, bu galrqmada kugaklarrn tanrmlanan
I iderl i k yakl aqrm rndan hangisini benimsediklerini analizi yaptlmaktadrr.

3.1. Kuqaklann ig Alanr dzellikleri

Global ekonominin srnrrsrz hareket kabiliyeti sayesinde geligen yogun rekabet
koqullannda, birbirinden farklr dUnyalarr olan kuqaklarrn bir arada yonetimi de en
onemli sorunlardan birini olugturmaktadrr. Bu nedenle kugaklann ig alanr ozelliklerinin
tespiti onem arz etmektedir. Kuqaklarrn iq alan 6zellikleri aqa[rda sunulmuqtur.

3.1.1. Sessiz (Lost) I(upak

Sessiz Kugak iiyeleri gUnUmUzde is yaqamrnda yaklagrk olarak ohl'llk bir oranr
oluEturmakla birlikte danrgmanlrk ya da rist duzey yoneticilik gibi gdrevlerde
bulunmaktadrrlar. Ekonomik ve politik belirsizlikler, bu kuga[rn galrqkan, tutumlu ve
temkinli olmasr sonucunu dofiurmuqtur, Kurumsal sadakate onem verirken, otoriteye ve
galrqkanlrfa saygr duymaktadrrlar (Zemke ve Dig. 2000, s. 5).

De[igimi sevmeme ve riskten kagrnma, yine bu kuqafrn 6zellikleri arasrnda yer
almaktadrr. Bu tutumlan, komuta ve kontrol edici bir liderlik tarzrnt ortaya
grkarmaktadrr. Kendileri kural koyucudurlar, ancak koyduklarr kurallara kendileri de
uyarlar (Burnett 20 I 0).
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3.1.2. Bebek Patlamasr -Baby Boomers

Amerikah ekonomist Macunovich, bu kuqa[rn hayatlan boyunca ekonomiyi,
finansal dengeleri, iE hayatrnr, kulturel defigimleri; emekli olurken de sosyal gUvenlik

kurumlan, saglrk kuruluqlan gibi sistemleri etkileyen bir role sahip olduklarrnr belirtir.
Bu donemin insanlan da, brr onceki kugak gibi gahqkandrrlar ve kurumlanna sadrkttrlar.
Bu kuqak igin tiretkenlik ve kalite onemlidir (Mrtcell 2005). Qalrgkanlrk ve fedakdrhfr
da bagarr igin odenmesi gereken bedel olarak gdren bu kugak, iqkoliklik aktmtnt
baglatmrqtrr (Zemke ve Di[. 2000, s. 5). Takrm galtqmast, iqbirli[i yapma ve birlikte
karar almayr severler. Sonug odakh olmalanna rafimen sureg odakhh[r da ihmal
etmezler (Tolbize 2008, s.2)

3.1.3. X Kuqafir

Onceki kuqaklar ile kryaslandr!rnda, iq-yagam dengesini koruyabilen; daha

bafrmsrz, ozerk ve kendine gtivenen bir kuqaktrr (Zemke ve Di!. 2000, s. 5). Para bu
kuqagr motive etme araglanndan biri defildir; ancak eksikli[i motivasyon kaybrna
neden ofur (Karp vd. 2002). Geribildirim almaktan hoglantrlar, de[iqimlere uyum
sa[lama konusunda iyidirler, esnek planlan tercih ederler ve ige ancak ellenceli
olduklannda katlanabilirler. Giriqimci, pragmatist ve yaratrct 6zellikleri ile eski

kuqaklardan bir adrm daha ondedirler (Tolbize, 2008, s.2). ig yagam dengesine 6nem
verirler. Bebek patlamasr kugalrnrn "galrgmak igin yagamak" slogant, bu kugakta
"yaqamak igin gahgmak" geklinde defigmigtir. Bu donemin dnemli olaylart So[uk
SavaE, Vietnam savagl, Watergate skandalr sayrlabilir. Onceki kuEaklar gibi srcak
sava$rn iginde yer almamrq, ancak uzakta hep bir tehdit olarak algrladrklarrndan qtipheci
ve grivensiz bt yaprya sahip olmuglardrr. MTV, AIDS, bilgisayar oyunlart donemin
difer onemli etkenleri arasrnda yer almaktadrr.

3.1.4. Y KuEa[r

NUfus iginde oran olarak X kugafrndan daha buyuktur. Geng ntifus yopunlufuna
sahip bir ulke olarak Turkiye'de Y kugafir oldukga buyuk oranda yer tutmaktadrr ve
gelecek 5-10 yrl iginde ig hayatrnda en gok paya sahip olan kugak olacaktr. Deloitte
tarafrndan 2007 yrhnda ytirUtUlen bir araqtrrmada Y kuga[rnrn kendilerini dzgUveni
oldukga yiiksek ve hrrsh olarak tanrmladrklan gdrUlmektedir. Sosyal aplardan ve
iletigimden vazgegmeme ydnleri on plana grkan bu kuga$rn, bu ortamlan ig hayatrnda da

bulma beklentrleri vardrr. Talepkar, kendine guveni yriksek ve girigim ruhu olan bir
kuqaktrr (Tolbize, 2008, s.3).

Y Kugalr, dofdufu andan itibaren man)z kaldrfir bilgi bombardtmant sayesinde
farkh kaynaklardan bilgi toplayarak ve topladr[r bilgileri filtreleyerek problemlerin
gozrimUnde kullanabilmek gibi dofal bir yetenefe sahiptir. Y KuEa[r Uyeleri
onumuzdaki senelerde baqarrlr ydneticiler olduklan zaman, kurumsal hiyerargide yer
alan klasik y6neticilerin yaptrfir gibi bilgiyi saklamak yerine ihtiyacr olan galrganlartna

verecekleri ongorUlmektedir (Buckley, ve Dig 2001, s.8l).

3.1.5. Z Kugafir

Henuz ig yagamrna girig yapmayan bu kuqa[rn onUmiizdeki on yrl igerisinde
ozellikle sanal dunyada birbirinden ilging buluglar ve gahqma ydntemleri bulaca[t
tahmin ediliyor.
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AEa[rdaki tabloda ttim kugaklann belli de[erlere bakrg agrlarr gosterilmektedir.

Kaynak, Denegli, www.iku.edu.tr (ErigimTarihi 1010512013)

Tablo 2, kugaklann de[er yargrlarrnr anlamada ve farkhhklarmtn tespitinde
oneml i noktalarr vurgulamaktadrr.

4. Yiintem

Araqtrrmanln amacl, kuqaklann ydnetim algrlan ve liderlik tarzr beklentileri ile
ilgili goruqlerini inceleyerek aralarmda anlamh bir farkrn olup olmadrfrnr tespit etmek;
bununla birlikte kugaklarrn gahqtrgr departmanlardaki kigilik ve ydnetim algr
farkhhklarrnr ortaya koymaktrr. Elde edilen sonuglarm kugaklarrn yonetim politikasrna
uygun organizasyonel duzenlemeler yapmada ve liderllk tarzlart belirlemede yol
gosterici olaca[r defierl endirilmektedir.

Bu araqtrmada iq yaqamrndaki kugaklar arasrndaki ydnetim algtst farktnt
saptayarak, bu algr rizerinden uygun liderlik tarzr beklentilerini aqtpa grkartmak igin
yurt igi ve yurtdrgr literattir tarandrktan sonra, uzman gorUglerine de baqvurarak, bir
anket formu hazrrlanmrqtrr. Kocaeli ve istanbul illerinde gegitli sektorlerde gahqan 1248

kigiye uygulanmrq ve eksik-hatalr anketler anndrnldlktan sonra 964 adet anket SPPS 21

istatistik paket programrnda analize tabi tutulmuqtur. Ana kttlenin tamamtna

ulagrlamamasr nedeniyle basit tesadUfi orneklem tespiti y6ntemiyle rastsal olarak
galrqrlmrgtrr. Ankette ilk tur sorular demografik ozellikleri tantmlarken, ikinci bolum de

20 adet beqli Likert olge[i kullanrlmrqtrr. Dereceleme bigimi ifadelerde yer alan

davranrglara ne derece katllma srklrfrnr olgmeye yOnelik olarak " (5) HiE

Katrlmryorum, (4) Kattlmryorum, (3) Kararstzlm, (2) Katrlryorum, (1) Tamamen

Katrhyorum" geklinde stralanmtqttr.

Tablo2: I(usaklann iizellikleri ve rleri
Baby Boomers X KusaEr Y KusaEr Z I(usaEr

6zellikler
ve

De[erleri

Sadakat
duygulan
yUksek

Qahgmasrna
onem veren

Kanaatkar

Kaygrh

Rekabetgi

Teknolojiye
uzak

Sadakat
duygulan
def,igken

Otoriteye
saygrlr

Topluma
duyarh
iq motivasyonu
yiiksek

Kanaatkar

Kaygrlr

Rekabetgi,
Teknolojiyle
iliqkisi duguk

Sadakat
duygularr az

Otoriteyi zor
kabullenen

Bafirmsrzhfirna
duqkun

Qok srk iq
deIigtiren

Bireyci

Teknolojiyle
buyuyen

Iqbirlikgi

Yaratrct

Teknolojiyle
doIan
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20 soruluk 6lgek Cronbach Alpha testine tabi tutularak gUvenirli[i test edilmigtir.
Olgefiin gtivenirlif,i, aynr sureglerin izlenmesi ve aynr dlgutlerin kullanrlmasr ile aynr
sonuglarrn alrnmasrdrr. (Karasar, 2003). Uyguladrprmrz rilgepin Cronbach Alpha
katsayrsr 0,785 bulunmuqtur. Buna gore galrgmanrn yeterli gUvenirlik derecesine sahip
oldu[u kabul edilebilir.

Aragtrrmada tesadUfi orneklem tespiti gahgmasr yaprldrlr igin, katrlrmda kuqak

dafirlrmr homojen olamamrgtrr. Katrhm daha gok X ve Y kugaklan [zerine
yogunlagmaktadrr. Bunun nedeni iist kuqaklarrn istihdam igindeki oranln azh[r ve anket
katrl rmrna olan isteksizl i[idir.

5. Bulgular
Ankete katrlan kigilerin, 15'i Lost (%2) ,55'i Baby Boomers (%6),314'u X

(%32),580'i Y (% 60) kugaklanndan olugmaktadrr. Her kugafirn aynntrlr daf,rlrmr ve
yuzdelik oranr Tablo 3'de gosterilmiqtir.

Tablo 3 : Ozellikler

Kuqaklann y6netim
istatistrksel olarak anlamll
ile analiz edilmigtir.

algrlanna dair tutumlartntn 0.05 onemlilik duzeyinde

bir farklrlrk gosterip gdstermedif,i One-Way ANOVA testi

t94i S letme A rastrrmal an D e rgisi Io u rnal of B usin e s s R es e orc h'Tiir k

KU$AKLAR

Lost B.

Boomer
x Y Toplam Y0zde

Sayr (N) Sayr (N) Sayr (N) Sayr (N) Sayr (N) %

Cinsiyet Erkek 7 8 !74 265 394 %47

Kad rn 8 47 200 315 570 %59

Toplam 15 55 314 580 964 %LO0

sektiir

Hizmet 9 32 186 416 643 %67

Tarrm 4 5 16 1"5 41 %4

Sa n ayi 2 17 Lt2 149 280 %29

Toplam 15 55 314 580 964 %L00

6[renim
Durum

ilkoertm 5 11 36 18 70 %7

Li se 2 t4 98 116 230 %24

O n lisa ns 2 t2 67 188 263 %27

Li sa ns 6 1.2 88 2L9 325 %34

L. Ll stri 0 6 31 39 76 %8

Toplam 15 55 314 580 964 %too

tahgrlan

Deprtmn

ins. Kyn 2 A 39 67 172 %t2

Uretim a L7 77 87 182 %79

Ar-Ge 0 3 20 47 70 %7

Bil-Tek 2 t 16 60 79 %8

Pazarlm 7 8 40 88 137 %L4

I vuh-rins
iTrrfust
tu'tVo.t.

0 t2 56 131 199 %20

2 2 40 85 129 %73

1 8 37 15 56 %5

Toplam 15 55 314 s80 964 %LO0



ig hayatryla ilgili sorular
Iost
N=15

B.Bomer
N=55

x
N=314

Y

N=580
Sonug

a <0,05,YT.rs .fTrs .f,T rs ,fTrs
1-iS hayatrnda otoriter nitelikli
yoneticilerden hoglanmlyorum.

2,20+r,s6 2,0s+ 1,s3 2,3L+7,28 230+r32 0,581
Fark vok

2- i9 hayatrnda sorumluluk bende
olmak 5artryla inisiyatif kullanmak
isterim

1,86+ 1,05 2,t2+7,Ot 2,2L+L,17 2,19+7,44 0,777
Fark yok

3- ig hayatrnda ki.lgtjk- bi.iyUk
ba5arrlarrmda takdir edilmek isterim

1,86+0,83 1,45+0,65 t,72+t,oo L,67+t,O3 0,263
Fark vok

4- i5 hayatrnda denetlendi!imi
hissetmekten bile rahatsrz olurum

2,40+7,t8 2,s4+739 2,67+133 2,73+L30 0,585
Fark yok

5- ig hayatrnda takrm galr5masr olsa

bile takrm tiyeleri arasrnda rekabet
olmahdrr.

2,26+t,O3 2,OO+L,26 232+L,2s 2,44+132 0,072
Fark yok

6- -i5 hayatrnda bagarrlr oldufiumda
hrzlr terfi etmek isterim.

1,93+ 1,03 2pl+7,O7 2,04+t,07 2,04+t,08 0,980
Fark yok

7- iS hayatrnda ekip galrgmasrnda

takrm lideri olmak isterim.
2,26+1,33 1,96+0,98 2,O5+L,L2 2,t5+1,,L8 0,409

Fark yok

8- ig hayatrnda ycinetici ve galrgan

arastnda resmiyet ve mesafeden
ziyade, yakrnhk ve samimiyet aranm.

1,86+1,18 2,29+L,22 2,29+!,30 2,50+t,27 0,034
Fark

anlamlr
f -iS hayatrnda kariyerimin ilk

evresinde Ucretten ziyade elitim,
yrikselme ve deneyim olanaklarrna
tinem veririm.

2,26+7,21 2,03 + 1,08 2,01+ 1,09 2,04+L,t4 0,850
Fark yok

10-i5 hayatrnda bana gtivenilmesi
motivasyonumu arttrrrr.

2,06+ 1,33 t,47+0,7r 1,55+0,89 1,55+0,98 0,189
Fark yok

Karekter iizellikleri ilgili sorular

11- Kigilik olarak home-ofis galrgmayr

ve esnek Ealrgmayr tercih ederim.
2,80+7,20 2,49;1t34 2,49+L,28 2,55+ 1,34 0,803

Fark yok

12- Kigilik olarak ig ya5amr kadar
sosyal yagam da benim iEin onemlidir.

1,93+0,88 7,78+O,87 1,68+0,90 1,5s+0,99 0,537
Fark yok

13- Kigilik olarak her konuda kendime
g0venirim.

1,93+ 1,16 1,54+0,68 L,67+0,87 1,75+ 1,00 o,237
Fark vok

14- Kigilik olarak online kaynaklardan
yararlandrlrm gibi ig yagamrmda da

bilgi ve iletigim teknolojilerinden
favdalanrrrm.

2,50+ 1,50 1,87+1,03 t,82+t,o4 L,66+O,92 0,001
Fark

anlamlr

15- Kigilik olarak gerektilinde ig

deEittirmekten gekinmem,
3,33+ 1,54 230+1,27 239+L,22 2,44+1,27 0,038

Fark

anlamlr

15- - Kigilik olarak emir almaya yatkrn
deiilim.

2,53+ 1,18 2,O7+t,L5 2,58+L,22 2,58+1,26 0,032
Fark
anlamlr

t7- Kigilik olarak yakrn gelecekte bir
gtin kendi igimi kurmak isterim.

233+734 2,t8+732 230+t,28 2,t8+L,2t 0,538
Fark vok

18- Kigilik olarak ig hayattntn yant srra

bir STK'da gorev almak isterim.
2,73+1,22 2,40+1,78 2,$+L,t7 2,45+t,16 0,789

Fark vok

19 - Kigilik olarak uzun ve yorucu

galr5ma saatlerinden hoglanmam
2,46+1,,35 1,92+1,23 2,LO+t,20 2,72+t,2t 0,451

Fark vok

20- Kigilik olarak uzun ytllar sonra

faydasr ortaya Erkacak tutkuyla baglt

oldufium vizyon hedeflerim vardtr.

2,46+O,99 1,90+0,92 1,93+ 1,05 1,98+ 1,08 0,270
Fark yok
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Tablo 4 : Kuqaklarrn ii Hayatr ve Kigilik Ozelliklerine Yiinelik Olget<
Sorulanna Verilen Cevaplarln ANOVA Dafirhml
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Yaprlan analizler sonucunda olge[i oluqturan 20 ifadeye verilen cevaplar

arastndan sadece 4 tanesinde anlamh fark saptanmrqtrr. Bunlar ifade 8, 14, 15 ve l6'dtr.
Bu ifadelerin her birine ayn ayn Tukey testi uygulandrfirnda farkhh[a neden olan
grubun go[unlukla Lost kuqa[r oldufu, sadece 16. ifadedeki emir almaya yatkln
olmama ozellifii bakrmrndan Baby Boomers'lartn daha kararlt oldu[u, bunun drqrnda

di[er Ug kuga[rn (Lost, X, Y kugaklan) yonelimlerinin birbirine benzer oldufiu sonucu
ortaya grkmaktadrr. Geri kalan ifadelere verilen cevaplar tUm kuqaklar igin aynr

yorumlanmrqtrr. Genel bir de[erlendirme yaprldr[tnda, verilen cevaplann ozellik
bakrmrndan neredeyse Y kugafirna atfedilen Ozelliklerle uyuqtu[u g6nilmektedir.
Ozellikle Baby Boomerslar ve X kuqaprnrn, ig ya$aml ve kigilik ozellikleri agtstndan

verdikleri cevaplarrn literature denk duqen bir ortalamaya sahip olmadr[r ve bu gekliyle
tilkemizdeki kugaklann algr ve tutumlarryla di[er tilkelerdeki (6zellikle batr

toplumlan) kuqaktaglan arasrnda anlamh bir benzerlik gorUlmedi[i saptanmrqtrr. Bunda
en onemli etkenler olarak toplumlar arasr defer yargrlart ve ekonomik geliqmiqlik
farkl rl rklarr sayrlabil ir.

Bu bolumde olgek sorulara kuqaklarrn verdifii cevaplann departmanlara gdre

dafirlrm analizi yaprlarak, kugak ve departman bafrmsrz degigkeninin olgekteki her bir
ifadeye gore nasrl defiigkenlik gosterdi[ini ve aralartnda anlamlt bir fark olup
olmadr[rnr ve de bunlarrn hangi ifadeler oldu[unu iki Yonlu MANOVA testiyle analiz
edilmiqtir. Gegerli bir kargrlaqtrrma yapabilmek igin her bir departmanda kattltmcr kuqak
sayrsr en az 8 olarak belirlenmigtir. Bu sayrdan az olan kugaklar delerlendirmeye
alrnmamrqtrr.
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Tablo 5: Departmanlara giire Kugaklarrn iq Hayatr ve Kipilik Ozelliklerine
Yiinelik Olget Sorulanna Verilen Cevaplarln MANOVA Dafirhmr

ilI

l.50 1.00 2.33 2,4t 85 ll 2.06 2.08 1.00 ,15 .19 2.50 3.00 2.43 2.26

l.50 2.46 2.1 I 8i 05 ) )6, ) )< 2.00 2.00 I.78 l.50 1.00 z.t2 1.90

2.50 1.82 1.77 57 47 l,8l I.87 1.33 1.35 1.53 2.00 1,00 I,93 t,70

3,50 1,50 3.02 2.94 5'7 5 2.60 2.64 2,00 ].90 6S 2.50 1.00 2.06 u.58

2.00 ))< , l< I 'tl .82 2.36 )s) 2.66 l0 .21 2.00 5.00 2.1 8 2.55

1.50 2,00 2,41 2.28 51 .64 1.87 09 I 95 80 r,50 l,00 2,06 ,03

2.50 ))< 2.10 l6 .00 2,t5 t4 2,33 00 ,93 2.00 1.00 I.8l z.0t

1.00 1,00 101 2,49 l4 t'7 2.57 44 3.66 .65 t.53 2.50 4.00 2.00 z.3l

3,00 t.7 5 1.94 ) t\) 28 a1 ))6 .04 1.00 .93 2.50 3,00 2.06

,<o 1.00 1.64 r .55 t4 .88 1.70 .78 2.00 55 36 .50 1.00 187 145

4.00 2.00 2.48 2;n .28 .05 2.66 ,45 2.66 )a< .59 3.00 4.00 2.1 8

3,00 l)< |.64 1.76 85 .88 1.87 72 3.33 1.70 ,48 2.00 1.00 1.7 5 1.80

2.00 ))< 1.58 r .80 ,00 4t I,81 ,81 I,00 1,55 ,46 2.50 1.00 I,56 I ,75

3,00 1 ,)< |.76 l.7t l4 2.35 2.21 .81 2.00 r.80 -JO 2.50 1.00 1.68 l .61

l "50 2.50 l r5 2.28 4 2,35 2,33 2,34 I.66 2.60 ,T4 3,50 1,00 2,43 2,56

2,50 l.?5 2.61 )0) Ri t.76 2.63 2.32 .00 1.30 .46 2.50 I.00 3l 2.35

r.50 2.00 2.35 2,62 42 1.70 , ,0 2,09 ,66 ) (< 2.00 1,00 3,00 l1

2.50 )1\ 2.51 2.49 85 2.29 2.57 2.16 JJ 2"65 t.3 8 3.00 5.00 I .87 2.50

1.50 1.75 .94 2.50 .00 1.35 t2 1,88 ,JJ 2,00 .38 2.50 4.00 3,25 2.08

3,00 r.75 1.92 I.95 .28 2.00 2,21 1.96 .33 l,85 1.70 3.50 1.00 2.t2 2.03

1.00 , r( ) )< 7.34 2.08 2,28 2.21 5.00 I.50 .60 1.50 ,00 2.62 2,40 3,06

2.00 2.00 t_92 2,32 2.33 2..0't 111 3.00 t{n 't.3'7 .21 .00 2.10 2.34 3.40

3.00 1.50 1.62 1.76 l.31 1.69 1,50 2,00 1,00 I,77 ,62 ,00 1,87 .65 1.60

3.00 2.87 2.35 2.60 2.66 2.80 )10 3.50 r.00 2.62 t,78 ,00 3.75 2.84 3.00

3,00 2,25 2.1 0 2,61 2.t6 )11 2.49 50 2.50 2.07 r.38 .00 r.00 25 l.80

l,00 2.12 I.85 |.92 I ,83 t.96 1.94 .50 4.00 t't 2l ,00 2,50 2.2t ))o
2.00 .50 ) n') )11 2. 10 2.1 0 2.3 .00 3.00 2.05 .98 .00 1.62 1.87 2.06

2,00 2,25 2,42 2,47 2,50 ,10 2.54 .00 ,sn ) )< .s6 .00 2.12 2.31 3.06

3.00 7)< 1.87 2.t5 l .83 I .91 2.06 .50 3.00 2,10 t2 ,00 1,87 r.78 1.93

4.00 l.50 1,40 1,60 I,25 1 .44 1.42 50 L50 1.45 .54 .00 l.00 t.46 2.00

4.00 2.75 )')< 2.5'7 l .83 2.26 2.53 2.50 )<n 2.6'7 r.54 3.00 4.t2 2,81 3,06

2,00 ,8'1 1,50 t;t7 I ,33 1.6'l 1.50 I .50 1.50 1.62 .54 1.00 2.00 1,62 1.86

2,00 t.75 I.60 t.17 1.33 1,61 t.'19 I ,50 3.00 I,87 .68 1.00 1.50 1.43 2.06

3.00 r.87 t.67 l.81 t.66 1 .71 t.67 l.00 1.50 I .80 .48 I.00 1.62 I ,53 1.86

3,00 2,50 )7) 2,40 2,50 2,30 2,65 5.00 3.00 2.60 t.36 5.00 I .87 2.56 2.93

4.00 2.62 2.50 )<7 ))\ )6q 2.6t 4,00 3.50 1(' 88 3,00 2.t5 2

4.00 2,62 1,90 2,25 2.00 2.44 2.12 3.00 1,50 2. t0 r.08 l.00 3.62 2.06

4.00 ) l') )11 2.4 8 2.66 7.53 2.60 ?(0 3-00 2.45 5l 1.00 ') )< 2.1 8 2.33

4.00 2.12 t.60 t4 r.83 2.19 2.00 4,00 3.00 2,12 0l 3,00 2.87 2.1 8 2.80

3,00 I,87 1,75 2,10 1.83 2.01 2.1 I 2.00 2.50 82 1,00 z,tz 1.65 2.20
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insan Kaynaklan Departmanl Analizi

Bu departmanda Lost(2) ve Baby Boomers(4)'lartn saytst yeterli bulunmadr[r igin

X (39) ve Y(67) kuqaklan arasrnda karqrlagtrrma yaprlmrqttr. Buna gore bu iki kuqak

ifade 8 ve l9 drgrnda ortak dafirhma sahiptir. Sonug olarak X kuEa[r, Y kuqa[tna gdre

yonetici ve galrpan arasrnda yakrnhk ve simimiyete daha gok 6nem vermekte bununla

6irtit t. yo[un ve uzun galtqma saatlerine mesafeli durmaktadtr.

Uretim DePartmanr Analizi

Lost kuEaflr drqrndaki di[er 3 kuEak de[erlendirmeye tabi olmuqtur' Sonuqlara

g6re Baby Boomers'lar takrm iyeleri arasrndaki rekabete di[er kuEaklara oran]a daha

olumlu bakmakta ayrrca yakrn gelecekte kendi iglerini .kurabilme 
noktasrnda daha

inangllardrr. yine naUy noo-.rrilu, uzun ve yorucu mesai saatlerinden difer kuqaklara

nazaran daha fazlayakrnryor goninmektedir'

Ar-Ge DePartmanr Analizi

Ar-Ge departmanrnda X ve Y kugaklarr karqrlaqttrtlmtqttr' Burada 16' ifade olan

emir almaya yatkrn olmama hali Y kuqalrnda daha baskrn grkmakta X kuqa[r burada

kararsrz katmanaarr. Difier ifadelere homojen cevaplar verilmigtir.

Bilgi iglem DePartmanr Analizi

Ug farkh ifadede aynmrnln gorUldtifu departmanda yine X ve Y kuqaklarr

karqrlagtrrrlmrEtrr. O.iufu-uf ura g6re Y KrG, yakin gelecekte kendisini i9 kurmada X

kuqafirndandahaisteklibulmaktaveuzunveyorucugalrgmasaatlerinekargt
qrkmaktadrr. Bununla birlikte X kuqa[r i*,f 1'oplum Kuruluqla.nda gorev alma

konusunda Y kuqafrndan daha hevesli gdrUnmektedir'

Pazarlama DePartmanr Analizi

BabyBoomers,XveYkuqaklarrnrnortalamalarrincelendi[inde7.ve8'
ifadelerde anlaml farklar saptanmakt"aii. g"by Boomers'lar X ve Y kuqakla,na g6re

takrm galqmasrnda iidertit< iollerine d;";;kttgoriinmektedir' Bu departmandaki x

kuEak uyeleri yogun ue uzun 9a1qm" J;.i.;.. alger iki kuEak uyelerine oranla daha

itiraz eder durumdadrr'

Muhasebe Finans Departmanr Analizi

Aynr gekilde bu departmanda da son tig I

,ud.." iruo. r1'de gruplar heterojen grkmtqttr.

qut,grnuyu yatkrnhk derecesi en qok Baby Boomers

Halkla iliqkiler Departmanr Analizi

kusaItn ortalamalarr karqrlaqtlrrlm-rq

f"f't"t"i, edilenin aksine home-ofis

'larda qrkmtqttr.

Lost ve Baby Boomers kattltmct saytlartntn ygterli

drsr tutuldueu bu atp-ti*un'n ortalamal an incelendiflinde

;;"rl;t aristnda anlamh bir fark bulunamamtqttr'

Ust Yiinetim DePartmanr Analizi

Kuqaklararastndavaryanslartn.engokfarklrlrkgorulendepartmanincelendifiinde
bir gok ilging sonu;;; uu1il;;'t*u*tudo 8 Babv 

-Boo*t" uyesinin' 32 X kuqa[t

tiyesinin ve 
.15 y kuqafir yr.:itist yoneticinin verdigi cevanlarrn ortalamast altnarak

yaprlan anattzronu*niu 8 ifadede g*pi;;';;;'nJu flttt'trk saptanmrqtrr' ifadeler tek

tek incelendi[inde; Y kuqafirnrn di[er iki kuqafia nazaran i9 yaqamtnda inisiyatif

olmadr[r igin de[erlendirme
X ve i kuqaklarrnrn verdifii
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kullanma konusunda gdnillsuz oldulu saptanml$tlr. Bagka bir ifadede Baby
Boomers'lann denetlenmekten rahatsrzlrk duymadrklarr kanrsrna varrlmrg ve de takrm
tiyeleri arastnda rekabete X ve Y kugaklanna oranla tamamen onay verdikleri tespit
edilmigtir. Yine Baby Boomers'larrn gUven ve motivasyon arasrnda kurduklarr iligki
arastnda korelasyon oldu[u bulunmug ve esnek galrgma anlayrqrna katr bir kargrthk
besledikleri analiz edilmiqtir. Aynca Baby Boomers'lar igin X ve Y kuga[rndan farklt
olarak ig de[iqtirmekten korkmadrklan ama kendi iglerini kurmaktan da gekindikleri
belirlenmiqtir. Bununla birlikte Y kugalrnrn yonetici ve gahqan arasrnda samimiyet ve
yakrnhk konusunda Baby Boomers ve X kuqa[rna oranla gekimser dugundugu tespit
edilmiqtir.

5, Sonug ve Tartrgma

Kuqaklann kigilik ozellikleri, yonetim algrsr, ydnetimle iliqkisi ve liderlik tarzr
beklentilerinin saptanmasr yonetim organizasyon gahgmalan igin bUyUk Onem arz
etmektedir. Bu nedenle son zamanlarda kuqaklann yonetim algrsr rizerine yaprlan
aragtrrmalar gittikge artmaktadrr.

Aragtrrmamrzda sonug olarak, kuqaklann ig yagamr ve kigilik ozelliklerine gdre

dtizenlenmig 20 soruya verdikleri cevaplann ortalamalart kargrlagtrnlmrg, dort ifade
drgrnda hepsinde belirgin bir ortak kanr ve algrya sahip olundufiu saptanmrgtrr. Daha
agrk bir ifadeyle yaq ve deneyimden ba[rmsrz olarak tum kugaklarm y6netim algrlarr ve
liderlik tarzr beklentileri literatrirde Y kuqa[r igin saptanan 6zelliklerle benzerlik
gostermiqtir. Bu agrdan Turkiye'de kugaklar arasl yonetim algrsr ve gahqma hayatr
dtizeninin Batr toplumlannkiyle paralellik gdstermedili sonucuna ulagrlmrgtrr.

ikinci aqamada elde edilen sonug ise kuqaklann kiEilik ozelliklerinin ve y6netim
algrlannrn departmansal farkhhklara gore tahlilinde ortaya grkmrgtrr.

Neredeyse her departmanda ortaya grkan kugaklar arast farkhhklar birbirleriyle
geligkili bulunmuEtur. Btittin departmanlarda 20 soruya verilen cevaplartn golunda
homojenlik saptanmrg birkag ifade rizerinde anlamlt farklar bulunmugtur.
Departmanlar igindeki kugaklar arasrnda varyanslart en gok farkhhk gOsteren Ust
Yonetim departmanr olmugtur.

Qalrgmamrzda ortaya grkan sonuca gdre katrhmcrlar ig yaqamrnda esnek gahgma

prensibini benrmseyen, inisiyatifi elinde bulundurmak isteyen, takrm galtgmastna ve

takrm liderli[ine yatkrn, yakrnlrk ve samimiyet arayan, uzun ve yorucu galrqma

saatlerine olumsuz bakan ve vizyon hedeflerine sahip bir karakter tagrmaktadlrlar.

Buna kargrn denetlenmekten hoglanmayan, bagan durumunda OdUl ya da terfi
bekleyen, motivasyon igin kendisine gUveni esas alan bir ig ortaml sunan yonetim ve

liderlik anlayrgr benimseyen kugaklann liderlik tarzr beklentilerini, sadece demokratik
I ider tipi karqrlamaktadrr.

Qalrqrnanrn sonllcu aqrkga gostermektedir ki Turk toplum yaplsr, bireylerinin
kiqilik ozelli[i ve galrqma hayatr Uzerindeki yonetim algrsr, literaturde yer alan kugaklar
arasr farkhlrklarla paralellik gostermemektedir. Daha agrk bir ifadeyle soylemek
gerekirse trim kugaklarrn ozelliklerinin gogunun Y kugafir nitelikleriyle ozdeglegti[i
soylenebilinir. Bu baflamda Ulkemizde gahgma hayatrnrn d[zenlenmesinde ve yOnetim

politikalarrnrn belirlenmesinde yurtdrqr yayrnlar temel altnarak vizyon
oluEturulmasrndan gok, kugaklarm yonetim algrlarrnrn ve liderllk larzr beklentilerinin
daha derinlemesine araqtrnlmasrnrn ve analiz edilmesinin 6nem taqrdr[r
duqunulmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

The Turkish Language Association defines "generation" as "a group of people
who were born in approximately same years, have experienced conditions of same

period and therefore similar problems and faith, and been liable for similar duties"
(http : //www. tdk. gov.trl).

The first person who started scientific research on generation studies were
Auguste Comte in the years 1830-1840. Comte revealed that generational changes are

forces moving in historical process and stated that social progress could only be

possible with experiences to be transmitted from one generation to the next (Comte,
1e74)

On the other hand, the changing world also affects perception, expectations,
priorities, view of life and attitudes of people. According to iqgimen (2012), since
people who were born in closer periods have similar traits, it creates the concept of
generation. As each generation has different characteristics, institutions have to update

their systems according to new generations.

According to the address-based population registration data of TUIK in 2013,
population of generations were determined to be l7 million for Generation Z (23%),
25.5 million for Generation Y (33%),16 million (21%) for Generation X, 12.8 million
for B. Boom ers (l 7 

o/o), and 4.6 m il I ion for Generation Lost (6%).

Differences in expectations and perception of generations affect organizational
behaviors of people and therefore business life. Different characteristics between
generations affect management style and leadership as those managed and being
managed. This study is intended to determine difference in management perception

between generations and reveal expectations for proper leadership styles based on such

perception.
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Significant differences can be observed both in working methods and expectations
from workplace between generations. In today's workplaces where different age groups

work together, a major part of problems encountered arises from differences in
perception, management, implementation and communication between generations
(Keleg, 20ll). Management of different generations is a work of art. While young
generations want to create a quick effect, middle generations want to believe in purpose

of entity. On the other hand, old generations do not like change or uncertainty
(UNJSPF, 2013). Therefore, entities or organizations can create and effective and

efficient work environment by constantly updating their management policies according

to such differences.

Akdemir (2014) emphasizes two critical elements of business management. One

of them is managers and the other is approaches related to management culture.

Managers seek to fulfill of business purposes by penetrating into sources of entity
according to management culture created. Leadership approaches adopted by managers

in businesses can be autocratic, participative or extreme democratic depending on

management culture specified by top management.

For this purpose, the generation concept and generation categories have been

discussed primarily. Social and professional characteristics of generations have been

addressed to and compared based on various criteria.

Method

In this study, information has been collected through survey method. For purposes

of the research, domestic and foreign literature were scanned to determine difference in

management perception of generations in business life and reveal their expectations for
proper leadership style based on such perception, and then a survey form was prepared

using expert opinions as well. Since the main population could not be fully reached to,

randomized study was carried out by simple random sampling method. The first group

of questions in the survey defines demographical characteristics while the second part

uses 20 pentad Likert scales. This 20-question scale was tested for reliability using

Cronbach Alpha test. Cronbach Alpha coefficient was found to be 0,785 for the scale

used. This indicates that the study provides sufficient reliability.

The survey was applied to 1248 people working in various industries in the

Marmara Region, and 964 surveys remaining after elimination of missing-deficient
surveys were analyzed through SPPS 2l statistical packaged software. Expectations for
operating conditions and personal traits of generations were soughtto be determined by

two groups of questions in the survey. Demographical characteristics of survey

participants were classified first and then ANOVA test was used to determine whether

answers given to each item by generations create a significant difference in between or

not. Subsequently, answers given to scaling questions by generations were subjected to

distribution analysis by departments, and Two-Way MANOVA test has been used to

analyze how the variables of generation and department vary by each item in the scale

and whether or not there is a significant difference between them, and which items vary.

Results

Based on the research result, averages of answers given by generations to 20

work life and personal trait questions were compared and it has been determined that

there is an apparent common opinion and perception regarding to all except for four
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ltems. To be clearer, management perceptions and expectations for leadership styles of
all generations are similar to characteristics determined for Generation Y irrespective of
age or experience. It has been concluded that management perception among
generations and work life order in Turkey is not parallel with the Western societies rn

this respect.

The result obtained from the stage two was revealed in analysis of personal traits

and management perceptions of generations by departments.

Differences between generations seen in almost every department are determined

to be conflicting. Most ofthe answers given to 20 questions in all departments are found
to be homogenous except for significant differences found in a few items. The greatest

variations between generations were found in Top Management among all departments.

Based on the result obtarned from the survey, participants have a character that
adopts flexible working principle, wants to hold initiative, is inclined to team work and

team leadership, seeks affinity and sincerity, has a negative view of long and tiring
work hours, and has vision targets.

Expectations for leadership styles of generations that do not like to be inspected,

expect award or promotion in case of success and adopt a management and leadership

approach providing a trust-based working environment can only be fulfilled by

democratic leader type.

Discussion

It is highly important for management organization studies to determine

generations' personal traits, management perception, relation with management and

expectations for Ieadership type. Recently, research conducted on management

perception of generations has shown an increase.

The result obtained from the study clearly indicates that personal traits and

management perception ofthe Turkish social structure regarding to business life are not

parallel with differences between generations in the literature. More clearly, it can be

said that characteristics of all generations are identified with characteristics of
Generation Y. In this context, for purposes of arrangement and organization of business

life in our country, it is important to study and analyze perceptions of generations more

deeply rather than creating a vision based on foreign literature.
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