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KARTEPE HALKININ BOLGE TURIZM DEGERLERI FARKINDALIGI
Ogr. Gor. Dr. Baris AKSU*
OZET

Kocaeli’nin Kartepe ilcesi tarih, turizm, sanayi ve lojistik agilardan son zamanlarda adini
duyurma konusunda 6nemli noktalara erigsmistir. Bir bolgenin kalkinmasinda énemli bir yeri
olan markalagma Kartepe i¢in de tizerinde c¢alisilan bir konudur. Ancak bir kentin markalagmasi
icin yapilacak ¢aligmalar sadece fiziki yatirnmlarla degil, bunun yanisira genis bir perspektifle
bakarak ve sehir sakinlerinin katilimi ile birlikte ayaklar1 yere basan siirdiiriilebilir projelerle
gerceklesebilir. Ciinkii bir yerin tanitimi1 uzun siiregler dahilinde; burada yasayan insanlarin
ziyaretgilerle olan iletisiminden baglayarak, satis temsilcisi roliindeki vatandaslarin bilgi-gorgii
aktarim diizeyleri, tiriinlerde ve kullanilan tanitim materyallerindeki bilgi verme diizeyi gibi
degiskenlere bagl olmaktadir. Ozellikle turizmin gelismekte oldugu Kartepe’de bu nedenle,
bolgede yasayan halkin bélge turizmi hakkindaki bilgi diizeyleri belirlenmeye ve eksik yonlerin
ortaya cikarilmasina galigilmistir. Cesitli yas gruplarina ve mesleklere gore yapilan anket
calismasi ile toplanan veriler istatistiksel olarak degerlendirilerek sonu¢landirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kartepe, turizm, marka kent

REGIONAL TOURISM VALUES OF PUBLIC AWARENESS OF KARTEPE

ABSTACT

The Kartepe district of Kocaeli has reached important points in terms of history, tourism,
industry and logistics. Branding, which has an important place in the development of a region,
is also an issue studied for Kartepe. However, the studies to be carried out for the branding of
a city can be realized not only by physical investments, but also with sustainable projects by
looking at the city with a wide perspective and with the participation of the residents. Because
the introduction of a place within the long process; Starting from the communication of the
people living here with the visitors, the level of information and manners of the citizens in the
role of sales representatives depends on variables such as the level of giving information in the
products and promotional materials used. Therefore, in Kartepe where tourism is developing, it
has been tried to determine the level of knowledge of the people living in the region on the
regional tourism and to reveal the deficiencies. The data collected by the survey study
conducted according to various age groups and professions were statistically evaluated and
finalized.

Key Words: Kartepe tourism, brand city
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1. GIRIS

Kocaeli’nin giineydogusunda bulunan Kartepe ilgesi Izmit’in batisinda ve Sapanca Golii’niin
dogusunda yer almaktadir. 06/03/2008°de Acisu, Arslanbey, Derbent, Esme, Kosekdy, Masukiye,
Sarimese, Suadiye, Uzungiftlik ve Uzuntarla ilg¢eleri ve beldeleri Kartepe isminde birlestirilmistir.
Ilge, 269 km? biiyiikliikte ve 81.811 niifusa sahiptir. Ayrica bu niifusun yaklasik %9’u kdylerde
yasamaktadir [1]. Ilge, tarih, turizm, sanayi ve lojistik agilardan son zamanlarda adin1 duyurma

konusunda 6nemli noktalara ulasma konusunda ¢aba harcamaktadir.

Kocaeli’nin giineydogusunda ve 1.606 m. yiikseklikte, kis ve doga turizmine yonelik biiyiik
potansiyeli bulunan Kartepe, bu potansiyelin degerlendirilmesi amaci ile Bakanlar Kurulu
tarafindan Turizm Merkezi [lan edilmistir. Samanl1 daglarinin kuzey yamaglarinda zengin akarsu
kaynaklar1 ve sik ormanlik yapisiyla 6nemli bir doga turizmi destinasyonudur. Artan ziyaretci
sayisi ve tesislesme turizm gelirini arttirtyor olsa da cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan altyapi
ve denetleme faaliyetlerinin artmasina olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Bolgeye olan
talebin artacag1 ongoriilmektedir. Bélgede yer alan doga yiiriitiis parkurlari doga sporlari turizmi
agisindan 6nem tasimaktadir. Istanbul’a en yakin kayak merkezi olan ve 1.602 m. yiikseklikteki
Kartepe 3.500 m.’ye varan pistleri ve farkli zorluk derecelerine hitap etmesinden &tiirii
Istanbullular tarafindan yogun olarak tercih edilen bir bolgedir. Yakin ¢evredeki yaylalarda
turizmin gelisme potansiyeli bulunan Kartepe’de kis turizminin yan sira giliniibirlik turizmin de

gelisme potansiyeli bulunmaktadir [2].

Kartepe Belediyesi ve Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu
isbirliginde 28.04.2016 tarihinde yapilan Kartepe Doga Sporlar1 Calistayr sonucunda, Kartepe
destinasyonunun doga sporlarina elverisli oldugu ancak bu spor tiirlerinin bilinir ve goriiniir
olmadig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, destinasyonunun ve spor tiirlerinin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin etkinlestirilmesi i¢in yerel yonetimler, ilgili il miidiirliikkleri ve STK lar
arasinda isbirliginin eksik oldugu anlasilmistir. Ayrica yerel halkin ve destinasyon bulunan
isletmelerin farkindaligini1 artirmak amaciyla, bu doga sporu tiirlerine yonelik herhangi bir egitim

calismasinin yapilmadigi da saptanmistir.|3]

Kocaeli bu giine kadar sanayisiyle kendi kendine yetebildigi icin gerek kamu gerekse halk turizm
varliklarin1 yeterince degerlendirememislerdir. Tanitim ve pazarlama calismalarinin eksik
olmasi, sanayi sehir imaji, altyapi ve tistyapi tesislerinin eksikligi, havaalaninin yeterli olmamasi

gibi sebeplerden dolayu il, Tiirkiye turizm illeri siralamasinda oldukga geridedir.[4]
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2. KENT TANITIMI VE MARKALASMASINDA YORE HALKININ ONEMI

Kentlerin ya da diger yerlerin, kaynaklari elinde tutabilmesi ve biiytitebilmesi i¢in diger kentlerle
ve yerlerle rekabet etmesi gerekmektedir. Bir yerin pazarlanmasi ya da markalasmasi icin
gerekenler unsurlarin basinda o bélgede yasayan insanlarin yasadiklar1 yerin firsatlarla dolu

olmasini ve yasadiklari yerle gurur duymak istemeleri gelir.

Diinyadaki hizli degisim kentleri de isletmeler gibi rekabet igerisine sokmaktadir. Tanitimlarini
iyi yapip isimlerini olumlu bir sekilde duyurabilen kentlerin geleceklerinin daha iyi olacagi
dustiniilmektedir. Gerek kentler i¢in gerekse farkli bolgelerin tanmitimi igin gergeklesen
faaliyetlerin amaglarina ulagmasi, oncelikli olarak o bélgenin, sonrasinda ise iilkelerin ekonomik

ve sosyal kalkinmalarina olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Bir bolgenin kalkinmasinda 6nemli bir yeri olan markalagsma Kartepe i¢in de {izerinde calisilan
bir konudur. Kartepe Belediyesi’nin 2015 yilinda Idare Faaliyet Raporu’nda belirttigi misyonu su
sekilde yer almaktadir: “Ilkelerinden taviz vermeyen, istikrarli, ¢agdas ve yenilik¢i bir yonetim
modeli ¢er¢evesinde; Kartepe'yi turizm kategorisinde markalastirarak “Turizm Cazibe Merkezi”
kimligi ile 6zdeslesen ve Marmara Bolgesi'nde turizm alaninda ilk akla gelen ilge belediyesi

konuma tagimaktir.”[5]

Marka varliklari, isletme agisindan bakildiginda patent, ticari marka ve kanal iliskileri gibi
unsurlart igerir. Kent markalar1 agisindan marka varliklar: ise “kentin tarihi, mimarisi, dnemli
binalari, miizeleri, dogal giizellikleri, vb.” unsurlardan olugsmaktadir. Bu unsurlar da marka

sadakatinin tersine, turizm sektoriinde tercih edilmeyi arttiran unsurlar olarak goriiliir.

Kentlerin markalasmasi, o kente gelen turist sayisin1 ve bununla birlikte yatirimer sayisini da
etkileyerek ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglamaktadir. Ozellikle turizm sektorii acisindan
bakilirsa, turistlerin siirekli olarak bir kente gitmeleri, bir baska deyisle sadik tiiketiciler haline
gelmeleri pek kolay degildir. Ancak kent markalar1 olusturuldugu takdirde tiiketici sadakatinin

saglanmasi da miimkiin olabilmektedir.

Sehrin marka olmasi, hedef kitlenin zihninde merak uyandirarak sehre karsit farkindalik
olusturulmasi, sehirde yasamayi saglayacak cazibe merkezi olusturmayi, diger sehirlerden
farklilasarak, sehirle ilgili olumlu ¢agrisimlar yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir [6]. Sehrin
farklilasmasini saglayan onemli bir unsur da kiiltiir turizmidir. Pekin’in (2011) tanimlamasina

gore kiiltlir turizmi, dogal ve tarihsel kiiltlir varliklarinin, kiiltiirel etkinlikleri ve giincel sanat
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eserlerini, kiltiir sanayilerinin sonuglarini, bazi sosyo-ekonomik olgulart turistik bir {irlin

bi¢iminde gezginlerin hizmetine sunan bir turizm anlayisidir [7].

Bir kentin markalagmasi i¢in yapilacak ¢alismalar sadece fiziki yatirimlarla degil, bunun yanisira
genis bir perspektifle bakarak ve sehir sakinlerinin katilimi ile birlikte ayaklar1 yere basan
stirdiiriilebilir projelerle gerceklesebilir. Ciinkii bir yerin tanitimi uzun siiregler dahilinde; burada
yasayan insanlarin ziyaretgilerle olan iletisiminden baslayarak, satis temsilcisi roliindeki
vatandaslarin bilgi-gorgii aktarim diizeyleri, tirtinlerde ve kullanilan tanitim materyallerindeki

bilgi verme diizeyi gibi degiskenlere bagli olmaktadir.

Yorede geng niifus bulunmasina ragmen issizlik oraninin yiiksek oldugu ve ekonomik sikintilar
yasandig1 bilinmektedir. Kiicilikaltan ve arkadaslarinin, Kartepe halkina yonelik yaptigi ¢alismada
yorede %47 oraninda issizlik oldugu tespit edilmistir [8]. Ozelikle turizmin gelismekte oldugu
Kartepe’de bu nedenle, bolgede yasayan halkin bolge turizmi hakkindaki bilgi diizeylerinin

yeterli diizeye ¢ikarilip sektor igerisinde daha fazla yer almalari tizerinde ¢alismalar yapilmalidir.
3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Kartepe’de halkinin bolge turizmi hakkindaki bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve eksik yonlerin
ortaya ¢ikarilmasina ¢alisan bu arastirma 340 kisi tizerinden elde edilen verilerle yapilmustir.
Veriler kolayda ornekleme yontemiyle toplanmis ve ozellikle degisik meslek gruplarina
ulasilmaya calisilmistir. Arastirma grubu anket icerisinde yer alan bazi terimleri (3. yas turizmi,
ekolojik turizm, 6zel etkinlikler, vb.) halka aciklayarak fikirlerini almislardir. 5°li Likert
yapisinda sorulan sorularda ifadelerin en olumsuzu 1, en olumlusu 5 olarak derecelendirilmistir.
Tamimlayici istatistik yontemlerinin kullanildigi ¢alismada verilerin analizleri SPSS paket
programiyla yapilmistir. Yapilan analizlerde istatistiki anlamlilik diizeyi %5 (p<0,05) olarak

belirlenmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda anket uygulanan kisilerin demografik yapist Tablo 1°de
gosterilmektedir. Buna gore ¢alismaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%55,6) 19-35 yas
arasinda, %51,2’sinin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte anket ¢aligmasina
katilanlarin %20,9’unun 6grenci (Kocaeli Universitesi Turizm Yiiksekokulu ve Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri) ve %21,2°si iscidir. Ayrica %27,4°1 de serbest meslek sahibidir.
Grubun %53,8°1 bolgede 1-10 yildir bulundugunu belirtmislerdir. Bu da bolgenin dogal yapist,
turizm potansiyeli ve sanayilesmesinin son yillarda daha fazla cezbedici oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 1: Demografik bulgular

n % n %
Yas 0-18 54 115,9% | | Yabana Ingilizce 69 |20,3%
19-25 98 |28,8% | |dil bilgisi Almanca 2 0,6%
26-35 91 |26,8% Fransizca 1 0,3%
36-45 44 112,9% Arapca 12 3,5%
46-55 43 | 12,6% Kiirtce 33 9,7%
56+ 10 | 2,9% Rusca 3 0,9%
Egitim  [lkogretim| 56 |16,5% Yok 220 |64,7%
durumu Ortaokul 39 |11,5% | |Meslek  Issiz 39 |11,5%
Lise 174 |51,2% Memur 22 6,5%
Universite | 71 |20,9% Ogrenci 71 {20,9%
Ikamet 1-10 183 [53,8% Emekli 14 | 4,1%
siiresi ~ 10-20 5 1,5% Tiiccar 29 | 8,5%
(y) 20-30 96 |28,2% Isci 72 (21,2%
30-40 39 | 11,5% Serbest 93 |27,4%
meslek
40+ 17 | 5,0%

Kartepe’deki turizm yapisina bolge halkinin tutumunun belirlenmesi i¢in hem bolgedeki turizm
isletmelerinin durumu hem de y6re halkinin turizme bakisi belirlenmeye ¢alisiimistir. Sekil
1’de de belirtildigi tizere Kartepe halkinin %56,2’si bolgedeki isletmeleri “iyi veya ¢ok iyi”

olarak gormektedir. Ancak, halkin neredeyse yarisinin bolgedeki turizm isletmelerinin ¢ok

yeterli olmadigini diistindiigi de bir gergektir.

Bununla birlikte, bolge halkinin turizme bakis acisinin oldukca iyimser oldugu da ortaya

cikmustir. Yeni gelisen iskollariyla hane halkina katki saglayacak ekonomik gelismeler yore

halkint memnun etmis goziikkmektedir.

Kartepe Bilgesi' ndeki turizm isletmelerini nasil
buluyorsunuz?

Cok iyi
12,4%

1yi/

43.8%

Bélgenin turizme bakis acisini nasil degerlendiriyorsunuz ?

Cok iyi
15,6%

fyi_—"
71,5%
~—Olumsuz
buluyorum
7,9%

\\ Pek olumlu

bulmuyorum
5,0%
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Sekil 1: Kartepe’deki turizm yapisina bdlge halkinin tutumu

Kartepe’de yasayan insanlarin bolge turizmine bakis agilarinin daha detayli degerlendirilmesi

icin asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir.

e Kartepe Bolgesi'nde gelistirilmesi gereken turizm tirlinii nedir?

e Kartepe Bolgesi'nin dis tanitima yonelik uygulanmasi gereken yontemleri ne olmalidir?
e Kartepe Bolgesi'nin turizmi ilgili hangi reklam araci kullanilmalidir?

e Kartepe halkinin turizm faaliyetlerine katilmamasinin nedenleri nelerdir?

o Kartepe Bolgesi'nin turizmini etkileyen ¢evre sorunlari nelerdir?

e Kartepe Bolgesi'nde turizm isletmelerinin sorunlar1 nelerdir?

Bu sorulara verilen yanitlar asagida ayrintili olarak gosterilmis ve verilen cevaplarin birbirleri
arasindaki farklilagmalari istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Her soru i¢in verilen yanitlarin
hangisinin daha fazla 6neme sahip oldugunun belirlenmesi i¢in Friedman Testi uygulanmis ve
en onemli yanit belirlenmistir. Yapilan tiim analizlerde Friedman Testi sonucunda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir (p<0,05).

“Kartepe Bolgesi'nde gelistirilmesi gereken turizm tirtinii nedir?” sorusu i¢in verilen yanitlar ve
istatistik degerleri Tablo 2°de gosterilmektedir. Buna gore en fazla gelistirilmesi gereken turizm
tirtinii olarak ““ekolojik turizm™ belirtilmistir. Bélgenin tabiatina zarar vermeyecegi dustiniilerek
halkin bu konuda daha duyarli oldugu agikca goriilmektedir. Kiiciikaltan ve dig. de yaptiklari
arastirma sonucunda ayni sonuca ulasmis ve bolge halkinin tarimsal turizm yoluyla ¢evreye
duyarli, stirdiiriilebilir turizm anlayisiyla ekoturizm tiirlerini tercih ettigini, turizm yoluyla
bolgenin kalkinarak, verilen hizmetin kalitesinin artacagini ve bolgede ulasim, sosyal olanaklar
vb. imkanlarin artacagina, yorenin peyzaj ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin degerinin artacagini
belirtmistir [8]. Bunun yani sira “kis turizmi” de yore halkinin en ¢ok 6nemsedigi turizm

tirtinlerinde ikinci siray1 almaktadir.

Tablo 2: Kartepe Bolgesi'nde gelistirilmesi gereken turizm {irlinii nedir?

Ort.
Gelistirilmesi gereken turizm iiriinii Ort S Yo sirasi
Saglik ve termal turizmi 3,33 0,93 66,6 3,28
Kongre turizmi 3,57 1,01 71,4 3,70
3. yas turizmi 3,11 1,19 62,2 3,00
Kis turizmi 3,66 1,09 73,2 3,83
Ekolojik turizm 3,64 1,10 72,8 3,94
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| Yat turizmi | 328 | 095 | 656 | 324 |

“Kartepe Bolgesi'nin dis tanitima yonelik uygulanmasi gereken yontemleri ne olmalidir?”
sorusunun karsiliginda yore halki en ¢ok “6zel etkinlikler” tizerinde fikir birligine varmigtir
(Tablo 3). Ozel etkinlikler, sosyal ve kiiltiirel anlamda birgok deneyim sunmakla[9] birlikte bu
tir etkinlikler ev sahibi bolge i¢in ¢ok degerlidir. Ciinkii, etkinlikler katilimcilar1 dogrudan
kendine ¢ekerek dolayli olarak genel ziyaret¢i potansiyelini arttirir ve sonugta bolgenin profilini

ve prestijini de gelistirirler.[10].

Tablo 3: Kartepe Bolgesinin dis tanitima yonelik uygulanmasi gereken yontemleri ne
olmalidir?

Kartepe Bolgesi'nin dis tanitima

v 1 Ort.
yonelik uygulanmasi gereken| Ort s %

. . sirasi
yontemleri
Kisisel temas 3,58 1,08 71,6 3,90
Basin yoluyla 3,46 1,13 69,3 3,58
Toplantilar,kongreler 3,75 1,00 75,1 4,08
Sinema filmleri 3,66 1,13 73,2 4,05
Ozel etkinlikler 3,85 0,96 77,0 4,30
S:eyahat acentalar araciligiyla 3,73 1,01 74,6 4,08
Ozel yil,hafta,giinler yoluyla 3,72 1,05 74,4 4,01

“Kartepe Bolgesinin turizmi ilgili hangi reklam araci kullanilmalidir?” i¢in verilen yanitlar
icerisinde en fazla 6nem verilen madde “internet™ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 4’ten de
anlasilacagi lizere bolge halki internetin insanlar lizerindeki etkisinden haberdar olmakla
birlikte bunun kendilerine olumlu bir déniisii olabilecegini diisiinmektedirler. Internet disinda
diger reklam araglarina da biiyiik bir nem verilmekte, hatta bunlar igerisinde ikinci dnem

verilen reklam araci “televizyon ve dergi” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Kartepe Bolgesi'nin turizmi ilgili hangi reklam araci kullanilmalidir?

Kartepe Bolgesi'nin turizmi ilgili Ort S % Ort.
hangi reklam araci kullanilmahdir? sirasi
Gazete 3,80 0,91 75,9 3,01
Dergi 3,92 1,02 78,4 3,05
Radyo 3,56 1,12 71,2 2,76
Internet 3,83 | 091 [ 76,6 | 3,13
Televizyon 3,72 1,03 74,4 3,05
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“Kartepe halkinin turizm faaliyetlerine katilmamasinin nedenleri nelerdir?” sorusunda en fazla
“bolge halkinin turizm degerlerini bilmemesi” cevabi lizerinde durulmustur (Tablo 5). Bolgede
gelisen turizm sektoriine ne sekilde adapte olacagini bilemeyen yore halki i¢in gerekli
egitimlerin verilmesi, bilgilendirmelerin yapilmasi ve soyut ve somut kiiltiirel degerlerinin
farkina varmalar1 saglanmalidir. Boylece, turizme hem bilingli bir sekilde pozitif etki

olustururken hem de kendileri ve bolge icin ekonomik bir art1 ortaya koyabileceklerdir.

Tablo 5: Kartepe halkinin turizm faaliyetlerine katilmamasinin nedenleri nelerdir?

Kartepe halkinin turizm faaliyetlerine Ort.
. Ort S %
katilmamasinin nedenleri sirasi
Tatil kiiltlirtiniin olusmamasi 3,85 0,95 76,9 2,98
Yeterli bos zamanin bulunmamasi 3,86 0,92 77,2 2,99

Bolge halkinin turizm degerlerini bilmemesi 3,97 0,92 79,4 3,17
Calisma  kosullarinin  agirh@indan  zaman 3,78 0.97 75.6 2.89
aylramamasi

Turistik tesis igletmecileri nitelikli personele

. 3,83 1,00 76,6 2,97
Onem vermemekte

“Kartepe Bolgesi'nin turizmini etkileyen ¢evre sorunlari nelerdir?” i¢in verilen cevaplar
icerisinde en fazla dikkat verilmesi gereken nokta olarak “goriintii kirliligi"ne isaret
edilmektedir (Tablo 6). Bolgenin hizla tesislesmeye girmesi sonucunda alt ve iist yapisal
eksiklikler de ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle plansiz tesislesme ve bunlarla ilgili yapilan agik
hava reklamlar1 bolgede estetik bir bozukluk ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 6: Kartepe Bolgesi'nin turizmini etkileyen ¢evre sorunlari nelerdir?

Kal.'tepe Bolgesi'nin turizmini Ort S % Ort.
etkileyen cevre sorunlari sirasi
Hava Kirliligi 3,65 1,04 73,0 3,27
Su kirliligi 3,78 1,00 75,6 3,49
Goriintii Kirliligi 3,93 1,03 78,6 3,78
Girtilti Kirliligi 3,78 0,89 75,6 3,41
Sanayilesme ve Niifus Artist 3,79 0,96 75,9 3,50
Icme suyu aritma tesislerinin yetersizligi| 3,80 1,10 76,1 3,56

“Kartepe Bolgesi'nde turizm igletmelerinin sorunlart nelerdir?”” sorusuna bdlge halki net olarak

“nitelikli personel eksikligi” cevabini vermistir (Tablo 7). Bolgede yer alan turizm tesislerinde
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gerekli egitimi almamis kisilerin 6zellikle ziyaret¢ilerle daha fazla birebir iletisime girmesi

sonucunda bdlge turizminin gelismesi ve tanitimi sekteye ugramaktadir.

Tablo 7: Kartepe Bolgesi'nde turizm isletmelerinin sorunlart nelerdir?

Kartepe o Bolgesi'nde turizm Ort S % Ort.
isletmelerinin sorunlari sirasi
Nitelikli personel eksikligi 3,74 | 0,99 74,8 3,97
Personelin yabanci dil eksikligi 3,51 1,05 70,3 3,72
Sektordeki tekelci yaklasim 2,70 1,23 54,0 2,77
Uluslararasi rekabetin yetersizligi 2,45 1,03 49,0 2,40
Turizm mevzuatinin yetersizligi 2,18 0,85 43,6 2,14
4. SONUC

Yapilan ¢alisma sonucunda 6zet olarak ortaya ¢ikan sonuclar su sekilde belirtilebilir. Kartepe
halki bolge turizminin gelisimi konusunda iyimser bir tutum igerisindedir. Ekolojik turizme
daha fazla onem verilmesi gerekmektedir. Bolgenin dis tanitimina yonelik olarak ozel
etkinlikler planlanmalidir. Ozellikle internet ve televizyon reklamlar1 kullamilmalidir. Bolge
halki turizm degerlerini yeterli diizeyde bilmedigi i¢in turizm faaliyetlerine yeterince
katilmamaktadir. Bélge turizmini etkileyen en 6nemli ¢cevre sorunu goriintii kirliligidir. Kartepe

Bolgesi'nde turizm igletmelerinin 6nemli bir sorunu nitelikli personel eksikligidir.

Oncelikle ¢esitli egitimler (tarim, turizm, beslenme ve mutfak) ve projelerle yore halkinda
farkindalik olusturulmali ve artirilmalidir. Bu anlamda Kartepe ilce kamu ve yerel
yonetimlerinin, tiniversite ve paydas olabilecek kurum ve kuruluslarin isbirligi ile yorede tarim,
hayvancilik ve doga temelli turizm tirlerinin gelistirilmesi ve bolge halkinin basta ev
pansiyonculugu olmak {izere turizmle ilgili konularda bilinglendirilmesi i¢in proje ve egitimler
yiriitiilmelidir [11]. Bu ¢aligmalar da AB egitimleri, MARKA egitimleri ve MEB egitimleri ile
gergeklestirilebilir. Bunun yani sira, turizm tesislerindeki yonetici ve ¢alisanlarin daha verimli
olmasi konusunda hizmet ig¢i egitimler, kamu ve o6zel kurumlarin Ar-Ge birimlerinin
olusturmasi, konaklama tesislerinin iyilestirilmesi konusundaki resmi kriterlerin belirlenmesi

ve bolgesel amator rehberlerin turizm konusundan bilinglendirilmeleri 6nem arz etmektedir.

Bolgeye olan talebin artacagi 6ngoriilmesinin yaninda artan ziyaret¢i sayisi ve tesislesme ile
turizm geliri artiyor olsa da, gevresel siirdiiriilebilirlik acisindan altyapi ve denetleme
faaliyetlerinin artmasina acilen ihtiyag¢ vardir. Diizensiz tesislesme hem altyap1 sorununu ortaya
cikarmakta hem de goriintii kirliligi yaratarak 6zellikle kiiltiir turizmi igerisinde 6nemli bir yer

tutan estetik kaygiyi baltalamaktadir.
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Bolgenin sahip oldugu ¢esitli kiiltiir ve turizm potansiyelini tanitarak turizm talepleri

cesitlendirmelidir. Ozellikle yerel kaynaklar degerlendirilerek halkta farkindalik yaratilip

turizme 6zendirilmelidir. Biling diizeyi yiiksek bir halk boylece hem Kartepe nin markalagsmasi

yoniinde birebir rol oynayacak hem de sosyo-ekonomik gelisimlerine katkida bulunacaklardir.
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