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PREFACE

Almost everyone agrees on the idea that knowledge is the most important force
at the present time. A process of learning is necessary to have the knowledge and use it
in the right place. Universities are the institutions, found on the last stage of education
and where the education process is carried out both theoretically and practically. Being
aware of this responsibility, Mersin University always aims to carry forward the sense
of education at national and international level, depending the foundation values of
Republic with Ataturk’s principles and revolutions, by the efforts of academic and
administrative staffs. Our university aims to educate its students in this framework as
beneficial to society, participatory and productive individuals with the ability to
transform theoretical knowledge into practical.

As a first department affiliated to our university and underpin the Tourism
Faculty, the School of Tourism and Hotel Management started its educational activities
within the body of Adana Academy of Economic and Administrative Sciences, on April
4th, 1980. In accordance with The Council of Higher Education the school was taken
into the scope of Cukurova University in 1982 and it has carried on its academic
program within the body of Mersin University since April 3rd, 1992. As known;
tourism industry which has a direct connection with socio-economic prosperity and
national, regional and local development contribution can be regarded as one of the
most important means for development. Turkey ranked as the tenth country in the
World Tourism Organisation’s list of the most tourists attracting countries in 2016. The
goal should be to force the top spots in the sense of destination attraction, along with the
ranking of tourism incomes. In this context countries being tourism destination have to
follow the developments in the world continuously and renew their structures according
to new demands and trends. Precisely as this point that future of tourism was brought
into question, the 1st International Congress on Future of Tourism; Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability becomes even more important.

I believe that Tourism Faculty which has carried numerous organizations from
the date of its foundation, will run the “Ist International Congress on Future of Tourism;
Innovation, Entrepreneurship and Sustainability” as successfully as any other
organization hosted by it. Hence, our faculty and congress deserve our appreciation and
support in every sense. | am very glad to host you dear participants in our university and
Mersin via our congress. On behalf of my university and my person, | would like to
thank all colleagues, institutions and sector representatives involved in the preparation
and conduct of this congress in which valuable papers on future of tourism will be
presented.

Prof. Dr. Ahmet CAMSARI
Mersin University
Rector



PRESENTATION

Mersin University, Faculty of Tourism is one of the oldest Tourism education
institutions in Turkey. Today, there are 3000 graduates since its foundation in 1980 and
with its new programs, such Gastronomy and Kitchen Arts and Tourism Guidance, we
are ready to serve the future of tourism.

“On the other hand, The First Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability (FUTOURISM 2017) has been organized to create
a platform to discuss all the important concepts, issues and problems related to the
Future of Tourism. As being one of the most important industries in the World, we
believe all the stakeholders of the industry must pay the most attention to the future of
this important phenomenon. We call Tourism a phenomenon since we believe tourism
highly deserves this description. It’s one of the biggest employers in the world,
constantly support economies with foreign currency flows and helps underdeveloped
regions in their economic and social growth. Of course, these important contributions
do not happen without a cost. Unplanned tourism growth generally ends up with a
deteriorated environment, sometimes with important social problems and loses of
various attractions including historical buildings, remains of early civilizations, etc.
Societies, governments, municipalities, academicians, tourism enterprises and even the
tourists must work together to keep the sources of tourism sustainable. We believe, The
First Congress on Future of Tourism and other similar congresses have much to do in
contributing to the future of this important industry. | hope this congress will be an
important step toward this goal.

At this point, I want to deeply thank Prof. Dr. Ahmet CAMSARI, Rector of
Mersin University for his ongoing support which made FUTOURISM 2017 Congress a
great success. Other important thanks will go to Ministry of Culture and Tourism,
Mersin Metropolitan Municipality, Erdemli Municipality, Adra Publishing, MERTID,
CUKTOB and METIOD for their generous financial supports to FUTOURISM 2017
Congress. Of course one of the biggest thanks to our Research Assistants for their time
and efforts during the organization and implementation of the congress. | would like to
thank all the academic staff and administrative staff at Tourism Faculty and hundreds of
prestigious academicians who helped us to review around 250 academic papers which
submitted to the FUTOURISM 2017 as well. There are 189 papers presented in the
Congress which made us believe that the academicians in the field of tourism present
great enthusiasm toward a better industry all over the world. | would also like to thank
all participants who presented their academic works in FUTOURISM 2017 and
especially to our distinguished guests and keynote speaker, Prof. Dr. Cihan
COBANOGLU, for their contribution and support for the success of FUTOURISM
2017. Of course, our partner universities also deserve a big thank for their valuable
support and hope we can extend this partnership toward better organizations and
activities.

I am so glad to host variety of precious academicians, guests and sector
representatives within Mersin University and in Mersin. | wish you have a successful
conference and excellent time in Mersin, Turkey.

On behalf of the Organizing Committee,
Prof. Dr. Kemal BIRDIR
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Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologu Ihtiyacimin Belirlenmesine Yonelik
Nitel Bir Calisma

Tiilay POLAT UZUMCU®, Esin KARACAN®, ibrahim CETIN®
2 Yrd.Doc.Dr., Kocaeli Universitesi,Kocaeli /T tirkiye
b Do¢.Dr., Kocaeli Universitesi,Kocaeli /Tt tirkiye
¢Yrd.Dog¢.Dr., Van Yiiziincii Yil Universitesi, Van/Ti tirkiye

Ozet

Rubhsal, sosyal ve bedensel agidan verimli bir ortamin varligin en iyi sekilde siirdiirebilmek i¢in igletmelerde saglik
birimlerinin olusturulmas1 yasal olarak zorunludur. Bedensel agidan isletmelerde isyeri hekimi zorunlu olmasima
karsin, ruhsal saglik bakimdan isyeri psikologu bulundurma konusunda bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak
calisanlarin ruhsal ve sosyal iyilik halini korumak ve giiclendirmek igin igyerlerinde isyeri psikologuna ihtiyag
duyulmaktadir. Otel isletmeleri yapis1 geregi; uzun ¢aligma saatleri, asir1 i yiikii, duygusal emek gerektirmesi gibi
nedenlerle stresli bir ¢aligma ortamina sahiptir. Sektoriin yapisi geregi otel igletmelerinin iizerinde durmasi gereken en
onemli hususlardan birisi de ¢alisanlarin ruh sagliklarmin tam bir iyilik hali i¢inde olmasidir. Bu kapsamda ¢alisanlarin
ruh sagligini diizenlemeye yardimci olacak isyeri psikologlarinin g¢alismasi otel isletmelerinin etik sorumluluklar
igerisinde yer almalidir. Bu calismada, otel isletmelerinde isyeri psikologu ihtiyacinin belirlenmesi ve igyeri
psikologlugu konusunda bir farkindalik olusturulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Kocaeli ili otel isletmeleri
yoneticilerine miilakat uygulanmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinde isyeri psikologu calistirilmasina
yonelik oneriler getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeleri, isyeri psikologu, otel ¢aliganlar1.

A Qualitative Research on Determination of Need for Workplace
Psychologist in Hotel Companies

Abstract

It is legally necessary to establish health units in businesses in order to maintain the appropriate healty working
environment in mentally, socially and physically. Although it is an obligatory situation hiring and keeping physician
doctor and contrary that there is no obligation to keep psychologically. However, in order to protect and strengthen the
spiritual and social well-being of employees, it is needed to keep a workplace psychologist. Since the structural
characteristics of hotel business, long working hours, excessive workload, and emotional labor leads a stressful work
ambiance in hotel business. When considering the structural characteristics of hotel industry, one of the most important
issues that hotel enterprises need to deal withthe employees' mental health is in a state of complete goodness. In this
context, the work of workplace psychologists, who will help to regulate the mental health of employees, should be

included in the ethical responsibilities of hotel businesses. In this study, it is amimed to define the need for workplace
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psychologists in hotel business and to create awareness in the concept of hotel psychologist. In this direction,
interviews were conducted with the human resources managers of the Kocaeli province hotel enterprises. As a result of
the research, suggestions have been made to employing workplace psychologists in hotel enterprises.

Key Words: Hotel management, workplace psychologists, hotel employees

Giris

Giiniimiiz i3 yasaminda ¢alisanlarin ruhsal, sosyal ve bedensel agidan verimli bir ortamin varligini en iyi
sekilde siirdiirebilmeleri i¢in iilkemizde isletmelerde saglik birimlerinin olusturulmasi yasal olarak zorunludur.
“Isletmelerde 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) kanunu geregi isyeri hekimi ¢alistirilmasi zorunlu olmasina
karsin, ruhsal saglik bakimdan isyeri psikologu bulundurma konusunda bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu konuyu
saghk sorunu olarak giindeme getiren Avrupa Birligi-Ils Saghg ve Giivenligi Ajanst (EU-OSHA), gelistirilen
onlemlere ragmen politikalarla uygulama arasinda agiklik oldugunu vurgulamaktadir. Isletmelerin calisanlarin ruhsal
ve sosyal iyilik halini korumak ve giiglendirmek konusunda destekleyici bir yonetim anlayisi gostermeleri 6nemli
olmakla birlikte, yoneticilerin bu konulara yeterli zaman ayirmalari miimkiin olmadigindan, bu islevi yerine getirmeleri
icin belirli ozelliklere sahip bir kisiye/birime ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla, davranissal yaklasim olarak isyeri psikolojik
danigmanligy, pozitif bir igyeri kiiltiirii gelistirme ve siirdiirmede etkili olacaktir” (Met, 2016).

Turizm sektoriinde mevsimsel calisma, shiftli (vardiya) calisma, uzun c¢alisma saatleri, agir calisma
kosullarina sahip olmast ve birbirinden farkli islerin yapilmasmnin getirdigi is cesitliligi vb. bu sektoriin ¢aligma
yapisimin temel ozelliklerindendir. Tiim bu etkenler, iilkemizde turizm sektorinii is saglhigi ve giivenligi ¢aligmalart
acisindan dikkat cekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir. Bu nedenle, sektorde calisma sartlart ve
isgiiciiniin yapis1 dikkate alindiginda ozellikle psikososyal ve ergonomik risklerin yiiksekligi gbze carpmaktadir
(Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011; aktaran:Pelit ve Giilen, 2016: 207). Bu durum sektorde
calisanlarin maruz kalabilecegi cesitli olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasima neden olabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz
is diinyasinin 6nemli sorunlarindan olan ve tiim ¢aligsanlari etkileyen stres ve strese bagli olusan psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar ¢alisanlarm saghgmi ekilemekte, motivasyonunu ve isletme verimliligini diisiirmektedir. isletmelerde
calisanin mutlulugu ve igletme verimliliginin saglanmasi amaciyla insan kaynaklari yonetiminin bir islevi olan koruma
ve gelistirme islevi kapsaminda, isletmelerde igyeri psikologlugu ihtiyact dogmaktadir. Bu amagla ¢alismada, otel
isletmelerinde igyeri psikologu ihtiyacinin belirlenmesi ve igyeri psikologlugu konusunda bir farkindalik olusturulmasi
amaglanmustir. Literatiirde, igyeri psikolojisi ve igyeri psikologu kavramlari; endiistri, 6rgiit, kurum, isyeri, ¢aligma
psikolojisi gibi isimlerle anilmakta olup, bu calisma da igyeri psikolojisi ve isyeri psikologu olarak kullanilacaktir.

1. Literatiir

Bu ¢alismada litaratiir olarak, saglik, psikosoyal saglik ve orgiitsel saglik kavramlarina deginilerek, orgiit
yasami i¢in dnemli olan igyeri psikologlari hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilmistir.
Isyeri Psikologu

Tiirk Dil Kurumuna goére saglik, sdzciik olarak, viicudun hasta olmamast durumu, viicut esenligi, esenlik
anlaminda belirtilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) saghg, “fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”
olarak tammlamstir (Ozagag, 2013:2). Giiniimiizde saghk, sadece bir hastahigmm olmamasi degil, bir biitiin olarak
bedenen, zihnen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik iginde olmak olup, fiziksel saghgm bireylerin psikolojik
durumundan ve sosyal ¢evresinden bagimsiz olmadigi kabul edilmektedir

(http://www.who.int/topics/mental_health/en/; Baltas, 2000; Meyerovitz, 1986; akt. Uner, 1993; aktaran: Kocabas,
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2007: 39). Psikososyal Saglhigi ise WHO’niin yapmis oldugu genel saglik tanimindan yola ¢ikilarak, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlayabilmek miimkiindiir (Ozagag, 2013:2).

Orgiit saglig kavrami, ekonomik agidan basarih bir orgiit olusturabilmek igin isgoren refahi ile érgiitsel
etkinligi sentezlemektedir. Saglikli orgiit, saghkl isyeri veya orgiitsel saghk kavramlari; isgéren refahinin ve orgiit
etkinliginin bir dizi issel ve orgiitsel karakter degisikligi ile saglanabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Orgiit saglig
kavramu ise, Orgiit i¢in onemli bu iki faktorli isgoren refahi ve orgiit etkinligini bir arada incelemektedir. Bu nedenle
orgiit icerisinde saglik ve performansi arttiracak faktorleri belirlemeye caligmaktadir (Shoaf vd., 2004; Murphy ve
Cooper, 2000; Altun, 2001; aktaran:Ardig ve Polatci, 2007: 146-147).

Literatiirde farkli caligma psikolojisi terimleri kullamilmaktadir. Ingiltere'de ve Amerika'da gecmiste
industrial psychology terimi kullanilirken, giiniimiizde yeni bir terim olarak industrial/ organizational psychology
kisaca /O psychology kullanilmaktadir. Avrupa genelinde yayginlasan kullanom Work and Organizational
Psychology’dir. Tiirkiye literatiiriinde ise ¢alisma psikolojisi (work psychology) terimi kullanilmaktadir (Aswegen vd.,
2008; aktaran: Uysal ve Aydemir, 2014). Giiniimiizde igverenlerin en iyi adayi segmesini ve terfi ettirmesini saglamak,
calisanlarin islerindeki memnuniyetlerini arttirmak, davranislarini anlamak ve tiim c¢alisanlar i¢in igyerini daha iyi bir
yer haline getirmek isletmeler i¢in vazgegilemez bir hal almistir. Kisilerin tiretkenligini ve ¢aligtig1 6rgiite-ise uyumunu
en yiksek seviyeye ¢ikarmayi amaglayan galisma psikolojisi, is ortamindaki davranislarin arastirilmast ve ¢aligma
davranigimt degistirmek igin psikolojinin ilkelerinin ¢aligma ortamina uygulanmasini ifade etmektedir (Viteles, 1938;
Riggio, 2013; Telman, Unsal ve Adanali, 1998; aktaran: Bozgeyikli ve Amil, 2016: 7).

Isyeri psikolojisi, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda ortaya ¢ikan insan davranislarini inceler ve ¢oziimler
arar. Isyeri psikologu ise, endiistri kurumlarindaki Personel Psikolojisi, Sosyal Endiistrivel Psikoloji, Deneysel
Psikoloji ve Tiiketici Davraniglar: ¢alisma alanlari ile ilgili faaliyetleri yerine getiren kisiye denir. Isyeri psikologu,
isletmeyi laboratuvar olarak ele alir ve ¢aliganlarin bu laboratuvar igerisinde gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari
sorunlari inceler ve bu sorunlarin ¢oziimiinde psikolojik yontemleri kullanir. Daha acik bir ifadeyle, bir egitim
psikologu nasil egitim kurumlarinin etkililigini artirmaya, ¢ocuklarin entellektiiel, duygusal ve sosyal gelisimlerini
saglamaya calisiyorsa, isyeri psikologu da isletmelerin etkililigini artirmak igin igyerinde karsilagilan sorunlarla ilgili
bilimsel arastirmalar yapar ve 6neriler getirir (Katrinli ve Alpay, 1986: 55).

Isyeri psikologu, hem arastirmayla hem de uygulamayla ilgilenir. Ornegin, kurumda ¢alisan bireylerin isten
doyum almalarini saglamayi ve iiretimde verimlilik diizeylerini yiiksek tutabilmeyi amaglayan gevresel, psikolojik ve
sosyal diizenlemeler ile ilgili calisir (http://www.dogancuceloglu.net). Is yeri psikolojisi ile ilgilenen psikologlar;
bireyin is ortaminda rahat ve verimli ¢alisabilmesi i¢in yasanan sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik ¢alisan uzmanlardir.
Her ne kadar merkezde bireyin ¢alistig1 yer olsa da is yeri psikolojisi sadece bireyin is ortamindaki ruhsal durumu ile
ilgili degil aynm1 zamanda bireyin psikolojisini de biitiin olarak degerlendirir (http://www.zehraerol.com). Isyeri
psikologunun calisma alani isletmelerdir. Isyeri psikoglarimin islerini basari ile yiiriitebilmeleri igin; isletmelerin
organizasyon yapilari, yonetim tarzlari, tiretim bigimleri, ¢evresi ile iligkileri konularinda bilgi sahibi olmasi gereklidir.
Isletmenin isleyisi ile ilgili bu faktorler bir isletmecilik egitimi ile 6grenilebilecektir. Bu sebeple isyeri psikologlarinin
hem psikoloji hem de isletme egitimi almalari uygundur. Verimli bir ¢aligma ortami olusturmak igin, psikoloji ve
isletmecilik egitimlerinin birbirlerini tamamlamas1 gerekmektedir (Katrinli ve Alpay, 1986: 55-57).

Isyeri psikologu, gizlilik ve goniilliiliik basta olmak iizere tiim etik ilke ve kodlara 6zen gostererek, kurum
icinde tam-yar1 zamanli istihdamla veya kurum disindaki uzmanlardan hizmet alimi seklinde gorevlendirilebilir. Isyeri

psikologu, ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu egitimlerin yapilmasi, ¢alisanla iist yonetim arasindaki kopriiniin saglanmasi,
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isyerinde psikolojik sagligi korumak ve giiglendirmek, aksayan hususlarda psikolojik destek hizmetlerini ve isletme ile
ilgili iyilestirme faaliyetlerini yiiriitiir. Ozelligi olan galisanlari; gebe ve emzikli kadinlari, kronik hastaligi olanlari,
engellileri, ilag ve bagimlilig1 olanlar1 vb. takip ve koruma altma alir. Is kazalarmin azaltilmasi icin dikkat ve
konsantrasyon ¢aligmalari ylritiir. Stres yonetimi konusunda; bireysel ve grup calismalari yaparak, depresyon, fobi,
kaygi, madde kullanimi vb. konularda destek hizmetleri verir. Isyerinde saldirganlik, ¢atisma, mobbing ile ilgili
arabuluculuk ve ¢oOziim iiretilmesi siireglerinde aktif rol alir. Calisanlarin, zamanlarini etkin ve verimli bigimde
degerlendirmeleri igin egitici, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin siirekliligini saglar. Uzmanlik alan1 disinda kalan klinik
durumlarda ise st saglik kurumuna yonlendirme yapar (http://ruhsagligidernegi.org). Ancak bazi isletmeler igyeri
psikologlarindan, uzmanlik alanlar1 disinda kalan konularda da sorumluluk almasim beklemektedir. Isletmelerin isyeri
psikologlarindan klinik psikolog gérevini iistlenmesini talep etmemesi, klinik tan1 ve tedavi gerektirecek sorunlarla
kars1 karsiya kalindiginda ise bir klinik psikologa yada aile danismanina yonlendirmesi gerekmektedir (Aycan, 1998).

Isyeri psikologu ihtiya¢ duyulan insan faktoriiniin tespit edilmesi, ise alinmasi, performansinin Slgiilmesi,
psikolojik durumunun giiclendirilmesi, terfi vb. tiim siireglerde gorev alarak, igletmenin karliligina, verimliligine ve
stirekliligine, ¢alisanlarin da kendilerini degerli ve 6nemli hissetmelerini katki saglar. Ayrica, 6zel saglik sigortalari
tarafindan karsilanmayan psikolojik destek hizmetlerinin de kapsam igine alinmasi igin bir adim atilmis olacak ve
psikologlar i¢in yeni bir istihdam sahasi agilacaktir (http://ruhsagligidernegi.org).

Isyeri psikologlarinin gérevleri diisiiniildiigiinde, isletme organizasyon semasindaki yeri iki sekilde olabilir.
ilk olarak isyeri psikologu, tiim yénetim birimlerinin iizerinde bir konuma getirilebilir. Bu konumdaki isyeri psikologu
gorevini rahatlikla yerine getirebilecektir ancak tiim personel ile dogrudan iliski igerisinde oldugundan diger
yoneticiler astlar tizerindeki etki giiglerini yitirebileceklerdir. Ikinci olarak da, isyeri psikologu yine tiim béliimlerin
tizerinde ancak danigma rolil tiirii bir iliski kurabilecegi konuma getirilir. Bu konumda isyeri psikologunun diger
boliimlere emir verme yetkisi olmayacag i¢in, diger boliim yoneticileri etki gii¢lerini kaybetmeyecek ve onerilerinin
kabul edilmeme olasilig1 herzaman miimkiin olabilecektir. Fayda ve sakincalar1 gézoniinde bulunduruldugunda, isyeri
psikologunun belirli yetkilerle donatilmig bir danigmanlik birimi olmasinda yarar gériilmektedir (Katrinli ve Alpay,
1986: 55-57).

Isyeri Psikologu Thtiyaci

Isletmelerde iretimin her agsamasinda insan iliskileri s6z konusudur ve bu sebeple insan iliskilerini
diizenlemek igin isyeri psikologuna ihtiya¢ duyulmaktadir (http://www.pozitifmanevra.com.tr). Ozellikle hizmet
isletmeleri olan otel igletmelerinde insan iliskileri yogundur ve fiziksel emek yaninda duygusal emek kullanimini da
gerektirmektedir. Bu anlamda otel isletmelerinde gerek c¢alisanlarin mutlulugu, motivasyonu ile ¢atigma, tiikkenmislik,
mobbing vb. stres ile basa ¢ikma da gerekse otel isletmelerinin miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve performansi
husunda isyeri psikologlarinin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizde isletmeler igin isyeri psikologu ihtiyacina yonelik ilk ciddi adim 28.04.2014 tarihinde 28 Nisan
“Diinya Is Saglig1 ve Giivenligi Giiniiniinde” Ruh Saghg1 Derneginden gelmistir. Dernek adina Uzman Psikolog Omer
Akgiil, “Ruhsal, sosyal ve bedensel agidan verimli bir ortamin varligini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in 6331 Sayili
ISG kanununa gore isyerlerinde saglik birimlerinin olusturulmasmnin zaruri oldugunu ve beden saghgma verilen
onemin ruh saghiga da verilmesi gerektigini ifade etmis, bu sebeple ruhsal ve sosyal iyilik halini korumak ve
giiclendirmek igin igyerlerinde isyeri psikologuna ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu ihtiyacin Onemini igyeri
psikologlugu yapmus bir psikolog, bir isyeri hekimi ve bir is giivenligi uzmanmin goriisleriyle pekistirmistir. isyeri

psikologu, “2010-2011 yillart arasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin istiraklerinden birisine, calisanlarinin daha
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verimli olmast igin isyeri psikologu hizmeti verdik. Tiim personeline yonelik psikolojik belirti tarama envanteri
uygulanarak, igyerinin psikolojik haritasi ¢ikarilp, bir eylem plami hazirlamp psikolojik destege ihtiyaci olan
calisanlar belirlenip psikolojik damismaniik hizmeti verildi. Yapilan on ve son testlerden elde edilen bulgulara gore;
calisanlarin kendilerini daha giivende ve mutlu hissettikleri, psikolojik olarak gii¢lendikleri, isyerlerini daha ¢ok
sahiplendikleri, verimlerinin arthgi ve motivasyonlarimn yiikseldigi tespit edildi”diye ifade etmistir. Isyeri hekimi ise,
“Uzun ylardir is yeri hekimligi yapan biri olarak, ¢esitli sikayetlerle saghk birimimize basvuran ¢alisanlarin biiyiik
bir cogunlugunun psikosomatik rahatsiziiklarla miiracaat ettigine sahit oluyorum. Fiziksel goriilen pek ¢ok
rahatsizligin temelinde psikolojik sikayetlerin oldugu her igyeri hekiminin kabul edebilecegi bir gercektir. Pek ¢ok
calisan dertlesme ihtiyaci i¢inde ve biz igyeri hekimleri psikolog degiliz, ama ¢alisamin derdini dinliyoruz ve ¢ogu
calisan psikolojik destek almaya yénlendiriyoruz. Bu hizmetin deviet gozetiminde verilmesi daha saghkll olacaktir.
Belirli bir sayimn iistiinde ¢alisanin oldugu isletmelerin psikolojik destek hizmetini taahhiit etmelerinde bircok fayda
goriiyorum” diye goriislerini bildirmistir. Is Giivenligi Uzman ise, ILO-WHO Is Saghg Giivenligini, Tiim mesleklerde
isgilerin; Isgilerin ¢alisma kosullart yiiziinden sagliklarimin bozulmasim énlemek; Iscileri calisnimalart sirasinda
saghga aykirt etmenlerden olusan tehlikelerden korumak; Iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun
mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlart siirdiirmek; Isin insana ve her insamn kendi igine uyumunu
saglamak; Bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarmi en iist diizeye ulastirmak ve bu diizeyde siirdiirmek” olarak
tamimlamus, psikolojik risklerin olusturdugu tehlikeleri azaltmak icin ¢alisma ortamimin ¢ercevesindeki psikolojik
destek isyeri psikologu hizmeti ile olusturulmasi gerektigini ifade etmistir (http://ruhsagligidernegi.org).

Otel isletmelerinin yogun ¢alisma kosullar1 ve insan iliskilerine dayali yapist sebebiyle, ¢alisanlar diger
isletmelere nazaran daha fazla duygusal emek sergilemekte ve bu sebeple karsilagabilecegi psikososyal riskleri de
artmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinde yasanan yogun stres ve strese bagh olusan psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar ¢alisanlarin saglhigini etkilemekte, motivasyonunu ve verimliligini diigiirmektedir. Bu kapsamda otel
isletmelerinde ¢alisanlarin mutlulugunun ve isletme verimliliginin saglanmasi amaciyla insan kaynaklari yonetiminin
koruma ve gelistirme islevi kapsaminda isyeri psikologu ihtiyac1 dogmaktadir. Otel isletmelerinde isyeri psikologlari,
bir isyeri hekimi ve is giivenligi uzmami kadar gerekli olup, ¢alisanlarin fiziksel sagliklarinin korunmasi kadar, akil ve
ruh sagliklarinin da korunmasi gereklidir. Bu sebeple otel isletmelerinde hem ¢aliganlarin mutlulugu ve sagligi, hem de
isletme verimliligi i¢in igyeri psikologlariyla ¢aligma ihtiyact duyulmaya baglanmustir.

2. Yontem

Otel igletmelerinde igyeri psikologu ihtiyacinin belirlenmesine yonelik bu ¢aligmada nitel arasgtirma yontemi
yontemi kullamilarak, katilimeilarin deneyimlerinden dogan ¢ikarimlarin belirlenmesi amaglanmaktadir (Lincoln ve
Guba, 1985; Strauss ve Corbin, 1998). Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya da olay1 dogal ortaminda
inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdigi anlamlari belirlemek ve bunlari yorumlama
gayreti igerisinde oldugu bir arastirma tiiriidiir (Denzin ve Lincoln, 1998). Nitel arastirmada temel veri toplama
araglarindan biri olan goriisme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan arasgtirma yontemlerindendir (Yildirim ve Simsek,
2005). Genel olarak miilakatlar yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olarak siniflandirilabilir.
Yapilandirilmig  Miilakatlar; daha Onceden belirlenmis standardize soru setinden olusan miilakatlardir.
Yapilandirilmamis Miilakatlar; bu miilakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi agiga ¢ikarmak iizere yapilir ve 6nceden
belirlenmis soru seti yoktur. Yar: Yapilandirilmis Miilakatlar ise genel hatlariyla yol haritasina sahiptir ancak
cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore, bu genel ¢ergeve igerisinde farkli sorular sorarak konunun degisik boyutlarini

ortaya ¢ikarmaya g¢alisir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 82-84). Bu arastirmada nitel aragtirma
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yonteminin kullanim nedeni, otel isletmelerinde igyeri psikologu ihtiyaci konusunda otel yoneticilerinin goriiglerinin
alinmasidir. Bu amagla, nitel arastirmalar igin veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis, gériisme
formu kullanilarak, yiiz yiize goriismeler yapilmis, yoneticilerin fikirleri ve deneyimlerine dair derinlemesine ve g¢ok
boyutlu nitel bilgi elde edilmek istenmistir. Bu g¢ercevede veri toplamak tlizere yart yapilandirilmis miilakatlardan
faydalanilmistir. Miilakatlar yoluyla deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkilerin
belirlenebilmesi miimkiin olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu anlamda hazirlanan aragtirma; dogal ortaminda,
timevarimei yaklasimla ve arastirmacinin hazirladigi gériisme formu esliginde, otel isletmelerinin yoneticileriyle yiiz
ylize goriismeler yoluyla, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi sunmaktadir.

Bu aragtirma 2017 yili Haziran-Temmuz aylarinda Kocaeli’de faaliyet gosteren 5 yildizli 6 adet otel
isletmesinin tamamina gidilerek, 6 otelin yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Calisma alani olarak 5 yildizli otel
isletmeleri secilmis ve Kocaeli ilinde yer alan tim 5 yildizli otellere yani ana kiitlenin tamamina gidilerek, amagl
ornekleme yonteminden “tipik durum rneklemesi” kullanilmigtir. Goriismede 6 agik uglu sorudan olusan soru formu
kullanilmis, otel yoneticileriyle isyeri psikologu ihtiyacina yonelik yaklagik 30-40 dakikalik yiiz yiize goériismeler
yapilmis ve her bir goriisme ses kayd1 yapilarak tek oturumda bitirilmistir. Y6neticilerin diisiincelerini tam olarak tespit
edebilmek i¢in miilakat formunda sorulan sorulara ek olarak neden, nasil, tam olarak ne demek istediniz, baska bir
Oneriniz var m1? seklinde sorular yoneltilmistir. Miilakat kapsaminda adaylara yoneltilen sorular asagidaki sekildedir:

1. Sizce ¢alisanlarin ¢aligma kosullari ile psikolojik sagliklari arasinda ne tiir bir iligski vardir?

2. Sizce otel isletmeleri ¢aliganlarinin (¢aligma kosullari, sektérel yogunluk, miisteri memnuniyeti vb.) ne tiir
bir psikolojik destege ihtiyaci vardir? (Ombudsman/Psikolog)

3. Otelinizde ombudsmanlik/etik/ sosyal uyumluluk/isyeri psikologu vb. roliinii tstlenen kisi/birim var mi?
Bu kisi/birimin gerekliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

4. Sizce otel isletmelerinde igyeri psikologlarinin desteginin galisanlara katkilari (motivasyon

orgiitsel baglilik, is-yasam doyumu vb.) neler olabilir?

5. Sizce otel isletmelerinde isyeri psikologlarinin desteginin isletmeye katkilari (kalite, verimlilik, isletme
performansi-imaji, miisteri memnuniyeti, egitim vb.) neler olabilir?

6. Goriis ve Onerileriniz nelerdir?

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, nitel analiz tekniklerinden igerik analizi ile yapilmistir. Icerik
analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri; Verilerin kodlanmast,
Temalarin bulunmasi, Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, Bulgularin tanimlanmasi ve Yorumlanmas: olmak lizere
dort agamada analiz edilir. Uygulanan yar1 yapilandirilmig goriigmeler sonrasi ilk olarak ses kaydi olarak kaydedilen
yoneticilerin konusmalari transkript haline doniistiiriilmiis ve transkriptler olusturulurken adaylarin miilakatta sorulan
sorulara verdigi cevaplarin bire bir yazimina 6zen gosterilmistir. Ayrica her bir transkript yazildiktan sonra esdeger ses
kaydiyla ayni olup olmadig1 karsilastirilmistir. Ardindan bu transkriptlere betimsel analiz uygulanarak kategoriler
belirlenmistir. Verilerden belirlenen kategorilerin yani sira icerik analizleri yapilarak kodlar olusturulmustur.
Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmas: siirecinde veri seti okunarak kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Burada veriler
icerisindeki kavramlar1 anlamlandirmak amaciyla kodlama yapilmistir. Tematik kodlama yapmak i¢in de ortaya ¢ikan
kodlarin benzerlik ve farkliliklari saptanarak ve buna gore birbiriyle iliskili olan kodlar bir araya getirilerek temalarin
altinda yer alan veriler anlamli bir biitiin haline getirilmistir. Veriler kodlara ve temalara gore diizenleme yapilarak

dogrudan alintilara yer verilmistir. Elde edilen veriler agiklanarak yorumlanmis ve sonuglar ortaya konulmustur.
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Aragtirmamizda otel isletmeleri yoneticilerinin igyeri psikologu ihtiyacinin belirlenmesine yonelik yapilan literatiir
¢alismasi sonucunda olusturulan temalar asagidaki sekildedir:
. Tema: Otel Calisanlarinin Caligma Kosullart ile Psikolojik Sagliklar1 Arasindaki Iligkinin Tiiri
11.Tema: Otel Isletmeleri Calisanlarmim Ne Tiir Bir Psikolojik Destege Ihtiyac1 Oldugu
111.Tema: Otelde Ombudsmanlik/Etik/ Sosyal Uyumluluk/Isyeri Psikologu vb. Roliinii Ustlenen Kisi/Birimin Varlig1
ve Gerekliligi
1V.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologlarinin Desteginin Calisanlara Katkilarinin Neler Olabilecegi
V.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologlariin Desteginin Isletmeye Katkilarinin Neler Olabilecegi
VI.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologu fhtiyacina Yénelik Goriis ve Oneriler

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Yoneticilerin konusmalari
transkript haline doniistiiriilmiis ve verilen cevaplarin bire bir yazimima 6zen gosterilmistir. Bu transkriptlere betimsel
analiz uygulanarak temalar belirlenmis ve elde edilen verilerin igerik analizleri yapilarak odak noktalari
olugturulmustur. Veriler toplanirken ve analiz edilitken her bir otel yoneticisine OY1, OY2, seklinde kodlar
verilmigtir.
3. Arastirmanin Bulgular:
Tablo 1: Otel Yoneticilerine Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans % Toplam is Kidemi Frekans %
Kadin 4 67 1-3yil - -
Erkek 2 33 3-5y1l - -
Toplam 6 100 6-8 y1l 1 17
Yas Frekans % 9-15y1l 2 33
17-25 - - 16-20 y1l 2 33
26-34 3 50 20 y1l ve ustii 1 17
35-43 2 33 Toplam 6 100
44-52 - - Aym Oteldeki Kidem

53 ve iistii 1 17 1-2 yil - -
Toplam 6 100 3-5y1l 5 83
Konum Frekans % 6-8 y1l 1 17
Otel Mudiiri 2 33,3 9 yil ve iistii - -
IK 2 33,3 Toplam 6 100
Onbiiro/Satis 2 33,3 Egitim Frekans %
Toplam 6 100 Tlkdgretim - -
Otelin Calisan Sayisi Frekans % Lise - -
75-100 kisi 1 17 Onlisans 2 33
101-125 2 33 Lisans 3 50
126 ve istii 3 50 Lisansiistil 1 17
Toplam 6 100 Toplam 6 100

Aragtirma kapsammi Kocaeli’de faaliyet gosteren 6 adet konaklama isletmesi otel yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilere ait tanimlayici bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gore otel
yoneticilerinin %67’si kadin, %331 erkektir. Yoneticilerin %50’si 26-34 yas araliginda, %33l 35-43 yas araliginda,
% 17’si ise 53 ve iistii yas araligindadir. Yoneticilerin oteldeki konumlarina bakildiginda ise Otel Miidiirii, Insan
Kaynaklart Miidiirii ve Onbiiro/Satis Miidiiriiniin de esit olarak 2’ser kisiden %33,3 oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin ig kariyerlerindeki toplam kidemleri; %17’si 6-8 yil, %33,3’0 9-15 yil, %33,3’i de 16-20 yil
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araligindadir. Otel yoneticilerinin ayni igyerindeki kidemleri ise; %83l 3-5 y1l, %17’si de 6-8 y1l kideme sahiptir. Bu
yoneticilerin egitim diizeyleri incelendiginde ise, %33’iintin Onlisans, %50’sinin lisans ve %17 sinin de lisansiistii
egitimli olduklart anlagilmaktadir.
Yar Yapilandirilmis Miilakat Bulgular

. Tema: Otel Calisanlarmin Calisma Kosullari ile Psikolojik Sagliklar1 Arasindaki Iligkinin Tiiri
Tema 1°de otel ¢alisanlarimin ¢alisma kosullari ile psikolojik sagliklari arasindaki iliskinin tiriiniin belirlenmesine
yonelik otel yoneticilerinin hemen hemen hepsi, ¢alisanlarin psikolojik sagliklari igin kesinlikle igyeri psikologunun
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Yoneticiler, turizm sektoriiniin yapist itibariyle, ¢alisma kosullarmin sikintilar
yasattigini, ¢alisanin performansini distirdiigiing, isletmeye baglihigini azalttigini ve psikolojilerini olumsuz
etkiledigini ifade etmiglerdir. Yoneticilerden birisi: “Calisma sartlariyla psikolojik saghklart arasinda yiizde yiiz bir
iliski var. Insanlari memnun etmek ve kaliteli hizmet vermek bizim gérevimiz...Bu yiizden kendimizden ¢ok 6diin
veriyoruz. ..Kimi zaman sinirli oluyoruz kimi zaman yorgun oluyoruz ama biz herzaman mutlu gorinmek
zorundayiz....Bu da bizde sikint stress yaratiyor...” olarak ifade etmistir. Genel kan1 diginda bir yonetici ise: “Boyle
bir uzmanimiz yok, bunu biz saglamaya c¢alistyoruz. Bu sektorde yonetici de artik iyi bir psikolog olmak
zorunda.....sorunun is ile ilgili olmasi gerekmiyor, sizin ¢alisam rahatlatmaniz gerekiyor...” diyerek, uzman ihtiyact
oldugunu ancak uzman olmadiginda otel yoneticilerinin bir mentor/ko¢ gibi ¢aliganlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde
destek olmaya ¢alistigini ifade etmistir.

11.Tema: Otel Isletmeleri Calisanlarinin Ne Tiir Bir Psikolojik Destege Thtiyact Oldugu
Tema 2’ye otel yoneticilerinin biiyiik bir kismi, ¢alisanlarin psikolojik destek ihtiyaci igin, otel igerisinden bir yonetici
-IK yéneticisi ya da departman miidiirii- olmamas1 gerektigini, bu destegin disaridan isletmeye baglh olmayan,
calisanlara objektif bakabilecek bir uzman olmasi gerektigini hatta turizm sektoriinii de bilen bir psikolog olmasi
gerektigini belirtmistir. Ancak bir kisim yonetici de igyeri psikologundan once, isletme igerisinde ¢aliganin motive
olmast gerektigini bunu IK departman miidiirii ya da otel miidiiriiniin iistlenebilecegini ifade etmistir. Farkli gériisii
olan bir yonetici ise, “...Burada bir kogluk gérevi on plana ¢ikiyor. Bir egitim bilincinin olugmasi gerekiyor. Bizler
isletme i¢inde hem teorik hem uygulamali egitim veriyoruz. Sonra da psikolojik kismi geliyor tabi ama bunu yiiriitecek,
onderlik yapacak, sef anlaminda, insan kaynaklar: anlanminda kogluk, mentorluk anlaminda birisi gerekiyor, psikolojik
kismi sonrasinda devreye giriyor...Ornegin yeni baslayanlarn ise uyumunda, kariver ile ilgili uyumsuzluklarda
motivasyon kayiplart olabiliyor, isin uygun olmamasi-ailesinden yasadigi gerginlikler olabiliyor...bu da ise yansiyor,
onu motive edecek bir kogluk kastediyorum...” sozleriyle, otelde galisanlarin gerek motivasyon, stres, gerginlik vb.
konularda gerekse kariyer planlamalari hususunda bir mentor, bir kog ihtiyaci olduguna, bu pozitif destekten sonra
psikologun daha ¢ok sorun ¢6zme vb. hususlarda yardimci olabilecegini ifade etmistir.

1. Tema: Otelde Ombudsmanlik/Kogluk/Isyeri Psikologu Roliinii Ustlenen Kisi/Birim Varhigi ve
Gerekliligi

Tema 3’de yoneticilere otellerinde ombudsmanlik/kogluk/psikolog vb. bir kisi ya da birim olup olmadig1
soruldugunda hepsi, bdyle bir kisi yada birimin olmadigini ve herhangi bir otel isletmesinde de duymadiklarini ifade
etmistir. Yine yoneticilerin tiimi, kesinlikle bir psikolog olmasi gerektigini belirterek, bu psikologun isletme digindan
olmasina dikkat ¢ekmiglerdir. Bir yonetici ise diger yoneticilere ilaveten “...Ayri bir birime gerek yok, yine genel
miidiire bagl olmali ....Ayni igyeri hekimi gibi disaridan bir psikolog ile anlasma yapilmal, ...béyle bir kanun ¢ikmali,
isletmeye gitmeli, psikolog hafta da belirli bir saatte gelip- gitmeli, idareyle- calisanlarla goriismelidir...” .

Psikologlarin isletmelerde bir sozlesme ile belirli saatlerde disaridan gelmesini ve genel miidiirlige bagli olmasi
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gerektigini belirterek, bunun tiim isletmeleri baglayiciligi olmasi ve ISG kanunu kapsamina alinmasi gerektigini
savunmustur. Diger yoneticiler de objektiflik, giiven ve gizlilik bakimindan psikologlarm 6nemli bir etken olduguna
deginerek, disaridan bir bakis, bir kulak olacagini ifade etmislerdir.

IV.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologlarinin Desteginin Calisanlara Katkilarinin Neler Olabilecegi
Tema 4’de otel yoneticilerine isletmelerde psikolog desteginin otel ¢alisanlarina katkilarmin neler olabilecegi
soruldugunda tiimii, ¢alisanlar i¢in yararli olacagini ifade etmistir. Bu yarara iliskin ortak kanilar; ¢calisanin is ve yagam
kalitesinin artacagmi, orgiitsel bagliliginin artacagini, motivasyonunu ve performansini olumlu etkileyecegini, hayata

“«

bakiginin degisebilecegini ve kariyerini olumlu etkileyecegi yoniindedir. Bir yonetici farkli olarak “...Caliganin
idareye aksettiremedigi sorunu varsa, mahrem bir konu olabilir, idareye soyleyemeyecegi bir konu olabilir, bunlar:
psikologa séyler, o da idareye aksettirerek, ¢cok hizli bir sekilde sonug alinabilir... ornegin ¢alistigim tesislerden birisi
600 personel ve 150 stajyerle bu sorunlaria nasil basa ¢ikabilirsiniz.. psikolog bu sorunlarin olusmasini engeller..”
seklinde ifade etmis, 6zellikle isletmeler biiyiidikkge yonetim ile ¢alisan iletisiminin azaldigini, sorunlarin ¢oziimiiniin
ve ¢aligana destegin giiclestigini belirtmis, bir psikolog ile daha rahat ve giivenle goriisebileceklerini vurgulamistir.
V.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologlarinin Desteginin Isletmeye Katkilarinin Neler Olabilecegi
Tema 5°de igyeri psikologlarinin desteginin isletmeye katkilariin neler olabilecegi hususunda yoneticilerin ortak fikri;
isletmede kalitenin artacagi, calisanlarin motivasyonun artacagt ve sonucunda miisteri memnuniyetinin, igletme
verimliligi ve performansinin artacagi, isletme imajini olumlu etkileyecegi yoniinde olmustur. Diger yoneticilere ek

‘

olarak bir yonetici “...Personeli olumlu etkilemesi tizerinden konusacak olursak, kisi kendini daha degerli hissedecek,
daha giizel hizmet verecek misafirlere, daha giiler yiizlii olacak, sorunlu bir sekilde ¢ikmayacak en onemlisi sahaya....
fark yaratr diger isletmeler agisindan... psikologun isletmede verecegi egitimler (dfke kontolii, motivasyon, zaman
yonetimi vb.) mutlaka daha olumlu yénden etkiler yaratacakuir....” seklinde goriig bildirmistir.
VI.Tema: Otel Isletmelerinde Isyeri Psikologu ihtiyacina Yénelik Goriis ve Oneriler

Tema 6°da ise otel yoneticilerinden, otellerde isyeri psikologu ihtiyaci konusunda eklemek istedikleri sorulmustur. Bu
soruya yoneticilerin biiyiik bir kismi, isletmelerde igyeri psikologunun mutlaka olmasi gerektigini ancak bunu her
isletmenin goniillii tercih etmeyebilecegi diisiincesiyle, isyeri hekimligi ve ISG uzmani gibi yasal bir yiikiimliiliik
olarak isletmelere getirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Hatta bir yonetici “Psikolog ihtiyact konusuna biz
yoéneticilerin hayir diyecegini diisiinmiiyorum ancak patronlar siirekli kadro olursa istemeyebilir, disaridan igyeri
hekimi gibi gelebilirler, biz ¢alisanlarimizin sorunlari ¢oziildiigii icin yonetici olarak memnun oluruz...bugiin zaten
devlet yapryor bunu kanunen, ornegin; otellerde buharli-basingli kaplar icin makine miihendisine, trafo, kwa vb.igin
elektrik miihendisine, igyeri hekimine, iy giivenligi uzmanina bir bedel ddiiyorsunuz. Psikoloji de bunun bir ayagi,
tiretimi yapan insanin onun saghgi ile ilgili, beden saghgint igyeri hekimi, is giivenligi uzmani ile koruyorsunuz ama
ruh saghg ile ilgili bir uzman yok... Simdi siz bunu yazin, 2018 de yasa olarak biz bunu goriiriiz. Bu istihdam
yaratacak bir alan, Bakanlik bunu ister, kabul gérecek bir ¢alisma.” diyerek konuya agiklik getirmistir. Bir baska
yonetici de yine konuya ilgi ile yaklasmis ve “....A¢ikgast daha énce hig isyeri psikologu kavramini duymamistim,
bunun sdylenmesi bile sevindirici, umarim yakin zamanda otellerde bu gerceklesir....Otellerde kimi zaman ig-aile
yasami, yogun tempo vb. nedenlerle sikintili zamanlarda psikolojik destek almak igin psikologa bagvurduk ancak
uzaklik, zamansizlik ve psikologun meslek kosullarimizi bilmemesi gibi nedenlerle siirdiiremedik. Burada olsa belki de
hi¢ gitmemize gerek kalmayacak, sorun olmadan onlenebilecekti...” diye konuyu detaylandirmistir. Bir baska yonetici
ise “...bence o psikolog ise baslamadan once gizli olarak bir misafir gibi otele gidip herkesi gozlemlemesi lazim...

Dusaridan danismanlik hizmeti alinmali, bir de isletme igerisinde personelin motive edilmesi vb... adi psikolog olarak
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gegmemeli, kogluk gibi olabilir.. ancak igyerinden olmamali, sorunlar: yoneticiler ile paylasmamall... igletmeler i¢in
¢ok onemli, ozellikle bizim gibi hizmet sektoriinde ¢alisanlar igin ¢ok énemli...” diyerek ¢alisanlarm psikologa gitme
fikrinin trkiitiicii olabileceginden hareketle, ilk etapta psikolog yerine kogluk, danigmanlik vb. seklinde 6neride
bulunmustur.
4. Sonug

Diinya Saghk Orgiitii, stresin etkisiyle olusan depresyonun, 2020 yilinda tiim yas ve cinsiyetler igin diinyay1
tehdit eden en 6nemli ikinci saglik sorunu olacagimi tahmin etmektedir. Stres igletmelerde; performans diisiikligi, ise
devamsizlik, isten ayrilmalar vb. sorunlar yaratabilecek ve bu durum, uzun vadede isletmeler i¢in ciddi kayiplara yol
acabilecektir. Ortaya ¢ikabilecek bu kayiplara kalici ¢oziimler arayan igletmeler ise, insan kaynaklari yonetiminin bir
islevi olan koruma ve gelistirme islevi kapsaminda isyeri psikologlariyla ¢alisma ihtiyaci duymaya baslamustir.
Ulkemizde bedensel saghk agisindan isletmelerde isyeri hekimi galistirma zorunlulugu olmasina karsin, ruhsal saglik
bakimdan isyeri psikologu bulundurma konusunda béyle bir zorunluluk bulunmamakta, ancak ¢aliganlarin ruhsal ve
sosyal iyilik halini korumak ve giiclendirmek i¢in isyerlerinde isyeri psikologuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
hazirlanan bu ¢aligmada, otel isletmelerinde igyeri psikologu ihtiyacinin belirlenmesi ve isletme/turizm yazininda isyeri
psikologlugu konusunda bir farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amagla, otellerde igyeri psikologu ihtiyacinin
belirlenmesine yonelik otel yoneticileri ile goriismeler yapilmis ve yoneticilerin fikirleri ve deneyimlerine iliskin bilgi
elde edilmek istenmistir. Aragtirma sonucunda yapilan miilakatlarda otel isletmelerinde igyeri psikologuna ihtiyag olup

olmadig1 ve konuya iligkin otel yonetcilerinin goriisleri ve 6nerileri elde edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda;

X3

% Otel yoneticileri turizm sektoriiniin yapist itibariyle calisma kosullarnin sikintilar yasattigini, ¢alisanin
performansimi diigiirdiigiinii, isletmeye baghligini azalttigini, psikolojilerini olumsuz etkiledigini ve ¢alisanlarin

psikolojik sagliklari i¢in isletmede kesinlikle bir psikologun olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

X3

’0

Otel yoneticileri, galigsanlarin psikolojik destek ihtiyaci igin, digaridan- isletmeye bagli olmayan, ¢alisanlara
objektif bakabilecek bir uzman olmasi gerektigini hatta turizm sektoriinii bilen bir psikolog olmasi gerektigini,
otelde ¢aliganlarin gerek motivasyon, stres, gerginlik vb. gerekse kariyer planlamalari hususunda bir mentor, bir
kog¢ ihtiyact olduguna, bu destekten sonra psikologun daha c¢ok sorun ¢6zme vb. yardimer olabilecegini

belirtmislerdir.

X3

’0

Yoneticiler otellerinde ombudsmanlik/kogluk/psikolog vb. bir kisi ya da birimin olmadigini ve herhangi bir otel
isletmesinde de duymadiklarin1 belirtmis, objektiflik, giiven ve gizlilik bakimindan psikologlarin onemine

deginmis, kesinlikle olmas1 gerektigine dikkat cekmistir.

X3

’0

Otel yoneticilerinin igletmelerde psikolog desteginin ¢aliganlara katkilarna iligkin fikirleri; ¢alisanin is-yasam

kalitesinin ve Orgiitsel baghiliginin artacagi, motivasyonunun ve performansinin olumlu etkilenecegi, hayata

bakisinin degisebilecegi ve kariyerini olumlu etkileyecegi yoniindedir. Otel yoneticileri, ozellikle isletmeler
biiyiidiikge yonetim ile calisan iletisiminin azaldigini, sorunlarin ¢éziimiiniin ve destegin giiclestigini bunun
sonucunda da psikolog ihtiyacinin arttigini vurgulamistir.

«  Otel yoneticilerinin isletmelerde psikolog desteginin isletmeye katkilarina iliskin goriisleri; isletmede kalitenin
artacagl, ¢alisanlarin motivasyonun artacagl ve sonucunda olusan miisteri memnuniyetinin, isletme verimliligini
ve performansint arttirarak, isletme imajini olumlu etkileyecegi yoniinde olmustur.

< Otellerde igyeri psikologu ihtiyaca yonelik yoneticiler; isletmeler tarafindan kabul edilebilecegi ancak igyeri

psikologunun isletmeye getirecegi ek maliyet nedeni ile, her isletme tarafindan goniillii tercih edilmeyebilecegini,

bu konuda isyeri hekimi/ ISG uzmani gibi kanuni bir zorunuluk getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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X3

’0

Otel yoneticileri otel igletmelerinde isyeri psikologu olmasi fikri ile oldukea ilgilendiklerini, bu fikrin giindeme
gelmesinin dahi sevindirici oldugunu ve yakin zamanda gergeklesmesini timit ettiklerini bildirmislerdir. Kimi
yoneticiler 6zellikle otelciligin yogun temposu, siirekli miisteri memmnuniyeti saglama ¢abalart vb. nedenlerle
sikintilar yasandigini, bu sikintili zamanlarda galisanlarin psikolojik destek almasinin gerektigini belirterek, isyeri

psikologu olmasi halinde sorunlarin 6nlenebilecegine dikkat ¢ekmislerdir.

X3

’0

Aragtirma oOnerisi olarak bir kag¢ yonetici, bu ¢aliysmanin mutlaka ilgili Bakanliklara ve kuruluslara iletilmesi
durumunda, kisa zamanda yasalagsacagmni distindiiklerini ifade etmislerdir. Bu uygulamanin isletmelere ve
calisanlara katkilar1 yaninda, istihdam yaratarak, toplumsal refaha ve calisma barigina katkisi olabilecegi de

vurgulanmislardir.

X3

’0

Yoneticilerin goriismeler sirasinda igyeri psikologlugu ile ilgili bir uyarist da ¢alisanlarin psikologa gitme
fikrinden ¢ekinceleri olabilecegini ve bu sebeple ilk etapta psikolog ismi yerine danigmanlik, rehberlik vb. isimler
verilebilecegi seklinde olmustur.

Is yasaminda iicret 6nemli bir faktor gibi goriinse de, giiniimiizde ¢alisanlarin 6ncelikli olarak huzurlu bir
calisma ortami aradiklar1 bilinmektedir. Bu sebeple isletmeler, igyerlerinde psikolojik siiregleri yonetmek amaciyla
igyeri psikologlarindan yararlanmaya baslamislardir. Bugiin yalnizca calisanina deger veren kimi biiyiik kurumsal
isletmelerin gosterdigi bu anlayisa tiim isletmelerin sahip olmasi gereklidir. Ozellikle otel isletmelerinde, isyeri
psikologu bulunmasinin yalnizca ¢alisanlara ve otel igletmelerine yarari olmayacak, ayni zamandagaligma barisina,
toplumsal ruh sagligiimn saglanmasina, iilke turizmine ve ekonomisine de katkisi olacaktir.
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