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Kocaeli Universitesi [letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanttim B&liimit

Universitelerdq teknolojiye bagh orgiitsel
stres: Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi
uzerine bir inceleme

Ozet

[s hayatinda var olan; monotonluk, olumsuz galisma ortamlari, asi i yiiki,
insanlar arasindaki ¢atismalar ve rekabet duygusu, kariyer beklentilerinin karsi-
lanmamasi, yasal diizenlemelerin siirekli degismesi ve yonetici hatalar1 gibi
unsurlarin yam sira , teknolojik geligmelere uyum saglayamamak, teknoloji
kullanimina dair egitimlerin yetersizligi, mesai saatleri dismda teknolojiye ba-
gimli olarak is ytikiiniin varli§1 ve yogun dijital iletigim ortamm dzellikle {iniver-
sitelerde orgiitsel stresi arttirmaktadir. Is verimi ve etkinligini 6nemli Slgtide
etkileyen stres, kontrol edilmesi ve yonetilmesi gereken bir siirectir.

Bu ¢alismada, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi akademik personelinin
teknolojiye bagl ortaya ¢ikan orgiitsel stres diizeyi ve stresi dnleme yontemleri
yapilacak anket caligmasi ile tespit edilecektir. Elde edilen veriler SPSS tekni-
giyle degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: stres, orglitsel stres, teknoloji, dijital, tiniversite, akade-
mik personel

Depending on the technology of organizational
stress in universities: A research on Kocaeli
University Faculty of Communication

Abstract

Existing in work life, monotony, negative work environment, excessive
workload, conflict between people and the sense of competition, career expec-
tations are not met, continuous change of legislation and as administrator error
in addition to factors such as unable to adapt to technological development, lack
of training on the use of technology, outside of working hours, depending on
technology presence workload and intensive - digital communications envi-
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ronment icreases organizational stres especially in universities. Stres is a process
that significantly affect the efficiency and effectiveness of work must be
controlled and managed .

This study, Kocaeli University Faculty of Communication of the academic
staff depending on the technology level of organizational stress arising and
stress prevention methods will be determined and conducted by the survey. The
obtained data will be evaluated by SPSS techniques.

Key words: Stress, Organizational Stress, Technology, Digital, University,
Academic Staff

Giris

Yagam alanlarmin bilyiik bir bélimiinii olusturan is hayatinin yani sira; ba-
gimlilik simirma yaklagsan teknoloji de ¢aliganlart olumlu ve olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu etki alanmin zorluklarina ve hizina ayak uydurulamadiginda
hayat1 etkileyen bagka bir kavramla daha karsilasmaktayiz. Stres kavrami. Oze-
likle son yiiz yilda gergeklesen teknolojik gelismelere uyum saglayamamak,
mesai saatleri disinda teknolojiye bagiml olarak is yikiintin varligr ve yogun
dijital iletisim ortamm ¢alisanlarm etkilendigi unsurlardir. Bu degisimlerle birlik-
te, is verimi ve etkinligini onemli 6lciide etkileyen stres, kontrol edilmesi ve
yonetilmesi gereken bir stirectir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismada Ko-
caeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim elemanlan i¢in uygulanan ve sor-
maca anket yontemiyle birlikte toplanan veriler SPSS teknigiyle degerlendiril-
mistir.

1. Orgiitsel stres

1.1 Stres kavrami

Stres kavraminin literattirde anlamca birbirine yakin birgok tanims yapilmak-
tadir. Stres; bireyin i¢inde bulundugu ortam ve ig kosullarnm onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu kosul-
lara uyum i¢in diigtinsel ve bedensel olarak harckete gegmesi durumuna denir
(Eren, 2001, 5.292). Diger bir tanima gore ise stres; insanlarin esenligi ve huzuru
igin bir tehlike isareti veya bir uyan olarak algilanan ve dolayistyla yetersiz bir
sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve psikolo-
jik tepkidir (Simsek, 2001, 5.297).

Stres kavramnin kokeni Latince “estrica”, eski Fransizca “ estrece” sdzciik-
lerine dayanmaktadir. 17°nci yiizyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda kullani-
lirken, 18. ve 19°ncu yiizyilda anlami degismis ve nesnelere, kisiye, organa ve
ruhsal yapiya yonelik gii¢, baski, zorlama gibi anlamlarda kullanilmigtir. Stres,
nesne ve kisilerin, digaridan gelen giiclerin etkisiyle bi¢imlerinin bozulmasina,
¢aptirilmasma karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baglanmigtir. Ayrica bu
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kelime “biittinfiigtini koruma” ve “esas durumuna dénmek i¢in ¢aba harcama"
halini de ifade eder (Baltag ve Baltas, 1998, 5.298).

Glintimiiz modern toplumlarinda karsilastigimiz hizli ve bask: olusturan un-
surlar stres kavraminin hayatimiza daha fazla etki etmesine neden olmaktadir.
Bircok hastaligin ve saglik sorununun nedeni olarak gésterilen stres neredeyse
modern ¢agin en bilyiik psikolojik sorunlarindan biri olarak bizleri etkilemeye
devam etmektedir. Basit bir anlatimla stres, igyerinde veya cevrede yer alan ve
sagliga zararlt olarak goriilen olaylar ve durumlar yiiziinden ortaya ¢tkan belirti-
leri kapsar. Bagka bir ifadeyle stres; ¢evrenin potansiyel tehdit edici durumlarina
fiziksel ve duygusal tepki seklinde tanumlanabilir (Simsek, 2005, s.251).

1.2 Stresin olusumunu etkileyen faktorler

Stres bireyler tizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken ya da kendi-
liginden olusmaz. Stresin olugmast igin insanin i¢inde bulundugu ya da hayatim
stirdirdiigii ortam ve ¢evrede meydana gelen degisimlerin onu etkilemesi ge-
rekmektedir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenmesine etkilenir, ancak
bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, digerleri ise daha az ve yavas
etkilenir. Stres yaratan faktorler baslhca {i¢ grupta toplanabilir (Eren, 2012,
$.293-303).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklart,
Bireyin i§ ¢cevresinin yarattig stres kaynaklari,
Bireyin yasadig1 genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklaridir.

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari; biyolojik ve bedensel stres kaynak-
lari, maddi parasal stres kaynaklari, kigisel ve duygusal yapisindan kaynaklanan
stres kaynaklar1 ve yasam tarzi ve yagindan kaynaklanan stres kaynaklardir.

Bireyin iy ¢evresinin yarattig1 stres kaynaklar; ¢alisma kosullar ve ig giiglti-
B, is yeri organizasyonun bozuklugu, rgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluk-
larm dagilimmdaki bozukluklar, igyerinin uzakligi, ticret yetersizligi, orgiitsel
¢evre ve rekabetin neden oldugu stres, hizli teknik gelismeler, 6rgiit hiyerarsi-
sinde daha st sorumlu mevkiye yiikselmek hirs ve istegi, kisinin ¢aligtign igin
veya yaptigl gorevin ¢ok fazla orgiit igi ve drgiit dis1 iligkiler gerektirmesi ve
igyerinde vardiyali caligmanin insanlar {izerinde yarattig1 olumsuz etkilerdir.

Bireyin yasadig1 genel ¢cevre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari; tilke ve
diinya ekonomisinin gidigi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢aligan kentin ¢evresel
ve ulagim sorunlari, teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aligkanliklar degis-
tirmesi ve sosyal ve kiiltlire] degismelerin hizlanmasiyla, kusaklar aras: farklilik-
larm artmasidir.
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1.3 Orgiitsel stres

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin
mey-dana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadifi, calistifi ve
birbirleri ile iligkilerde bulunduklart bir sosyal iklime sahiptir. Bu anlamda her
orgiit, yapilan ise, kullandig: teknolojiye, cevresel kosullara, {iyelerinin egilim
ve deneyimlerine, 6rgiit i¢i gruplagmalara, ¢atigmalara ve drgiitiin yarattig: ikli-
me gore stres kaynaklar gelistirmektedir (Aydm, 2004, s.54). Orgtitsel stres,
orgiitle ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye kars1 bireysel enerjinin harekete
gegmesi olarak tanimlanmaktadir (Quick ve Quick, 1984, s.10).

Stresin hissedilmesine ve meydana gelmesine neden olan birgok etken haya-
timizda yer almaktadir. Giinlimiiz diinyasinda insan hayatinin bityiik bir kismim
etkileyen is hayat1 dedigimiz olgu kendi i¢inde de stres faktérleri olugturmakta-
dir. Orgiitsel stres; organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sapmalara neden olan dis sartlara karsi bir uyum tepkisidir (Aktas ve Aktas,
1992, 5.154).

Orgiitsel davranis modeline gore, isgoren davramsi, isgdrenin iglevsel ve top-
lumsal gevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel stres de bu etki-
lesim icindeki isgoren, islevsel cevre ve toplumsal gevreden kaynaklanabilir. Is
ortaminda belirli rol ve gérevleri yerine getiren birey, orglit ortamindan kaynak-
lanan orgiitsel stres ile kargt kargiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres
olarak da adlandiriimaktadir (Aydin, 2008, s.19).

1.4 Orgiitsel stres kaynaklari

Stresin olugmasima ve stresin yasanmasma neden olan pek ¢ok faktdr bulun-
maktadir. Bunlar farkli konu bagliklar1 altinda toplanabilir. Giintimiiz i diinyas:
ve calisgma hayatmm en 6nemli sorunlari arasinda yer alan ig stresine dayali
verim ve performans kaybmn énlenmesi i¢in ¢ok yonli caligmalar gerceklesti-
rilmektedir. Ozellikle insan kaynaklari ve psikoloji alaninda yapilan bu ¢aligma-
lart orgiitsel stres ve orgiit i¢i stres faktorleri altinda toplanmast miimkiindiir
(Giicli, 2001, 5.103). Sekil 1'de orgiitsel stres kaynaklart yer almaktadir (Kirel
2004. s.187)
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Sekil-1: Orgiitsel Stres Kaynaklar

iste ilgili Nedenter

@ Cok farla veya gok ax ig
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s Gece vardivasi « Yineticilerle Olumsnz Biskiler o iy giivenlifi eksikligi
* Yamnda caligandaria olumsuz ® Engellenmis iy istekler
iligkiler

* Yetki ve sorumluluk daglvmsdaki
iligkiler

Kaynak: {Kirel, 2004, 5.187)

Glintimtiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken, belirsizlik hatta
muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda galismaktadirlar. Ozellikle stres yara-
tan faktorler yonetici ve ¢aliganlarin kontrol altina alamayacaklar nitelikte,
diger bir deyimle, yakin ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yone-
tici ve ¢aliganlar bu ortamlara dzveri ve uyum gostermekte ¢ok zorlanmaktadir-
lar. Kendi plan ve programlarmi disiindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dig
kosullarin zorlamastyla degistirmek zorunda kalan insanlar bilyiik stres ve geri-
lim yasamaktadir (Eren, 2012, s. 292).

1.5 Orgiitsel stres yonetimi ve stresie miicadele

Stres Onlemez ama onu yonetilmesi égrenilebilir. Stres yonetiminin dncelikli
amacl, optimum stres diizeyimizi ortaya ¢ikarmaktir. Bu diizey, c¢aliganlarm
fonksiyonlarii ve sistemlerini fazla zorlamadan gorevlerini en etkin yerine
getirdigi diizeydir. Birey bu diizeyi koruyabilmek i¢in kendisini disipline etie-
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lidir. Bunu yapmak i¢in kigisel yagam stresérlerini ve bu stresorlere karst tepki-
lerini degerlendirmek ve tanimlamak gerekir. Hem stresorleri hem de tepkilerini
geligtirecek yasam stilini disipline etmek zorundadir (Isikhan, 2004, s.191).

Stresle miicadele etmek icin nce onun kaynagini saptamak gerekmektedir.
Daha sonra strese karsi alinacak 6rgiitsel énlemlerle stresin etkileri azaltilabilir.
Stresin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada kullanillacak yontemler
bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki grupta incelenmektedir (Ornek & Aydin,
2008, s.215-228).

Bireysel yontemler

Dinleme ve motivasyon

Biofeedback

Diizenli tatil ve saghk kontrolii

Dengeli beslenme

Hobiler bulma

Kendini egitme ve gelistirme

Kendini tantma ve anlama

Orgiitsel Yontemler

Zaman Y 6netimi

Sosyal destek

Amaglari belirleme faaliyetleri

Is zenginlestirmesi

Katilime1 y&netim

Rollerin berraklastirilmasi ve ¢atigmay1 énleme
Kariyer planlamas: ve yonetimi

Stres Yonetim Egitimi

Fiziksel ¢calisma kogullarinm iyilestirilmesi
Ucret |

2. Teknolojiye bagh stres ve teknostres

Giiniimiizde teknoloji hizla degismektedir. Bu durum beraberinde bir takim
problemleri dogurmaktadir. Teknolojinin degisimi insanlarin hayat tarzlar: tize-
rinde biyiik etkiler yaratmaktadir, Bilgisayarlar, robotlar, otomasyon ve diger
tiir teknolojik yenilikler bireyleri strese sokan nedenlerdir (Robins, 1996, s.613).
Teknolojini tiriinii veya bedeli olarak karsmmza ¢ikan stres de teknostres olarak
adlandirnilir (Akinoglu, 1993, s.160). Teknostres adim ilk kez kullanan Charles
Brod'e gore teknostres, yeni teknolojilere uyum saglayamamaktan dogan, mo-
dern bir adaptasyon hastaligidir.
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1950’lerden itibaren, bilgi ve ydnetim teknolojileri organizasyon siireclerinde
primitif bicimleriyle kullanilmaya baslamustir. Teknolojik gelismeler birbirini
izlemistir. Ancak, teknoloji-yonetim etkilesimini koordinatif bir diizlemde etkin
ve tutarli bicimde saglamaya yénelik, eski yonetim uygulamalarint degistirici
inistyatif ve girisimlerin azhigt, kimi organizasyonlarda ¢aliganlar agisindan
isteksizlik olugturmustur (Ogiit, 2001, 5.260). Internetin gelismesi ile sayisal
ortamda gergeklestirilen iletisim, genel olarak sanal iletisim olarak tanimlan-
maktadir (Giigdemir, 2012, s.58).

Bilgisayarin iletisimde kullanilmasmin dort nedeni bulunmaktadir. Bunlar,
Etkilesimli tarama stireci,

Iletisimde kolaylik ve serbestlik saglamastyla birlikte kisa stirede yanit alma
olanagimn bulunmasi,

Kiictik yerel aglarm birlesimiyle evrensel iletisimin dogmast ve iletisimde
yazi-ses-goriintii 6gelerinin birlikte sunum imkant,

Evrensel iletisim ile toplumlar ve bireyler arasinda yakinlagma ve ortak ilgi-
lerin olugmasidir (Cakir ve Topgu, 2005, 5.76).

Bilgisayar teknolojisine dayali teknostresin tiirleri, kisilere ve stresin kayna-
gina gore de degisiklik gosterir. Briner ve Hockey teknostres kaynaklarim dort
baslikta toplar: (Briner, R. & Hockey, G.R.J. 1988, aktaran Akmoglu, 1993,
s.161).

Sinwrlayier faktorler (¢alisma ortami, ekran ve klavyenin diizeni, donantmm
ozellikleri, arabirimin tasarumi gibi),

Isle ilgili ozellikler (is modelinin degismesi, kavramsal yiikiin artmast, kont-
roliin giiclenmesi, is stratejilerindeki simrlandirmalar),

Kurumsal kararlar (tanitim ve egitim stratejileri, i3 ve ylirlitmenin etkileri,
sosyal etkilesimdeki siirlamalar),

Kigisel ozellikler (strese ac¢tk olma, kavramaya yonelik dzellikler)

Teknostres tiirleri, tibbi ve psikolojik olmak tizere iki yonden ele almur.
Teknostres, psikolojik boyuthu olmasina ragmen, tibbi nedenlerden de kaynakla-
nabilir. Ornegin, bilgisayar teknolojisine dayali iiriinlerin, fiziksel baz bozuk-
luklara yol agtig kanttlanmigtir. Bunlar omurgada meydana gelen sekil bozuk-
Iuklari, heniiz boyutlari kesin olmamakla birlikte ekrandan yayilan radyasyonun
neden oldugu kanser turleri olarak sayilabilirler. Bu tiir tibbi sorunlar, kisilerin
bilgisayar teknolojisine siipheli ya da soguk bakmalarina neden olabilir.

Teknostresin psikolojik boyutunun sosyal yalnzlik, iletisimsizlik gibi yonleri
vardrr. Kisilerin, uzun stireler boyunca bir makine ile iletigim kurmak zorunda
kalmalari, onlarin zamanla asosyal kisiler olmalarina yol agabilir. Ornegin yapi-
lan iglerin niteligi, teknoloji nedeniyle degisiklige vgradigmndan, triinleri veya
hizmetleri kullanacak olan kisilerin beklenti ve isteklerinde de degisiklikler
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oldugu goriiliir,. Boylece bir siire sonra kisi kendisiyle yarisir hale gelir
(Akinogly, 1993, s.161).

Teknoloji birgok yonden igyeri stresini etkiler ve tim bu stresler kotii degil-
dir. Bir¢ok stresin teknolojiden kaynaklandig1 ¢ok aciktir. E-mail, cep telefonlan
ve internetten dnce isimizden ayrilabiliyor ve eve gidiyorduk, is bizi takip etmi-
yordu. Simdi biz buna izin verirsek 1 giinde 24 saat igimizle tamamen bagh
olabiliyoruz. Ancak biraz stres, 6zellikle daha rekabetgi olmamiza olanak sagla-
diginda faydalidir (Burley, 2014).

Bilisim teknolojileri ile beraber olusabilecek ve galiganlarin ig stresini etkile-
yecek sorunlar genel olarak goyle 6zetlenebilir (Tinar, 1989, s.138).

Eski islere oranla daha fazla dikkat ve konsantrasyon gerekmesi, bunun ver-
digi yorgunluk hissi.

Makine ile diyalogda, makinenin siiratli zincirleme komut beklentilerinin ne-
den oldugu stres.

Stirekli ekran basinda olmanm verdigi yorgunluk ve monotonluk.

Diger calisma arkadaglariyla olan diyalogun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan
sosyal izolasyon.

Yeni iletisim teknolojileri ile performans denetimlerinin kolaylagmasi, dene-
timlerin arttiriimasi ve islerin hizlandirilmas1 durumlarinda ortaya ¢ikabilecek
asin yliklenim ve stres.

Uzun siire ekran bagmda c¢alisma ve/veya ergonomik agidan yetersiz dona-
nimim neden oldugu gozle ilgili yorgunluk, yanma, kizarma, agri gibi rahatsiz-
Iiklar.

Ergonomik olarak vetersiz sekillendirilmis makine kullanma ve yerlesim ko-
sullar (oturma gekli, ekramn yeri gibi) sonucu olugan bedense] agrilar.

Kullanan kisilerle uyum i¢inde olmayan ya da yetersiz, hatali yazilimlarin
yol agtigi sinirsel rahatsizliklar. '

Yoneticiler kendileri heniiz 6grenemedikleri ve caliganlara gerekli egitimi
verdirtmeden dnce, emrine sumulan makine hakkinda, kulaktan dolma veya belli
deneyimlerine dayali bilgileri, personelin oniine, anlagilmaz bigimde y181p;
personelin kendisinden kullanmasi beklenen teknolojiden korkutmakta ve 63-
renme islevinin tamamlanmasina ya da kisilerin 6grenmesini beklemeksizin
verilen igin yapiimasim beklemektedirler.

2.1 Teknostrese yol acan nedenler
Cevresel nedenler; teknoloji ve enformasyon transferidir.

Mesleki nedenler; teknolojiyi kullanma egitiminin olmamasi, hizmet i¢i egi-
time onem verilmemesi, uzmanlarm ikinci-tigiincti kigilere tam 6gretememesi,
egitim ve ogretim doneminde konuyla ilgili programlar olmamasi, her meslek
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sahibinin konuyla ilgili arastirma-uyusumluluk i¢ine girememesi, mesleki alanda
veya davranig alanlarinda basarisizligin/hatanin "anmda" cezalandirilmas ve ilgi
alanlarmmn belirlenmemesi veya zorla bir alanda ¢alistirmak. (Akmoglu, 1993,
s.173).

2.2 Teknostresin gostergesi olan davranisiar ve nedenleri

Teknostresin gostergesi olan davranislar; endise/kuruntu, inkar/yalanlama,
teknolojiye direnme, teknofobi, panik, ¢ekigme/zitlagma, zihinsel yorgunluk,
hata yapma korkusu, yalmzlik duygusu, kaslarm stirekli gergin olmasi, asagi-
lik/giiesiizliik duygusu, tembellik, ¢ekingenlik, duraganlik ve {tirkeklik/korku
/kagma istegidir.

Teknostresin nedenleri; dzerkliginin kaybolmasi korkusu, yiikselme olanak-
larmin kaybolmasi korkusu, is ¢evresindeki kontroliniin kaybolmasi korkusu,
sosyal izolasyon korkusu, degisim korkusu, dikkatsizlik sonucu verileri kaybet-
me, Ozgiirliigiiniin, kigisel dokunulmazligimin ve kontroliiniin kaybolmast korku-
su, bilgisayara bagimlilik, kendi hatalarim ortaya ¢ikma korkusu, bilgisayar
sisternlerindeki gelismeler karsisinda her gecen giin zayifligimin / gligstizliigiiniin
farkma varmasi, manual olarak yapabilecegi bazi islerde bile bilgisayara bas-
vurmasi (sozgelimi basit matematiksel iglemlerde bile hesap makinesi kullanma
gereksinimi), bilmemekten dogan korku, ¢ekingenlik kaynakli, ilk defa karsila-
styor olmasi; kullanim konusunda bilgisiz olmasi ya da bilgisiz birakibmas:
(uzak tutulmasi, 6gretilmemesi), pasifize edilmislik duygusu, kimsenin 6gret-
mek istememesi, mesleki agidan yetersiz olduguna inanmak, alanlarda uzman-
lasmaya gidilmemesi ve her alandaki igin Uretilmesini istemektir. (Akmoglu,
1993, 5.170).

2.3 Teknostres yonetimi ve stresle miicadele

Sorunun ¢6ztimii teknoloji karsit1 olmak degildir. Farkina varilmas: gereken
durum teknolojinin bireyin kendisi ve hayati lizerindeki olumsuz etkileridir.
Teknolojinin sundugu olanaklarin yiik haline gelmemesi icin kisinin sagliklt
sinirlar gelistirmeyi 6grenmesi sarttir. Bunun i¢in ilk adim farkindaliktir. Tekno-
lojinin kisisel, aile ve is hayatinda nasil stres yarattigim anlamak gerek. Ikinci
adim da, teknolojinin ne amagcla kullanildiginm bilincinde olmak gerekir. Bazi
durumlarda teknoloji kullanimi var olan problemlerden uzaklagsma amacina
hizmet eder. Amag, teknolojinin hakim oldugu bir diinyada saglikla, insanca
yasamayi siirdiirebilmektir. Bu nedenle kisi teknolojiyi ne zaman, ne kadar sii-
reyle, ne icin kullanacagi konusunda belirli kararlar alip uygulayabilir, teknolo-
jinin hayatindaki yeri konusunda denetim gelistirebilir. (www.suzan-
teknostres.blogspot.com.tr, erigim tarihi: 25.07.2014)
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2.4 Akademik hayatta teknostres

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu'na gore 6gretim elemani dort grupta
tanimlamir. Buna gore dgretim elemanlari, 6gretim fiyesi, ogretim gorevlisi,
okutman ve dgretim yardimcisi (arastirma gorevlisi) kadrolarmdan olusur. Ogre-
tim Uyeleri; yiiksekdgretim kurumlarinda gérevli olan ve unvanlari olan profe-
sor, dogent ve yardimer dogentlerdir. Ogretim Gorevlisi; ders vermek ve uygu-
lama yaptirmakla yiikiimlii bir 6gretim elemamdir. Akademik hayata baslangic
diger memuriyetlerden farkli olarak mutlaka bir smavla olmaktadir. En az lisans
mezunu olma, belirli diizeyde en az bir yabanci dil bilme ve bazi sinavlardan
(ALES, YDS, UDS, KPDS gibi) belirli diizeylerde puan almis olma zorunluluk-
lart vardir.

Akademik hayat smavla baglar ve yilkselmek yine bazi smavlart vermekle
gerceklegir, Bu nedenle akademik hayatin her evresinde en az smnav kaynakl
stres vardir. Bir arastirma gorevlisinin docent olana kadar en az 17 smava gir-
mesi gerekmektedir, Akademik personelin atanmasi, ylikselmesi, mesleginde
belirli agsamalar kat etmesi yasalarla ayrintili diizenlenmistir.

Akademik hayatina aragtirma gorevlisi olarak baglayan bir kisi dncelikle
yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamak durumundadir. En az 6 yillik bir
ogrencilik deneyimi yasamak zorundadir. Arastirma gorevlisi bagh bulundugu
bsliim 6gretim iiyeleri ile hoca-6grenci, usta-¢irak iligkisi i¢indedir. Aragtirma
gorevlilerinin akademik hayattaki hiyerarsi iginde tstleri ile bagmmlilik iliskisi
vardir. Gerek yiiksek lisans jiirisi, gerekse doktora girig smavi, yeterlilik siavi
ve ara jiirilerinde boliim 6gretim liyeleri gorev alacagindan ve bu smavlar aka-
demik hayati igin 6nemli oldugundan orgiitsel iletisime baglh stres yagamaktadir-
lar. Doktora smavi ve jiirilerinde diger tiniversitelerden 68retim tyeleri olmasi
zorunlulugu arastirma gorevlileri i¢in genis bir iligki ¢evresine sahip olmasini
gerektirir.

Aragtirma gorevlisinin yardimci dogent kadrolarma gegiste atama kriterlerine
uygun olarak makale yaymlamak, bildiri yapmak ve belirli komisyonlarda gérev
alarak puan biriktirmesi, yabane1 dil smavindan belirli bir diizeyde puan almasi
gerekmektedir. Aragtirma gorevlisi yardimer dogent olmast i¢in puan biriktirme-
sinin yaninda {ist yonetim (bsliim bagkanhg, dekanlik ve rektorlik) ile iliskisi
iyi olmahidir ki kadrosu a¢ilabilsin. Bu durum da iligki yonetimi agismdan pek
¢ok stres faktérierine neden olur. Akademik hayat da diger pek ¢ok kamu kuru-
munda oldugu gibi liyakat dis1 uygulamalar1 barmdirir. Ust yonetimle iyi iliski-
ler, akrabalik, dost-hisimlik, iktidarda tanidid1 olma gibi avantajlari sayesinde
kisilerin denklerini asarak kadro ac¢tirmasi ve yiikselmesi saglanir. Bu durumlar
diger cahsanlar arasinda ig adaletini zedelerken, bilyiik strese neden olur.

Yardimer dogent kadrolarma atanan personelin ise her {i¢ yilda bir kadrolari-
na tekrar atanmak i¢in dosya olusturmasi, agir ders yiikleri, akademik danigman-
lik, kongrelere katilmak icin yeterli maasa sahip olamamast birer stres kaynagi-
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dir. Yardimer dogentlik kadrolart daimi degildir, bu nedenle bir an 6énce dogent
olmast ve glivenceli bir kadroya gec¢mesi igin yardimer dogentlerin belirli puan-
lar1 toplamak i¢in akademik yaymn ve calisma yapmasi gerekmektedir. Agir ders
yikii altinda akademik yayin yapmak i¢in yeterli zamam olmamaktadir. Bu
kadrodaki personel en ¢ok derse girmek ve yaym yapmak ikilemi iginde stres
yasamaktadir. Bir taraftan idari gérevleri, 6grenci danismanliklar: da bulunan bu
kadro mensuplarmm dogentlik kadrolarini agtirmak icin yine iist yonetimle
iligkileri iyi olmak zorunadir.

Hangi kadroda yer alirsa alsin akademik personelin teknolojivi iyi kullanma-
s1 gerekmektedir. Gerek 6grenci ile iletigsim, gerekse ¢alistigi kurumla iligkisini
iletigim teknolojisi ile saglamaktadir. Ogrenci notlarinm sisteme girisi, 6grenci
sikayetlerini cevaplama, ¢evrimigi ortamda ders anlatma, ders notu yiikleme,
Sdevleri yaptirma, proje hazirlatma, kurum yazigmalarmi yapma, 6zliik islerini
yapma, 6zgegmisini olusturma ve yenileme, akademik yayinlari tarama, yiikle-
me, dergilere yaymn gonderme ve ilgili iglerini iletisim teknolojileri araciligs ile
yapmaktadir.

Yukarida yer alan agiklamalari da dikkate aldigimizda akademik hayatta ya-
sanan Onemli teknostresin gostergesi olan davramslar; endise/kuruntu, in-
kér/yalanlama, teknolojiye direnme, teknofobi, panik, ¢ekisme/zitlasma, zihinsel
yorgunluk, hata yapma korkusu, yalnizlik duygusu, kaslarm siirekli gergin olma-
s1, agagilik/gilicstizlitk duygusu, tembellik, ¢ekingenlik, duraganlik ve iirkeklik/
korku/kagma istegidir.

3.Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi akademik
personelinin yasadigi teknostres kaynaklar lizetine bir inceleme

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligmada yapilan literatiir taramast ile birlikte sormaca anket teknigi kul-
laniimaktadir. Calismanmn evrenini Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
gbrev yapmakta olan 6gretim elamanlar1 olusturmaktadir. Universitelerde tekno-
lojiye bagl orgiitsel stresle ilgili gerceklestirilen anket sorulari 35 dgretim ele-
manina sorulmus ve aragtirma gerceklestirilmistir.

Bu c¢ercevede ¢aligmanin temel sorulari su sekilde siralanmaktadir:

Akademik personel arasmda teknolojiye bagh olarak ortaya ¢ikan 6rgiitsel
stres diizeyi var mudir? ‘

Stresle basa ¢ikma yontemleri nelerdir?
3.2.Arastirmanin yontemi

Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi akademik personelinin teknolojiye
bagli ortaya ¢ikan orgiitsel stres diizeyi ve stresi dnleme yontemleri hakkinda
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gergeklestirilen caligmada anket ¢alismasi ile tespit edilmis ve elde edilen veriler
SPSS teknigiyle degerlendirilmistir.

3.3 Arastirmamn analizi ve bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde, elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgular
asagidaki basliklar altinda toplanarak yorumlanmig ve aragtirmanin alt problem-
lerinin yanitlanmasina ¢aligilnugtir.

Kisisel bilgilere iligkin; alan, statii, cinsiyet, medeni durum, ybnetim gorevi
olup olmamasi ve toplam caligma stiresi degiskenlerine ait bulgular.

Ogretim elemanlarinin teknolojiye bagh orgiitsel stres degigkenlerine iligkin
goriiglerinin degerlendirilmesi iligkin bulgular

Ogretim elemanlarinin stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin bulgular.

3.3.1.Kisisel Bilgilere iiligkin bulgular

Bu béliimde aragtirma gruplarini olugturan 6gretim elemanlarinmn alan, aka-
demik statii, cinsiyet, medeni durum, herhangi bir yonetim gérevlerinin olup
olmadigina ve toplam calisma siiresine gore dagilimlarina iliskin kisisel bilgiler
ve bunlara iliskin agiklamalar yer aimaktadir.

Tablo 1. Ogretim Elemanlarinin Alanlarina Gére Dagilimi

Cumulative
Freguency |[Percent [ValidPercent |Percent

Valid  Gazetecilik 3 22,9 22,9 22,9

Halkia iligkiler ve Tanitim [12 34,3 34,3 57,1

Radyo Tv Sinema 9 25,7 25,7 82,9

Gorsel iletisim ve Tasarim }4 11,4 11,4 04,3

Reklamcilik 2 . 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 1100,0

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan 6gretim elemanlarmm alanlarina g6-
re dagilimma iliskin bilgiler Tablo-1’de yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin
%34,3%i Halkla fliskiler; %25.7°si Radyo TV Sinema; %22,9’u Gazetecilik;
%11,4’1i Gorsel Iletisim ve Tasarim; %35,7’si Reklamcilik alanindandir.
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Tablo 2. Ogretim Elemanlarinin Akademik Statiilerine Gére Dagiimi

K/ Cumulative
Frequency |Percent alidPercent Percent
Valid  Profesor 1 2,9 2,9 2,9
Docent 1 2,9 2,9 5,7
Yrd. Dog. |8 22,9 22,9 28,6
Ogr.Ger. 3 8,6 8,6 37,1
Ars.Gér. |21 60,0 60,0 97 1
Diger 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan &gretim elemanliarinin akademik sta-

tilerine gore dagilimina iliskin bilgiler Tablo-2’de yer almaktadr. Ogretim
elemanlarmin %2,9’u Profesor, %2,9’u Dogent, %22,9’u Yardimer Dogent,
%8,6’s1 Ogretim Gorevlisi, %60’1Arastirma Gorevlisi ve %2,9u Diger (Uzman,
Okutman vb.) dir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cumulative
Frequency [Percent ValidPercent Percent
Valid  Kadin 29 82,9 82,9 82,9
Erkek 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerinin gecerligi kabul edilen
ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore dagilumlar: Tablo-3de yer almaktadir.
Ogretim elemanlarmin %82,9°u kadin, %17,1°1 erkektir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumuna Gore Dagilimlar

» Cumulative
Frequency ([Percent ValidPercent Percent
Valid ~ Evli 14 40,0 40,0 40,0
Bekar 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Arastirma kapsamimda anket uygulanan ve anketlerin gegerligi kabul edilmis
ogretim eclemanlarinmn medeni durumlarina gére dagilunlart Tablo-4’de yer
almaktadir. Ogretim elemanlarmin %40°1 evli, %601 bekérdir,
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Tablo 5. Ogretim Elamanlarinin Herhangi bir Yénetim Gérevi Olup Olmamasina

Gore Dagilimi

|Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
Valid  Evet 3 22,9 22,9 22,9
Hayir 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerinin gegerligi kabul edil-
mis 6gretim elemanlarinin herhangi bir yonetim gorevi olup olmamasma gore
dagilimlar: Tablo-5’de yer almaktadir. Ogretim elemanlarinm %22,9’unun her-
hangi bir yonetim gérevi bulunurken, %77,1’inin herhangi bir y6netim gorevi
bulunmamaktadur.

Tablo 6. Ogretim Elamanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi

CumulativePerce
Frequency [Percent ValidPercent nt
Valid 0-5 yil 14 40,0 40,0 40,0
5-10yil  §10 28,6 28,6 68,6
10yl + 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerinin gecerligi kabul edil-
mis 6gretim elemanlarinin toplam ¢aligma stiresine gére dagilimlart Tablo-6’da
yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin %401 0-5 y1l, %28,6’s1 5-10 yil, %31,4°1
10 y1l ve tizerinde caligsma stiresi bulunmamaktadir.

3.3.2.08retim elemanlarinin teknolojiye bagh orgiitsel stres

degiskenleri ile ilgili goriiglerinin degerlendirilmesine

iliskin bulgular

Bu boliimde arastirma gruplarini olusturan dgretim elemanlariin teknolojiye
bagli orgiitsel stres degiskenlerine dair sorulan sorulara verdikleri cevaplara
iligkin agiklamalar yer almaktadir.

462




Tablo 7. I arkadaslariniz veya Ustleriniz tarafindan teknolojik kanallar aracihigiyla
sizi rahatsiz eden bir olay yasadiniz mi?

akademikst
Prof. Yrd. Ogr. {Ars.
Dr. [Do¢.Dr. [Doc.Dr. |Gor. |Gér. [Diger {Total
Rhtszedenolay Hic 1 0 5 3 13 23
Az 0 0 2 0 2- 0 4
Orta o | 0 o B p
Cok 0 0 0 0 1 0 1
Pek gok {0 0 1 0 2 0 3
Total 1 1 8 3 21 |1 35

Ogretim elemanlarmin “Is arkadaslariniz veya tistleriniz tarafindan teknolo-
jik kanallar araciligiyla sizi rahatsiz eden bir olay yasayip yasadimniz mi?” soru-
suna verdikleri cevaplarin dagilimlari” Tablo 7°de yer almaktadir. Ogretim ele-
| E manimn verdigi cevaplar incelendiginde Prof.Dr. 1 kisi (Az); Do¢.Dr. 1 Kkisi
| % (Orta); Yrd. Dog¢.Dr. § kisi (Hig), 2 Kisi (Az), 1 Kisi (pek ¢ok), Ogr.Gor 1 kisi

! (Hig), Ars.Gor. 13 kisi (Hig), 2 kisi (Az), 3 kisi (Orta), 1 kisi (Cok), 2 kisi (Pek
¢ok); Diger 1 kisi (Hig) olarak cevaplandirmigtir. Tabloda goriildiigii tizere kati-
limeilarin 23’1 rahatsiz edici bir olay yasamamigken 12 katilime: belirli derece-
& lerde rahatsiz olduklart bir olay yasadiklarini belirtmislerdir. Akademik statil
. derecelerine bakildiginda da teknolojik kanallar aracihifiyla rahatsiz eden bir
olay yasayan 6gretim elemanlarmin ¢ogunlukla aragtirma gérevlisi oldugu go-
rillmektedir.

Tablo 8. is hayatinda teknolojinin faydal oldugunu disiiniiyor musunuz?

Cumulative Per-
Frequency [Percent Valid Percent  |cent

valid Orta 7 200  [20,0 20,0
Cok 14 40,0 40,0 60,0
Pekcok [14 . 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ogretim elemanlarinm “Is hayatinda teknolojinin faydah oldugunu diistinii-
yor musunuz?”’sorusuna verdikleri cevaplarn dagilimlar’™ Tablo 8°de yer al-
maktadir. Ogretim elemaninin verdigi cevaplar incelendiginde ankete katilan 35
ogretim elemanimin tiimiiniin %100 oraninda “orta, ¢ok, pek ¢ok™ secenekleri ile
teknolojiyi faydali bulduklar goriilmektedir.
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Tablo 9. is hayatinda teknolojinin zararl oldugunu diisiinliyor musunuz?

CumulativePerc
Frequency Percent ValidPercent ent
Valid  Hic 15 42,9 42,9 429
Az 12 34,3 34,3 77,1
Orta 6 17,1 17,1 94,3
Cok 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ogretim elemanlarmm “Is hayatinda teknolojinin zararli oldugunu diistiniiyor
musunuz?”sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar1” Tablo 9’da yer almakta-
dir. Ogretim elemaninin verdigi cevaplar incelendiginde 15 6gretim elemaninin
%42,9 orani ile “hi¢” secenegini cevaplayarak teknolojiyi zararli bulmadigi, 20
dgretim elemaninin %57,1 orani ile “az, orta, ¢ok” seceneklerini cevaplandirarak
teknolojiyi zararli bulduklar goriilmektedir. Teknolojinin faydali olmasmin yani
sira bazi durumlarda zararl oldugu da kabul edilmektedir.

Tablo 10. internetin olmamasi veya yavaslamasi durumlarinda islerinizde gecikme
veya sorun yasgiyor musunuz?

CumulativePerce
Frequency [Percent ValidPercent nt
Valid Az 3 8,6 8,6 8.6

Orta 7 20,0 20,0 28,6

Cok 14 40,0 40,0 68,6

Pek cok 111 31,4 31,4 100,0

Total 100,0 100,0

35

Ogretim elemanlarmimn “Internetin olmamasi veya yavaglamasi durumlarinda
islerinizde gecikme veya sorun yasiyor musunuz?”’sorusuna verdikleri cevapla-
rin dagilimlarr” Tablo 10°da yer almaktadir. Ogretim elemanimin verdigi cevap-
lar incelendiginde hig sorun yasamayan 6gretim elemaninin bulunmadigi, ankete
katilan 35 6gretim elemanmnin timiiniin %100 oraninda “az, orta, ¢ok, pek ¢ok”
segeneklerini cevaplandirarak internetten kaynakl sorunlarda islerinde gecikme
ve sorun yasadiklar1 gériilmektedir.

464




Tablo 11. internete sifre ile baglandiginizda okul yénetimi tarafindan izlendiginiz
duygusunu hissediyor musunuz?

CumulativePerce
Frequency |Percent \ValidPercent nt
Valid  Hig 5 14,3 14,3 14,3
Az 4 11,4 11,4 25,7
Orta 9 25,7 25,7 51,4
Cok 9 25,7 25,7 77,1
Pek cok |8 22,9 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opretim elemanlarinin “Internete sifre ile baglandigmizda okul yonetimi ta-
rafindan izlendiginiz duygusunu hissediyor musunuz?”sorusuna verdikleri ce-
vaplarin dagilimlar” Tablo 11°de yer almaktadir. Ogretim elemanmin verdigi
cevaplar incelendiginde 5 6gretim elemaninin %14,3 oram ile “hi¢” se¢enegini
cevaplayarak okul yonetimi tarafindan izlendigini diiginmedigi, 30 6gretim
elemaninin %85,7 oram ile “az, orta, ¢ok, pek ¢ok™ seceneklerini cevaplandira-
rak sifre ile baglanildiginda okul yonetimi tarafindan izlenildikleri duygusunu
hissettikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Hafta icinde mesai saati disinda is hayatimzla ilgili mail bildirimi aliyor
musunuz?

{Mesaidisi
Hic jAz {Orta {Cok |Pek cok [Total
akademikst Prof.Dr. 0 |0 [0 1 0 1
Do¢.Dr. o |0 N 0 [0 1
Yrd.Dog.Dr. 1 2 2 2 1 8
Ogr.Gor. 0 R N 0 |0 3
Ars.Gor. 3 KB |7 2 |5 21
Diger o [0 1 P |0 1
Total 4 B8 M2 5 B 35

Ogretim elemanlarinm Hafta iginde mesai saati disinda is hayatmizla ilgili
mail bildirimi aliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin akademik statii-
lerine gore iliskilendirerck gergeklestirilen degerlendirmesi Tablo 12°de yer
almaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde “hi¢” yanitint veren 4 gretim ele-
maninn %11,4 orani ile 1 Yrd. Dog. ve 3 Ars. Gorevlisi oldugu goriilmektedir.
Ankette yer alan akademik statiilere sahip diger 31 6gretim elemaninin %88.6
orani ile “az, orta, ¢ok, pek ¢ok” cevaplarini vererek mesai saati diginda mail
bildirimi aldiklart goriitmektedir.
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Tablo 13. Hafta sonu ydneticinizden gérevinizle ilgili mail bildirimi aliyor musunuz?

|haftasonu
IHic JaAz  Jorta  [Cok |Pek cok [Total
fakademikst Prof.Dr. 0 0 1 0 1
0
Dog¢.Dr. 0 1 0 0. 0 1
Yrd.Do¢.Dr. |2 2 2 1 1 8
Ogr.Gér. 2 1 0 0 0 3
Ars.Gor. 6 3 5 3 4 21
Diger 0 0 1 0 0 1
Total 10 [7 3 5 5 35

Ogretim elemanlarinn “Hafta sonu yoneticinizden gérevinizle ilgili mail bil-
dirimi aliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarm akademik statiilerine
gore iliskilendirerek gergeklestirilen degerlendirme Tablo 13°de yer almaktadir.
Verilen cevaplar incelendiginde “hi¢” yanitimt veren 10 &gretim elemaninin
%28,6 orani ile 2 Yrd. Dog., 2 Ogr. Gor. ve 6 Ars. Gorevlisi oldugu goriilmek-
tedir. Ankette yer alan akademik statiilere sahip diger 25 6gretim elemanmmimn
%71.4 oram ile “az, orta, ¢ok, pek ¢ok™ cevaplarini vererek hafta sonu yonetici-
nizden goérevinizle ilgili mail bildirimi aldiklar: goriilmektedir.

Tablo 14. Mesai saati disinda stirekli olarak teknolojik araglari kullanarak (mail,
telefon, internet) islerinizi yapmak zorunda kaldigimizi diislinlyor musunuz?

CumulativePerce
Frequency |Percent \ValidPercent nt
Valid  Hic 5 14,3 14,3 14,3
Az 10 28,6 28,6 42,9
Orta 9 25,7 25,7 68,6
Cok 9 25,7 25,7 94,3
Pek gok 2 ‘ 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ogretim elemanlarmin “Mesai saati diginda siirekli olarak teknolojik araglart
kullanarak (mail, telefon, internet) islerinizi yapmak zorunda kaldigmizi diisii-
niiyor musunuz?”’sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar1” Tablo 14°de yer
almaktadir. Ogretim elemanmmin verdigi cevaplar incelendiginde 5 6gretim ele-
maninm %14,3 oram ile “hi¢” segeneBini cevaplayarak mesai saati disinda tek-
nolojik araglar1 kullanarak iglerini yapmak zorunda kalmadigi, diigtinmedigi, 30
Ogretim elemanmin %85,7 orani ile “az, orta, ¢ok, pek ¢ok” seceneklerini cevap-
landirarak mesai saati disginda da teknolojik araclart kullanarak iglerini yapmak
zorunda kaldiklarm diistindiikleri goriilmektedir. Ogretim elemanlarimin deger-
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lendirmelerinde biiyiik oranda teknolojiye bagimli ig yiikii mesai saati diginda da
devam etmektedir.

Tablo 15. isinizle ilgili teknolojik araglara bagimli oldugunuzu diistinliyor musunuz?

CumulativePerce
Frequency |Percent alidPercent nt
Valid  Hic 2 5,7 5,7 - 5,7

Az 8 22,9 22,9 28,6

Orta 6 171 17,1 45,7

Cok 9 25,7 25,7 71,4

Pek gcok {10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

- Ogretim elemanlarinin “Isinizle ilgili teknolojik araglara bagimli oldugunuzu
diigtintiyor musunuz?”’sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlart” Tablo 15°de
yer almaktadir. Ogretim elemamnin verdigi cevaplar incelendiginde 2 6gretim
elemanmin %5.7 orani ile “hi¢” segenegini cevaplayarak teknolojik araclar
bagimli oldugunu distinmedigi, 33 6gretim elemanmin %94,3 orant ile “az, orta,
cok, pek ¢ok” seceneklerini cevaplandirarak teknolojik araclart bagimli oldugu-
nu dislindiikleri goriilmektedir. Ankete katilan 6gretim elemanlar1 degerlendir-
melerinde biiylik oranda teknolojiye bagimli olduklarimi belirtmislerdir.

Tablo 16. “Akademik Statii ve isinizle ilgili teknolojik araglara bagimh oldugunuzu
distinilyor musunuz?” karsilastirmali degerlendirme

Teknbagiml
Hic |Az Orta |Cok |Pek cok [Total
akademikst Profesor [0 0 0 0 1 1
Dogent [0 0 0 0 1 1
Yrd. Dog. §1 1 1 3 2 8
Ogr.Gér. [0 2 1 0 0 3
Ars.Gor. i1 - |4 4 6 6 21
Diger 0 1 0 0 0 1
Total 2 8 6 9 10 35

Ankete katilan 6gretim elemanlarinin akademik statlilerine gore teknolojik
bagimlilik arasindaki iligkiye ait degerlendirme Tablo 16’da yer almaktadir.
Ogretim elemanmin verdigi cevaplar incelendiginde Prof.Dr. 1 kisi (Pek ¢ok);
Dog¢.Dr. 1 kisi (Pek ¢ok); Yrd. Do¢.Dr. 3 kisi (Cok), 2 Kisi (Pek ¢ok), 1’er kisi
(Hig, Az, Orta), Ogr.Gor 2 kisi (Az), 1 kisi (Orta), Ars.Gor. 6’sar kisi (¢ok, Pek
¢ok), 4’er kisi (Az, Orta), 1kisi (Hig¢), Diger 1 kisi (Az) olarak soruyu cevaplan-
dirmistir. Akademik statiiye gore biiyiik cogunlukta aragtirma gorevlilerinin 20
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kisi (az, orta, ¢cok, pek ¢ok) secenekleri ile teknolojiye bagimli olduklarini his-
settikleri, Yrd.Do¢.Dr.’larin 7 kisi (az, orta, ¢ok, pek ¢ok) secenekleri ile tekno-
lojiye bagimlt olduklarini hissettikleri, 6gretim goérevlilerinde 3 kisi (az, orta)
secenekleri ile teknolojiye bagimlit olduklarini hissettikleri gériilmektedir.

3.3.4.0gretim elemanlarinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinin degerlendirilmesine iliskin bulgular

Tablo 17. Stresle basa ¢ikma

el el 2
c = :6 ] h
S|l 2| 3 £ P £ & S | x
o Q 5 @ @ ) 3 ) = 5
o s 5 3] N P o = = = ?
h| 3 N ] i 5| ® g 2 k] 2
Valid 135 [35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
N Miss-
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing
Mean 3,09 2,77 12,69 11,91 [246 [2,26 [3,60 |3,40 [2,97 12,89 2,03

Median 3,00 3,00 [3,00 [2,00 [2,00 2,00 4,00 |4,00 ;3,00 (3,00 [2,00

Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerin gegerligi kabul edilmis
Ogretim elemanlarinin stresle basa ¢ikma ydntemlerine ait dagilimlar Tablo-
4’de yer almaktadir.Stresle basa ¢ikma yontemlerinde Tablo 17°de goriildigi
lizere; Stres yaratan durumu diiglinmemeye ¢aligma, bog verme (3=Orta);Olay
veya durumun iistine gitme (3=Orta); Daha da kotii olabilirdi diye diigiinme
(kendini avutma) (3= Orta); Konuyla ilgili olarak birini suglama (2=Az); Beden-
sel egzersizler yaparak rahatlamaya calisma (2=Az);Cesitli gevseme ydntemie-
rini kullanma (meditasyon, yoga, relaksasyon vb.) (2=Az);Aile fertleri ve dost-
larla eglenceli ortamlarda birlikte olma (4=Cok);Stres yaratan durumu giivenilen
biri ile konusma(4=Cok);Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme (3=Orta); Yete-
nekli olunan bir alanda etkinlik gOsterme(sanat, miizik, spor, okuma wvb.)
(3=Orta);lbadet etme (2=Az) olarak goriilmektedir. Aile fertleri ve dostlarla
eglenceli ortamlarda birlikte olma ve Stres yaratan durumu giivenilen biri ile
konusma yéntemleri (4= Orta) degeri ile 6gretim elemanlar tarafindan en ¢ok
uygulanan stresle baga ¢ikma ydntemleri oldugu gériilmektedir.

Sonug¢

Teknolojiye bagh orgiitsel stresin dgretim elemanlarinin teknolojiye baglt
orgiitsel stres degigkenleri ile ilgili goriiglerinin degerlendirilmesine iligkin bul-
gularda; teknolojik kanallar araciligryla rahatsiz eden bir olay yasayip yagama-
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diklars durumu akademik statii derecelerine bakildiginda ¢ogunlukla arastirma
gorevlileri ve siralamada ikinci olarak yardimer dogentler arasinda oldugu go-
rilmektedir. Is hayatinda teknolojinin faydali oldugu tiim ogretim elamanlari
tarafindan kabul edilmektedir. 15 6gretim tiyesi is hayatinda teknolojinin zararh
oldugu distinmezken, yaridan fazla oram olugturan diger 6gretim iiyesi, farkh
derecelerde teknolojinin zararli oldugu kabul etmektedir.

Farkli akademik statiilerde bulunan dgretim {iyélerinin timii Internetin ol-
mamasi veya yavaslamasi durumlarinda islerinde gecikme yasamaktadir. Az
sayida §gretim tiyesi internete sifresi ile okul yonetimi tarafindan izlendigi his-
setmezken, Ogretim tyeleri g¢ogunlukla okul yonetimi tarafindan izlendigini
diistinmektedir.

Hafta iginde mesai saati diginda is hayatiyla ilgili mail bildirimi almayan 4
§gretim iiyesi bulunurken, tamamina yakin ¢ogunlukta 6gretim iiyesi hafta icin-
de mesai saati diginda farkli derecelerde mail bildirimi almaktadir. Hafta sonun-
da yoneticilerinden goreviyle ilgili mail bildirimi almayan 6Zretim iiyesi sayisi
bulunmasina ragmen, §gretim tiyelerinin ¢ogunlugu hafta sonunda yoneticilerin-
den goreviyle ilgili mail bildirimi almaktadir. Mesai saati diginda siirekli olarak
teknolojik araglart kullanarak (mail, telefon, internet) islerinizi yapmak zorunda
kalmadigint belirten 6gretim Uiyesinin yam sira, farkli akademik statiilerde bulu-
nan 6gretim tiyelerinin ¢ogunlukla mesai saati diginda stirekli olarak teknolojik
araglart kullanarak (mail, telefon, internet) iglerinizi yapmak zorunda kaldigim
belirtmektedir. Isiyle ilgili teknolojik araglara bagimli oldugunu diisiinmeyen az
sayida 6gretim dyesi bulunurken, tamamina yakin ¢ogunlukta dgretim {iyesi
farklr derecelerde olarak verdikleri cevaplarla isiyle ilgili teknolojiye bagimli
oldugunu diigtinmektedir.

Ogretim elemanlar: arasinda en ok tercih edilen stresle basa ¢ikma ydntem-
lerinin, aile fertleri ve dostlarlae/glenceli ortamlarda birlikte olma ve stres yara-
tan durumu giivenilen biri ile konugma oldugu goriilmektedir.

Caligmanin arastirma béliimiinden elde edilen bulgular 15181inda goriilmekte-
dir ki; teknolojiye bagh orgiitsel stresle basa ¢ikma konusunda dgretim eleman-
larma yénelik psikolojik danigmanlik hizmeti verilmesi gerekmektedir. Bu kap-
samda bilgilendirme amagh seminer ve egitim programlart diizenlenmesi ve
iiniversite bilinyesinde uzman profesyonel danigsmanlarin bulundurulmasina
yonelik ¢aligmalarm planlanmas1 ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Is
hayatinda yasadig1 stresi aile fertleri ve dostlariyla eglenceli ortamlarda veya
giiven duydugu birisiyle konugarak atlatmaya c¢alisan 6gretim {iyeleri, strese
bagl sorunlarn ¢éziimiinde bireysel ¢éziimlerinin yani sira profesyonel yardim
ve destek almalar ihtiyaci hissetmektedirler. Bir¢ok filkede bu yonde bilingli
ve profesyonel galismalar yapilmasina ragmen iilkemizde bu alanda yapilmig
planli ve siirekli ¢alismalar bulunmamaktadir.
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