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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibesini, ken-
di tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiir-
mektedir. Anilan siire i¢inde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal
konular dahil 750 kitab1 yayimlamanin gururu i¢indedir. Uluslararasi yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolugsunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tasin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yaymevi, kendi adini tasiyan “Bilimsel Arastirmalar Kita-
b1” serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap
yayimlama siirecini baslatmis bulunmaktadir. Her y1l Mart ve Eyliil aylarinda
gerceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt bagliklarla devam edecektir.
Bu stireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 5

ORGUTSEL SINIiZM ILE CALISANLARIN i$ STRESI
ARASINDAKI ILigKI: SAGLIK SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Nilay KARASAKAL!
Nur KARACAN?
Fatma Ezgi ERBAS KELEBEK®

1. GIRiS

Bireylerin ¢evrelerinde gergeklesen olaylara karsi olumsuz ve karamsar tepki-
ler vermesi olarak agiklanan sinizm (cynicism), bu bireylerin organizasyonlarda
yer almasiyla yerini orgiitsel sinizm (organizational cynicism) kaosuna birakair.
Bir orgiitte, is gorenlerin ¢alistiklar: orgiite karsi gelistirdikleri olumsuz tutum ve
davraniglar orgiitsel sinizmi tanimlar.

Ancak burada belirtilmesi gereken en dnemli nokta orgiitsel sinizmin orta-
ya ¢ikmasinda sadece bireylerin kisilik yapisi degil, bundan daha baskin olarak
orgiit yonetiminin izledigi politikalarin var olmasidir. Esit ise, esit licret uygu-
lamasmin yapilmadigi orgiitlerde, orgiitsel sinizmi fisekleyen bu uygulamanin
ardindan is gorenler arasi orgiitsel kazanim farkliliklari, yonetimin ayirimct ve
adil olmayan tutumu, yonetimin tutarsizligindan kaynaklanan giivensizlik hali,
kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyumsuzlugu, karar verme sinirlandirma-
lar1, yaraticiligin engellenmesi, mobbing uygulamalar1 kisaca yonetimin yanlis
sorun ¢ozme yaklagimlari, tutum ve davranislari, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis
nedenleri olarak sdylenebilir.

Getirecegi olumsuz sonuclar is gdrenlerin stres diizeylerinde artig, perfor-
mansinda diislis, personel hareketliliginde artig, orgiitsel giivensizlik, bireylerde
tilkenmislik, yonetim politikalarina kars1 tepki ve direnme olarak kendini goste-
rebilir.

Orgiitsel sinizmin bir isletmede olusmasi, isletme calisanlarnin kurumuna
olan bagliligina, giivenine, inancina etki edecek ve bu duygularin yitirilmesi is
gorenlerin stres diizeylerinde bir artisa neden olabilecektir.

! Dr., Kocaeli Universitesi, nkaleli78@hotmail.com
2 Opr.Gér., Kocaeli Universitesi, nurkaracan@gmail.com
Opr.Gér., Kocaeli Universitesi, erbasez@hotmail.com
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Yapilan bu arastirmayla, orgiitsel sinizm ve orgiit icerisindeki ¢alisanlarin is
stresi arasindaki iliski ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavramdir. Kelime kdkeninden de anlasildigi
iizere felsefe temellere dayandigi gibi; din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim
ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde ¢alisma konusu olmustur.

Sinizm, antik Yunanistan’da, M.O. 4. yiizyilda filozof Antisthenes’e kadar
uzanan uzun bir tarihe sahiptir(Bedeian, 2007).

Giliniimiizde, 6zellikle sosyal bilimler disiplinlerinde, orgiitsel davranis gibi
alanlarda dikkat ¢eken ve pek ¢ok farkli yonleri, uygulamalar olan bir konudur(-
Cole vd., 2006).

Yukarida da ifade edildigi gibi; bireylerin ¢evrelerinde gerceklesen olaylara
karg1 olumsuz ve karamsar tepkiler vermesi olarak agiklanan sinizm, bu bireyle-
rin organizasyonlarda yer almasiyla yerini orgiitsel sinizm kaosuna birakir. Bir
orgiitte, is gorenlerin ¢aligtiklart orgiite kars1 gelistirdikleri olumsuz tutum ve
davranislar orgiitsel sinizmi tanimlar.

Literatiirde isyerinde sinizm kavrami iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bi-
rincisi, bireyin kisiliginden kaynaklanan ve yagama bakis agisini yansitan ‘genel
sinizm’dir. Sinizm hakkinda yapilan arastirmalarin ¢ogu genel sinizmi insanin
dogustan gelen kisilik 6zellikleri ile iliskilendirmistir. Digeri ise bireyde sinik
tutumlarin olusmasina neden olan orgiitsel faktorleri temel alan “Grglitsel siniz-
m”dir. ‘Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasina ragmen orgiitleri
derinden etkileyen bir durum olusturdugu i¢in gittikce daha ¢ok dnemsenmeye
baglanmistir’(Erdogan ve Bediik, 2013).

Sinizm; kuskuculuk, siiphecilik, glivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik, olum-
suzluk sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumlarda;
is gorenlerin ya da bireylerin kusur bulan, zor begenen, elestiren anlami daha
baskindir(Mete ve Serin, 2015).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir incelendiginde; drgiitsel sinizm kavramu ile
kisisel (demografik) 6zellikler arasindaki iligkileri inceleyen arastirma sayisinin
yeterli diizeyde olmadig1 gozlenmistir. Calismalarda, kisisel 6zellikler 6zellikle,
kontrol ya da araci degisken olarak ele alinmistir. ‘Ayrica, rgiitsel sinizm ile
orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ihlali, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel stres, orglitsel vatandaslik davranisi, is gorenin isine riayet et-
memesi, performans, is doyumu, Orgiitsel baglilik, yabancilasma, duygusal tii-
kenmislik gibi kavramlar arasinda iligkiler oldugu anlasilmaktadir’(Kalagan ve
Gizeller, 2010).
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Kisilerin orgiitleriyle ilgili; 6tke, kizginlik, hayal kirikligi, timitsizlik gibi ne-
gatif duygulara sahip olmas1 seklinde ¢ok basit¢e ifade edilebilen sinizm, gerek
caliganlar gerekse orgiitler agisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Kisilerin ¢alistig1 orgiite karsi negatif duygulara sahip olmasi yani sinik ol-
masinin temelinde yatan bir¢ok kisisel ve orgiitsel faktor bulunmaktadir. Bu fak-
torler igerisinde ‘stres’ faktdriiniin ayr1 bir yeri ve 6nemi vardir. Ciinki; bireyin
calistig1 kurumda stres yasamasi, is arkadaslarina, amirlerine hatta miisterilere
kars1 tutum ve davranislarinda bozukluga, ¢evresindeki bireylere, amirlerine ve
orgiit yonetimine kars1 giivensizlik, 6fke, kizginlik, kendine giivensizlik, endise,
kayg1 gibi duygular yasamasina neden olacaktir.

Orgiitsel sinizm kavram ‘biligsel, duyussal ve davranissal’ bilesenlere sahip-
tir(Stanley vd., 2005).

Bir baska ifadeyle, orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu vardir. Bunlar; kurumun bii-
tiinliiglinden yoksun oldugu inanci, orgiitlenmeye karsi olumsuz bir etki ve kii-
cliltme ve elestirme egilimleri seklindedir(Dean vd., 1998).

Bunlardan ilki, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya
cikan, Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu agidan sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin
eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine
inanmaktadirlar. Bir nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin
ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira 6rgii-
te yonelmis objektif bir yargt icermeyen hor gérme ve 6fke gibi giicli duygu-
sal tepkileri de icermektedir. Hatta Orgilitsel sinizm diizeyleri yliksek bireylerin
orgiitlerini diigiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri
belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara yonelme
egilimi’dir (Ozler vd., 2010).

Stresli bir bireyin orgiit igerisinde gosterdigi biligsel, duyussal ve davranigsal
tepkileri aslinda orgiitsel sinizmin {i¢ boyutunu ifade etmektedir. Yukarida bah-
sedildigi gibi, stresin birey lizerindeki etkileri aslinda sinizm boyutlari ile ortiis-
mektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizm is stresini etkiler mi? sorusunun cevabini
bulmaya yonelik yapilan bu arastirma sonuglarinda da ‘evet; etkiler’ cevabinin
ortaya ¢ikacagina dair kanaatimiz mevcuttur.

Yapilan bu aragtirmayla, orgiitsel sinizm ve orgiit igerisindeki ¢aliganlarin ig
stresi arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Arastirmanin 6rneklemini
saglik sektoriinde var olan ve tesadiifii se¢ilmis hastane ¢aligsanlari olusturacaktir.
Orgiitsel sinizmin alt bilesenlerinden 6zellikle is sinizminin miisterilerle dogru-
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dan iligki icerisinde olan ¢alisanlarda daha sik goriilmesi diigsiincesinden hareket-
le saglik sektorii uygulama alani olarak tercih edilmistir.

Orgiit icinde sinizme neden olan bircok farkli unsurun oldugu gériilmiistiir.
Yanlig yonetilen degisim gabalari, asiri stres ve rol yiiki, kisisel ve orgiitsel bek-
lentilerin kargilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla ye-
tersiz dlizeyde terfi, amag ¢atigmasi ve iist yonetimin giivenilirliginde azalma
seklindedir (Kothandaraman&Agnihotri, 2012).

Ayrica, artan orgiitsel karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin dii-
siikliigii, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten ¢ikarma da sinizmin
nedenlerinden bazilaridir(Altingz vd., 2011).

Orgiitsel sinizm kavrami, olumsuzluk ifade eden catisma, stres diizeyinde
yiikselme, psikolojik siddet gibi davranig sekilleri ile de birlikte ele alinabile-
cek bir kavramdir (Fettahlioglu, 2015). Ozellikle, orgiitsel sinizmin calisanlarin
is stresi yada orgiitsel stres diizeyleri iizerinde bir etki yaptig1 diistintilmektedir.
Orgiitsel sinizm ile is stresi arasindaki iliskiyi ortaya koyma noktasinda literatiir-
de yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arastirma
sonuglari literatiire saglayacagi katki acisindan 6nem tasimaktadir.

Bilindigi gibi, orgiit ortaminda belirli gérev ve rolleri yerine getiren bir birey,
oOrgiit ortamindan kaynaklanan is stresi ya da diger bir ifade ile orgiitsel stres
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Orgiitsel stres, bireyleri normal gorevlerinden
farklilagmaya zorlayarak, degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve
diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir orgiitte is gorenleri etkileyen ¢ok farkli stres kaynaklari olabilir. En ¢ok
karsilagilan igle ilgili stres kaynaklari ise; isten atilma, riitbenin diismesi, yoneti-
ci ile ilgili problemler, is kosullarinda degismeler (terfi edememe, uzun ¢alisma
saatleri vs.), calisma ortaminin giiriiltiilii ve havasiz olmasi, is ve ev arasindaki
uzun mesafe, asir1 is yorgunlugu, takim igerisinde kiiltiirel farkliliklar, mesainin
erken baslamasi, tek tip kiyafet uygulamasi, isini kaybetme korkusudur(Giimiis-
tekin ve Oztemiz, 2004).

Is stresinin temelinde bireysel anlamda en 6nemli stres kaynagi, bireyin 6z
yeterliligini kaybetmesidir. Bir isi basarmada ya da bir problemi ¢6zmede ve or-
ganize edebilmede kisinin sahip oldugu 6zgilivenin olugmasini etkileyen baslica
faktorlerden birisi de strestir(Kesen ve Akyiiz, 2015).

Dolayisiyla yonetimin cesaret kiran sdzel ve davranissal tutumu, yonetim
uygulamalar1 bireyin 6zgiiveni yitirmesine, siniklesmesine ve stres yasamasina
sebep olabilecektir.

-48 -



Isletme ve Yénetim Arastirmalari I

Ayrica basarisizlik korkusu, yetersiz destek, is belirsizligi, rol ¢atismasi, de-
gisim, kararlara katilimin yetersizligi, orgiitsel yapi, orgiitsel liderlik, 6rgiit po-
litikalari, iletisim problemleri, kontrol yetersizligi, adil olmayan 6demeler, orgiit
kiiltiiriiniin eksikligi, ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi ve orgiit ile ca-
lisan degerleri ve amaglar arasindaki farkliliklardir(Karasakal ve Yiicebalkan,
2017)

Saglik ¢alisanlar tlizerinde yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
algisinin bulundugu goriilmiistiir. Saglik calisanlarinda orta ve diisiik diizeyde or-
giitsel sinizm algis1 yasandigi goriilmiistiir. Calisanlarin bulunduklari ortam, statii
ve branglarin meslek icerisinde dahi farkli sonuglar ¢ikmasina neden oldugu go-
rilmektedir. Duyulan sinizm algisi da o dlgiide farklilagmaktadir. Yogun bakimda
caligsan bir saglik ¢alisani ile poliklinikte ¢alisan bir kisinin degerleri birbirinden
oldukga farkli ¢itkmistir(Sinan ve Kavas, 2016).

Yesilgimen tarafindan 2015°de Istanbul Avrupa yakasindaki 6 hastanede ¢a-
lisan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, ortalama sinizm diizeyi
2.43 olarak bulunmustur. Bu deger ortanin altinda kabul edilebilir. Arastirma-
da ayrica Saglik Bakanligina bagl hastanede ¢aligan hemsirelerin Universite ve
0zel hastanelerde ¢alisanlardan daha yiiksek degerde orglitsel sinizm davranisi
sergiledikleri saptanmistir. Egitim durumu boyutunda ise yiiksek lisans mezunu
olanlarin lisans ve 6n lisans mezunlarina gore daha fazla sinik davranis i¢erinde
olduklar1 gozlemlenmistir.

Ankara’da c¢alisan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ama-
ctyla yapilan arastirmanin sonucunda hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm
davranig1 gosterdigi ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutuyla
meslekteki hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmis, meslekteki hiz-
met siiresi arttikca caligsanlarin orgiitsel sinizm davranigini daha fazla gosterdigi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ise yeni baslayan ¢aliganlarin kidemlilere gore
daha fazla sinizm yasamadig1 yorumlanabilir. Ayni sekilde biligsel boyutla ¢alig-
ma siiresi arasindaki iliskide de ayn1 hastanede ¢aligma siiresi arttikca, ¢aliganla-
rin Orglitsel sinizm algisina dair inang¢lariin arttig1 saptanmistir. Egitim durumu
ile ilgili olarak ise; lisansiistii mezunlari lisans, 6n lisans ve lise mezunlarina gore
orgiitsel sinizme daha inanmakta ve duygularini sinizmin etkisinde gostermekte-
dir. Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davramigsal boyutu ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir(Tayfun ve Catir, 2014).

Akman tarafindan 2012°de Istanbul’da 4 hastanede calisan, hemsire, ebe, fiz-
yoterapist, doktor, laborant, teknisyen, eczaci {izerinde yapilan bir bagka arastir-
maya gore; genel (kisilik) sinizm ortalama degeri 3.15 olarak bulunmus, orgiitsel
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sinizm ortalama degeri ise 2.39 olarak belirlenmistir. Ayrica, saglik caliganlarinin
yas degiskeni, medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadig1 go-
rilmiistir.

Ankara’da bir hastanede saglik calisanlari lizerinde yapilan arastirmaya gore,
9 saat ve tizeri ¢alisanlarin, herhangi bir yoneticilik gérevi olmayanlarin, egitim
seviyesi diisiik olanlarin daha fazla sinik olduklari tespit edilmistir(Ozler ve Ata-
lay, 2011).

Karaman devlet hastanesinde ¢alismakta olan hemsireler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ortalamasi 2.85 olarak bulunmus
ve bu degerin ortanin biraz {izerinde olmasi1 sebebiyle drgiitsel sinizm yagadiklari
seklinde degerlendirilmistir(Gil ve Agirdz, 2011).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.Aragtirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin drneklemini Kocaeli 1li, Izmit merkez ilgesinde faaliyet goste-
ren ve saglik sektoriinde var olan, tesadiifii se¢ilmis 6zel hastane ¢alisanlari olus-
turmaktadir. Aragtirmada anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada Brandes,
Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’ ile Cohen,
Kamarck ve Mermelste tarafindan gelistirilen ‘Algilanan Stres Olgegi’nden ya-
rarlanilarak tarafimizca olusturulan dlgekten yararlanilmistir. Yapilan giivenilir-
lik testi sonucunda Cronbach o (Cronbach Alpha) katsayisi 0,866 ¢ikmis ve ¢alig-
manin giivenilirliginin %70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Anket formu 5°1i
likert tipi (1 = Hig¢ katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kismen katilyyorum, 4
= Katilyyorum, 5 = Tamamen katiliyorum) bir 6lgektir. Toplam 13 sorudan olus-
maktadir. Aragtirma toplam 266 katilimcidan olusmaktadir.

3.2.Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklart asagida verilmistir;

+ Orgiitsel sinizmin alt bilesenlerinden 6zellikle is sinizminin miisterilerle dog-
rudan ¢alisanlarda daha sik goriilmesi diislincesinden hareketle saglik sektorii
uygulama alani olarak tercih edilmis, diger sektor calisanlar1 kapsam dis1 bi-
rakilmistir,

* Caliganlar iizerinde miigteri memnuniyeti yaratma baskisinin 6zel hastaneler-
de daha yogun olacag: diisiincesiyle, kamu hastaneleri kapsam dis1 birakil-
mistir,

+ Kocaeli Ili, Izmit merkezde faaliyet gosteren 6zel hastanelerden tesadiifi se-
c¢ilmis {i¢ hastane ¢alisanlar1 izerinde anket uygulanmis, diger hastaneler kap-
sam dis1 birakilmastir,

-50-



Isletme ve Yénetim Arastirmalari I

» Saglik ¢alisanlar1 kapsaminda hekim statiisiinde olanlar kapsam dis1 birakil-
mis sadece hemsire, tibbi sekreter v.b. pozisyonunda ¢alisanlar kapsama alin-
mistir,

* Sinizm algisinda is stresi tutumu 6lgeginde iist-orta-alt diizey yonetim kade-
mesinin tamamini kapsayacak sekilde ‘calistiginiz kurumda’ seklinde genel
ifade kullanilmig, yonetim kademelerinde bir ayirim yapilmamustir.

3.3.Arastirmanin Problemleri ve Hipotezleri

Arastirmanin problemleri asagida verilmistir;

+  Orgiitsel sinizm ile is stresi arasinda bir iliski var midir?
» Demografik 6zellikler ile sinizm algisinda is stresi tutum faktorleri arasinda
bir iligki var midir?

Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir;
H1: Orgiitsel sinizm ile is stresi arasinda pozitif yonde bir iliski vardr.

H2: Demografik 6zelliklerden cinsiyet ile sinizm algisinda i stresi tutum fak-
torleri arasinda bir iliski vardir.

H3: Demografik 6zelliklerden medeni hal ile sinizm algisinda is stresi tutum
faktorleri arasinda bir iliski vardir.

H4: Demografik 6zelliklerden yas ile sinizm algisinda is stresi tutum faktor-
leri arasinda bir iligki vardir.

HS5: Demografik 6zelliklerden toplam calisma siiresi ile sinizm algisinda isg
stresi tutum faktorleri arasinda bir iliski vardir.

H6: Demografik 6zelliklerden isyeri kidemi ile sinizm algisinda is stresi tu-
tum faktorleri arasinda bir iligki vardir.

H7: Demografik 6zelliklerden egitim ile sinizm algisinda is stresi tutum fak-
torleri arasinda bir iligki vardir.

HS8: Demografik 6zelliklerden aylik gelir ile sinizm algisinda is stresi tutum
faktorleri arasinda bir iligki vardir.

3.4.Arastirmanin Bulgular1

Bu calismada saha g¢alismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket
programi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda faktor analizi, ANOVA, Friedman
Testi, Pearson Korelasyon Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular frekans da-
gilimlar1 (n), ortalamalar (Ort.) ve standart sapmalarla (S) birlikte 6zet tablolar
seklinde sunulmustur. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi %35 (p=0,05) olarak
almmustir. Faktorlerin demografik degerlerle olan iligkilerinin tespiti igin genel
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olarak ANOVA ve t-test’ten yararlanilmistir. Coklu karsilastirmalar yapildiginda
ise Tukey HSD testinden faydalanilmistir. Varyans homojenligi saptanamadig:
durumda da Tamhane Testi calistirilmstir.

Anket caligmasi, %82,3°1 (219 kisi) kadin ve %17,7’si (47 kisi) erkek olmak
iizere toplam 266 katilimci ile yapilmistir. Anket ¢aligmasina katilanlara iligkin
diger demografik 6zellikler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n % n %
Cinsivet  ETKEK 47 17,7% 1 91 34,7%
Y€t Kadin 219 823% . . 2 146  55,7%
Medeni  Evli 95  36,0% li’('ferrin 3 23 8,8%
hal Bekar 169  64,0% 4 1 0,4%
18-25 153  57,5% 5 1 0,4%
- 26-35 88  33,1% flkégretim 8 3,0%
$ 36-45 23 8,6% Lise 107 40,5%
46 ve st 2 0,8%  Egitim Onlisans 94 35,6%
lyldanaz 63  23,8% Lisans 51 19,3%
Toplam 1-5 yil 127  47,9% Lisansustii 4 1,5%
¢alisma  6-15yil 60  22,6% 2000 TL alt1 194 72,9%
siiresi  16-20y1l 12 45% Ayhk  2000-4000TL 67  252%
2lyilvedisti 3 1,1%  gelir  4001-6000TL 3 1,1%
6001 TL ve iistii 2 0,8%

Anket formunda katilimcilarin sinizm algilarinin is stresine etkisini 6l¢gme-
ye yonelik kullanilan 6l¢ekte yer alan 13 ifade icin faktdr analizi uygulanmstir.
Bunun i¢in ilk dnce verilerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Arkasindan 6rnek-
lemin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmig ve son olarak da faktorler elde edil-
mistir. Uygulanacak faktor analizi i¢in kullanilan KMO testinin sonucu 0,856
olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi (BTS) sonucu da istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmistir (y2=1314,15; p=0,000<0,01). Dolayisiyla, analiz igin drnekle-
min yeterli ve faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor analizine
devam edilmistir.

Sinizm algisinin is stresine etkisini 6l¢gmek adina katilimeilara ait tutumlarla il-
gili faktorleri olusturmak icin yapilan faktor analizinde, dikey dondiirme yontem-
lerinden Varimax yontemi uygulanarak ii¢ faktor elde edilmistir. Bu ii¢ faktor top-
lam varyansin %61,1’ini agiklayabilmektedir. Her faktorii olusturan degiskenlerin
istatistiksel degerleri ile agikladig1 varyans yiizdesi de Tablo 2’de gosterilmektedir.

Elde edilen ilk faktdr olan “inangsizlik” toplam varyansin %39,507 sini agik-
layabilmektedir. “Glivensizlik” olarak isimlendirilen ikinci faktoriin toplam var-
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yans igindeki orani ise %13,269’dur. Ugiincii faktdr olan “siiphecilik” toplam
varyansin %8,309’unu agiklamaktadir.

Tablo 2. Sinizm Algisinda Is Stresi Tutum Faktorlerine Dair Faktor Analizi

Sonuglar1
FAKTORLER Faktor

KMO=0,856 ; BTS=1314,15 ; (p<0,01) Sl e
Inangsizlik (Ozdeger=>5,136; Agiklanan Varyans=%39,507)

10.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste

olup bitenler konusunda yakindigimda kendimi stresli 0,780 2,50 1,19

hissederim.

13.Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar: ve

politikalar: elestirirsem kendimi stresli hissederim. 0,743 269 124

11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,

birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz. 0,694 288 122

8."B§'§lfala“r}}ila, calistigim kurumdaki islerin nasil 0,656 266 131
yuritiildigi hakkinda konusurum.

12. Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilim yasiyorsam
olaylarin iistesinden gelemem.

Giivensizlik (Ozdeger=1,725; A¢iklanan Varyans=9%13,269)
7.Calistigim kurumu disiindiigiimde hiddetleniyorsam
otkemi kontrol edemem.

0,577 2,41 1,11

0,808 2,36 1,09

4.Calistigim kurumu disiindtigiimde sinirleniyorsam

olaylar1 kontrol edemem. = A [0

6.Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi

beklenir ancak bagka bir davranis 6diillendirilirse 0,671 2,68 1,17
problemleri ¢6zme konusunda kendime gitvenemem.
9.Calistigim kurumu disindiigiimde i¢cimi bir endige
duygusu kapliyorsa olaylarin tistesinden gelemem.
Siiphecilik (Ozdeger=1,080; A¢iklanan Varyans=%8,309)
3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyor ancak gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda 0,804 342 1,19
kuskularim varsa kendimi stresli hissederim.

0,606 2,35 1,14

2.Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalar1

> b 1 1 b
arasinda ortak ¢cok az bir yon olursa sikinti yasarim. W72 L 08

5.Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik olursa sikinti 0,716 323 1,13
yagarim.

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlar farkli olursa

ofkemi kontrol edemem. Bt 2N
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Faktorler arasinda, 6nem derecesi bakimindan fark olup olmadigi, hangi fak-
toriin katilimeilar tarafindan daha ¢ok 6nem kazandiginin anlagilmasi igin tim
faktorlere iligkin ortalamalar alinmis ve Friedman testi uygulanmistir. Friedman
testine iligkin sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen so-
nuglara gore, sinizm algisinda is stresi tutum faktorlerinin arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore, s6z ko-
nusu tutum faktorlerinin i¢erisinde en 6nemli faktdr olarak %63,6 oranla “slip-
hecilik” ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorii sirastyla %52,6 oranla “inangsizlik” ve
%48,6 oranla “giivensizlik” faktorleri takip etmektedir.

Tablo 3. Faktorler Arasi Karsilastirma

Ort. Onem

ot 9 Siralamas1  Derecesi =t
Inangsizlik 2,63 0,90 1,91 52,6% ¥2=116,657
Giivensizlik 2,43 0,86 1,60 48,6% sd=2
Siiphecilik 3,18 0,87 2,48 63,6% p=0,000

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere, katilimcilarin ankete vermis olduklar
cevaplar dogrultusunda ortalama degerlerine ve dnem derecelerine bakildiginda,
katilimcilarin yonetimin politika ve uygulamalarina kars1 siipheci ve inangsiz tu-
tum sergiledikleri ve buna bagli olarak da is stresi yasadiklar1 kanaati olusmakta-
dir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilebilir.

Literatiirde Kogoglu tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore; is stresi, sinizm
ve i§ yabancilagmasi konusu birbiriyle iliskili ¢ikmistir. Bu da H1 hipotezini des-
teklemektedir.

Elde edilen faktorlerin birbirleri arasindaki iligkilerinin incelenmesi i¢in ya-
pilan korelasyon testi sonucu Tablo 4’te verilmistir. Buna gore tiim faktorlerin
birbirleri ile pozitif yonde dogrusal iliskilerinin oldugu sdylenebilir. Inangsizlik
ile Giivensizlik arasinda orta seviyeli bir iliski (r=0,629), inangsizlikla siiphecilik
arasinda zayif diizeyde (r=0,383) ve giivensizlik faktoriiyle siiphecilik arasinda
da diisiik seviyede (r=0,446) iliskiler oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilanlarin demografik yapilarmin inangsizlik, giivensizlik ve
stiphecilik faktorlerine gore ortaya ¢ikardigi farkliliklarmin incelenmesi igin
t-test ve ANOVA’dan faydalanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinin 6zeti Tablo
5’te sunulmustur.
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Tablo 4. Sinizm Algisinda Is Stresi Tutum Faktérlerinin Birbirleri Arasindaki

Miskileri

Inangsizlik Giivensizlik Siiphecilik
o 1
Inangsizlik
0,629 1
Giivensizlik
p 0,000
r 0,383 0,446 1
Siiphecilik
p 0,000 0,000

Tablo 5 incelendiginde kisilerin cinsiyet, medeni hal, yas, toplam ¢aligsma sii-
resi, igyeri kidemi ve aylik gelirlerinin inangsizlik, giivensizlik ve siiphecilik fak-
torlerinde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Sadece egitim seviyesindeki
farklilik inangsizlik faktorii lizerinde etkili olmaktadir (p=0,004<0,05). Yapilan
Post-hoc testi sonucunda lise mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina gére daha
fazla inangsizlik tutumu sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, H2, H3,
H4, HS5, H6 ve HS8 hipotezleri red edilmis sadece H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Demografik Yapilarin Sinizm Algisinda s Stresi Tutum Faktorleriyle

Karsilastirilmasi

Inangsizlik Giivensizlik Siiphecilik
Ort. S Ort. S Ort. S
Erkek 2,68 0,78 2,32 0,76 3,05 0,92
Cinsiyet Kadin 2,62 0,93 2,45 0,89 3,20 0,86
P 0,645 0,348 0,289
Evli 2,51 0,91 2,42 0,85 3,07 0,89
Medeni hal Bekar 2,70 0,90 2,43 0,88 3,23 0,86
P 0,100 0,934 0,162
18-25 2,70 0,93 2,40 0,90 3,20 0,88
26-35 2,50 0,89 2,44 0,82 3,11 0,87
Yas 36-45 2,65 0,80 2,61 0,82 3,20 0,84
46 ve tstii 2,20 0,85 1,63 0,18 3,25 0,35
P 0,352 0,411 0,908
lyildanaz 2,65 0,86 2,53 0,87 3,17 0,80
1-5y1l 2,69 0,97 2,39 0,85 3,13 0,95
Toplam ¢alisma  6-15y1l 2,50 0,88 2,43 0,91 3,18 0,81
siiresi 16-20y1l 2,52 0,77 2,42 0,83 3,52 0,63
21yil ve it 2,33 0,42 2,00 1,15 3,00 0,50
p 0,680 0,765 0,679
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1 243 086 225 092 296 089
B 271 093 248 078 325 0,86
foverilademi. > 281 081 262 1,06 340 0,69
24 4 3,00 275 3,50
5 2,00 3,25 2,50
p 0,135 0,161 0,062
ilkogretim 1,83 074 209 1,14 275 160
Lise 284 091 251 087 325 0,84
Onlisans 2,50 0,88 239 083 315 0,87
Egitim Lisans 254 083 237 083 311 0,78
Lisansiisti 2,30 0,87 2,00 124 269 0,83
0,004
p o) 0,461 0,380
2000TLalti 2,63 0,88 245 082 3,16 093
,ZF?JOMOOO 266 099 235 099 323 0,72
Aylik gelir 4T°L°1 Lt 2,93 0,12 2,58 0,76 325 043
6001TLve 1oy 028 238 124 275 035
ustu
p 0,557 0,852 0,853
4. SONUC

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, H1 ve H7 hipotezleri kabul edilmis
digerleri red edilmistir. Orgiitsel sinizm algisim siiphecilik, inangsizlik ve gii-
vensizlik faktorleri ile hisseden ve buna bagli olarak da is stresi yasayan saglik
caliganlari i¢in yapilan bu arastirmada orgiitsel sinizm ile is stresi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica demografik 6zellikler igeri-
sinde yas ve medeni durum ile sinizm arasinda bir iliskinin olmadigi sonucuna
Akman tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda rastlanilmigstir. Egitim degiske-
ni ile sinizm arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna Yesil¢imen, Tayfun ve Catir
ile Ozler ve Atalay’in yapmis olduklari ¢alismalarda rastlanilmistir. Ancak bu
caligmalarda farkli diizeylerdeki egitim seviyeleri ile sinizm arasinda bir iliski
bulunmustur.

Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢aligmada orgiitsel sinizm ile is stresi bir ara-
da o6l¢iilmiis ve aralarinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Literatiirde bu ag1-
dan yapilmig herhangi bir calismaya rastlanilmamaistir. Dolayisiyla yapilan bu ca-
lismanin literatlire katki saglayacagi inancimiz tamdir. Aragtirmanin bir sonraki
asamasinda kamu hastaneleri hatta 6zellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
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diger isletmeleri de kapsayacak sekilde kapsamli bir ¢alismayla yeni bulgulara
ulasilacagi ve bu konuda calisacak akademisyenlere 151k tutacagi kanaatimizdir.
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