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INSAN TICARETi MAGDURLARIYLA SOSYAL HIZMET

INSAN TICARETI MAGDURLARI iLE GALISMADA
GENELCi SOSYAL HiZMET UYGULAMASI VE
PLANLI DEGISME SURECI

Dog. Dr. Yiiksel BAYKARA ACAR?, Giingdr CABUK?', Elvan ATAMTURK?

Girig
Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde, bireylerin gruplarin,

ailelerin, topluluklarin ve toplumlarin refahin1 artirmay1 amaglayan, sosyal
degismeyi kolaylastiran bir disiplin ve meslektir. Sosyal hizmet,

1. Bireylerin problem ¢dzme ve bas etme kapasitelerini gelistirmeyi,

2. Bireyleri kaynak, hizmet ve olanaklar1 saglayacak sistemlerle bir araya
getirmeyi,

3. Bu sistemlerin insancil ve etkili ¢aligmasini,

4. Sosyal politikalarin gelismesini saglamay1 amaglar.

Genelci sosyal hizmet, biitiinlesmis ve ¢ok diizeyli miidahale olanagi saglayarak
sosyal hizmetin amacini gergeklestirmesine hizmet eder. SHU (sosyal hizmet
uzmani), mikro (bireyler); mezo (aile ve gruplar) ve makro (rgiitler ve top-
luluklar) diizeydeki sistemlerle ¢aligir. Sosyal hizmet uygulamasinda genelci
yaklagimin 6nceliklerinden birisi, insan davraniginin fiziksel ve sosyal ¢evreden
etkilendigi, ayn1 zamanda ¢evreyi de etkiledigidir. Bu etkilesim temelinde ya-
pilacak mesleki uygulamada bireyin, etkilesiminin veya ¢evresindeki diger sis-
temlerin degisimi gerekli olabilir. Mikrodan makroya herhangi bir sistemle ya-
pilacak her sosyal hizmet uygulamasi benzer siiregleri igermektedir. SHU nun
sorumlulugu, bireylerle ¢alismadan, bilimsel aragtirmalar yapmaya dek uzanir.

20 Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi
21 Sosyal Hizmet Uzmani, Ogretim Gérevlisi, Aile Danismanlari Dernegi Bagkani

22 Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Gorevlisi
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Genelci uygulama, eklektik bir bilgi temelinin, profesyonel degerlerin ve
becerilerin kullanildig1 bir uygulamadir. Uygulamaya genel olarak bakilacak
olundugunda;

Orgiitsel bir yap1 icinde siipervizyon altinda ¢alismay1 icerdigi,

SHU’nun mesleki rollerinin oldugu,

Planli degisme siireci i¢in elestirel diisiinme becerisinin gerekli oldugu,

o=

Miiracaat¢i1® sistemlerinin giiclenmesini igerdigi a¢ikca goriiliir.

Ozetle, genelci uygulama, drgiitsel bir yapr icinde, SHU nun mesleki rolle-
rini ve elestirel diisiinme becerisini igeren, miiracaat¢i sistemlerinin giiglerini
odaklayan sosyal hizmet uygulamasidir. Genelci sosyal hizmet uygulamast,
sosyal hizmet bilgisini, becerilerini ve degerlerini icerirken; SHU, tiim uygu-
lamalarinda her bireyin farkliliklarini da gozetir.

Mikro beceriler SHU-miiracaat¢1 iliskisinde temeldir. Bu beceriler iliski
kurmaysi, sozlii ve sozsiiz iletisimi etkili kullanmay1 ve gdriisme becerilerini
icermektedir. Mikro beceriler, planli degisme siirecinin her asamasinda kul-
lanilir. Bir bagka deyisle mezo ve makro diizeydeki uygulamalar, mikro be-
cerileri igerir. Elestirel diisiinme becerisi, SHU nun miiracaatci sistemleriyle
calisirken kapsamli ve dogru bir degerlendirme yapmasi, amaglar belirlemesi,
uygulamanin ve sonuglarinin sorgulanmasi, goriinenin arkasina bakmasini ve
kararlarint dogrudan etkilemektedir.

Genelci sosyal hizmet uygulamasi, bireyi ¢evresi iginde ele alan eko sistem
perspektifini (ekolojik sistem perspektifi) ve giiclenme/giiclendirme (empower-
ment) yaklagimini benimsemektedir. Ekosistem perspektifi ile SHU bireyleri
cevresi iginde ele alir ve igcinde yasadigi sistemlerle birlikte degerlendirir. Bu
degerlendirmede odak, bireylerin ¢evresi i¢indeki sistemlerle etkilesimidir. Ayni
zamanda sistem teorisinin getirdigi bakis agisi ile sistemlerin degigme, etkilesim,
denge, acik ve kapali olma 6zellikleri, girdi, ¢ikt1 vb. 6zelliklerine odaklanir.

Giliglenme, genelci yaklasimin temelinde yer alan bir bagka 6nemli felsefe
ve yaklagimdir. Giiclenme, kisisel, kigilerarast ve politik giicti artirma; kisi-
nin yasami {izerindeki kontroliinii saglama siirecidir. Giiglenme yaklasimi
her bireyin, grubun, ailenin vb. giicleri oldugunu kabul eder ve bu giiclerin,
ihtiyaclarin kargilanmasinda baslangi¢ noktast oldugu varsayimi ile hareket
eder. Giigclenme yaklagimi, genelci sosyal hizmet uygulamasinda, SHU nun
olmayanlar (problemler) yerine, var olanlar1 gérmesini ve mesleki uygulama-
sin1 buradan baglayarak yiiriitmesini saglar. Yagsanan sorunlarin, sistemlerin

23 Metin i¢inde miiracaat¢i kavramyi, sistem olarak miiracaatg1 ve ¢evresini iceren bir anlami
ifade etmektedir.
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insanlarin yararina ve etkili calismamasi nedeniyle ortaya ¢iktigini kabul eder.
Problem vurgusu yerini alan “meydan okumalar”, yasanan sorunlarin kayna-
gin1 bireylerden ¢ok ¢evrede ve diger sistemlerde aramay1 gerektirir.

Bu kisa dzetten sonra genelci yaklasimda planli degigme siirecine kisaca yer
verilebilir. Her asamada yeri geldikce insan ticareti magdurlariyla yapilacak
sosyal hizmet uygulamasina iligkin kisa bilgiler de sunulmustur.

Planli degisme siireci?* amaglanan olumlu degismeyi yaratacak bir stratejinin
gelistirilmesi ve uygulanmasini icerir. Asagidaki tablo, genelci sosyal hizmet
uygulamasinda planli degisme siirecinin agamalarin1 ve SHU nun rollerini ele
almaktadir.

Tablo 1: Genelci Sosyal Hizmet Uygulamasinda Planli Degisme Siirecinin Asamalari

PLANLI DEGISME SURECI

ASAMALARI IR
y Baslangic/iliski kurma Miracaatc! ile tanigilir, calisma baslatilir, probleme
(Engagement) odaklanilir.
9 Degerlendirme Miiracaatcinin giiclerini/ ihtiyaclariny/ risklerini belirlemeye
(Assessment) dondk, bilgi toplama, analiz etme ve yorumlama stirecini igerir.
Miracaatginin ihtiyacini karsilamaya doniik ne yapilacag
3 | Planlama (Planning) somutlastinilir. Amaclar belirlenir ve miracaatg! sistemiyle

anlagma yapilir.

SHU ve miiracaatg! belirlenen amaglar dogrultusunda plan

4 | Uygulama (Implementation) hayata gegirir

Sondegerlendirme

(Evaluation) Belirlenen amaglara ulasilip ulasiimadigi degerlendirilir.

6 | Sonlandirma (Termination) | Mesleki iliski sonlandirilir.

. Miracaatc! bir siire izlenir, yeni bir problem ya da ihtiyag
7 | lzleme (Follow-up) durumunda tekrar kendisiyle mesleki iliski baslatilarak ilk
asamaya donaldr.

Tabloda da goriildiigii gibi, baslangic asamasi1 SHU ile miiracaatginin ilk kez
temas kurdugu asamadir. Magdurla ilk temas telefonla olabilecegi gibi, ev ve
cevre ziyareti, kurumun, kurulusun ya da meslek elemaninin yonlendirmesi
veya havale etmesi ile de olabilir. Bu iliski, her iki tarafin uzmanliklarini®

24 Problem ¢6zme siireci olarak da ifade edilebilir. Ancak genelci yaklasimda, giiglenme yak-
lasimina dayali bir planl degisme siireci, geleneksel problem ¢ézme siirecinden farkl: ola-
rak giiglere, cevredeki diger sistemlere ve sistemlerin sorunlardaki roliine daha fazla vurgu
yapmaktadir.

25 SHU, bilgi, becerisi ve degerleriyle yani lisans egitimiyle; miiracaat¢1 kendi ihtiyag ve yasan-
tilariyla ilgili uzmanlhga sahiptir.

81
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birlestirdigi bir ortakligi igerir. Bu asamada probleme odaklanilir ve miira-
caatginin problemi nasil gordiigii ele alimir. Bu asamada SHU nun miiracaat-
cisi ile gelistirecegi mesleki iligkide sozlii ve sdzsiiz iletisim becerileri biiyiik
Oonem tasimaktadir. Miiracaatgi ile samimi, sicak ve empatik bir iliski gliven
iligkisinin temelini olusturur. Kurumun/kurulusun miiracaat¢inin ihtiyacini
karsilama konusundaki durumu analiz edilir. Miiracaat¢iya hizmet sunumu ile
ilgili bilgi verilir, yardim siirecine oryante edilir. Caligmanin igerigi (goriisme-
ler, yapilacaklar vb.) konusunda bilgi verilir. Miiracaatgiya iligkin ilgili evrak
ve belgeler diizenlenir.

Bu asamada 6nemli olan karsimizdaki miiracaatginin insan ticareti magduru
olup olmadig1 konusunda tanimlama ve ayrim yapabilmektir. Insan ticaretinin
farkl tipleri, farkli magdurlar yaratir. Ayni tip insan ticareti bi¢imi, yer (bolge
vb.) acisindan farkliliklar igerebilir. Bir bireyin insan ticareti magduru olup
olmadigini tanimlamak zordur. Bu agidan bazi genel gostergelere bakmak bu
tanimlamay1 kolaylastirir. Ancak bu gostergeler, arastirma ve uygulama igin
bir baslangi¢ noktasi saglayabilir. Bu agidan karsilagilan miiracaatgilarla ilgili
her bilgi ve gosterge dikkatle gozden gecirilmelidir. Ciinkii gostergeler vaka-
dan vakaya farklilasabilir. Bunlar;

*  Magdurun yast: Genellikle her iki cinsiyette de daha geng yastakiler her
tiir insan ticareti i¢in daha fazla risk altindadir.

*  Cinsiyet: Cinsel somiirii agirlikli olarak kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar ige-
rir. Diger insan ticareti tiplerinde, bu durum somiiriiniin icerigine gore
farklilagabilir.

* Yer (iilke, sehir, bolge vb.): Gelisen ekonomiler, krizlerin ve gecislerin
yogun oldugu bolgeler daha fazla risk barindirir.

¢ Ulasim: Kisa mesafelerde bile magdurun yanina bir kisinin eslik ettigi
gortliir.

*  Magdurun kisisel belgeleri (niifus cilizdani, pasaport, seyahat belgeleri
vb.): Seyahat ya da diger belgeleri magdurda degil, baskasindadir.

+  Magdurun havalesi sirasindaki kosullarin neler oldugu: Ornegin genelevden
alinarak polis tarafindan size getirilmesi, magdurun rehabilitasyondan sonra
bu konuda ¢aligan bir sivil toplum 6rgiitlinden havale edilmesi vb. Havale si-
rasinda nereden, hangi kosullarla vb. havale edildigi de dnemli bir gostergedir.

Magdurun bulundugu son yer (magdurla karsilasilan yer): Bar, kafe, maden,
tarim alan1 vb. Bu alanlar insan ticareti i¢in risk alanlarini igeriyor olabilir.

« Istismarla ilgili bulgular: Fiziksel gostergelerin yaninda, diger istismar
bulgularma da dikkat edilmelidir. Cinsel, duygusal ve ekonomik istismar
ve ihmali igeren bulgular gozden kagirilmamalidir.




INSAN TICARETi MAGDURLARIYLA SOSYAL HIZMET

* Havale eden kurum/kurulusun degerlendirilmesi: Havale sirasinda ulasi-
lan her bilgi titizlikle gozden gegirilmelidir.

Degerlendirme asamasi, probleme iliskin bir anlayis kazanma ¢abasini ice-
rir. Problem nasil ortaya ¢ikmistir? Nasil ¢oziilebilir? Neler degistirilebilir?
Gibi sorulara yanit aranir. Bu yanitlari verebilmek i¢in etrafli bir veri toplama
onemlidir. Miiracaatgi, ¢evresi iginde diistiniilerek ihtiyaglar®® belirlenir, ihti-
ya¢ dogrultusunda veriler toplanir. Bu veriler, goriismeler, ev ve ¢cevre ziyaret-
leri, var ise ilgili kayitlar ve raporlar, ¢esitli testler, dlgekler, soru kagitlari vb.
yoluyla toplanir. Degerlendirme temelde ti¢ diizeydedir:

*  Mikro diizeyde miiracaat¢inin bireysel 6zellikleri (becerileri, kisilik 6zel-
likleri, basarilt yonleri, motivasyonu, ruhsal saglig1 vb.);

*  Mezo diizeyde i¢inde yasadig1 gruplar ve iligkileri (ailesi, arkadag grupla-
r1, gevrede benzer yasanti i¢cindeki gruplar vb.);

*  Makro diizeyde miiracaat¢inin ihtiyaglar ile ilgili toplumda yer alan mev-
zuat, uygulamalar ve hizmetler degerlendirilir. Bu durum bir bakima, mii-
racaatginin ¢evresini de igine alacak bigimde ihtiyaglarinin neler olduguna
ve nasil karsilanacagina iligkin yapilan bir analizdir.

Degerlendirme asamasinda ihtiyag veya problem acik bir bicimde ifade edilir.
Miiracaatgi sisteminin kim oldugu agik bir bigimde tanimlanir. Miiracaat¢inin
giicleri, becerileri, 6zellikleri taninmaya galisilir. Cevresiyle etkilesimleri ana-
liz edilir. Degerlendirmenin en énemli yonii, miiracaatgi ile iliskinin kurulma-
sindan baslayarak izleme agamasini da icerecek bigimde slirmesidir. Bir baska
deyisle, degerlendirme her yeni bilgi girisi ile yapilmaya devam edilir; yeni
bilgi planin ve amaclarin degisikligini getirir; plandaki degisiklik miidahaleyi
(uygulamay1) degistirir. Her miiracaat¢inin ihtiyaclari, 6zellikleri ve kosullar
ile biricik oldugu, her biri i¢in ayri bir ¢alisma ve uygulama planinin gerekli
oldugu unutulmamalidir.

Insan ticareti magdurlarma iliskin yapilacak degerlendirmede magdurun du-
rumunu (fiziksel, sosyal ve ekonomik durumu, damgalanma, benlik saygisi
vb.) degerlendirirken veri toplama ve bu verilerin gizliligi ¢ok dnemlidir.
Magdurun, ekolojik cevresinin de (ailesi, arkadaglar1 vb.) degerlendirilmesi
gerekir. Problemler tanimlanirken, miimkiin oldugunca SHU’nun yaninda
magdurun ve magdur i¢in 6nemli kisilerin (ailesi vb.) problemi nasil goérdiigii
de irdelenmelidir. Problemler tanimlanirken, magdurun madde bagimliligi-

26 Ihtiyaglar yerine problem kavrami da kullanilabilir. Aslinda problem var olany; ihtiyag ise
olmayani temsil eder. Giiglenme yaklasimi temelinde, problem yerine ihtiya¢ ya da meydan
okuma kavrami daha ¢ok kullanilmaktadir.
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nin ve psikolojik rahatsizliklarinin varligi, ¢ocukluk travmalar1 gibi faktorler
problemlerin tanimlanmasini zorlastirabilir.

Insan ticareti magdurlarmna iliskin degerlendirmede, ihtiyaclar veya problem-
ler kadar risk degerlendirmesi ayrica 6nem tasir. Risk, potansiyel tehlike-
nin ve sonuglarmin gerceklesmesi ihtimalidir. Insan ticaretinde yapilan risk
degerlendirmesi; tehlikenin ne olduguna; azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve
magdurun korunmasi i¢in ne tiir 5nlemler alinmasi gerektigine iliskin bir karar
verme siirecini icerir. Insan ticaretinde risk, magdur ve gevresindekilerin gii-
venliginin saglanmasi ve korunmasina; yiiriitiilen sorusturmanin biitiinliigiine
(deliller, beyanlar vb.) iliskin bir tehdidin varligidir. Risk degerlendirmesi,
her vakanin biricikligi gozetilerek o vakaya 6zgili yapilir ve farkh sekillerde
miicadele edilir. Risk degerlendirme siirecinde dort temel soru soyledir:

* Kim ya da ne risk altindadir? (Magdurlar, aileleri, arkadaslari, magdurun
yakin ¢evresi, taniklar, magdurla birlikte ¢alisan profesyoneller, sorustur-
manin biitinligi vb.),

» Riskler neleri igermektedir? (Hangi risklerle kars1 karsiya olundugu)

* Riskin diizeyi nedir? (Riskin siddeti ve gerceklesme olasiligi)

*  Buriske karsi nasil bir eylem icine girilmelidir? Ne yapilmalidir?
Risklerle ilgili almacak her bilgi 5nemsenmelidir. insan ticaretinin her asama-
sinda farkli riskler ortaya cikabilir. Bu nedenle risk degerlendirmesi, devam

eden bir siireci icermektedir. Riski tanimlama ya da riskle calismada yapilacak
hatanin bazi sonuglar1 s6yle yazilabilir:

*  Magdurun (ya da ilgili oldugu kisilerin) tehdit edilmesi, saldiriya maruz
kalmas1 veya 6lmesi

* Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar
e SOmiirii ya da sOmiiriiniin devam etmesi
*  Yanlis kisilerin tutuklanmasi, gergek suglularin kagmasi

+ Insan ticareti ile miicadelede kolluk giiciiniin calismalarmi sekteye
ugratma,

« Tlgili delillere zarar vermedir.

Planlama asamasinda problemlere odaklanilir, oncelik sirasina konur, her prob-
lem i¢in miidahale diizeyleri belirlenir. Problemler ihtiyaglara donistiiriiliir, ih-
tiyaglar dogrultusunda amaglar, bu amaclara ulagma yolu belirlenir. Miiracaatg1
sistemi ile bu amagclara ulasma ve her iki tarafin sorumluluklari konusunda s6zlii
ya da yazil anlagsma yapilir. Planlama ve dolayisiyla anlasmada kimin, neyi, ne
zaman ve nasil yapacagi agik¢a belirlenmis olmalidir. Bu igerik bir bakima, planl
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degismede yer alacak eylem sistemi ile ilgilidir. Sosyal hizmet miidahalesinde
miiracaatginin kendi kararmi kendisinin vermesi (self-determinasyon) ilkesi cok
onemlidir. SHU miiracaatciya yol gdsterir ancak karart miiracaatg1 verecektir.
Ancak miiracaat¢inin kendi kararini vermesi konusunda yetkinligi yoksa (ruh
saglig1 vb. nedeni ile saglikli karar vermesi konusunda yasanan sorunlar, ¢ocuk
olmasi vb.) bu konuda SHU karar verebilir. Ancak her sekilde miiracaatginin
stirece ve karara katilimi 6nemli ve gereklidir. Gorligii alinmalidir.

Insan ticareti magdurlarinin problemlerini dncelik sirasina gére belirlemede
(acil ihtiyaglar en kisa zamanda giderilmelidir) SHU, yardim saglayan diger
orgiitlerin diislincesini de ele almalidir. Problem ¢6zmede kullanilacak kaynak
ve olanaklar analiz edilmelidir. Burada ii¢ ana alana bakilabilir. Bu kaynaklar,
ayn1 zamanda gii¢ alanlarini olusturabilir:

*  Magdurun kendisi (Magdurun sahip oldugu kaynaklar (kisisel 6zellikler,
egitimi, gli¢leri, saglig1 vb.)
*  Yardim saglayan kurumlarin/kuruluslarin kaynaklari

*  Magdur i¢in énemli olan kisiler (ailesi vb.)

Insan ticareti magdurlarimin ihtiyaclar1 ve sunulacak hizmetler ii¢ grupta ele
almabilir. Bu hizmetler sunulurken, SHU insan ticareti, insan davranisi ve
psikolojisi, travma, kriz durumu, istismarin bireyler iizerindeki etkileri vb.
bilgilerini; goriisme, orgilitleme, koordinasyon, vaka yonetimi vb.’ye iliskin
becerilerini kullanir. Mesleki degerler ve farklilik mesleki uygulamasinin di-
ger onemli pargalarini olusturmaktadir.

Tablo 2: insan Ticareti Magdurlarimin Thtiyaglar

e Guvenlik

« Temel ihtiyaglar (yiyecek, igecek, giyim vb.)
Acil  Acil tibbi ve psikolojik ihtiyaglar

e Gvenli barinma

e Hukuki yardim

 Psikolojik destegi de igeren saglik bakimi

 Kisisel belgelerine (pasaport vb.) ulasmalar igin hukuki yardim
 Siirecte ortaya cikabilecek ihtiyaglara doniik hukuki yardim

e Normal hayatina tekrar donmesi igin (bitinlesme) destekleme

Orta donemli

e Tibbi ve hukuki yardimin sirdirtilmesi

* Finansal destek

Uzun dénemli | » Egitim destegi

» Meslek edindirme ve beceri gelistirmeye dontik egitim
e Aileyi destekleme
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Uygulama asamasinda belirlenen amaglar dogrultusunda plan hayata ge¢iri-
lir. Bu evrede SHU nun bilgi ve becerileri 6zellikle 6nemlidir. Degerlendirme
devam ettigi i¢in her yeni bilgi ya da durum degisikligi planin tekrar gdézden
gecirilmesini ve diizenlenmesini gerektirir.

Insan ticareti magdurlariyla yapilan uygulamalarda, her zaman yeni bir bilgi,
risk, ihtiyag vb. ile karsilasilabilir. Bu durum degerlendirmenin siirekliliginin
O6nemini ortaya koydugu gibi, planlama ve uygulamadaki degisiklikleri ortaya
cikarir.

Sondegerlendirme asamasinda, yapilan uygulama belirlenen amaclar dog-
rultusunda gozden gegirilir, amaglara ulagilma durumu degerlendirilir. Bu ko-
nuda sorun var ise tekrar degerlendirme asamasinda doniilerek eldeki veriler
gozden gegirilir; yeni veri toplanabilir. Her yeni bilgi yeni bir degerlendirme
yapmay1 gerekli kilar. Bu degerlendirmede c¢esitli degerlendirme teknikleri
kullanilir. Bunlardan bazilar1 bilimsel arastirma desenleri, amaca doniik Ol¢-
meyi kolaylastiracak cesitli soru kagitlari, projektif testler, dlgekler, genog-
ram, ekomap vb. olarak ifade dilebilir.

Amaglara ulasildigir disiiniiliiyorsa, sonlandirma asamasina gecilerek
mesleki iliski sonlandirilir. Sonlandirma g¢esitli nedenlerle de miimkiin
olabilir (Miiracaat¢inin baska bir yere tasinmasi, hizmet almay1 isteme-
mesi vb.). Bagka bir profesyonel ya da kuruma havale etme konusu gézden
gecirilir. Mesleki ¢alismada amaglara ulasilamadigi diisiiniililyorsa, tek-
rar degerlendirme asamasina doniiliir; amaglar gézden gegirilir; nedenler
iizerinde tartisilir; planda diizenleme yapilir ve uygulanir. Genelci sosyal
hizmet uygulamasinin temel amaci, miiracaatg1r sistemlerinin, mesleki
iligski sona erdikten sonra da sorunlarini ¢6zebilmeleri konusunda bilgi ve
becerilerinin gelistirmeleridir. Bir baska deyisle, problem ¢6zme siirecini
O0grenmis olmalaridir.

zleme agamasinda miiracaatgi bir siire (genellikle alt1 aydir) izlenir, yeni bir
ihtiya¢ ya da sorun giindeme gelmedigi zaman dosya kapatilir; herhangi bir
ihtiyag ortaya ¢ikarsa degerlendirme agsamasindan baslayarak yeniden asama
asama ilerlenir.

Vaka Yonetimi

Insan ticaretine yonelik sosyal hizmet uygulamasinin bir baska yoniinii vaka
yonetimi olusturmaktadir. Benzer bir siireci igeren vaka yonetimi, insan tica-
reti uygulamalarinda agirlik tagimaktadir. Bu boliimiin konusunu olusturma-
makla birlikte agsagida vaka yonetimine iliskin kisa bir bilgi sunulmustur.
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Vaka yonetimi, miiracaatcinin ihtiyaglarim1 karsilamayr saglayacak hizmet
sunmak i¢in ihtiya¢ degerlendirmesi, planlama, kaynaklarin harekete gegiril-
mesi ve desteklemeyi i¢eren bir siiregtir. Vaka yonetimi,

+ Insan haklar1 temelinde magdur merkezli yaklagimlari sunmasi,

» Farkli ihtiyaglar karsilamak i¢in destek ve hizmetlerin koordinasyonunu
saglamas1 bakimmdan 6nemli bir siirectir.

Vaka yonetimi, magdurlarla goriisme ve degerlendirmeyi, Oncelikleri
belirlemeyi ve karar vermeyi, danigmanligi, kriz miidahalesini ve de-
vam eden slirecte destegi icermektedir. Asagidaki sema bu siireci kisaca
ozetlemektedir:

Sema 1: Vaka Yonetiminin Asamalari

' . N\
1. 2. 3. Kriz 4. ihtiyag Siiregteki haklar
Baslangig Magdurun midahalesi degerlendirmesi | WA g
(Iligki tanimlanmasi ve oncelikli « Gilveni bir yerde
kurma) ve psikolojik kalma
goriisme destekleme/ « Gocuklann
damismanlik L ) A
* Aileyle iletigim
8. Bitiinlesme 5. e
« Aileyle tekrar Magdurun * Saglik hizmeti
birlegme normal hayatina SUliia s
« Meslek tekrar donmesi | [RUELULLS
edinme ve icin planlama destgk{da2|§mq _
gelir diizeni (Biitiinlesme) UE T CEE
saglama | — - Yasam becerileri
T e Toplumsal 7 6 oW ° Hukuki yardim
:)g.syanm ﬁ:ﬁ:me I Havale Desteklemeyi
kapatiimasi ™~ « Psikolojik i:fi}:?n'qna' siirddrme
— ve saglik )
hizmetinin
devam
|ht|yag / etmesi
halinde -
destege
devam

~
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GENELCI SOSYAL HiZMET UYGULAMASI GERGEVESINDE BIR VAKA
ORNEGI: LORA VAKASI?”

Bu boliimde Romanya’dan Tiirkiye’ye ¢alismak amaciyla gelen ve insan ti-
careti magduru olan Lora ile genelci sosyal hizmet uygulamasi ¢ergevesinde
yapilmis olan sosyal hizmet uygulamasi tartigilmaktadir. Vaka, planl degisme
stirecinin yedi asamasini igeren bigimde sunulmustur. Tartismada planli de-
gisme siirecinin her asamasinda SHU’dan beklenen roller verilmis; dikkat
edilmesi beklenen konular tizerinde durulmustur. Her asamaya iliskin kisa
tartismadan sonra, bu asamalarda Lora ile nasil bir sosyal hizmet uygulamasi
yapildig1 ve sonuglar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Lora’nin kisa dykdisii
asagida verilmistir. Bu nedenle vaka tartismasi sirasinda bazi bilgilere yer
verilmemistir.

LORANIN OYKUSU

Lora, 18 yasinda, Rumen, voleybolla ilgilenmis bir kiz ¢ocugudur. Kendi-
sinden kiiciik ve kendisinden biiylik iki erkek kardesi vardir. 14 yasindayken
anne ve babasi ayrilmis, Lora babasiyla, diger iki erkek kardesi ise annesiyle
kalmistir. Lora’nin biiylik erkek kardesi son iki yildir X yerlesim yerinde
yasamaktadir. Lora 6-7 ay gibi kisa bir siire X yerlesim yerinde agabeyinin
yaninda kalmis ve oradayken modellik yapmuistir. Lora’nin babasi bes yil 6nce
bankada calisirken bir yolsuzluk sorusturmasina karismis ve isten ayrilmisgtir.
Isten ayrildiktan sonra énemli ekonomik sorunlar yasamislardir. Baba, bosan-
diktan sonra ¢ocuklu bagka bir kadinla birlikte yagamaya baglamstir.

Tiirkiye'ye Gelis: Lora’nin Angaje Edilmesi

Ekonomik zorluk yasadiklar1 donemde caligmak i¢in is aradigi sirada,
Lora okuldan sinif arkadasinin annesi BB (Romanya’da o sirada tatildey-
mig) ile tanismistir. BB Lora’ya Tiirkiye’de yasadigini, bir Tiirk ile evli
oldugunu, Tirkiye’de kiigiik bir marketleri oldugunu, markette ¢alisacak
birine ihtiyaclar1 oldugunu, Tiirkiye’ye gelip markette ¢alismak isterse
yardimci olabilecegini, bunun karsiliginda iyi bir licret 6deyecegini sdy-
lemistir. Lora, BB’nin sodylediklerini diigliniince bunun iyi bir fikir olabi-
lecegine karar vererek babasina durumu anlatmistir. Sinif arkadaginin an-
nesi olmasi nedeniyle giivenebilecegini diisiinerek Tiirkiye’de ¢alismaya

27 Bu boliim, gergek bir 6ykiiyil ve yapilan bir sosyal hizmet uygulamasini yansitmaktadir.
Vakaya konu olan kisilerin gizliliginin korunmasi amaciyla isimler degistirilmistir.
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karar vermis, 8 Agustos 2012 tarihinde, BB ile birlikte Tiirkiye’ye Alan-
ya’ya gelmislerdir. Alanya’ya geldiklerinde, Lora’y1 ¢evresine “yegeni”
olarak tanistirmistir.

Tacirler

Tacirler dort kisidir. Bunlardan ikisi BB ve CC evlidir. DD ve FF bekar ve
erkektir. Magdurlarin misteriye gotiiriiliip getirilmesi, miisteriden iicretin
alinmasi gibi isleri yapmaktadirlar. DD ve FF 4 yildir BB ve CC’nin yaninda
calismaktadir. BB, Rumen bir kadindir. Birinci evliligini Romanya’da yapmis
olan BB’nin bu evliliginden 16 ve 17 yaslarinda iki oglu bulunmaktadir. Bi-
rinci esinden ayrildiktan sonra iki ¢ocugunu soy bagi olan anne ve babasina
birakarak yaklagik 7 yil 6nce ¢aligmak tizere Tiirkiye’ye gelmistir. Tiirkiye’ye
geldiginde CC’nin yaninda fuhus yaparak para kazanmaya baslamis, daha
sonra CC ile evlenmistir. Bu evliliginden 3 yasinda bir kizi vardir. Evlendikten
sonra BB ve CC birlikte bagka kadinlar1 fuhug sektoriinde ¢alistirip para ka-
zanmaya baslamiglar ve kendi miisteri sistemlerini kurmuslardir. Yanlarinda
calistirdiklar1 kadinlar daha ¢cok Rumen’dir. Kadinlar1 BB bulmaktadir. CC bir
Tiirk’tlir ve yillardir fuhus sektoriiniin igerisindedir. BB ve CC’nin ayni anda
kullandigz iki evleri bulunmaktadir.

Sémdird Stireci:
Lora somiiriilmeye zorlandig ilk siireci soyle anlatmaktadir:

“Tiirkiye’ye geldigimizde bir hafta siireyle hi¢ disariya ¢ikarilmadim. Bu bir
hafia boyunca BB evde benimle birlikte kaldi. Bir hafianin sonunda markette
calismaya baslamak istedigimi séyledim. BB, bana “bizim marketimiz yok, sen
erkeklerle birlikte olacaksin (seks yapacaksin) ve para kazanacaksin” dedi. Ben
buna karsi ¢iktim. Ne yapacagimi sasirdim. Hi¢ boyle bir sey diisiinmemistim.
Bu aklima bile gelmezdi, Alanya ya markette calismaya gelmistim. Ancak BB ve
esi CC bana, “sen bizim dediklerimizi, bu isi yapmazsan Romanya daki ailene
“senin Tiirkiye 'de fuhus yaptigint séyleriz” diye tehdit ettiler. Bu arada bana
fiziksel siddet uyguladilar ve aym giin beni bir miisteriye gonderdiler. Yaklastk
iki ay sonra Romanya’dan Silva geldi. Iki hafta kadar sonra Silva 'yt da benim
gibi zorla erkeklerle birlikte olmasi icin zorla miisteriye génderdiler”.

NOT

Silva da Lora gibi ayni sekilde Romanya’dan Tiirkiye'ye gelen bir bagka insan ticareti
magdurudur. Lora ve Silva kisa siirede yakinlasmis ve birbirlerine bu stiregte dnemli bir

destek saglamislardir. Lora anlatimlanini Silva’yi icerecek sekilde yapmis, “biz”li cimlelerle
kendini ifade etmistir. Stirecte Lora ve Silva stirekli birlikte olduklar icin, agsagidaki anlatimda
ve sunumda zaman zaman her ikisinden bahsedilerek tartisma yuritilmstir.
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Lora somiirii slirecini soyle aktarmaktadir:

“Biz Romanya’dayken birbirimizi tammiyorduk. Ancak Alanya’da yasadi-
gimiz kotii olaylardan sonra yakin iki arkadas olduk. BB, pasaportlarimizin
aslini aldi, bize fotokopisini verdi. Pasaportumuz hep BB nin ¢antasindaydi.
Bunu biliyorduk ancak bir sey yapamiyorduk.

BB, miisterilerin memnun olmasi i¢in, bizi daha iyi pazarlayabilmek i¢in bize
miisterilerin begenecegi kiyafetler aldi, sa¢larimizi boyatti.

BB bizim kilik kiyafetimizie, sagumizla ilgilenirken, CC de miisteri buluyor, bu-
lunan miisterilere bizi genellikle DD gotiiriip getiriyordu. Aymi anda iki ayr
yere gitmemiz gerektiginde ise birimizi FF gotiirtiyordu. DD ya da FF bizi miis-
teriye teslim ediyor sonra yine miisteriden alip eve getiriyorlardi. Miisteriler
bazen kendi arabasinda bizimle birlikte oluyorlardr. Bazen de kendi evierine
gotiirtiyorlardi. Cogu zaman da otellere, pansiyonlara gotiiriiyorlardi. Bazen
de DD bizi miisterilerin istedigi otel ya da pansiyona gotiiriiyordu. Bir giinde
ortalama 4-5 kez; bir/iki/ii¢ saat ya da bir gecelik olarak miisteriye gonderili-
yorduk. Ancak miisteriler her defasinda birden ¢ok kez cinsel iligki istedigi icin
bir giinde ortalama 10-15 kez birlikte olmak zorunda kaliyorduk. Miisteriye
gonderildigimizde saatligine 150TL, iki saatligine 250TL, ii¢ saatligine 300TL,
gecelik gonderildigimizde ise 400-500TL bazen de daha fazla iicret alyyorlard:.
Paralar: miisteriden ¢ogu zaman DD, bazen FF alip BB ye veriyordu.

Miisterilere ¢ogu zaman tek basimiza gonderiliyorduk ancak bazen birden
fazla erkekle ayni anda beraber olmak iizere birimiz, bazen de bir erkegin
birden fazla kadinla birlikte olmasi icin birlikte génderiliyorduk. Miisterilerin
istedigi seyleri yapmadigimizda ve bizi BB ye sikdyet ettiklerinde, miisteriyi
memnun etmedigimiz her defasinda BB bizi doviiyordu. Menstruasyon (regl)
oldugumuz zamanlarda bile, miisterilere bunu belli etmemek igin, iki adet 1s-
lak mendili katlayp rulo yaparak vajinamiza yerlestiriyor, erkeklerle birlikte
olmaya zorlaniyorduk. Hem erkekler kondom kullanmadiklarindan, hem gebe
kalmamamiz/ hastalanmamamiz i¢in ayda bir kez bize igne yapiyorlardi. Miis-
teriler daha ¢ok ince zayif kizlar tercih ediyor diye bir giinde sadece bir 6giin
yemek veriyorlardi. Cogu zaman ag birakiliyorduk. Birimiz 7 kilo, digerimiz
25 kilo verdik.

Biz kéle gibi kullanmiliyorduk ancak hi¢ para verilmedi. BB her ay ailemize sa-
dece 100 dolar para gonderiyordu. Ailemiz de Alanya’da ¢calistigumizi (onlara
gonderilen para az oldugu i¢in) temiz para kazandigimizi diistinerek memnun
oluyorlard.
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Kaynak ulkelerin biiyik gogunlugunda, calismak izere baska bir ilkeye giden ve yiksek
kazanci olan kisiler “seks isgisi” olarak algilaniyor.

Bu sekilde aralik aymin ortasina kadar ¢alistirildik. BB’ nin Romanya’daki
oglunun dogum giinii vardi. BB bizi yanina alarak Romanyaya gétiirdii. Git-
meden once ailelerimize Tiirkiye’'de her seyin normal oldugunu ve diizgiin
islerde ¢alistigimizi séylememizi istedi. Aksi halde gercekleri anlatacagini
ve ailemize zarar vereceklerini séyledi. BB, yolculugumuz sirasinda vermis
oldugu pasaportlarimizi, Romanyaya gittigimizde geri aldi. Romanya’da da
BB ’nin evinde kaldik ve ailelerimize hicbir sey séyleyemedik. Ciinkii BB nin
Romanya’da ailemize zarar verebilecek kadar ¢ok akrabasi ve tamidiklart
vardi. Ailelerimiz de diizgiin igler yaptigimizi zannederek bizim BB 'nin evinde
kalmamiza karsi cikmadilar. 09 Ocak 2013 tarihinde ii¢timiiz tekrar Alanya’ya
geldik. Geldikten sonra BB bize daha ¢ok siddet uygulamaya ve bizi daha kotii
bigimde calistirmaya basladi.

Biz kagmaya karar verdik, miisterilerin verdigi bahsisleri sakladik ve 800TL
biriktirdik. 18 Ocak 2013 aksami SS isminde bir miisteriden yardim istedik.
Miisteri de 19 Ocak 2013 sabahi 07.30 i¢in X otobiis firmasindan bilet ayar-
ladi ve biz sabaha karst BB nin ¢antasindan pasaportlarumizi gizlice aldik.
Otobiise bindik, Istanbul’a gittik. Istanbul’da otogarda otobiisten indigimiz
swrada BB 'nin bes adami (biri DD idi ve ikisi polis kiyafetliydi) bizi alarak
dnce bir otele gotiirdii. Otelde BB de vardi. Sonra Istanbul’a getirdikleri ara-
baya binerek birlikte Alanya’ya dondiik.

Birkag giin sonra buldugumuz ilk firsatta 155 polisi aradik, yardim istedik,
eve iki polis geldi. BB birimiz i¢in gelinim, digerimiz i¢in yegenim dedi. Polis-
ler yeterince ilgili olmadi ve gittiler. BB ikimizi de dovdii, oliimle tehdit etti ve
birkacg giin icerisinde baska bir eve tasindik.

112 acil yardim hatti, pilot bir uygulama ile Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayan

155 polis ve 156 Jandarma hatti ile ortak galismaktadir.

Lora ilk firsatta Romanya’daki babasini aramis, durumu anlatmistir. Ba-
bast da kisa stire sonra Lora’yr arayarak 112 acil yardim hattini aramasin
soylemistir.

“Ilk firsatta 112 acil yardim hattini arayarak durumumuzu ayrintili anlattik,
bu defa polisler bulundugumuz eve gelerek 19 Subat 2013 tarihinde bizleri
kurtardilar”.
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Magdurlarin Gérdigleri

“Basta BB olmak iizere, CC bizim maddi durumumuzun yetersizliginden ve
diizgiin bir aile yapimizin olmamasindan yararlanarak bizi ve ailemizi kan-
dirdr. Tiirkiyeye geldikten sonra baski, korku ve siddet uygulayarak erkeklere
fuhus yaptirmak tizere bizi pazarladilar. Ailemizi kandirmaya devam ettiler.
Yasimizin kiigiik olmasi, bu iilkenin dilini ve kurallarint bilmiyor olmamiz,
BB ve kocasimin her yerde adamlarinin olmasi, siirekli baski altinda tutul-
mamiz, hi¢ yalniz birakilmamamiz nedeniyle daha once higchir seye cesaret
edemedik”.

Tacirlerin Mevecut Durumu

Lora ve Silva’nin polise verdikleri ilk ifadenin ardindan, mahkeme BB’yi
3 yasinda ¢ocugunun olmasi ve ¢ocuga bakacak kimsesinin olmamasi ne-
deniyle, denetimli olarak, tutuksuz yargilanmak tizere serbest birakmistir.
CC ve DD tutuklanmus, FF ilk operasyon sirasinda yakalanmadig1 i¢in firari
durumdadir.

Sonraki Stire¢

Lora ve Silva 15 giin siireyle Antalya’da Istasyon Tipi Siginmaevinde kal-
mistir. Lora ve Silva tacirlerden sikayetci olduklar i¢in, tacirler insan ti-
careti sucundan yargilanmaya baslamistir. Su¢lu bulunurlarsa her bir tacir,
her iki magdur icin ayri1 ayr1 olmak {izere; en az 8, en fazla 12 yil hapis
cezasi alacaklardir. Bu nedenle BB ifadelerini degistirmeleri i¢in, Lora ve
Silva’ya baski yapmak istemis, onlara ulagsmak icin biiylik caba gdstermis-
tir. Lora ve Silva’y1 her yerde aramis, Antalya’da X semtindeki bir sigin-
maevinde oldugunu 6grenmis, ancak adresi 6grenememistir. Silva’nin cep
telefonuna 3 mesaj gondermis, 46 ¢agri birakmistir. Ayrica magdurlarin
ailelerini arayarak Lora ve Silva’nin ifadelerini degistirmelerini istemis-
tir. Aksi durumda onlar1 Tiirkiye’deyken bulup 6ldiirecegini sdylemistir.
BB’nin Romanya’daki akrabalar1t magdurlarin Romanya’daki ailelerine,
evlerine giderek tehdit etmistir. Lora ve Silva her giin aradiklar ailelerin-
den bu bilgileri edinmistir.

Romanya Biiyiikelgiligi aranarak gerekli bilgi alisverisinde bulunulmus, Tiir-
kiye’den ugaga bininceye kadar kendilerine Tiirk polisi eslik etmistir. Roman-
ya’daki havaalaninda da Rumen Polisi karsilamis, Lora ve Silva ailelerine teslim
edilmistir. Lora ve Silva Romanya’da da tekrar su¢ duyurusunda bulunmustur.
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Lora ve Silva Siginmaevindeyken Gézlemler:

*  Tim seslerden (kapi, zil, telefon vb.) korkup irkiliyor, hatta sik sik
aghyorlard.

+  Genellikle uyumuyorlardi. Tlk gece sabaha kars1 siginmaevi gorevlisinin
kendileriyle uyumasini istemis, her ikisi de goérevliye sarilarak uykuya
gecebilmislerdi. Diger giinlerde de yataklar birlestirerek siginmaevi go-
revlisine sarilarak uyuyabilmiglerdi.

*  Tim gorevlilere onlar icin giivenin karsilig1 olan “anne” ya da “baba”
olarak hitap etmislerdir.

* Her ikisi de erkeklerle birlikte olduklar i¢in kirlendiklerini diisiinerek,
baglarini kapatmislar ve giinah ¢ikartmak i¢in din gorevlisi istemislerdi.

*  Aylar sonra kendilerine verilen {i¢ 6giin yemegi mucize gibi degerlendir-
mis, ancak iki 6glinden fazla yiyememislerdi.

PLANLI DEGISIM SURECININ ASAMALARI (LORA VAKASI)

Bu boliimde, genelci sosyal hizmet uygulamasi ¢ergevesinde, planl degisme
stirecinin 7 agsamasi Lora Vakasi temelinde tartisilmistir. Uygulama siirecinin
daha kolay anlatilabilmesi i¢in, bazi planli degisme siirecinin bazi asamalari
birlikte verilmistir.

BASLANGIG ASAMAS|

Baslangi¢ asamasi SHU-magdur iliskisinin kuruldugu asamadir. SHU asagida verilen sorulara yanit
arar ve mesleki bilgi, beceri ve degerlerini hayata gegirir:

*  Magdur ile ilk karsilagsma s6z konusudur. Magdurun anksiyetesini gider-
mek, rahatlatmak gerekir.

*  Magdurun problemlerinin/ihtiyaglarinin/risklerinin neler oldugu goézden
gegirilir.

*  SHU’nun goriisme becerileri, sdzsiiz ve sozli iletisim becerilerini goster-
mesi onemlidir.

* Bu asamanin ve diger asamalarinin en temel konusunu olusturan ve uy-
gulamanin basarisinda belirleyici olan, SHU nun-magdur ile gelistirecegi
samimi, sicak ve empatik iliski ¢ok 6nemlidir.

+  Orgiitiin (kamu kurumu/kurulusu, sivil toplum &rgiitii vb.) magdurun ihti-
yacini karsilayip karsilayamayacagi, nasil karsilayacagi gozden gegirilir.

*  Magdura hizmet sunumu siireci hakkinda bilgi verilir.
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*  Magdur tarafinda ihtiyaglarin nasil algilandigi, sorunlarin nasil goriildiigi
iizerine egilinir.

*  Miiracaat¢inin i¢cinde bulundugu ve iliskide oldugu diger sistemlerle ilgili
bilgi edinilir.

*  Magdur, yardim siirecine oryante edilir, katilimi saglanir, motive edilir.

LORA VAKASI

e Loraile nerede ve nasil (telefon, geri gdnderme
merkezi, ihbar vb.) tanigiimigtir?

e Buasamada SHU’nun kullandi§i beceriler nelerdir?

BASLANGIC ASAMASI + insan ticareti olgusunu ve miilakat tekniklerini bilerek
gortismeye baslamanin 6nemi

e Loraiginde bulundugu durumu, kosullar, ihtiyaclarni,
risklerini nasil degerlendirmektedir?

Lora ile Emniyet Mudiirliigii Yabancilar Geri Gonderme Merkezi’nde bu mer-
kezde gorevli Polis memurunun telefonla bilgi vermesinin ardindan, ayn1 giin
Merkezde tanmisilmigtir. Lora ile ilk temas, yani sosyal hizmet uygulamasinin
baslangici, magdur tespit miilakati olarak adlandirilan, karsilagilan kisinin
insan ticareti magduru olup olmadigini tanimlamay igeren miilakati ile ger-
ceklesmistir. Gorligme amaci, Lora’nin insan ticareti magduru olup olmadigi
yoniinde karara varilmasidir. Ingilizce ve biraz Tiirkge bildigi igin kendisiyle
bu iki dil araciligiyla iletisim kurulmustur.

Lora ile karsilasildiginda, ¢ok zayif, gii¢siiz, yorgun oldugu gozlenmistir. Ga-
rip ve renkli kiyafeti, biitiinligii olmayan abartili makyaji, kendisine ait ol-
mayan renkli uzun ekleme saglar1 dikkat ¢ekicidir®®. Kendisiyle konusulmaya
calisildiginda korktugu, etrafi tedirgin olarak izledigi, Silva ile yan yana ve
sandalyenin ucuna hemen ¢ikacak gibi oturdugu gézlenmistir.

Magdur tespit miilakati, karsilasilan kisinin insan ticareti magduru olup olmadigini
tanimlamay amaglayan gértismedir. Magdurun, miilakata hazir olmadigr diistintliyorsa
ertelenebilmektedir. Bu gériisme, bazen tam giin stirebilmektedir...

Lora ile goriismede kendisine bulundugu yer ve siirecle ilgili bilgi ve-
rilmigtir. Goriigmede Lora’nin Silva ile siirekli sdzsiiz iletisim de oldugu
(gdz goze geldikleri, birbirlerine dokunduklar1 vb.), giivensizlik ve korku

28 Tacirler genellikle magdurun giydigi giinliik giysileri almakta, misteriler i¢in farkl ve renkli
kiyafetler giymelerini tercih etmektedirler. Bu nedenle magdurlara gosterisli kiyafetler giy-
dirilmektedir. Bu durum, onlarla ilk karsilasmay1 yasayan kolluk giiglerinin, magdurlar1
seks iscileri ile ayn1 konumda degerlendirmelerinde etkili olmaktadir.
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igerisinde bazen sesli, cogu zaman sessiz bicimde birlikte agladiklar1 go-
rillmistiir. Lora’nin yasadiklarindan duygusal ve fiziksel olarak 6nemli
Olglide orselendigi gozlenmistir. Ailesi ve gevresi tarafindan nasil karsi-
lanacagina iliskin endise ve korkularinin yaninda dldiiriilme, bir baska
korkusunu olusturmaktadir.

Endise ve tedirginliklerini azaltmak ve iletisim kurabilmek igin, kendisi ve
ailesi ile ilgili olumlu duygu yaratacak igerikte konusmalar yapilmistir. Sakin-
lestigi ve goriismeyi siirdiirebilecegi diisliniilen Lora’dan, magduriyetle ilgili
yasadiklarini basindan itibaren anlatmasi istenmistir.

‘ insan ticareti magdurlanyla il karsilagsma jandarma, polis merkezi, savcilik birimlerinde

gerceklesebilecegi gibi; magdurla ilk karsilagma ya da magduru fark etme herhangi bir
sosyal hizmet uygulamasi sirasinda da gerceklesebilir.

Lora ilk haftaya iligkin ¢cok agir seyler yasadigini ifade etmistir. Basina gelen-
lerden dolay1 sok yasadigini, siirekli kustugunu, sanki kendisini degil de bir
bagkasinin hayatini yasiyor gibi hissettigini, dogrunun ve yanlisin ne oldu-
gunu karigtirdigini belirtmistir. Yasadiklarinin ailesi ve yakin ¢evresi tarafin-
dan 6grenilmesinin kendisi i¢in katlanilmaz bir durum olacagini diisiindiiglinii
ifade etmistir. Ilerleyen giinlerde kendisine gelmeye basladigin, tacirlerle bu
sekilde calismaya devam ederse siirekli duygusal ve fiziksel siddet gordiigi
icin misteriler ya da tacirler tarafindan 6ldiiriilecegini diistinmiistiir. Bu ne-
denle 6limii goze alarak Silva ile son bir ay icerisinde kurtulmanin yollarini
aradiklarini, miisteriyi daha ¢ok memnun ederek aldiklar1 bahsisleri biriktir-
diklerini, kacarak Istanbul’a gittiklerini anlatmustir. Istanbul’da yakalanmalar
Lora’yr umutsuzluga diisiirmiis, yasam sanslarmin olmadigini hissetmistir.
Ailesinin tepkisinden korkan Lora durumunu babasiyla konugmaya karar
verip anlattiginda, babasinin olumlu tutumu onu rahatlatmis; kendisini iyi
hissetmistir. BB’nin cezaevinde olmamasi nedeniyle kimseye giivenmedigini,
hatta BB’nin kamu gorevlileriyle igbirligi i¢erisinde oldugunu diisiindiiglinii;
bu nedenle bir an evvel iilkesine gitmek istedigini sOylemistir.

Lora ile yapilan goriismede insan ticareti magduru oldugu distiniilmistiir. Fi-
ziksel goriintiisii, beden durusu, ruhsal durumu, goriismedeki s6z1i ve s6zsiiz
ifadeleri, gelis Oykiisti ve yasadiklar1 vb. bu kaniya varilmasinda 6nemli veri-
leri olugturmustur. Yasadiklarindan sonra kendisinin de ifade ettigi gibi kim-
seye glivenmemesi nedeniyle magduriyet hikayesinde bir biitiinliikk olmadigi,
eksik kaldig1 disiiniilen yerlerle ilgili sorular yoneltildiginde tedirgin oldugu
gbzlenmistir. Gliven ortami yaratmak, giivenligini saglamak, resmi bir kurum,
kalabalik bir ortam yerine rahat bir ortamda kendini ifade etmesini kolaylas-
tirmak, psiko-sosyal destegi baslatabilmek amaciyla Antalya Aile Danigman-
lar1 Dernegi Istasyon Tipi Sigmmaevi’ne gotiiriilmesi planlanmistir.
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Plan, Lora ve Silva’ya aktarildiginda her ikisi de tekrar tacirin evine gotiiriile-
cekleri korkusuyla kontrolsiiz bir bigimde yiiksek sesle aglamiglardir. Kendi-
lerine tekrar agiklama yapilmis, sakinlesmeleri saglanmis, kabul etmelerinin
ardindan Geri Gonderme Merkezi’'ndeki 6zel esyalarini alarak siginmaevine
gecilmistir. Geri Gonderme Merkezi’nde iade edilen cep telefonunu teslim
alan Lora, telefonunu agmis ve hemen ardindan BB’nin tehdit mesajlart ve
telefon cagrilar1 gelmeye baslamistir. Bu durum Lora ve Silva’nin korkarak
tekrar aglamalarina, endiselerinin artmasina neden olmustur.

Daha 6nce Emniyet Genel Miidiirliigii’ niin biinyesinde olan ve G idaresi Genel Miidiirligi’niin
kurulmasiyla birlikte ileyisi yeniden diizenlenen geri gonderme merkezleri, idari gozetim altina
alinan yabancilarin barindinimalari ve kontrol altinda tutulmalar amaciyla kurulan, dogrudan
isletilen veya kamu kurum ve kuruluslanyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina galigan
derneklerden gog alaninda uzmanhgr bulunanlarla protokol yapilarak iglettirilen merkezleri ifade
eder.

Bir kisinin insan ticareti magduru olup olmadigi ile ilgili gériisme ve magdura ydnelik
hizmetlerin planlanmasi geri génderme merkezlerinde yapiimaktadir.

Bir kisinin insan ticareti magduru olup olmadigi ile ilgili degerlendirme, geri génderme
merkezine getirilen kisiye ait belgeler incelenerek yapilmaktadir. Kisiye ait belgede dogrudan
insan ticareti magduru oldugu yoninde islem yapilmig olabilir. Bunun disinda fuhus, vize
stresini ihlal, izinsiz ¢aligma, siddet magduru olma vb. durumlar, o kiginin insan ticareti
magduru oldugunu disindirtebilir.

Orselenmi§, umutsuz, ruhsal ve fiziksel saghg ile ilgili sorunlari olan, en 6nemlisi de giiven
sorunu yasayan bireylerin siginmaevi ihtiyacinin, kendini giivende hissetmesi, rahatlikla
ifade etmesi bakimindan ne kadar 6nemli oldugu agiktir. Bu agidan siginmaevlerinin sayisinin
artinimasl, gerekli kaynaklarla desteklenmesinin geredini vurgulamak gerekir. insan haklan
ihlali magdurlar olan insan ticareti magdurlarinin temel ihtiyaglarini karsilayabilecegi, givenli
bir ortamda kalmalan ve desteklenmeleri en dogal haklandir. Bu ortam magdurlarin yasadig
olaylarin etkisinden kurtularak normal yasama gegis streclerini kolaylastiracaktir. Magdurlarin
miilakat yapabilmeleri ve dinlenmeleri icin kendilerine verilen 30 giin siireyi bu siginmaevlerinde
kullanmalarina iligkin diizenlemeler hizla hayata gegirilmelidir.

DEGERLENDIRME ASAMASI

Degerlendirme agamasi, magdurun ihtiyaglari, durumu ve riskleri hakkinda bilgi edinme, bilgileri
analiz etme ve yorumlama siirecini igerir. Insan ticareti magdurlan ile galigmada tibbi, psikolojik,
sosyal ve ekonomik ihtiyaglar kadar, riskleri degerlendirmek de 6nemlidir. Bu riskler magdurla ilgili
oldugu kadar iliskide oldugu kisilerle ilgili de olabilir. Bu asamada SHU, agagida verilen noktalara
dikkat etmelidir.

Insan ticareti magdurunun ihtiyaglari/problemleri somutlastirilir.

* Olasi risklerin neler oldugu, kimlerle, nelerle ilgili oldugu belirlenmeye
caligilir,
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*  Magdur ve ¢evresi hakkinda bilgi toplanir.

*  Cesitli bilgi toplama araglar1 kullanilir (Bilgi toplama; goriismeler, ¢esitli
testler, ev ve gevre ziyaretleri vb. ile miimkiin olabilir).

*  Magdurun ¢evresiyle etkilesimine odaklanilir (Ailesi, arkadaglari, tanidigi
kisiler vb.)

*  Magdurun her diizeyde (mikro-mezo-makro) durumu, ihtiyaglari, giigleri,
kosullari, riskleri belirlenmeye ¢aligilir.

LORA VAKASI

e Magdurumuz (sorundan diger etkilenenler de dahil olmak
uzere) kimdir?

e Lora, SHU ile karsilagincaya kadar neler yasamistir?

DEGERLENDIRME ASAMASI | ° Lora’nin ihtiyaglari/gucleri/riskleri nelerdir?

(Mikro-Mezo-Makro Dizeyde) . hglr:r(\i/i??gevrea ile ilgili SHU’nun elde ettigi bilgiler

* Bilgiler nasll elde edilmistir?

e Lora’nin mikro, mezo ve makro diizeyde durumu/
ihtiyaclary/riskleri nasil ele alinabilir?

Lora, 0ykiide de anlatildig1 gibi Romanya’dan ekonomik kosullar1 nedeniyle
caligmak i¢in Tirkiye’ye (Alanya) gelmistir. Romanya’dan okul arkadaginin
annesi araciligtyla markette ¢alismak tizere gelmis, kisa siirede cinsel iligkiye
zorlanmigtir. Magdur, insan ticareti olgusunda agikca goriilen kandirma, tehdit
ve istismara maruz kalmistir. Lora kendisi ve ailesini 6liimle tehdit, fiziksel
siddet, cinsel istismar vb. baski araglar ile sindirilmistir. Pasaportu elinden
alimmis, miisterilerle olan iliskisi siirekli kontrol edilmis, disar1 ile baglantisi
kesilmistir. Tacirler dort kisidir. ikisi liderlik roliinii iistlenmistir (BB ve CC).

LORA VAKASI LORA

 Lora kimdir? Ne tir 6zellikleri (bireysel, sosyal vb.)
vardir?

e Lora’'nin fiziksel (gebelik, cinsel yolla bulagan hastalik,

o . darp vb.), psiko- sosyal (intihar, hafiza kaybi, tehdit ve
DEGERLENDIRME ASAMASI zarar gorme vb.) riskleri nelerdir?

(MIKRO DUZEY) * Ruhsal ve fiziksel saghdi nasildir?

e Ggleri nelerdir?

 Yasadiklanni nasil degerlendirmektedir?
 Yasadiklaninin Lora Gizerindeki etkisi nasildir?

Lora ile ilgili bilgiler, kendisi ve ilgili kurum ve kuruluslardaki profesyonel-
lerle yapilan goriismeler ve ilgili kurum/kuruluslarin kayitlarindan (kolluk
giiciinde sanik ifadeleri, Lora ile yapilan goriisme raporlari, saglik raporlari
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vb.) yararlanilarak toplanmistir. Oykiide verildigi i¢in burada baz1 bilgilere
deginilmemistir.

Lora’nin fiziksel ve ruhsal sagliginin yasadiklar1 olaylardan dolay1 derin bi-
¢imde etkilendigi goriilmiistiir. Yasadiklarindan dolayi siirekli kendini sugla-
maktadir. Lora’nin seslerden (kapi, zil, telefon vb.) korkup irkildigi, sik sik
agladig1 gozlenmistir. Uykuya gegme konusunda giicliik yasadigi ve ¢cogun-
lukla uyumadigi goriilmiistiir. Lora ve en yakin destegi arkadasi Silva sigin-
maevindeki ilk gece sabaha kars1 gérevlinin kendileriyle uyumasini istemis,
her ikisi de gorevliye sarilarak uykuya gecebilmislerdir. Diger giinlerde de
yataklar1 birlestirmisler, sig§inmaevi gorevlisine sarilarak uyuyabilmislerdir.
Bu davranislar, travma sonrasi ortaya ¢ikan davranigsal gostergelerdir.

Lora’nin en temel ihtiyacinin “babasiyla iletisim icerisinde, giivenli bir yerde
olma ve gliven duyma” oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda beslenme, kiyafet
de diger 6nemli ihtiyaclardandir. Uzun siire a¢ birakildigi i¢in oldukca zayif
diismiistir.

insan ticareti olgularinda kiz gocuklan ve kadinlar cinsel somiirii acisindan daha
bilyiik bir risk altindadir.

Magdurlarla ¢aligmada “giliclendirme” ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
kadar olumsuz yasantilar icerisinde dahi, magdurlarin giiclii yonleri fark
edilmelidir. Bu 6zellikler, magdurlarin umutsuzlugunun, umuda doniismesi
icin 6nemli kaynaklari olusturur. Bu 6zellikler, magdurla calismada baglangig¢
noktalar saglayacaktir. Lora’nin gii¢lii yonlerine bakildiginda kurtuldugu i¢in
¢ok mutlu oldugu, yasadigi cinsel somiiriiyli babasinin kabullenmis olmasi
nedeniyle rahatladigi, babasiyla gii¢lii bir iligkisinin oldugu, yasadigi olum-
suzluklar1 geride birakarak yasamini yeniden kurmaya istekli oldugu goézlen-
mistir. Romence, Ingilizce ve biraz Tiirkce bilmektedir.

Lora, insan tacirinin kendisini 6ldiirmesinden ve ailesine zarar vermesinden
korkmaktadir. Diger bir korkusu evlendiginde saglikli cinsel yasam siirdii-
remeyecegi ve fuhus sektoriinde calistig icin ailesinin 6zelikle de toplumun
kendisini damgalayip diglamasidir.

BB’nin tutuklanmamis olmasi, Lora ve Silva’ya ulasarak ifadelerini degistir-
meye zorlamasi, Lora’nin yerini 6grenme ¢abasi igerisinde olmasi; Lora ve
Silva agisindan oldugu kadar, siginmaevi ¢alisanlar1 agisindan da 6nemli bir
risk olusturmustur. Ancak, siiregte giivenlikle ilgili dikkatli ve 6zenli ¢alisma,
bu riski elemine etmistir.




INSAN TICARETi MAGDURLARIYLA SOSYAL HIZMET

LORA VAKASI AILESI VE DIGER GRUPLAR

e Lora’nin ailesi ve diger iliskide oldugu gruplar var midir?

Iligkisi nasildir?
3 ) * Ailesinin ve diger iliskide oldugu cevrelerin (arkadas, vb.)
DEGERLENDIRME ASAMASI ozellikleri nelerdir?
(MEZO DUZEY) * Aile ve diger gevrenin giigleri nelerdir?

« Alile ve gevrenin ihtiyaclari/riskleri nelerdir?

e Yakin gevresi (durumu dgrendiklerinde) Lora ile ilgili risk
olusturmakta midir?

Lora’nin anne babas1 ayridir. Babasi ile daha yakin bir iliskisi vardir. Sik
gorlismeseler de agabeyi ile iligkisi devam etmektedir. Bu iki durum, sosyal
hizmet uygulamasinda birlikte ¢caligmak agisindan Lora’nin 6nemli gii¢ kay-
naklarini olusturmaktadir.

Insan ticareti magduru olan Tiirkiye’de tamistig1 arkadasi Silva, Lora’nin en
biiyiik destegidir. Bu iliski ve destek de bir baska giic kaynagidir. iki arkadasin
birlikte planladig1 kagma girisimi, bu iliski sayesinde basariya ulagmistir.

Lora’nin kurtulmasinda babanin énemli bir destegi olmustur. Baba ve Lo-
ra’nin giiclii bir iliskisi vardir. Ulkesine dondiigiinde babasina teslim edil-
mistir. Lora’nin en biiyiik korkusu tacirlerin ailesine zarar vermesidir. Lora
iilkesine donmeden 6nce BB ve onun Romanya’daki kok ailesi Lora’nin ba-
basini, Lora’nin ifadesini degistirmesi yoniinde tehdit etmistir. Ancak Lora iil-
kesine dondiikten sonra da Romanya Baskonsoloslugu destegiyle tacirlerden
korunabilmistir.

LORA VAKASI HiZMETLER, ORGUTLER, UYGULAMALAR

e Lora’nin ihtiyacina doniik hizmet ve uygulamalar
nelerdir? Nitelik ve niceligi nasildir?

e Lora’nin ihtiyacina doniik yasal cerceve nedir?
e Lora ve benzeri durumda olan bireylerle ilgili toplumda

y . ?
DEGERLENDIRME ASAMASI neler yasanmaktadir? -
.  Insan ticaretinin, yurt ici ve yurt digi boyutu (nicelik ve
(MAKRO DUZEY) nitelik) ne durumdadir?

« Insan ticaretine iliskin ne tiir nlemlere intiyac vardir?
e Makro diizeyde riskler nelerdir?

e Kurum ve kuruluslararasi ¢aligmaya iligkin mevcut
durum nasildir?

Tiirkiye’de insan ticareti konusunda ilgili kurumlar ve gorevleri konusunda
“Ulusal Yénlendirme Mekanizmasi-Sistemi” bulunmaktadir. Insan ticareti
magdurlarina yonelik yasal diizenlemeler:
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e Uluslararas1 sozlesmeler: Palermo Protokolii

¢ Tirk Ceza Kanunu’nun 80. Maddesi ve ilgili diger yasal diizenlemeler
olarak kisaca ifade edilebilir (Ayrintili bilgi igin “Insan Ticaretinde Hu-
kuksal Boyut” boliimiine bakiniz).

Lora iicretsiz saglik hizmeti alabilmistir. insan ticareti konusunda uzmanlas-
mis siginmaevleri sayica yetersiz olsa da bulunmaktadir. Tirkiye’de Anka-
ra’da Kadin Dayanisma Vakfi, Istanbul’da insan Kaynagimi Gelistirme Vakfi
ve Antalya ve ¢evresi icin Istasyon Tipi Siginmaevi olmak iizere ii¢ tanedir.
Insan ticareti magdurlarmin TC vatandasi olmasi durumunda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na (ASPB) bagl konukevlerinden yararlanilabilmekte-
dir. Bu veriler, iilkemiz a¢isindan insan ticareti ile miicadelede énemli gii¢
kaynaklaridir.

Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi, bilgi birikimi ve uz-
manlik gerektirmektedir. Kamu kurumlarinda 6zellikle bu miicadelede dnemli
rolii olan kolluk birimi gdrevlilerinin, gorev yerlerinin degismesi bu uzman-
lasmay1 ve miicadeleyi énemli 6lciide kesintiye ugratmaktadir®. Insan tacir-
leri, insan ticareti siirecinin igerigi ve konuyla ilgili ulusal ve uluslar arasi
diizenlemeleri bildikleri i¢in sugu gizlemede basarili olabilmekte, goriiniirlii-
glini engelleyebilmektedirler. Bu nedenle insan ticareti ile miicadele igerigi
ve bicimi siirekli gozden gegirilmeli ve yeni stratejiler gelistirilmelidir.

Tirkiye’nin insan ticareti agisindan hedef {ilke olmasi en 6nemli dezavantaj-
lardan biridir. Var olan sigimmmaevi sayist sadece iigtiir. Bu durum hizmetlerin
niteligini ve niceligi agisindan 6nemli dezavantajlar yaratmaktadir. Magdur-
larin yogun olarak tespit edildigi illerde istasyon tipi siginmaevlerinin sayisi
artirllmalidir.

Ulkemizde 6zellikle turizmin yogun oldugu bdlge ve sehirlerde insan ti-
careti olgusuna daha biiyiik bir énem verilmelidir. Kitabin “Tiirkiye’de
Insan Ticareti ve Insan Ticaretiyle Miicadele” béliimiinde de goriilecegi
gibi insan ticaretinin en fazla oldugu sehirler, Istanbul, Antalya, Trabzon
ve Ankara’dir. Bu sehirleri de igeren bicimde, insan ticaretine yonelik mii-
cadele yasal ve Orgiitsel diizeyde yayginlagmali, kurum ve kuruluslararas:
koordinasyon ve isbirligi artirilmalidir. Ozellikle iilke genelinde talebin
azaltilmasina yonelik calismalara agirlik verilmelidir. Bir baska 6nemli
konu da toplumun her kesiminin, insan ticaretine iliskin farkindaliginin
artirilmasi, bilinglenmesidir. Magdur tespit edilmeyen ya da az sayida tes-
pit edilen illerde magdur olmadig: diisiincesi yanlis bir yargi olacaktir.

29 Ote yandan, tacirlerde deneyim, birikimi aktarma ve 6grenme siireklilik arz etmektedir.
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Konuya iligkin biling ve duyarlilik, yeni magdurlarin ortaya ¢ikmasini,
kisa siirede fark edilmesini kolaylastiracagi gibi, tacirlerin oniinde énemli
bir engel olusturacaktir.

PLANLAMA VE UYGULAMA ASAMASI

Bu asamanin ve mesleki uygulamanin basarisi iyi bir degerlendirmeye dayanir. Giinki planlamayi
uygulama agamas! izleyecektir. Planlama, belirlenen ihtiyag/problem ve risklere iligkin nasil bir
sosyal hizmet uygulamasi diisiinildigtinin aynntilandinimasidir. Intiyac/risklere iliskin amaglar ve
bu amaglara ulagsmada hedefler ve nasil ulagilacagina iliskin detaylar belirlenir.

Burada planlama ve uygulama agamasi ¢alismay1 daha somut gorebilmek aci-
sindan ayni boliim iginde verilmistir.

* Bu asamada ihtiyaclara/problemlere/risklere odaklanilir.
*  Problemler 6ncelik (aciliyet) sirasina gore belirlenir.
*  Miidahale diizeyleri (mikro-mezo-makro) belirlenir.

*  Magdurun (ve ¢evresinin) ihtiyaglarini karsilamaya doniik somut ve 6l¢ii-
lebilir amaglar olusturulur.

* Amaglara ulasmayi saglayacak hedefleri belirlenerek, ¢alisma plani (kim-
lerin, ne zaman, hangi yolla, nasil bir rol alacagi vb.) lizerinde magdurla
anlagmaya varilir.

*  Magdurun kendi kararin1 kendisinin vermesi ilkesi ve alternatifler sunma
bu asamada da 6nemlidir.

LORA VAKASI AMAGLAR

1. Lora’nin 6ncelikli ihtiyaclari/riskleri nelerdir? (Barinma, guvenlik,
beslenme, kiyafet temini vb.)

2. Mikro diizeyde Lora; mezo diizeyde yakin gevresi ve iligkide
oldugu gruplar (arkadaslik, is yasami vb.); makro diizeyde
PLANLAMA ASAMASI benzer ihtiyag gruplar ile ilgili neler yapilabilir?

3. Lora’'nin fiziksel ve ruhsal sagligina iligkin neler yapilabilir?

4. Lora’nin sosyal destek sistemleri bu siirece nasil katki
verecektir?

Lora’nin durumuna iliskin yapilan kapsamli degerlendirme sonunda bazi
amaclar belirlenmigtir. Bu amaglar Lora’nin (ve g¢evresinin) ihtiyaglarimi
kargilamak ve risklerini ortadan kaldirmak veya en aza indirmek temelinde
belirlenmistir. Daha somut olmasini saglamak agisindan amaglar tek tabloda
ele alinmis ve yapilmis olan uygulamaya iliskin bilgilerle sunulmustur. Uy-
gulama agamasi, belirlenen amaglar dogrultusunda yapilmis olan ¢aligmalari
kapsayan asamadir. Asagida iki asama birlikte gdzden gecirilmektedir.
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LORA VAKASI AMAGLAR

Amac 1: Lora’nin dncelikli ihtiyaclarini gidermek ve olasi riskleri
ortadan kaldirmak/en aza indirgemek

Sorumlu kigi, kurum ve kuruluglar:
1. Aile Danismanlan Dernegi istasyon Tipi Sijinmaevi
2. il Emniyet Midiirligi2

Amac 2: | ora’nin fiziksel ve ruhsal saghdina iliskin tedavi
sadlamak

Sorumlu kigi, kurum ve kuruluglar:
* Siginmaevlerinde gorevli profesyoneller
o Saglk Bakanhgina bagl birimler

Amac 3: Lora’nin insan ticareti magduru olmasina iligkin yasal
islem baslatmak

Sorumlu kigi, kurum ve kuruluglar:

e Kolluk Birimleri: Cumhuriyet Savcilari, Jandarma ve Emniyet

PLANLAMA ASAMASI Birimleri
e Siginmaevi gorevlileri- Avukati

Amac 4: Lora’nin sosyal destek sistemlerinin siirece katilimini
saglamak

 Ailesiile baglantiya gegmek

Sorumlu kigi, kurum ve kuruluglar:

 Digisleri Bakanhg

* il Emniyet Midiirligi

* Aile Danigmanlan Dernegi istasyon Tipi Sijinmaevi
* Romanya Bagkonsoloslugu

Amac 5: Lora’nin dlkesine giivenli geri doniisiini saglamak
Sorumlu kigi, kurum ve kuruluglar:

1. Emniyet Genel Midirligu

2. Aile Danigmanlan Dernegi

3. Romanya Baskonsoloslugu

Amac 1: Ik amag, Lora’nin dncelikli ihtiyacini olusturan giivenliginin ve
giivenli bir barinmanin saglanmasi, temel ihtiyaclarinin (yemek, giyim, para
gereksinimi vb.) giderilmesidir.

32 Insan ticareti magdurlariyla ilgili tiim idari islemler Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan
yiiriitiirken 11 Nisan 2014 tarihi itibariyla G6¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yiirii-
tilmeye baslanmuistir.
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‘ Magdurun gocuk ya da TC vatandasi olmasi durumunda sorumlu kurumlar Aile ve

Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri ve il Gog Midirliikleridir. Konuyla ilgili diizenlemeleri igeren
yonetmelik calismalar devam etmektedir.

Lora’nin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiya¢larinin ve barinma ihtiyacinin
karsilanmasinda temel sorumluluk Aile Danismanlari Dernegi Istasyon Tipi
Siginmaevi tarafindan iistlenilmistir. Insan ticareti magduru olmas ile ilgili
islemlerin yiirtitiilmesi ve glivenliginin saglanmasinda temel sorumluluk ise,
Il Emniyet Miidiirliigii’niin olmustur. il Emniyet Miidiirliigii gorevlileri Lo-
ra’nin tilkesine doniisi siirecinde, ucaga binisine kadar kendisine eslik ederek
giivenligini saglamistir.

Lora Antalya’da Istasyon Tipi Sigimaevi’nde 15 giin siireyle kalmis, bu
siire icinde oncelikli ihtiyaglar1 giderilmis, tedavileri baslatilmis ve tilke-
sine doniigli saglanmistir. Bu siire i¢inde en biiyiik korkusu kendisine ve
ailesine bir zarar verilmesi ile ilgili olmustur. Zarar gorme riski Sigin-
maevi ¢alisanlarinin giivenlige duyarli ¢alisma big¢imleriyle dnlenmistir.
Hastanelerden alinan destekle Lora’nin saglikla ilgili ihtiyac1 ve riskleri
giderilmis; psikolojik ve sosyal sagligina iliskin ihtiyact Siginmaevindeki
profesyonellerinin verdigi psikolojik ve sosyal destekle karsilanmistir.
Tacirlerin Lora’nin cep telefonuna gonderdigi mesaj ve ailesine yonelik
tehditleri su¢ unsuru i¢erdiginden, Antalya’daki Cumhuriyet Savcisina ek
ifade verilmistir.

Degerlendirme agamasinda da ifade edildigi gibi Lora, ailesi ve toplum ta-
rafindan damgalanma ve evlendiginde cinsel hayatinin olumsuz etkilenmesi
korkularmi ifade etmistir. Ulkesine dondiikten sonra Lora ile belirli araliklarla
telefon gortismeleri yapilmis, kendisine ailesinin giiglii destek verdigi, BB ile
ilgili Romanya’da da su¢ duyurusunda bulundugu 6grenilmistir.

Amac 2: ikinci amag, Lora’nin fiziksel ve ruhsal sagligima iliskin tedavi hiz-
meti almasimi saglamaktir. Fiziksel sagligina iliskin saglik kuruluslarindan
destek almmistir. Lora’nin psikolojik sagligina ve giiclenmesine iligkin tiim
mesleki ¢aligmalar Siginmaevinde goérevli SHU, Psikolog, Psikiyatrist tara-
findan saglanmistir. Her ii¢ meslek elemant ekip ¢aligmasi anlayist i¢inde Lo-
ra’nin iyilesmesi ve normal yasamina donmesi yoniinde bir birini destekleyen
mesleki ¢aligsmalar yiiritmislerdir.

Amac 3: Lora’nin hukuki ihtiyaclarinin karsilanmasi1 konusunda Aile Da-
nismanlar1 Dernegi Istasyon Tipi Siginmeevi’'ne geldiginde insan ticareti
magduru olmasina iliskin Alanya Cumhuriyet Savciligi tarafindan yasal
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islemlerin baslatilmis oldugu anlagilmistir. Lora, Alanya’daki Cumhuriyet
Savcisina (BB yanlarinda oldugu i¢in korktugundan) insan ticareti magdu-
riyetiyle ilgili yeterli bilgi verememistir. Antalya Il Emniyet Miidiirliigii ve
Aile Danigmanlar1 Derneginin birlikte yapmis oldugu magdur tespit mii-
lakatinda, suc¢ niteligi tagiyan yeni bilgiler edinilmis, ayrica BB nin daha
sonraki tehditleri devam ettigi i¢in dava dokiimanina konmak iizere ek
ifade verilmistir. Tiim bu siireglerde siginmaevi avukati hukuki danigman-
lik yapmastir.

Amagc 4: Lora ile yapilan mesleki ¢aligmada basariya ulasmak bakimindan
sosyal destek sistemlerinin siirece dahil edilmesi biiylik 6nem tasimistir. Lo-
ra’nin babasi ile kurdugu baglant ile lilkeye doniis stireci baglamistir. Bu sii-
regte [l Emniyet Miidiirliigii ve Romanya Baskonsoloslugu Lora’nin giiven-
ligini saglamak bakimindan &nemli rol Gstlenmistir. Lora’nin Sigimmmaevinde
ailesiyle telefon goriismeleri yapmasi saglanmistir. Bu goriismelerde, Lora
araciligiyla ailesi ile de goriisiilmiis ve kendilerine yaganan siire¢ ve ¢ocuklari
tizerindeki etkisi anlatilmig, destekleri alinmistir.

insan ticareti magdurlanyla caligmalarda magdurlarin tlkelerine givenli geri

gonderilmeleri ve entegrasyonu konularinda gogu zaman Uluslararasi Gog Orgiitii galismaya
dahil olmaktadir.

Amagc 5: Lora’nin gilivenli olarak iilkesine doniisiinii saglamak olmustur. Lo-
ra’nin iilkesine geri doniisii Antalya {1 Emniyet Miidiirliigii ve Romanya Bas-
konsoloslugu’nun isbirligi ile saglanmstir.

Magdur tespit millakatindan sonra, insan ticareti magdurlarina taninan haklar, hizmet
alabilecekleri kurumlar ayrintili olarak anlatiimakta ve kendileriyle ilgili kararlan kendilerinin
vermesi istenmektedir. Magdurlar uzun siireli rehabilitasyon almak isterlerse, kendileriyle ilgili
karar verebilecek durumda degillerse, uzun siireli tedavi gormeleri gerekiyorsa, pasaport ya
da kimlikleri yoksa, iilkelerine dénmelerinde can giivenligi sorunu varsa vb. Ankara ya da
istanbul’daki siginmaevlerine génderilmekteler. Uluslararasi Gog Orgiitii daha ok Ankara ve
istanbul’daki siginmaevlerinde kalan magdurlarin Glkelerine gtvenli geri donls islemlering
destek saglamaktadir. Insan ticareti magdurlariyla ilgili tiim idari islemler Emniyet Genel

Mudirligu tarafindan ydratirken 11 Nisan 2014 tarihi itibaryla Gog idaresi Genel Midirligi
tarafindan ydriitilmeye baslanmigtir.
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SONDEGERLENDIRME, SONLANDIRMA VE iZLEME ASAMASI

Sondegerlendirme asamasi, magdurla mesleki iliskinin amaglara ulasiimasi bakimindan degerlen-
dirildigi, bu degerlendiremeye gore ¢alismanin sonlandinldigr asamadir.

Bu asamada, Lora ile yapilan mesleki uygulamanin basariya ulagip ulagma-
dig1 mesleki uygulamada belirlenen amaglar bakimindan degerlendirilmistir.

Ulkesine dondiikten sonra Lora ile yapilan telefon goriismelerinde iyi oldugu
hemen sonra ve devam eden iki ay igerisinde bir¢ok kez telefonla aranmistir.
Havaalanindan evlerine kadar (arabayla iki saatlik mesafe) Romanya polisinin
eslik ettigini belirtmistir.

Ailesi ile iligkilerin iyi oldugu, BB hakkinda su¢ duyurusunda bulundugu
Ogrenilmistir. Psikolojik sorunlarinin zaman zaman devam ettigini, etrafta
duyulmasini istemedigi i¢in X yerlesim yerine agabeyinin yanina gidip ka-
labilecegini belirtmistir. Kendisine psikolojik yardim almaya devam etmesi
gerektigi onerilmistir.

Lora’nin ihtiyag, problem ve riskleri dogrultusunda belirlenen bes amaca ula-
sildig1 diigiiniilmektedir. Lora’nin;

* Temel giivenlik ve gilivenli barinma sorununa iliskin en acil ihtiyaclari
karsilanmustir.

» Temel ihtiyaglar (yemek, giyim vb.) giderilmistir.

» Kendine ve gevresine tacirlerden gelecek zararlarin dnlenmesi konusunda

basarili olunmustur.

» Fiziksel ve psikolojik sagligina iliskin gerekli tedavileri almasi
saglanmistir.

*  Ekonomik olarak desteklenmistir.
*  Hukuki danismanlik verilmis, siirecte destek siirdiiriilmiistiir.

* Lora’nin telefon goriismeleri araciligiyla ailesi ile iliski kurulmus, gorii-
siilmiis, stirece destek vermeleri saglanmistir.

*  Geri doniis siirecinde desteklenerek tilkesine geri donmesi saglanmistir.

Lora vakas ile ilgili yapilamayan ve izleme asamasini da ilgilendiren ¢ok
onemli bir eksiklik olan su durum ifade edilmelidir. Insan ticaretinde iilkele-
rarasinda kurum/kuruluslararasi igbirligi ve koordinasyon agi olmadigi igin,
iilkesindeki sosyal hizmet kurumu ve gorevlisi ile goriisiilememistir. Ancak
zaman zaman Lora ile yapilan telefon goriismeleri ¢er¢evesinde kendisiyle
ilgili bilgi alinmaktadir.
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INSAN TICARETI MAGDURLARIYLA GALISIRKEN DIKKAT EDILMESI
GEREKEN BAZI ONEMLI NOKTALAR

« Insan ticareti ¢cok farkl bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Bu farklilik birbirin-
den farkly magdurlar: ortaya ¢ikarabilir!

*  Her magdur biriciktir! Ayri ihtiyag, risk ve kosullara sahiptir. Ayrt bir
calisma yontemine ihtiyag¢ duyar.

« Insan ticareti sorununda en énemli konulardan biri uygulamada karsilas-
tigumiz miiracaat¢ilarimizin “insan ticareti magduru” olup olmadigi ko-
nusunda tamimlamayr yapabilmedir. Bu konuda gerekli verileri toplamatk,
kapsamli degerlendirme yapmak ve bu dogrultuda insan ticaretinde risk
faktorlerini ve bazi temel gostergeleri dikkatle irdelemek nemlidir!

*  Karsilastiginiz miiracaat¢inin bazi kisisel belgeleri yoksa, siirekli birileri
kendine eslik ediyorsa, kendini ifade etmekte ¢ekince duyuyorsa miiraca-
at¢iniz insan ticareti magduru olabilir!
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