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ARASTIRMA MAKALESI

Uluslararasi Dental Turizm Piyasasinda Denge Kosullarinin Oyun Teorisi ile
Analizi

Ferhat PEHLIVANOGLU?, Oguz KARAZ?, Umran GUMUS3

Ozet
Turizm sektériintin iktisadi kalkinmaya katkisi literatiirde uzun stiredir tartisilmakta olup, saglik alanindaki gelismeler bu
katkiy1 onemli élciide artirmaktadir. Bu baglamda, dis tedavisi amagl uluslararasi turistik hareketler, ozellikle azgelismis
tilkelerin kalkinma politikalari agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢calismanin temel amaci, dental turizm piyasasinin
denge yapisini belirleyen faktérleri oyun teorisi araglariyla incelemektir. Bu amacla, temsilci bir klinik ile turist hasta
arasindaki etkilesim “Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli” cercevesinde analiz edilmigtir. Modelin ayirt edici ézelligi,
oyuncularin oyunun tarihsel siirecinde belirli bir noktada anlasmaya vardiklari varsayimina dayanmasidir. Bulgular, sabir
maliyetlerinin miikemmel Nash dengesini belirledigini ve kurumsal iktisadi etkinligin dental turizm piyasasinin
siirdiiriilebilirliGinde merkezi bir unsur oldugunu géstermektedir. Ozellikle kalite standartlarina uyum saglayabilen ve
modern teknolojiyi etkin kullanan saglik kurumlarinin bu yapida rekabet avantaji kazandigi ortaya konmustur. Calisma,
dental turizmin arz-talep dinamiklerinin oyun teorisiyle analiz edilmesinin literatiire katk: sagladigini ve kurumsal
etkinligin hem ekonomik verimlilik hem de hasta giivenligi acisindan temel bir unsur niteliginde oldugunu vurgulamaktadir.
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Game Theoretical Analysis of Equilibrium Conditions in the International Dental Tourism
Market

Abstract

The contribution of the tourism sector to economic development has long been debated in the literature, and developments
in the health sector have significantly increased this contribution. In this context, international tourist movements for dental
treatment play a critical role, particularly in terms of the development policies of less developed countries. The main objective
of this study is to examine the factors determining the equilibrium structure of the dental tourism market using game theory
tools. To this end, the interaction between a representative clinic and a tourist patient was analyzed within the framework
of the “Bargaining Model under Infinite Horizon.” The distinctive feature of the model is that it is based on the assumption
that the players reach an agreement at a certain point in the historical process of the game. The findings show that the
patience costs determine the perfect Nash equilibrium and that institutional economic efficiency is a central element in the
sustainability of the dental tourism market. It has been revealed that healthcare institutions that can comply with quality
standards and effectively use modern technology gain a competitive advantage in this structure. The study emphasizes that
analyzing the supply-demand dynamics of dental tourism with game theory contributes to the literature and that
institutional efficiency is a cornerstone in terms of both economic efficiency and patient safety.
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1.GIRiS

Uluslararasi dental turizm piyasasinda fiyat ve anlasma zamanini belirleyen denge kosullari, sinir
Otesi hasta akimlar1 ve Kkliniklerin stratejik davranislari nedeniyle klasik turizm literatiiriindeki
cerceveden ayrismaktadir. Bu ¢alismada dental turizm, bireylerin dis saglig1 hizmeti almak amaciyla
ikamet ettikleri iilke disina seyahat etmeleri ve tedaviyi ¢ogu zaman paket hizmet olarak satin
almalar seklinde tanimlanmistir. Piyasanin temel aktorleri hasta, klinik ve kimi zaman araci
platformlardir; bilgi asimetrileri ve diizenleyici farkliliklar hastalarin kaliteyi go6zlemesinde
belirsizlik yaratirken, maliyet ve kur avantajlar1 sinir-otesi talebi tesvik etmektedir (Hanefeld vd.,
2014, s. 410-411). AB baglaminda ise 2011/24/EU sayil1 yonerge, sinir-otesi saglik hizmetlerinde
giivenli ve yiiksek kaliteye erisim ile hasta hareketliligine iliskin kurallari ¢ercevelemektedir (EUR-
Lex, 2011, s. 45). Her ne kadar bu konuda tam bir uzlasi olmasa da, turizm sektériindeki gelismelerin
iktisadi kalkinmay1 destekledigine dair gli¢lii bir kanaat bulunmaktadir. Turizm faaliyetleriyle tilke
ekonomisine gii¢lli bir doviz girisinin saglanmasi, ulusal para biriminin degerinin korunmasinda ve
istikrarli bir ekonomik ortam olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Oteller, restoranlar,
seyahat acenteleri ve rehberlik hizmetleri gibi dogrudan turizm hizmetiyle ilgili islerin yanisira
tarim, insaat, ulastirma ve el sanatlari gibi bir¢ok yan sektor de turizmden beslenmektedir. Turizm,
genellikle diisiik vasifli isgiicline de is imkani sunarak issizligin azaltilmasina ve gelir dagiliminin
dengelenmesine destek saglamaktadir (Almagro ve Dominguez- lino, 2025; Ozyiirek, 2025; Busser
ve Shulga, 2026 ve Qin vd., 2026). Turizm talebindeki artis, havalimanlari, yollar, limanlar, su ve
elektrik sebekeleri gibi altyap1 yatirimlarini tesvik etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore
saghk turizminin kiiresel hacmi 100 milyar dolar1 asarken, dental turizmin bu pastadaki pay1 giderek
artmaktadir. Tiirkiye, Macaristan, Tayland ve Hindistan gibi iilkeler, diisiik maliyet ve yliksek kalite
avantajlariyla bu alanda 6ne c¢ikan destinasyonlardir. Mevcut literatiir, sinir-6tesi hasta akimlarini
cogunlukla maliyet farklari, bilgiye erisim ve memnuniyet iizerinden agiklamaktadir. Ancak hasta-
klinik ikili pazarliginin fiyat olusumu ile anlasma zamanlamasini birlikte belirleyisini analitik olarak
modelleyen ¢alismalar ise sitmirhidir (Jaapar vd., 2017, s. 538-540; Hanefeld vd., 2014, s. 412).

Bu calismanin literatiire katkilar1 li¢ noktada belirginlesmektedir. Birincisi, uluslararasi dental
turizminin piyasa dengesi kosullarinin analitik bir sekilde ortaya konmasi siirecinde
gerceklesmektedir. Ikincisi, uluslararasi dental turizm piyasasinin “Sonsuz Ufuk Altinda Pazarhk
Modeli” cercevesinde ele alinmasiyla saglanmaktadir. Ugiinciisii, bu cercevede kurumsal iktisadi
etkinligin degerlendirilmesiyle ilgilidir. Ayrica bu c¢alismanin literatiire katkis1 yalnizca dental
turizmin oyun teorisi ile analiz edilmesiyle sinirli degildir; ayni zamanda kurumsal etkinlik, hasta
glivenligi ve politika yapicilar i¢gin yol gosterici Oneriler sunmasi bakimindan da 6zgiin bir nitelik
tasimaktadir. Bu c¢alismanin temel inceleme konusu, siyaset, hukuk ve ekonomi disiplinleri
arasindaki etkilesim alaninda yer almakta olup bu bilim alanlarindan yiiksek diizeyde
faydalanilmaktadir.

Calismanin modeli, siire i¢i alternatif teklif pazarligi (Rubinstein-tiirti, sonsuz ufuk) cercevesinde
kurularak; denge, taraflarin sabir dereceleri (iskonto), bekleme maliyeti ve algilanan kalite
parametrelerinin fonksiyonu olarak karakterize edilmektedir (Rubinstein, 1982, s. 97-99).
Uluslararasi dental turizm piyasasi dengesini belirleyen kosullarin turist ile klinik arasindaki
anlasmanin kesinlikle gerceklestigi pazarlik temelinde belirlenmesi, bu ¢alismanin bir bagka amacini
olusturmaktadir. Oyun teorisi, taraflarin stratejik davranislarini ve sabir maliyetlerini dikkate almasi
sayesinde dental turizm piyasasinin dinamiklerini analiz etmek i¢in uygun ve giiglii bir teorik ¢erceve
sunmaktadir. Oyun teorisi, taraflarin stratejik davranislarini yalnizca fiyatlama agisindan degil, ayni
zamanda bilgi asimetrisi, belirsizlik ve beklenti yonetimi baglaminda da degerlendirmeyi mimkiin
kilmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurarak, dental turizm piyasasinda klinikler ile turist
hastalar arasindaki pazarlik siirecini oyun teorisi cercevesinde modellemekte ve denge yapisini
analitik olarak incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin bundan sonraki kismi, dort
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béliimden olugacak sekilde tasarlanmustir. ilk béliimde ¢alismanin genel giris bélimii sunulmus,
ikinci kisimda uluslararasi dental piyasasi anlatilmistir. Ugiincii béliimde literatiir taramasi
sunulmustur. Model ve analiz bolimiiniin yer aldig1 dordiincii boliim, temel olarak iki kisma
ayrilmustir. Ilk kisim metodoloji bilgilerini icermektedir. ikinci kisimda ise analiz gerceklestirilmistir.
Son kisimda ise ¢alismanin bulgulari esliginde politika onerileri sunulmustur.

2. ULUSLARARASI DENTAL TURIZM PIYASASI

Turistlerin tedavi amaciyla bagka iilkelere seyahat etmeleri olarak tanimlanan saghk turizmi,
glinimiizde 6nemli bir kalkinma araci haline gelmistir. Dental turizm, medikal turizmin bir alt dal
olarak, tlkeler arasi fiyat farklari, bekleme streleri, kalite/akreditasyon giivenceleri ve bilgi
asimetrisi ekseninde sekillenen hasta hareketliligini ifade etmektedir (Hanefeld vd., 2014, s. 410-
412; Jaapar vd., 2017, s. 540-545). Turistler, tedavi masraflarinin yani sira konaklama, yeme- icme
ve ulasim gibi ek harcamalar da yaparak iilke ekonomilerine déviz girisinin gerceklestirilmesinde
onemli faydalar saglamaktadirlar. Saglk turizmi, genis bir yelpazede istihdam alani olusturmaktadir.
Hekimler, hemsireler, fizyoterapistler ve diger saglik personelleri gibi dogrudan saglikla ilgili
pozisyonlarin yani sira terciimanlar, tur rehberleri, otel personelleri ve ulastirma calisanlar1 gibi
dolayh roller agisindan da hayati destek saglamaktadir. Rekabetgi bir saglik turizmi destinasyonu
olmak isteyen tilkeler, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak zorundadirlar. Bu gereklilik, saghk
kuruluslarinin daha modern tibbi ekipmanlara ve teknolojilere yatirim yapilmasini, uluslararasi
akreditasyon standartlarina uyum saglanmasini ve saglik personellerinin egitilmelerine 6ncelik
verilmesini tesvik etmektedir. Boylece yerel halk, daha gelismis saglik hizmetlerine erisim olanagi
elde etmektedir. Hizmet ihracatinin artirilmasinin en etkili yollarindan birisi, saglik turizminin
gelistirilmesidir. Modern veya bitkisel tedavi yontemlerinde uzmanlasilarak uluslararasi turizm
piyasasinda karsilastirmali tistiinliik ele gecirilebilir (Ercan vd., 2025; Seyhanlioglu ve Cengizhan,
2025 ve Pehlivanoglu vd.,2025). Ayrica termal turizm, yash bakimi ve estetik cerrahi alanlarinda
hizmet Kkalitesinin artirilmasina iliskin g¢alismalarin da bu kapsamda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Etkin bir saglik turizm sektort, tilkenin uluslararasi alanda saygin bir yer edinmesine
ve turizm imajinin giiclenmesine de destek saglamaktadir. Saghk turizmi yatirimlari, genellikle
biiyiik sehirlere odaklanmakla birlikte termal veya dogal kaynaklarin bulunduklar1 gelismemis
bolgelerde de ekonomik canlanmanin gerceklesmesini saglamaktadir. Talep tarafinda net
odenebilirlik, seyahat ve konaklama dahil toplam maliyet farkinin biiytikligi, bekleme stiresinin
kisalmas1 ve hasta deneyimlerinin dijital platformlarda gortintrligu kararlar1 hizlandirmaktadir
(Hanefeld vd., 2014, s. 410-411; Jaapar vd., 2017, s. 541-544). Bu durum, bolgesel esitsizliklerin
azalmasina ve yerel ekonomilerin cesitlenmesinde fayda olusturmaktadir. Biitiin bu yap1 ve siire¢
kapsamli bir sekilde degerlendirildiginde saghk turizminin bir tlkenin iktisadi kalkinmasinin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli yararlar saglayabilecegi anlasimaktadir. Ancak bir tlke
ekonomisinde saglik turizmi potansiyelinden tam anlamiyla faydalanilmasi igin kaliteli saghk
hizmetlerinin yan1 sira etkili pazarlama stratejileri ve rasyonel yasal (de)regiilasyonlar da
uygulanmalidir (Einav vd., 2025; Fieler ve Eaton, 2025 ve Vatter, 2025).

Ayrica oteller, eglence merkezleri ve kongre salonlar gibi listyap1 yatirimlari da bu stireg igerisinde
hizlandirilmahdir. Bolgeler arasindaki gelismislik farkinin azalmasinda turizm sektériiniin
gelistirilmesine odaklanan politikalar, yliksek diizeyde etkili olmaktadir. Sanayi ve tarimin
gelismedigi baz1 bolgeler, dogal- kiiltiirel zenginliklere sahiptirler. Turizm sektériiniin gelistirilmesi
calismalariyla buralarda bélgesel kalkinma agisindan hizh ve etkin adimlar atilabilmektedir. Turizm
sektorti, kiiciik veya yerel isletmelerin gelisimine sagladig: katkilarla yerel girisimcilikte de 6nemli
ilerlemeler saglanmaktadir. Turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin kamu gelirleri iizerindeki artis
etkisiyle kamu harcamalarinin finansmaninda 6nemli faydalar saglanmaktadir. Ayrica kiiltiirler arasi
etkilesimin artmasinda turizm sektort, 6nemli bir paya sahiptir. Bununla birlikte turizm sektoriniin
ekonomik gelisim Uzerinde bazi negatif etkileri de vardir. Asinn turizm, dogal kaynaklarin
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tiilkenmesine, c¢evresel tahribata ve yerel Kkiltir iizerinde baskiya yol acabilmektedir.
Destinasyonlarin, tasima kapasitesi, yerel toplum uyumu ve etik pazarlama ilkelerini birlikte gozeten
bir denge tasarlamalar1 kritik 6nemdedir (Suhartanto vd., 2025; Qin vd., 2026). Bu nedenle turizm
politikalarinin strdiirilebilir bir yaklasimla planlanmasi buiyiik 6nem arz etmektedir (Giiden ve
Nebioglu, 2025; Erim ve Cetin, 2025; Kumcu,2025 ve Suhartantovd., 2025).

Tedavi maliyetinin diistiriilmesi, farkl tedavi yontemlerinden faydalanilmasi ve tedavi siirecinin bir
tatille birlestirilmesi gibi amaclar dogrultusunda farkl bir iilkeye veya bolgeye yonelik diizenlenen
dis tedavisi temelli seyahatler, dental turizmin temelini olusturmaktadir. Turistlerin dis tedavisi
amaciyla farkl iilkelere seyahat etmek istemelerinin en 6nemli nedeni, dis tedavisi maliyetinin
tlkeden iilkeye biyiik farkhliklar gostermesidir. Bu fiyat farki, hastanin yol ve konaklama
maliyetlerini karsilamasin1 sagladigi gibi yliksek dilizeyde tasarrufta bulunmasini da
desteklemektedir. Dental turizmde daha ¢ok gelismis tlilkelerdeki klinikler, uluslararasi standartlara
uygun, son teknoloji ekipmanlar ve yiiksek egitimli dis hekimleriyle hizmet vermektedirler. Bu
klinikler, uluslararasi standartlara bagh olarak diizenlenmektedir. Hizmet kalitesine ve miisteri
memnuniyetine bliyiik 6nem veren kurum ve kuruluslardan olusan s6z konusu klinikler, uluslararasi
turizm piyasasinda karsilastirmali Gistlinliik saglamaktadirlar. Nitekim, bazi tilkelerde uzun bekleme
stireleri gerektiren dis tedavileri, dental turizmi sayesinde daha kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Stresli gececek olan dis tedavisi siirecinin bir tatille birlestirilmesi istegi
de dental turizm talebini olusturan énemli bir faktordir. Tiirkiye, Macaristan, Meksika, Kostarika ve
Tayland, birer dental turizm destinasyonu haline gelen tilkeler olmuslardir. Turistler, rasyonel bir
arastirma ve planlama siireciyle optimal diizeydeki maliyetle Kkaliteli saglik hizmetlerinden
faydalanabilirler. Ancak bunun i¢in secilen saglik kuruluslarinin ve dis hekimlerinin uluslararasi
akreditasyonlara sahip olup olmadiklar1 detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu baglamda diger hasta
yorumlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Tedavi plani, maliyetler ve olasi riskler gibi konularda
gerekli arastirmalarin yapilarak anlagsmalarin rasyonellestirilmesi 6nemli bir paya sahiptir.
Tedaviden sonra olusabilecek sorunlar i¢in takip randevularinin nasil yonetilecegi ve doniis sonrasi
yapilmasi gerekenler hakkinda detayh bilgi edinilmelidir (Dag vd., 2025;Hingl ve Shera, 2025; Peci
vd., 2025 ve Prastiwi vd., 2025). Bu kapsamda komplikasyon gilivencesi ve yazil takip protokolleri,
sinir-otesi bakimin siirekliligini giivence altina alarak hasta risk algisini diisiiriir (Degirmencioglu &
Karamustafa, 2025, s. 405-408).

Dental turizm ag¢isindan kurumsal iktisadi etkinlik, saglik hizmeti sunucularinin turist hastalara
yonelik hizmetlerinin arz edildikleri verimlilik diizeyini ve bu hizmetlere duyulan giiven seviyesini
belirleyen kurumsal ¢erceveyi ifade etmektedir. Bu ¢er¢evenin temelini, devletin ve ilgili diger
kurumlarin koyduklar1 kurallar, diizenlemeler, yasal sistemler ve kalite giivence mekanizmalari
olusturmaktadir. Etkin ve seffaf bir yasal sistem, turist hastalarin iilkede saglik hizmeti almalar1 i¢in
giiven ortami saglamaktadir. Dis turizminin gelistirilmesi agisindan dis hekimligi uygulamalarina
iliskin net kurallar, hastalarin haklarini koruyan yasalar ve olasi anlasmazliklarda adil ve hizli isleyen
bir yargi sistemi, onemlidir. Yasal belirsizlikler ve biirokratik engeller, arz1 kisitlayan 6nemli
faktorlerden arasindadir. Uluslararas: standartlara uygunluk ve kalite giivencesi, dental turizmde
rekabet avantaji saglamanin anahtaridir. Saglik Bakanligi, meslek odalari veya bagimsiz akreditasyon
kuruluslar1 tarafindan verilen sertifikalar, hizmet kalitesinin gostergeleri seklinde algilanmaktadir.
Turistler, bu tir belgelere sahip kurum ve kuruluslari tercih etmektedirler. Dental turizmin
gelistirilmesi, giincel teknolojinin ve tedavi yodntemlerinin kullanilmasini gerektirmektedir.
Kurumsal etkinlik, yabanci teknolojinin iilke ekonomisine rahatg¢a girmesini, lisans anlasmalarinin
kredibilitelerininin yiikselmelerini ve fikri miilkiyet haklarinin korunmalarini saglamaktadir. Saglam
bir fikrl milkiyet koruma sistemi, yenilik¢iligi desteklemekte ve dis kliniklerinin giincel tedavi
yontemlerinin uygulanmasini tesvik ederek iktisadi gelisimi hizlandirmaktadir. Saglk turizm
kuruluslarinin  kurulmalarinin, isletilmelerinin ve genisletilmelerinin rahat bir sekilde
gerceklestirilmeleri, dental turizm arzinin artmasinda ytliksek diizeyde etkili olmaktadir. Lisans alma,
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vergi 6deme ve diger biirokratik islemlerin karmasikligi, yatirimlari caydirabilmektedir. Kurumsal
iktisadi etkinlik, bu stiregleri kolaylastirarak yerli piyasadaki arzi artirabilmektedir. Biitiin bu yap1
ve sureg, kurumsal iktisadi etkinligin dental turizm hizmetlerinin yalnizca diisiik maliyetle degil ayni
zamanda glvenilir, kaliteli ve seffaf bir cercevede arz edilmelerini sagladigini gostermektedir.
Yalnizca bu sekilde dental turizm hizmetlerinin arzinin sirdirilebilirligi miumkiindir
(Degirmencioglu  ve  Karamustafa, 2025; Kumar, 2025 ve Yang vd., 2025).
Kurumsal iktisadi etkinligin degerlendirilmesi, siyaset, ekonomi ve hukuk disiplinlerinin birlikte
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda politik mekanizmay1 segmenler ile siyasal partiler
arasindaki etkilesim temelinde inceleyen Kamusal Tercih Kurami ve onun bir yansimasi olarak
Hukukun Iktisadi Analizi, énem tasimaktadirlar. Kamusal Tercih Kurami, ii¢ temel varsayimda
bulunarak politik kararlara iliskin uygulamalarin rasyonalite varsayimi temelinde iktisadi analizini
gerceklestirmektedir. Bu varsayimlar, metodolojik bireycilik, politik miibadele ve homo-economicus
varsayimlaridir. Politik yapi1 ve siirec icerisinde oy-spot destek miibadelesi gerceklestirilmektedir.
Hiikiimetlerin se¢im zamanlarina yakin donemlerde oy maksimizasyonunu gerceklestirmek icin
siyasal partinin vizyonu ile uyusmayan politikalari bile izleyerek se¢menlere spot destek saglamalari,
bu kapsamda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir noktadir. Hiikiimetlerin bu donemlerde iilke
ekonomisinin igerisinde bulundugu kosullarla uyusmayacak sekilde yiiksek seviyede harcama
yapmalarinin onemli bir nedeni, yeniden secilebilme kaygilaridir. Benzer sekilde se¢menlerin
kendilerine maksimum diizeyde fayda saglayan siyasal partilere goriis uyusmazligina ragmen oy
vermeleri de bu durumu kanitlar niteliktedir. Kurumsal yoksulluk tuzaklarinin temelini, gelecege
yonelik bakislarin sekillendirdikleri (ve dolayisiyla da gelecege yonelik iskonto oranlarinin sifir(0)
seviyesinde olduklari) bu politik davranislar olusturmaktadir (Hodgson ve Lewis, 2025; Alonso ve
Miquel, 2025 ; Chen vd.2025 ve Agarwal vd.2025). Hukukun pozitif iktisadi analizi, hukuk
kurallarinin ikame edilis siireci incelenmektedir. Normatif analizde ise segmenler ile siyasal partiler
arasindaki etkilesim asil-vekil iliskisi baglaminda kuramsal bir tarzda adalet ile etkinlik kriterleri
dikkate alinarak degerlendirilmektedir (Ali vd., 2025; Cingano vd. 2025 ve Yasa vd. 2025).
Uluslararast akreditasyon yaninda, kliniklerin fiyat-kalite bilgilerini standartlastirilmis
skorlama/portallar lizerinden aciklamasi pazarlik siiresini kisaltir ve fiyatlarin makul aralikta
toplanmasini tesvik etmektedir (Vatter, 2025). Bu noktadan hareketle dental turizmin Kamusal
Tercih Kurami agisindan analizi nasil gergeklestirilebilir seklinde sorularin cevap bulmasi
gerekmektedir.

Hiikiimetlerin dental turizmin gelistirilmesine iliskin politikalar1 desteklemelerinin temel kosulu,
iktidara bu politikalardan fayda goérenlerin zarar gorenlerden daha ¢ok oy verme potansiyelidir.
Dental turizminin gelistirilmesiyle lilkeye yonelen turistlerin ekonomiye kazandiracaklar1 kazang
ylksek diizeyde ise muhtemelen dental turizminin gelistirilmesine iliskin politikalardan faydalanan
segmenlerin sayisi da daha yiliksek diizeyde olacaktir. Bu kosul altinda birokratlar, kendi
birimlerinin 6nemini ve biitcesini artirmak amaciyla daha karmasik, detayli ve genis kapsamh
diizenlemeler olusturma egiliminde olacaklardir. Blirokratlar, kendi uzmanlik alanlarindaki bilgiyi
kullanarak karar alma siireclerini bicimlendirebilirler. Bir dental turizm projesinin fizibilitesi veya
riskleri hakkinda verdikleri raporlar, kendi birimlerinin giiciinii pekistirecek sekilde
hazirlanabilirler. Kamusal Tercih Kurami' nin en 6énemli 6zelliklerinden birisi, bireylerin rasyonel
tercihler yaptiklarini varsayimasidir. Turistler acisindan kendi iilkelerindeki yiiksek maliyetli
tedavilere alternatif olarak daha uygun fiyath ve genellikle yliksek kalitede hizmet sunan tilkeleri
tercih etme stratejisi rasyoneldir. Ancak bu tercih, yalnizca bireysel fayda maksimizasyonunun
gerceklestirilmesini 6ngérmektedir. Bununla birlikte turistlerin yurtdisi tedavi seceneklerini
arastirmalari i¢cin enformasyon toplama maliyetine katlanmalar1 gerekmektedir (Liu vd.,2025; Hu
vd., 2025 ve Feng vd.,2025). Ancak iilkeler arasindaki tedavi ticretindeki farkhliklar, tedavi siirecinin
kisaltilma orani veya teknoloji gelisim seviyesindeki degisimler, bu maliyete katlanmay1 cazip hale
getirebilmektedir. Kamusal Tercih Kurami, uluslararasi dental turizmin gelistirilmesinin iktisadi
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etkilerinin irdelendikleri bir sistemde bireysel fayda maksimizasyonu hedefinin ve rasyonalite
varsayiminin dikkate alinmalar gerektigine isaret etmektedir. Bu yaklasim, temel olarak politik,
biirokratik ve bireysel aktorlerin bu piyasanin bicimlenmesi agisindan olusturduklar1 etkilerin
anlasilmasina merkezi 6nem vermektedir. Dental turizm, iktisadi bir hareketliligin yani sira politik
ve sosyal dinamiklerin de bir yansimasidir ( Li vd., 2025; Akhtar vd., 2025 ve Kaya ve Kara, 2025 ).
Ozetle dental turizmde denge, sabir/iskonto, kalite giivencesi ve kurumsal seffaflik ekseninde
olusmakta; izleyen bolimde bu bulgularin literatiirdeki yerini 6zetledikten sonra, sonsuz ufuklu
pazarlik ¢cergevesinde fiyat-zaman bilesenleri birlikte modellenecektir.

3. LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismanin temel amaci, uluslararasi dental turizmi piyasasinin denge yapisini belirleyen
faktorlerin incelenmesidir. Literatiirde dental turizmin denge kosullarinin analiz edilmesine iliskin
cesitli yontemlerle yapilan calismalara siklikla rastlanmaktadir. Bununla birlikte bu inceleme
alaninda oyun teorik modellerden temel alan ¢alismalarin sayis1 kisithdir. Bu alanda oyun teorisi
analizinin uygulanmasi stratejik davranislarin rasyonalite varsayimi temelinde incelenmesini
saglarken anket uygulamalar1 ise oOzellikle de turistik bolgelerin potansiyellerinin
degerlendirilmesinde 6nemli faydalar olusturmaktadirlar (Tablo:1)

Tablo-1: Literatiir Taramasi Tablosu

Ahmadi- Mazenderan Vaka Efektif talebin ve kurumsal iktisadi etkinligin,
; alismasi dis turizmi tedarik zinciri aginin optimal
manesh Iran
vd.(2019) Temelinde tasarimini belirlediklerini ortaya
" . - koymaktadir.
Oyun Teorisi
Analizi
Badri veYarmo- Miikemmel Siibvansiyon miktarindaki artislarin  dis
hamadi Tam  Bileili i merkezlerinin tedavi tUcretlerinde indirim
Dinamik & gerceklestirilebilmesi icin 6nemli faydalar
2022). - . sagladiklari ispatlanmaktadir.
Oyun Toerik & p
Model
Pehlivanoglu Patent Bir iilke ekonomisindeki bitkisel tedaviler
vd.(2025) Tiirkive Modeli- Oyun dahil olmak iizere saghk turizmi arz
y Teorisi imkanlarindaki biitiin gelismelerin
Analizi - uluslararasi turizm rekabeti agisindan yiiksek
diizeyde fayda sagladig gosterilmektedir.
Liuvd.(2021) - Coklu Rota Turizm piyasa denge kosullarin1 dogrudan
Secim Modeli- etkileyen turizm rotalarindaki iyilesmelerle
¢ zaman ve parasal maliyetlerin indirilmesi
Monte Carlo acisindan 6nemli faydalar saglayan modeller
Yontemi- i gelistirilmektedir. Bu sorunun ¢o6ziilmesi
0 Teorisi dental turizmde toplam arz ve talep egrilerini
Aizlr;zi eorist etkileyecektir.
Kanca ve Trabzon Anket 25 Ekim Trabzon'un dental turizm destinasyonu
1 2022- olabilme Kkapasitesinin yiiksek oldugunu
Kaya Turkiye 20 Ocak vurgulamaktadir.
(2023) 2023
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Goniil ve i¢oz Didim- Anket 2019 Yeterli bilgilendirme, yorumlar, etkili iletisim
(2020) Tiirkive ve tavsiye degiskenleri gibi temel faktorlerin
urkty dental turizm destinasyonu talebini en yliksek
diizeyde etkileyen unsurlar olduklarina dair

bulgular elde edilmektedir.
Aydin ve Isik Tirkiye, iki ve {izeri kombine islemi iceren tedavilere
(2023) Meksﬂ.(a, istatistik 2007-2022 iliskin tal.ebllrll yuksek Quzeyde olduguna ve
Macaristan pedodonti béliimiiniin ise yalnizca diaspora
Hindistan turizm talebi agisindan 6nem tasidigina dair

bulgular elde edilmektedir. Diaspora
turizminin dental turizm talebinin
olusmasinda yiiksek diizeyde etkili oldugunu
gostermektedir.

4. MODEL VE ANALIZ
4.1. Metodoloji

Bu ¢alismanin temel amaci, uluslararasi dis turizmi denge yapisini belirleyen faktorlerin Sonsuz Ufuk
Altinda Pazarlik Modeli vasitasiyla analiz edilmesidir. Bu model, oyuncularin oyun tarihinin belli bir
noktasinda anlastiklarina dair varsayim tUzerinde temel almaktadir. Oyuncularin anlastiklar
periyodun numarasi tek sayir veya cift say1 olabilir. Pazarlik modeli, oyuncularin anlastiklar
periyodun numarasinin tek say1 olmasi durumunda “Ultimatom Pazarlik Modeli 'ne veya cift say1
oldugunda ise "Rubinstein-Stahl Pazarlik Modeli’ne déniismektedir. Ultimatom Pazarlik Modeli'nde
pazarliga konu olan unsurun énemli bir kismini son teklifi sunan oyuncu elde ederken Rubinstein-
Stahl Pazarlik Modeli’'nde ise son teklifin sunuldugu oyuncu kazanmaktadir. Oyuncularin anlastiklari
periyodun numarasinin tek say1 veya cift say1 olmasi, pazarlik siirecinin yeterli diizeyde uzamasindan
dolay1 miikemmel Nash dengesini etkilemez. Bununla birlikte oyunun miikemmel Nash dengesini
etkileyen yedi temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilk altisi, ayn1 zamanda Rubinstein
(1982)' nin de temel varsayimlarini olusturmaktadirlar. Bunlarin ilki, oyuncularin sayisiyla sahip
olduklar1 enformasyon kiimelerinin yapilaridir. Oyuncular miikkemmel tam bilgiye sahiptirler ve
oyuncularin enformasyon kiimeleri birbirlerine simetriktirler. ikincisi, artan zaman maliyetinin
varhigidir. Ugiinciisii, paylasima konu olan unsurun biitiin oyuncular i¢in degerli olmasina iliskindir.
Dordiinciist, oyunun herhangi bir periyodunda oyuncularin paylasima konu olan unsurdan elde
ettikleri paylar arasindaki farkin, oyunun tarihsel gelisim siirecinin tamami i¢in ayni1 olmasini ifade
etmektedir. Besincisi, oyuncular arasindaki rekabet miicadelesinin bir periyotluk zaman maliyetinin
goze alinmasini saglayacak diizeydedir. Altincisi, oyunun farkl periyotlari arasinda degisen tek temel
unsur, zaman maliyetinin olmasina isaret etmektedir. Yedincisi, modelde teknolojinin gelisim
diizeyinin sabit kaldig1 varsayilmaktadir. Biitiin saglik kurum ve kuruluslari, disin kanal tedavisini
ayni teknoloji ile dolayisiyla da ayn1 maliyet diizeyiyle gerceklestirmektedirler.

Bu ¢alismada klinik (C) ile hasta/turist (T) arasindaki etkilesim, saglik hizmeti pazarliklarinin temel
ozelliklerini yakalamak iizere sonsuz ufuklu ikili pazarlik cercevesinde modellenmistir. Klinigin
kabul edebilecegi en diisiik licret asgari maliyet esigi Cmin ve hastanin makul gordiigii iist sinir azami
O0deme istegi Vmax olmak lizere Cmin < Vmax varsayilmakta, taraflarin dénemler arasi sabri iskonto
katsayilar1 86C,6T€(0,1) ile temsil edilmistir. Bilgi yapis1 tam ve simetrik kabul edilmekte, temel
senaryoda ilk teklifi klinigin yaptigi standart teklif siras1 benimsenmektedir. istasyoner denge
yaklasimi altinda, denge fiyatinin bu sabir derecelerinin tek degerli bir fonksiyonu olacag:
ongorilmekte; klinigin sabri arttikca denge fiyatinin ytlikselecegi, hastanin sabri arttik¢a diisecegi ve
anlagsmanin erken turlarda gercgeklesmesinin olas1 oldugu kabul edilmektedir. Karsilastirmali
statikler politika araglarina baglanacaktir. Buna gore teknoloji/kapasite yatirimlarini1 kolaylastiran
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destekler bekleme ve iptal maliyetlerini azaltarak fiilen 6C’yi giiclendirecek; komplikasyon sigortasi
ve yazili garanti programlari belirsizlik maliyetini dusiirerek 8T’yi artiracak; akreditasyon ve fiyat-
kalite seffaflig1 bilgi asimetrisini azaltarak anlasma zamanini 6ne ¢ekecek; vize ve lojistik kolayliklari
sinir-otesi siirttinmeleri diisiirecektir.

Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli' nin miilkemmel Nash dengesini, riskten kacinma davranisi
yiksek diizeyde etkilemektedir. Pazarlik modellerinde artan bir zaman maliyeti vardir. Ayni
zamanda bir teklifin reddedilmesi, oyuncularin bir sonraki déneme kadar beklemeleri ve dolayisiyla
da belirsizlikle karsilasmasi anlamina gelmektedir. Pazarlik modellerinin dengelerinin hem Nash' in
aksiyomatik hem de Rubinstein' in oyunsal ¢oziimleri dikkate alindiklarinda daha riskten kaginan
oyuncularin pazarlikta dezavantajli olduklarini gosterdiklerine dair bulgular elde edilmektedir.
Riskten kaginan oyuncular, teklifin reddedilmesi veya pazarligin uzamasi risklerinden daha fazla
rahatsizlik duymaktadirlar. Bu ylizden anlasmanin hemen saglanmasi amaciyla riskten daha az
kacinan rakiplerine kiyasen daha fazla taviz vermeye yiiksek diizeyde isteklidirler. Daha riskten
kacinan oyuncular, pazarliga konu olan unsurun kiiciik bir kismiyla yetinmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum, uzlasmadan kaynakli riskin bu tiir oyuncular agisindan yiiksek diizeyde
maliyete neden olmaktadir. Matematiksel ¢cercevede oyuncularin fayda fonksiyonlarinin icbtlikey
niteliginde olmalariyla ifade edilen riskten kag¢inma davranisi, pazarlik siirecinde anlagsmanin
gecikmesinden kaynaklanan belirsizlige karsi duyarliligin yiiksek olmasina isaret etmektedir. Bu
duyarhlik diizeyi yiikseldik¢e oyuncunun anlasma saglanmasi i¢in taviz verme istegi artmaktadir. Bu
siireg, pazarlik giiciiniin diismesi anlamina geldigi icin kayiplar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
calismanin temelinde yer alan oyun teorik modelde turist hastanin dis hastaliginin yiiksek diizeyde
ilerledigine iliskin varsayimin modele dahil edilmesi, turist hastanin riskten kaginma davranisiyla
hareket etmesini saglayarak denge noktasini dogrudan etkileyecektir. Tedavi iicretinin belli bir
diizeye kadar yiikselmesini zorunlu bir sekilde goze alinmasini gerektirecektir. Bu durumda klinigin
pazarlik giicii otomatik bir sekilde artacak ve daha yiiksek diizeyde tedavi ticreti talebinde
bulunacaktir. Bununla birlikte turist hastanin temsil ettigi grubun iiye sayisi, denge noktasi agisindan
merkezi 6nem tasimaktadir. Turist hastanin temsil ettigi grubun tye sayisi ve hastaligin ilerleme
seviyesi arttikca tedavi licreti de dogru orantili bir sekilde artacaktir. Hastaligin ilerleme seviyesinin
artmasina ragmen turist hastanin temsil ettigi grubun liye sayis1 azaliyorsa denge noktasi ¢ok fazla
etkilenmeyecegi icin tedavi iicreti degismez. Aslinda bu senaryolarin daha etkin bir sekilde analiz
edilmesi i¢in ikiden fazla oyunculu Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli' nin kurgulanmasi
gerekecektir. Bununla birlikte bu calismanin temelinde yer alan modele klinigin alternatif hasta
segeneginin gli¢c kaybettigine iliskin varsayimin dahil edilmesi durumunda da benzer bulgular elde
edilmektedir. Bu noktadan hareketle Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli' nin miikemmel Nash
dengesini belirleyen en 6nemli faktorlerden bir digerinin ise pazarlik siirecinin ka¢ oyuncu arasinda
gerceklestigine iliskin oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismanin temelinde yer alan oyun teorik modelde
oldugu gibi iki oyuncu i¢in benzersiz ve gecikmesiz bir ¢6ziimii vardir. Ancak ikiden fazla oyunculu
modellerde ise modelin denge patikasi1 6nemli 6l¢lide karmasiklasmaktadir. Bu durumun en 6nemli
nedeni ise cok oyunculu pazarlik oyunlarinda pazarligin yapisini belirleyen kurallarin karmasik hale
gelmesidir. Bu tiir modellerde genellikle birden fazla miikemmel Nash dengesi vardir. Oyunda bir
teklif reddedildiginde iki oyuncunun disinda kalanlar arasindaki potansiyel koalisyonlar da
miikemmel Nash dengesini (dengelerini) sekillendirebilmektedirler. ikiden fazla oyunculu Sonsuz
Ufuk Altinda Pazarlik Modelleri, iki oyunculu durumun sik, benzersiz dengesini kaybetme pahasina
somut hayattaki pazarliklarin koalisyon ile dislama tehditleri ve prosediiriin 6nemi gibi karmasik
dinamiklerinin daha etkin analiz edilmesini saglamaktadir. Bu durum da modellerin de bilime daha
yliksek diizeyde katki saglayabilecekleri anlamina gelmektedir. Temel ¢ikarim, oyun kurallarinin ve
zaman maliyetini temsil eden iskonto oranlarinin, nihai boélisimdeki giic dengesinin
belirlenmesinde hayati 6nem tasidigina iliskindir (Rubinstein, 1982 ve Yilmaz, 2022).
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4.2. Analiz

Dis tedavisi amagl uluslararasi turistik faaliyetlerin temelinde olusan dental turizmin denge yapisini
belirleyen faktorlerin " Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli" cercevesinde incelenmesi, bu
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu c¢ergevede, asgari maliyet esigi klinigin kabul
edebilecegi alt iicret sinirini; azami 6deme istegi ise hastanin makul gordiigi tist sinir1 gosterecek ve
analiz, bu sinirlar arasindaki pazarlik alaninda ilerleyecektir. Bu mekanizmada temsilci bir klinik ile
turist hasta arasindaki dis tedavisi licretinin belirlenmesi amaciyla yapilan pazarlik analiz
edilmektedir. Oyuncularin anlastiklar1 periyotta sabit bir hizmet olarak bir disin kanal tedavisi
gerceklestirilecektir. Bu modelde oyuncularin oyun tarihinin belli bir noktasinda anlastiklari
varsayllmaktadir. Oyunun tarihsel gelisim siireci oyuncularin anlastiklar1 periyoda kadar teklif ve
kars1 tekliflerle siirmektedir. Bu nedenle de oyunun ilk periyodundan oyuncularin anlastiklar
periyoda kadar uzanan bir denge patikasi vardir.

Bu yap1 icinde taraflarin ‘sabir’ dereceleri donemler aras1 degerlemeyi belirleyecek ve anlasma
zamanini One/geriye c¢ekecektir. Klinik tarafinin bekleme maliyetinin gorece diisiik oldugu
durumlarda ilk teklif giicli artacak ve denge fiyat1 daha yiliksek bir aralikta olusacaktir; hastanin
gecikme maliyetinin diistiigli durumlarda ise fiyat asag1 yonli baskilanacak ve anlasma daha erken
saglanacaktir. Dolayisiyla sabir/iskonto parametreleri, fiyat ve zaman boyutlarini birlikte belirleyen
temel belirleyici olarak ele alinacaktir.

Klinik, bir disin kanal tedavisini minimum p,,;,, iicret karsiliginda gerceklestirmektedir. Turist hasta

ise bu tedavi islemi icin maksimum p,,,, diizeyinde fiyat 6demek istemektedir. Pazarlik, bu iki licret
diizeyi arasinda gerceklesmektedir. Buna gore minimum ticret diizeyi ile maksimum ticret dizeyi
arasindaki belli bir kisim licret diizeyi minimum {icret diizeyine eklenerek dis tedavisi iicreti
belirlenecektir. Oyunun ilk periyodunda klinigin minimum iicret diizeyine z, ;;; kadarlik kismin
eklenmesini teklif etmesiyle oyun baslamaktadir. Oyuncularin anlastiklar1 periyodun numarasinin
tek say1 oldugu varsayilabilir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temelini olusturan model, bir Ultimatom
Pazarlik Modeli olarak da tanimlanabilir. Bu nedenle oyuncularin anlastiklari son periyotta da klinik
teklif sunacaktir. Klinigin n’ inci periyotta 6tur"_1(1 - Zn_ku-) > §""1(1 — z) seklinde teklif sunmasi
rasyoneldir. Turist hastanin teklifi kabul etmesi durumunda disin kanal tedavisi (Ppax —
Pmin) Oxti" - Z + Pmin licret diizeyi karsihiginda gerceklestirilecektir. Aksi takdirde oyun n-1 inci
periyoda gececektir. Bu periyotta turist hasta teklif sunmaktadir. Bu periyottaki optimal
teklif 8" > Zp—1 i = Sz bigiminde olup fiyat diizeyi (Pmax — Pmin) ki -Z + Pmin NOktasinda
dengededir. Teklifin reddedilmesi durumunda oyun n-Z’inci periyoda gegecektir. Bu durum ilk
periyoda kadar bu sekilde ilerlemektedir. Oyunun ilk periyodunda 1 — z; y;>s,,,.(1-5,,2) Seklindeki
teklif optimaldir. Oyuncularin gelecege yonelik sabir maliyetleri, oyunun miikemmel Nash dengesini
belirleyen tek faktor haline gelmektedirler. Dolayisiyla oyunun miikemmel Nash dengesi denkelm
(1)'deki gibidir. Ayrica Asagidaki istasyoner pazarlik yapisinda, taraflarin donemsel iskonto
katsayilar1 (klinik ve hasta sabri) dengeyi belirleyen temel parametreler olacaktir; bu ¢ercevede
denge fiyati ile anlasma zamaninin birlikte ele alinmas1 miimktin olacaktir.

(21 —7") = ( 1-8pur 5kli(1—8tur)) (1)

)
1=8tursyy; 1= 8turbku

Bu pazarlik yapisinda miikemmel Nash dengesi, taraflarin sabir derecelerinin tek degerli bir
fonksiyonu olarak belirlenecektir; klinigin sabri arttiginda denge fiyati1 ylikselecek, hastanin sabri
arttiginda ise denge fiyat1 diisecek ve anlasma turlarinin erkenlesmesi beklenecektir. Denklem (1)
bu iliskinin bicimsel ifadesini saglayacaktir; boylece model, fiyat olusumu ile anlagsma zamanini ayni
cercevede birlikte agiklayacaktir.
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Karsilastirmali olarak, iltimatom (tek turlu) yaps, ilk teklif sahibine en yiiksek fiyat avantajini
tanimlayan u¢ durumu gosterecektir; buna karsilik Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik yapisi, tekrarl
tekliflerin varligi nedeniyle sabir farklarini dogrudan fiyat ve zaman bilesenlerine yansitacaktir. Bu
nedenle, politika degiskenleri (6rnegin kapasite/teknoloji destegi ya da komplikasyon sigortasi) bu
modelde fiyat olusumu ve anlasma turu iizerinde ayr1 kanallar acacaktir. Analiz, bu iki ¢ergeveyi
birlikte diisiinerek dental turizmde gozlemlenen fiyat araliklar1 ile randevu/uygulama
zamanlamasini tutarh bicimde ag¢iklayacaktir.

Uluslararast dis turizmin dengesini belirleyen faktorlerin iki temel eksen c¢ercgevesinde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bunlarin ilki, her iki taraf agisindan da degerli olan artan zaman
maliyetidir. Tedaviyi ertelemenin turiste ne kadar maliyeti olur? Peki, klinik acisindan turist hastanin
talebini karsilamak icin tedavi licretini diistirmesi rasyonel midir? Yoksa rasyonel olan strateji, tedavi
tcretini yliksek tutup baska hastalar icin bos kontenjan bekletmek midir? Klinigin doluluk oraninin
yiksek olmasi kosulu altinda bu stratejinin rasyonalitesi artmaktadir. Alternatif hasta bulunmasi
imkanlarinin yiiksek olmasi durumu icin de bu strateji optimal olacaktir. Ik baslarda pazarhk
siirecini devam ettirmek rasyonel olsa bile belli bir siire sonrasinda anlagarak pazarligi sonlandirmak
daha mantikli hale gelmektedir. Bunun nedeni artan zaman maliyetidir. Turist hastanin saglk
durumu ag¢isindan diisiintildiiglinde pazarhigi kisa tutmanin dolayl faydalarinin da olacag asikardir.
Uluslararasi dis turizmin dengesini belirleyen faktorlerin degerlendirilmesi gereken ikinci ana eksen
ise pazarlik siirecinin basarisizlikla sonuglanmasinin her iki oyuncu agisindan maliyetidir. Pazarhik
stirecinden zararli ¢cikmanin maliyetini rasyonel beklentilere sahip her iki oyuncu da hesaba katarak
pazarlik siirecinin devam edilip edilemeyecegine karar vermektedirler. Turist hasta acisindan kritik
olan temel sorulardan birisi, yurticindeki tedaviye duyulan giivenin yurtdisindakiyle kiyaslanmasina
iliskindir. Peki, bu gliven farki maliyetleri goze alinmasini saglayacak diizeyde midir? Piyasada
yuksek kalite algisin1 karsilayan ve saglam itibara sahip olan oyuncular, genellikle daha gii¢lii bir
pazarlik pozisyonuna sahiptirler. Aslina bakilirsa, bu noktada turist hastanin paraya mi yoksa sagliga
m1 daha ¢cok deger verecegi de tartisilabilir bir konudur. Bazi insanlar, saglik acisindan daha fazla
fayda saglanacak hizmetleri maliyetten dolay: tercih etmemektedirler. Bu strateji rasyonel degildir.
Saglik problemlerinin her zaman 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Ekonomi, sosyal hayatin
onemli bir boyutunu olustursa da tamamin1 kapsamamaktadir. Bununla birlikte hastalik, ¢calisma
hayatini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, gelir kaybina isaret etmektedir. Oyuncularin rasyonel
davraniglar sergiledikleri varsayilmakta ve turist hastanin saglik problemlerine dncelik verecegi
distiniilmektedir. Diisiik gelirli bireylere saglanan sosyal refah yardimlarinin da bu cercevede
degerlendirilmeleri gerekmektedir (Erim ve Cetin,2025; Kaya ve Kara, 2025 ve Kumar, 2025).

Saglik kuruluslarinin éniinde iki temel tercih vardir. Birincisi, tam kapasiteyle calismaktir. IKkincisi ise
hizmet kalitesini artirarak daha ytiksek diizeyli tedavi licretiyle daha diisiik diizeyde hastaya hizmet
sunmayi ifade etmektedir. Sayet klinik tam kapasiteyle calismayi tercih ederse pazarlik giicii, dolu
kapasite oranina baglh hale gelecektir. Ancak hizmet kalitesindeki artisa yonelmesi durumunda artan
zaman maliyetine katlanmaya riza gosterip ileriki siirecte ¢ok yliksek karlar elde edebilir. Bu siirecte
uluslararasi akreditasyon standartlarina uygun olarak klinigin yeniden diizenlenmesi, biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kiiresel boyutta taninan saglk personellerinin istihdam edilmesi, giivence diizeyi
yliksek hasta s0zlesmelerinin uygulanmasi ve tanitim- pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, bu ¢ergevede kritik dneme sahip politikalardir. Tedavi licretlerinin seffaf bir
sekilde sunulmasi rasyoneldir. Ayrica tedaviyi konaklama gibi ek hizmetlerle birlestiren cazip ve
rekabetci fiyatli paketler sunulmalidir. Erken ve pesin O0demeleri tesvik edici stratejiler
uygulanmalidir. Uluslararasi saghk sigortalari, biiylik araci kurumlar veya kurumsal anlasmalarla
sabit indirimli fiyatlar belirlenip hasta akisinin siirdiiriilebilirligi mimkiindir. Tedavi iicretlerinin
hizmet kalitesi, hekim uzmanlgi, kullanilan teknoloji diizeyi ve uluslararasi akreditasyonlarla
gerekcelendirilerek fiyat pazarhigindan ziyade deger odakl bir yaklasimla turistlere bildirilmelidir.
Doviz kuru riskinin yonetilmesine imkan olusturan fiyat tekliflerinin siireyle kisitlanmalar1 ve
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o6demenin belli bir déviz kurundan talep edilmesi gibi stratejiler de kazandiric niteligindedirler.
Esnek 6deme segeneklerinin sunulmasi rasyoneldir. Benzer sekilde turistlerin tedavi amagh gitmeyi
distindukleri yerlerle ilgili ayrintili arastirmalar yapmalar1 ve ilgili saghk kuruluslariyla 6n
anlasmalar diizenlemeleri, maliyet diizeyini diisiirebilir. Hekim deneyimi, 6nceki hasta yorumlari ve
kullanilan malzeme kalitesi gibi faktorlerle ilgili pazarlik 6ncesi donemde bilgi edinilmesi, turistlerin
pazarlik giiciinii artiracaktir. Turistlerin birden fazla saglik kurulusundan aldiklari fiyat tekliflerini
bu kuruluslarin kurumsal kaliteleri ¢ercevesinde degerlendirip tercihte bulunmalar:1 6nerilmektedir.
Tedavi, konaklama, ulastirma ve ila¢ maliyetlerinin ayrintili bir sekilde hesaplanmasina olanak
saglayacak sekilde bir biitce olusturulmaldir. Bir¢ok saghk turizmi kurulusu, tibbi prosediir,
konaklama, transfer ve turistik faaliyetleri iceren hersey dahil tedavi paketleri sunmaktadirlar.
Bunlarin arastirilmasi gerekmektedir. Seyahat- saglik sigortalarinin uluslararasi tedavileri veya tibbi
turizmi kapsayip kapsamadig1 6grenilmelidir. Eger sigortasiz ( ve dolayisiyla turistlerin kendi
imkanlariyla) édeme yapilacaksa, bu durumun pazarlik siirecinde bir avantaja dontstiriilmesi
onemlidir. Kurumlar, toplu ve pesin 6demeler icin indirim yapmaya daha istekli olabilirler.
Uluslararasi hastalar i¢in 6zel indirimler, tavsiye indirimleri veya mevsimlik kampanyalar olup
olmadigi sorulmalidir. Saglik turizmi ajanslarinin veya medikal turizm kolaylastiricilarinin anlasmal
olduklar1 saglik kuruluslarindan faydalanilmasi amaciyla bu tiir organizasyonlardan destek
saglanmaldir (Yang vd., 2025; Vatter,2025 ve Prastiwi vd., 2025).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alisma, uluslararasi dental turizm piyasasinin denge yapisini oyun teorisinin analitik
cercgevesiyle incelemis ve temsilci bir klinik ile turist hasta arasindaki etkilesimi “Sonsuz Ufuk Altinda
Pazarlik Modeli” lizerinden degerlendirmistir. Modelin sundugu en 6nemli katki, oyuncularin oyun
tarihinin belirli bir noktasinda anlasmaya vardiklar1 varsayimina dayanmasi ve bu baglamda
miitkemmel Nash dengesinin esas olarak sabir maliyetleri tarafindan sekillendigini gostermesidir.
Elde edilen bulgular, piyasa dengesinin yalmzca fiyat mekanizmasiyla degil, ayn1 zamanda
oyuncularin gelecege yonelik beklentileri, stratejik davranislar1 ve kurumsal cerceveyle de
belirlendigini ortaya koymaktadir.

Genel bir tavan fiyat gibi genis kapsamli miidahaleler yerine hedefli araglarin kullanilmasi yerinde
olacaktir. Ornegin kliniklere teknoloji ve kapasite yatirimlarini kolaylastiran destekler saglanmalidir;
hastalara komplikasyon sigortasi ve yazili tedavi garantileri verilmelidir; akreditasyonun
giiclendirilmesi ve fiyat-kalite bilgisinin herkesce erisilebilir hale getirilmesi yerinde olacaktir; saglik
vizesi ve ulasim siireclerinin hizlandirilmasi ve uluslararasi islem kodlariyla standart uyumunun
saglanmasi gereklidir. Bu bilesim, pazarligin daha erken sonuc¢lanmasina, 6denen fiyatin makul
aralikta kalmasina ve hizmet kalitesi korunurken erisimin artmasina katki verecektir. Ayrica
uygulamanin etkisi; ortalama bekleme siiresi, randevu iptal orani, yeniden islem gerektirme orani,
hasta memnuniyeti, ilan edilen fiyat araliklarinin genisligi ve paylasilan veri miktar1 gibi diizenli
Olctilen gostergelerle izlenmesi politika yapicilar i¢cin 6nemli adimlar olacaktir.

Analiz sonuglari, kliniklerin itibari, ge¢mis hasta yorumlari, tedavi basarilar1t ve sektordeki
taninirliklarinin giivenilirligi artirarak cazibe unsuru haline geldigini géstermektedir. Bu unsurlar,
saglik kuruluslarinin beklenen fayda diizeyini ylikseltmekte ve yeni hastalarin ilgisini ¢ekmelerini
kolaylastirmaktadir. Turist hastalar acisindan bakildiginda ise dis saglig1 yalnizca estetik goriiniimle
sinirh degildir; yasam kalitesi lizerinde dogrudan etkisi bulunan ve kimi zaman ciddi hastaliklarin
tetikleyicisi olabilen bir saglik unsurudur. Bu nedenle turist hastalarin tedavi kararlarinda gelecege
yonelik kaygilar1 6nemli rol oynamaktadir. Calismada ayrica, dental turizmin talebini sekillendiren
faktorlerin yalnizca fiyat diizeyinden ibaret olmadigi; hizmet kalitesi, kurum kimligi, hijyen kosullari,
seffaflik, ulasim imkanlar ve tedavi siirecine iliskin bilgiye erisim olanaklarinin da belirleyici oldugu
ortaya konmustur. Bununla birlikte dis ¢lriigii genisledik¢e hastalarin zaman maliyetleri orantisiz
bir bicimde artmakta, bu da turist hastalarin oyuncularin anlastiklar1 periyoda kadar beklemelerini
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zorlastirmaktadir. Bu durumda klinigin sabir maliyeti, turist hastaninkine kiyasla daha diisiik
olmakta; ancak alternatif saghk kuruluslarinin artisiyla birlikte Kklinigin sabir maliyeti de
yukselmektedir. Bu karsilikl etkilesim, dental turizm piyasasinin hassas bir denge tizerinde isledigini
gostermektedir.

Model bulgulari, Ultimatom Pazarlik Modeli ile Rubinstein-Stahl Pazarlik Modeli’ne dontisebilen
pazarlik siirecinde oyuncularin sabir diizeylerinin kritik 6nemde oldugunu ortaya koymaktadir.
Oyunun miikemmel Nash dengesi, klinik ile turist hastanin gelecege iliskin stratejik tercihleri
dogrultusunda sekillenmekte; bekleme siiresinin uzamasi, tedaviye yonelik risklerin artmasi ve
zaman maliyetinin yiikselmesi dengenin konumunu dogrudan etkilemektedir. Boylelikle Nash
dengesi, soyut bir kavramsal ¢erceve olmanin 6tesine gecerek dental turizm piyasasinin gercgek
dinamiklerini anlamaya katki sunmaktadir.

Bu bulgular, kurumsal iktisadi etkinligin piyasanin strdiirilebilirligi agisindan merkezi bir unsur
oldugunu gostermektedir. Etkin ve seffaf yasal sistemler, akreditasyon mekanizmalar, kalite
standartlarinin uygulanmasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve biirokratik engellerin
azaltilmasi, dental turizmin kurumsal temellerini giiclendirmektedir. Laroyer (2025), Kog ve Ayyildiz
(2024) ve Kiper vd. (2025), kurumsal iktisadi etkinligin turizm sektori iizerindeki etkilerinin
karmasik ortintiilerin olustugu bir diizlemde belirginlestigini gostermektedirler. Yiiksek kurumsal
etkinlik diizeyine sahip ekonomilerde saghk kuruluslari, 6lcek ekonomilerinden faydalanarak
maliyetleri diisiirmekte; modern teknoloji yatirimlar ve nitelikli saglik personeli istthdami sayesinde
hizmet kalitesini artirmaktadir. Devletin sundugu vergi indirimleri, siibvansiyonlar ve altyapi
yatirimlar: sektori desteklerken; vize kolayliklar: ve seyahat engellerinin azaltilmasi, talep tarafinda
olumlu etkiler yaratmaktadir. Ayrica yabanci yatirimlarin c¢ekilmesi, makroekonomik istikrarin
korunmasi ve uluslararasi giiven ortaminin saglanmasi da dental turizmin gelisiminde kritik rol
oynamaktadir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglar, yalnizca teorik degil ayn1 zamanda pratik ve politik cikarimlar
da sunmaktadir. Dental turizmin siirdirtlebilir bigimde gelismesi icin iilkelerin uluslararasi
standartlara uyumu giiclendirmesi, saghk kurumlarinin akreditasyon siireclerini tesvik etmesi,
teknoloji yatirimlarini desteklemesi ve nitelikli saglik personelinin yetistirilmesine 6ncelik vermesi
gerekmektedir. Ayrica uluslararasi pazarlama stratejileri gelistirilerek destinasyonlarin marka
degeri artirilmali; komplikasyon sigortalar1 ve tedavi sonrasi takip mekanizmalari sayesinde hasta
giiveni tesis edilmelidir. Boylelikle iilkeler yalnizca ekonomik gelir elde etmekle kalmayacak, ayni
zamanda saglik turizminde itibarli ve rekabet¢i bir konum kazanacaklardir. Bununla birlikte,
calismanin siirliliklar: da géz 6ntinde bulundurulmalhdir. Analiz, yalnizca oyun teorisine dayali bir
model izerinden ytrutilmis, ampirik veri setleriyle desteklenmemistir. Bununla birlikte, calismada
kullanilan model rasyonalite varsayimina dayalidir; oysa turistlerin kararlarinda duygusal faktorler
ve kiiltiirel etkilesimler de 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum, gelecekte yapilacak ampirik
arastirmalar i¢in dikkate alinmasi gereken bir sinirhiliktir. Gelecek arastirmalarda anket ¢alismalari,
vaka analizleri ve panel veri yontemleri kullanilarak modelin 6ngoriilerinin test edilmesi
gerekmektedir. Ayrica estetik cerrahi, termal turizm ve yash bakimi gibi saglik turizminin diger alt
alanlarinda da benzer oyun teorisi modelleri gelistirilebilir. Bu tiir calismalar, literatiiriin
genislemesine ve saglik turizmi politikalarinin daha kapsaml bir bigimde sekillendirilmesine katki
sunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma dental turizmin yalnizca ekonomik boyutlariyla degil, ayn1 zamanda sosyal,
politik ve kurumsal dinamikleriyle de bicimlenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.
“Sonsuz Ufuk Altinda Pazarlik Modeli” gercevesinde yapilan analizler, piyasa dengesinin sabir
maliyetleri, kurumsal etkinlik ve rekabet kosullar1 tarafindan belirlendigini gostermektedir. Bu
bulgular, hem literatiire teorik diizeyde katki saglamakta hem de politika yapicilar ve uygulayicilar
icin yol gosterici nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir. Sonuglar, politika yapicilarin saglik turizmi
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stratejilerini olustururken yalnizca maliyet avantajlarini degil, ayn1 zamanda kurumsal giiven, hasta
memnuniyeti ve sturdiirtlebilirlik boyutlarini da dikkate almalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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BEYANLAR
TESEKKUR
Makalenin iyilestirilmesinde 6nemli 6l¢iide katk: saglayan anonim hakemlere tesekkiir ederiz.
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Herhangi bir fon destegi alinmamuistir.
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CIKAR CATISMASI
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ETIK BEYAN
Bu ¢alismada etik beyan gerekmemektedir.
YAPAY ZEKA (AI) KULLANIMI BEYANI

Bu calismada yapay zeka destekli araclar kullanilmamaistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Game Theoretical Analysis of the Equilibrium Structure of the International Dental
Tourism Market

Introduction

There is a strong opinion in the literature that developments in the tourism sector have a positive
impact on economic development. Developments in the health sector provide significiant benefits in
international tourism competition. Dental tourism is an important subspecialty of tourism that has
developed in this framework and has long been a key focus on the agenda. Therefore, studies on
dental tourism, in particular, have attrached the attention of economic policy makers. The primary
objective of this study is to examine the factors determining the equilibrium structure of the
international tourism market in the framework of “the Bargaining Model Under the Infinite Horizon".
Analyzing the interaction between the supply and demand sides by game theoretical models will a
significiant richness to the literature. The most important reason for choosing the Bargaining Model
Under the Infinite Horizon as an analysis method is the existence of an equilibrium point. Indeed, the
most important feature of this model is that it is constructed on the assumption that the players agree
on a certain point in the bargaining process. In this study, the supply side is represented by the health
clinic that established for the treatment of dental diseases. The tourist patient is on the demand side
of the model.

Methodology

Game theory, which analyzes the interaction between at least two players, remains widely applicable
because it does not require statistical data. The most significiant criticism leveled against this method
of analysis concerns the assumption of rationality. The foundation of game theory is based on the
examining of the behavior of homo-economicus, who acts solely on reason. However, people act by
taking their emotions into account as well as their mind. In the framework of assumptions in game
theory analysis, it is possible to include emotions in the analysis. However, this situation is only
rationalizing emotions. This study conducts the analysis in the framework of the Bargaining Model
Under the Infinite Horizon, a game theoretical bargaining model. In this analysis the existence of an
increasing time cost rationalizes the swift termination of the bargaining process. Indeed, it has the
same meaning as an increasing time cost. Whether the number of periods in which the players agree
is odd or even, doesn't affect the perfect Nash equilibrium. The most important reason for this is that
the bargaining process becomes significiantly prolonged if the players can't reach an agreement. In
the Bargaining Model Under the Infinite Horizon, of the number of the period agreed upon by the
players is odd, the model turns into the "Ultimatom Bargaining Model" or of it is even it turns into
the "Rubinstein- Stahl Bargaining Model".

Findings

The findings show that the patience cost of determine the perfect Nash equilibrium of the game. The
critical element in this structure and process is the perspective of the players on the future. The
player that has the higher waiting cost losses the game. As the diseases worsens, the patience cost of
the tourist increases. Similarly as the number of countries offering dental tourism services increases
the patience cost of the clinic also increases. Institutional economic efficiency can directly shape the
equilibrium structure of the international dental tourism market. The primary aim of tourist patients
is to have the most effective dental treatments at the lowest cost. Institutions that have a high level
of institutional economic efficiency are those that utilize advanced technological capabilities.
Technological advancements provide significiant benefits to healthcare institutions in reducing
treatment costs. This, despite offering these services at lower prices than other institutions, also
allows for higher profits. This is primarily due to the lower treatment costs in institutions with
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advanced technological capabilities and the increasing effective demand. Therefore, healthcare
institutions that have high institutional economic efficiency prioritize technological development and
retaining qualified personnel. However, while these oppurtunities are beneficial, they can be very
challenging in the beginning.

Discussion

The development of the tourism sector positively affects economic development. This situation is
valid not only for developed countries but also for low-income countries. Developments in the
healthcare sector provide significiant benefits for the development of the tourism sector. In this
structure, development in the dental tourism sector, in particular, have great importance. Analyzing
the international dental tourism market using game- theoretical tools, is the most appropriate
method for analyzing the interaction between supply and demand, and therefore will undoubtedly
contribute significiantly to the literature. The level of institutional economic efficiency is a critical
element that directly shapes the dental tourism equilibrium structure. The findings suggest that
governments should prioritize strengthening institutional efficiency in dental tourism by supporting
accreditation processes, enforcing quality standards, and reducing bureaucratic barriers.
Additionally, targeted subsidies, tax incentives, and infrastructure investments can improve
competitiveness, while transparent regulations and patient protection mechanisms are essential for
long-term sustainability. This study has been conducted within a purely theoretical framework and
did not employ empirical testing. Future research should validate the model through survey data,
case studies, or panel data analysis. In addition, comparative studies across countries and sub-sectors
of health tourism (such as cosmetic surgery, elderly care, or thermal tourism) could enrich the
understanding of how bargaining dynamics vary across different contexts. However continuous
improvement is essential for this. A high level of economic efficiency depends on the effective
implementation of sustainable development policies.
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