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OZET

Tirk kamu yonetiminde son yillarda hizmetlerin ekonomik, verimli ve etkin
sunulmasi  temel hedefler arasinda yer almaktadir. Bu  hedeflerin
gerceklestirilmesinde kamu binalarinin yapimi ve kullaniminda etkin bir yonetim
stireci ortaya konulmasi da sunulan hizmetin kalitesi agisindan biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu calismada da Tirkiye’deki kamu binalarinin yonetim siire¢lerinin,
Ankara ili 6zelinde etkinlik yoniiyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilan ¢calismada, Ankara’da merkezi yonetim kapsaminda hizmet sunan
52 adet kamu binasinda 63 bina yoneticisi ile miilakatlar yapilarak etkinligin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek sorular yoneltilmistir. Ayrica miilakat yapilan
binalara iliskin gozlemler ve dokiimanlar kullanilmak suretiyle ¢aligmanin igerigi
giiclendirilmistir. Miilakata iliskin sorularda yoneticilerin bina kullanim siirecinde
stirekli karsilastiklar1 ve kendileri tarafindan tespit edilebilen etkinligin dl¢tilmesine
esas, tasarim, engelliler, ulasim, sehir planlamasi, otopark, sosyal alan, giivenlik,
temizlik, cevreye duyarlilik vb. yonetim siirecinde karsilasilan hususlar sorulmustur.
Yine kamu yonetimi siirecinde etkinligin tespiti acgisindan 6nemli olan binalarin
kurumsal strateji ve hedeflere uygunlugu, iyi yonetim ilkeleri geregi personel ile
bilgi  paylasimi gibi  alanlarda  sorular sorulmus ve alinan  cevaplar
dogrultusunda ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Son olarak, Tiirk kamu
yonetimi baglaminda bina yonetim siireglerinin nasil isledigi ve bu siirecte
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerilerine iliskin sorular yoneltilerek etkin yonetim

acisindan kamu yonetimi baglaminda bir dizi degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yapilan caligma gostermektedir ki etkinligin dl¢lilmesinde kullanilan olgiitler
ve stratejik hedefler bakimindan kamu binalart beklentileri ¢ok iyi sekilde
karsilamamaktadir. Bunun yasal, kurumsal ve beseri sebepleri bulunmaktadir. Kamu
binalarinin {iretim ve yonetim siireglerinde etkinligin saglanabilmesi i¢in Tiirk kamu
yonetiminde koklii diizenlemelerin yapilmasi sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli rol
oynayacaktir. Eger bu diizenlemeler yapilirsa kamu binalar1 bakimindan, mekansal,
cevresel ve toplumsal anlamda saygi ve degerin artmasi, yasam boyu maliyetlerin
diismesi ve refahin artmasi, ¢evre duyarliligina doniik esneklik ve siirdiiriilebilirligin

saglanmasi, sehir planlamasi siirecinde fonksiyonel, etkili ve uyarlanabilir alanlar

Vil



olusturulmasi, giivenlik, temizlik ve bakim hizmetlerinin daha etkin sunulabilmesi

mimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu binalari, Bina yonetimi, Etkinlik, Ankara, Nitel

Arastirma



ABSTRACT

In recent years, one of the main goals of the Turkish public governance is to
serve economically, efficiently and effectively. Executing an efficient management
process while the constructing and the using public buildings has great importance
on achieving these goals. In this study, it is aimed to evaluate the management
process of public buildings in Turkey in the scope of efficiency specific to city of
Ankara. In this study which has been used qualitative research methods, questions
that can be used while evaluating the effectiveness are asked in the interviews to the
63 building manager in the 52 public building under central administration. Besides,
the scope of the study is empowered by including the observation on those buildings
and documents of those. In the interviews; it is asked to managers the basis of the
effectiveness, design, handicaps, transportation, urban planning, parking area, social
area, security, cleaning, environmental awareness etc. that they come across and
determine in the process of usage of building all the time. It is also asked some
questions regarding the issues such as the accordance of the buildings to corporate
strategy and corporate objectives, information sharing with the personnel due to good
governance etc. which are substantial to determine the effectiveness in public
governance and some evaluations have been made in the light of the answers to these
questions. Finally, by asking questions related to the way of executing the process of
building management, problems that have been confronted meanwhile and proposals
for solutions, within the context of Turkish public governance; a range of
assessment have been made in terms of effective management within the as part of

public management.

The study shows that public buildings do not meet the expectations completely
within the context of criteria used in measuring the effectiveness and strategic
objectives. This situation has legal, institutional and humane reasons. Making radical
changes in Turkish public governance to ensure effectiveness in the process of
producing and managing public buildings will play an important role in the solution
of problems. If the amendments abovementioned are made; in the context of public
building, spatial, environmental and social respect and value can increase, lifelong

costs can decrease and welfare can increase, flexibility and sustainability of



environmental awareness can be ensured, functional, effective and adaptable areas
can be constituted within the urban planning process and finally, security, cleaning

and care services can be served more efficiently.

Key Words: Public Buildings, Building Management, Efficiency, Ankara,
Qualitative Research
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GIRIS

Toplum halinde yasamanin gerektirdigi diizeni saglamaya ve ihtiyaglar
gidermeye doniik olarak olusturulan devlet teskilati, faaliyetlerini yerine getirmek
icin pek ¢ok alanda hizmet sunan kurum ve kuruluslardan olusur. Modern devlet
anlayisi ile birlikte devlet-vatandas anlayislarindaki degisim kamunun yonetilmesine
de yansimustir. Artik devletin teskilatlanmasi ve sorumluluklar ile birlikte devlet-
vatandas iligkilerinin yonii degismistir. Devletin sundugu hizmet alanlarina iliskin
kamusal islevlerinde artis olmus ve vatandaslarin refahin1 saglamaya doniik

miidahaleci bir boyut kazanmaistir.

Geleneksel devlette merkezi bir biirokrasi, siirekli ordu, siirekli vergi
toplanmasi gibi devleti 6nceleyen temel faaliyetler bulunurken, modern devlette bu
hizmetlerin yaninda {iretim siireglerine ve araglarina miidahil olma, kalkinmaya
doniik politika ve planlar tiretme, sosyal ve ekonomik ihtiyaglara iliskin ¢oziimler
tiretme seklinde vatandaslar lehine artan bir hizmet alani olusmustur. 21. yiizyil
itibariyle, bu hizmetlerin boyutu ve ihtivasi degisse de modern devletlerin hepsinde

kamu hizmetlerinin sayis1 ve muhtevasi artmaya devam etmektedir.

Pekcok alanda hizmet sunan devlet kurumlarinin egemenlik sinirlart igerisinde
en licra yerlere hizmet gotiirme zorunluluklar dikkate alindiginda, bu hizmetin
geregi gibi sunulabilmesi i¢in insan kaynagi, teknoloji, alt yapt gibi bilyik bir
organizasyona ihtiyag vardir. Kamu hizmetinin gerektirdigi faaliyetler igin
olusturulan fiziksel mekanlar olarak tanimlanan kamu binalari, kurumlarin ihtiyaclar
dogrultusunda insa edilen ve bulundugu bolgede devleti temsil etme aract olan kamu

binalar1 organizasyonun en 6nemli par¢asini olusturur.

Aslinda yol, koprii, baraj vb. pek ¢ok kamu yapist da kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde, toplumun ve devletin refahini arttirict etkisi ile onemlidir.
Ancak kamu binalar1 devletin temel fonksiyonlarini yerine getirmesi i¢in olmazsa
olmaz yapilardir. Ulke genelinde hizmet sunan sinir karakolu, okul, hastane veya
adliye olmaz ise devletin temel hizmetleri aksar. Bu husus su sekilde de ifade
edilebilir. Hiikiimet konagi, okul, hastane, karakol vb. kamu binalar1 bir anlamda

devletin fiziksel anlamda vatandasa karsi goriinen yiiziidiir. Kamu binalar1 devlet



teskilatinin oldugu her dénemde varolmustur. Modern devletin olusumu sonrasinda
niifustaki artis ile birlikte devletin roliindeki artis, farkli hizmet sunan kurumlari1 da
devreye soktugu i¢in bina ihtiyacim1 da daha fazla arttirmistir. Ornegin egitim ¢ok
eski devlet teskilatlarinda bile karsilasilan bir hizmet oldugundan tarihi okul binasi
ile karsilasilmast miimkiindiir; ancak sosyal giivenlik hizmetleri devletin artan
roliiniin bir sonucu oldugundan genel olarak bu hizmet dalinda tarihi binalara
rastlamak pek miimkiin olmamaktadir. Bu kurumlarin tarihi binalarina ancak bagka

amag icin iiretilen bir binanin devri sebebiyle karsilasilabilmektedir.

Kamu binalarmin sunulan hizmete iliskin biiyiik bir organizasyonu gerektirdigi
dikkate alindiginda, teskilatlanma tiirleri, faaliyet alanlari, mali siiregler gibi
yonetime iligkin alanlarin bilimsel olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu sayilan
hususlar 151¢1nda kamu yo6netimi bilimi agisindan énemli bir rolii oldugu diisiiniilen
kamu binalarinin iretimi ve kullanilmasi siireci bastan sona ele alindiginda kamu
yonetimi ile i¢ ice oldugunu sdylemek zor degildir. Soyle ki, kamu binalarinin
tiretimi ile ilgili marko planlamalar, ihtiya¢ planlamalarinin yapilmasi, iiretiminde
kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon ve isbirligi, biit¢eleme siiregleri, yapim
stirecinin saglikli takibi, yapimi bittikten sonra kullanilma siiregleri ve bu siireclerin
en iyi sekilde yonetilmesi ger¢evesinde inceleyerek daha iyi hale getirmeye c¢alisan

kamu yonetimi biliminin bu konuda énemli bir rolii bulunmaktadir.

Devletin kurum ve kuruluslarina ait yatirimlariyla énemli bir bigimde etkiledigi
bina yonetim siireglerinde kamu yonetimi bilimi ile dogrudan ilgili olarak kamu
binalarinin etkin yonetilmesi konusu giindeme gelmektedir. Artik kamudaki israf ve
etkinsizlik daha ¢ok dikkat cekmektedir. Bunun yaninda, giiniimiizde kamu yonetimi
gecmise gore daha fazla bilgi ve uzmanlik gerektiren bir konumdadir. Eskiden
personel, mevzuat, biitge ve bina, arag-gere¢ gibi fiziki imkanlar bir kamu ydnetimi
igin yeterli goriiliirken, giiniimiizde bu unsurlarin yanina, bilgisayar ve internet gibi
bilgi teknolojileri, uzmanlik ve isboliimii, yonetisim ve halkla iligkiler, iletisim ve
hizl1 haberlesme gibi hususlar da eklenmistir. Kamu yonetiminde faaliyetlerinde mali
unsurlarin bu kadar 6ne ¢ikmasi ekonomik, etkin ve verimli kullanimini da giindeme

getirmektedir.

Kamu binalarinin yonetiminde gerekli ve giincel hedeflere zamaninda ve

belirlenen sekillerde ulasilamaz ise etkinlikten s6z edilemez. Bunun bir¢ok olumsuz



sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin en basinda vatandaslarin kamu hizmetlerinden
memnuniyetsizlikleri ile israfin artmasi gelmektedir. Kamu binalarinin yonetiminde
beklenti daha iyi hizmet sunulmasi i¢in kaliteli ve saglikli fiziksel mekanlarin
olusturulmas1 ve bu dogrultuda toplanan vergilerin ekonomik, etkin ve verimli

sekilde kamu yarar1 i¢in harcanmasidir.

Bu anlamda kamu bina yonetimi gibi 6nemli bir alanda yeni anlayigin énemli
bir ilkesi olan etkinlik boyutu ile degerlendirme yapilmasi, bina yonetimindeki sorun

alanlarinin tespiti ve ¢6ziim Onerileri, bliylik 6nem arz etmektedir.

Calismamiz ile Tiirkiye’de kamu binalar etkin yonetilmekte midir? sorusuna
yanit aranmaktadir. Caligmamizin amaci Tiirkiye’de kamu binalarinin etkin yonetilip
yonetilmedigini ortaya koymaktir. Calismamizda kamu binalarinin  yonetim
sireglerinde etkinliginin her yoniiyle arastirilabilmesi i¢in nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Calisma grubu olarak Ankara ilinde hizmet sunan merkezi yonetim
kuruluglarina ait binalarin yoneticileri ile miilakatlar yapilmistir. Ayrica, yapilan

miilakatlar gorsel ve yazili materyaller ile desteklenmistir.

Bu bilgiler 1s5181nda “Tiirkiye’de Kamuya Ait Binalarin Yonetiminde Etkinlik
Sorunu: Ankara [lindeki Kamu Binalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli galisma ii¢
boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde; Tiirkiye’de kamuya ait binalarin yonetim
siireci ele alinmigtir. Oncelikle kamuya ait binalar1 diger binalardan ayiran dzellikler
aciklanarak kamu binalarma diger binalara gére neden daha fazla 6zen gosterilmesi
gerektigi lizerinde durulmustur. Daha sonra Tiirk kamu yonetiminde bina {iretim
siirecleri planlama, projelendirme, yapim, kullanma asamalar1 olmak {izere ele
alinmistir. Mevcut diizenlemeler ve uygulamalar 1s18inda bina yonetim siirecleri,
sorumlu ve yetkili kurumlar 6zelinde ele alinmigtir. Daha sonra bina yonetiminde

etkinlik yaklagimi diinyadan 6rnekler sunularak detaylandirilmistir.

Ikinci béliimde; oncelikle etkinlik kavrami ve bu kavramin ilgili oldugu diger
kavramlar ile olan iligkisi, ayrica etkinlik kavraminin neden 6nemli oldugu, bina
yonetiminde etkinlik denildigi zaman neler anlasilmasi gerektigi detayli olarak
aciklanmistir. Daha sonra bina yonetiminde etkinlige esas Ol¢iitlere iliskin diinyadan
ornekler sunularak detaylandirilmistir. Bu boliimde konunun o6zelligi geregi fen
bilimleri ile kamu yonetimi bilimi arasindaki baglanti gerekgelendirilmistir. Yani

bina yonetim siirecinde etkinligin kamu yonetimi agisindan neden gerekli oldugu,
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etkinligin olmamasi durumunda ne gibi sorun alanlarmin oldugu, bina yonetim
stireclerinde sorun alanlarinin bina yonetiminde etkinlige iliskin ne gibi sonuglari

olduguna iliskin karsilagtirmalar yapilmistir.

Uciincii  boéliimde ise Tirk kamu ydnetiminde etkinlik sorununun
arastirilmasina esas saha caligmast siirecine iliskin amag, model, veri toplama
stirecleri ve bunlarin analizinde kullanilacak yontem konusunda detayli sekilde

aciklamalar yapilmistir.

Yapilan saha ¢alismasinin neticesinde, dncelikle bina yonetiminde etkinlige
esas oOlgiitler baglaminda yoneticilerin beyanlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan basliklar
olusturulmus ve bunlar degerlendirilmistir. Tirk kamu yonetiminde etkinlige iliskin
sorun alanlarinin neler oldugu ve neden kaynaklandigina iliskin yorumlara yer
verilmistir. Bu basligin devami olarak bina yoneticilerinin beyanlar1 da dikkate
alinarak yerel yonetimlerin katkisi basligina ayrica yer verilmistir. Bu sekilde bina
yonetim siireglerine iligkin farkli bakis agilar1 sunulmaya calisilmistir. Yorumlar
neticesinde Tiirk kamu yonetiminde ortaya g¢ikan sorun alanlarinin giderilmesine

iliskin model gelistirilmistir.

Sonug¢ kisminda ise ¢alisma, kuramsal ve uygulamali bulgulardan elde edilen

degerlendirmelerin sentezi ile noktalanmistir.



I. BOLUM

TURKIYE’DE KAMUYA AiT BINALARIN YONETIM SURECI

1.1. KAMU BINASI KAVRAMI VE OZELLIKLERIi

Kamu binalar1, halkin ihtiyaclarinin giderilmesi ve devlet mekanizmasinin
saglikl1 islemesi amaciyla insaat sektorii igerisinde énemli bir yer tutmaktadir. Insaat
sektorii denilince daha ¢ok mesken iiretimi akla gelmesine ragmen, kamuya ait

yapilarda ingaat sektoriiniin onemli bir kismini olusturmaktadir (Cosgun, 2004: 588).

Ulkenin her yaninda kamusal hizmetlerin sunulmasi neticesinde bir kamu
binasi ile karsilasilmast miimkiindiir. Devletin yiliklendigi temel gorevlerin fazlalig
nedeniyle hizmet binalarinin sayisinda bununla ayni oranda artis olmaktadir.
Kamuya ait yapilar arasinda sadece binalar degil, yol, koprii, baraj vb. biiyiik
yatirnmlar bulunmaktadir. Binalar kullandiklar1 amaglara gore cesitli adlar alirlar.
Ailelerin oturmasina yarayan binalara mesken, igyerlerinin bulundugu binalara han,
yolcularin konakladiklar1 binalara otel, cesitli isyerlerinin ve 1is tesislerinin
bulundugu binalara fabrika denir. Bunlardan baska resmi islere yarayan (karakol,
adalet sarayi, hiikiimet konagi, okul hastane kisla, postane gibi) binalara resmi
binalar, cesitli faaliyetlere yarayan (kiitiiphane, konser salonu, tiyatro, sinema gibi)
binalara da genel binalar ad1 verilir (Business Dictionary, Par.1-2; Tiirkiye statistik
Kurumu-TUIK, 2007: 3). Bugiin binalar1 tamimlamak igin yap1 sozciigii
kullanilmaktadir. Yap1 ise yapmak fiilinden tiiremistir ve insa kelimesinin karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Bu sozciik bunun disinda bir¢ok anlam i¢inde kullanilir.
Yap1 sozcligii bina sozciigline gore kapsayicidir. Yani yapt denildiginde sadece bina
anlasilmaz bunun yaninda yol, koprii, baraj vb. pek ¢ok insaat isi anlagilir. Yap:
sOzcligli bina i¢in kullanildiginda genellikle bina yapimi seklinde anlagilir. Bina,

yapinin bir alt dali gibi degerlendirilir (Okan, 1975: 16).

Insaat sektorii {ist baslig1 altinda kamuya ait binalar ile dzel sektor i¢in yapilan
binalar bulunmasina ragmen bunlarin arasinda amag, kapsam usul, kullanim vb. pek
¢ok acidan farkliliklar bulunmaktadir. Kamuya ait binalardaki farkliliklar1 g¢esitli

acilardan degerlendirmek miimkiindiir.



1.1.1. Tasarim

Kamusal amag dogrultusunda insa edilecek binalarda, devletin farkli kurumlari
toplumsal bir ihtiyaci karsilamay1 hedeflediginden bina tasarimlarinda 6zel kisilere
ait binalarin tasarimi ile kamu binasinin tasarimi arasinda Onemli farklar
olugmaktadir. Kamu binalarinda kullaniom amaci, meskenlere gore biiyiikligi,
kullanim alanlari, boliimlerin farklilasmast vb. pek c¢ok acidan farklilik
gostermektedir (Aykanat, 2014: 31). En oOnemli fark meskenlerde yapilacak
faaliyetler biraz daha sade olarak tasarlanirken, bir hastane binasinda oda, tuvalet,
lavabo vb. genel boliimler disinda, ameliyathane, acil, laboratuar vb. fazladan ihtisas
isteyen boliimler de bulunmaktadir. Bu nedenle kamu projelerinde vatandaslardan
toplanan vergiler yolu ile yapilan yatirnmlarin verimli olarak kullanima sunulmasi
mesken olarak tasarlanan bir yapiya gore daha fazla 6zen gerektirmektedir. Kamu
binalarmin vermis oldugu hizmetin igerigi itibariyle, halkin bu hizmeti kolayca
alabilmesini saglayacak teknik ozellikleri barindirmasi gerekir (Erdogan, 1999: 44;

Yilmaz, 2004: 85).

Kamu binalarinda, mesken olarak iiretilen binalardan ayri1 olarak tasarim
siirecinde sorulan bazi sorular araciligiyla programlar olusturulur. Bu sorulara
verilecek cevaplar dogrultusunda binanin fiziksel ve fonksiyonel yapisi belirlenir
(Lehman ve Meclish, 2002: 58). Bu sorular, hangi tiir kamu binasi olacagi, kamu
binasi olarak kullanacak kurumun misyonunun ne oldugu, binanin fonksiyonuna gore
gelisme olanaklarinin neler oldugu, binay kullanacak kurumun yonetim politikasinin
neler oldugu, binanin bulundugu yer olarak sehirdeki konumu ve diger kamu binalari
ile olan baglantilar1 seklindedir (Akincitiirk, 1985: 42). Tasarimin yliksek kalitede
belirlenmesi, hem kamu binalarina hem de g¢evrelerine deger katar. Yiiksek nitelikli
tasarim, burada oturan insanlarin yasamlarini iyilestirebilir, insa edilen alanlarda
daha yiliksek degerler elde edilmesini olanakli kilar, daha iyi kamusal alanlarin
olusmasini saglar (Suher, 1963: 29; Inceoglu, 1982: 36). Bunun yaninda tasarimdaki
kalite kamu binalarmin 1sitma, aydinlatma, bakim giderleri vb. masraflarinin
azalmasina, ayrica c¢evreye saygil siirdiiriilebilir bir kamusal alan olusmasina yol
acar (Royal Institute of British Architects (RIBA), 2007: 1). Ayrica organizasyonun

amacindaki degismeler sistem i¢inde yapisal degisiklikleri beraberinde getirmektedir.



Bu durum binalarin ihtiyag programlarinin hazirlanmasinda biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Akad ve Cubukcu, 2006: 106). Zira organizasyonun amaglarinin
kademeli olarak belirlenmesi miimkiin olursa, programlarin ve binalarin da etkin

kullanimi kolaylasacaktir (Inceoglu, 1982: 22).

1.1.2. Miilkiyet

Devlet mallari, devletin isleyisinde, kamunun ihtiyacina doniik, gelir saglama
amacgh kullanilsin veya bos durumda birakilsin hukuki bakimdan 6zel hukuktaki
mallardan farkli bir konuma sahiptir (Simsek, 2010: 462). Devlet mallar1 kendi
icerisinde de pek cok ayrima tabi tutulmaktadir. Ancak bu mallarin edinimi, elden
cikarilmasi, yararlanilmast vb. pek ¢ok hususta, 6zel miilkiyetteki bir mala gore
farklilik arz etmektedir (Kardes, 2006: 3). Devlet mali denildiginde devletin hiikiim
ve tasarrufu altindaki mallar ile kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyetindeki mallar
kastedilmektedir. Burada bahsedilen mal kavrami, devlet adina is géren kamu kurum
ve kuruluslarmin idaresi altinda bulunan tasinmazlar ve tasmirlari igerir (Kazan,
2012: 34). Devletin hiikiim ve tasarrufu denilince ise kamu kurum ve kuruluslarinin
6zel miilkiyeti disinda kalan ve herkesin ortak kullanimina acik (dag, su, yol vb.)
tasinmazlar girmektedir. Bunlara kamu mallar1 da denilmektedir. Kamu mallarini
0zel miilkiyetten ayiran husus tapuya belirli bir 6zel veya tiizel kisilik adina
kaydedilmemelerinden kaynaklanmasidir (Akkoyunlu, 2001: 4). Kamu binalarinin
0zel binalara gdre ayr1 bir statiiye tabi tutulmasi, devletin yerine getirdigi hizmetlerin
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Devletin yapmis oldugu hizmetler kamusal fayday:
hedeflediginden isin aksamamasi icin istisnalar olusmaktadir. Bu gibi gerekcelerle
yapilan mevzuat diizenlemelerinde kamu yapilar1 ayr1 diizenlemelere tabi

tutulmaktadirlar.

Ozel miilkiyete konu edilemeyen kamu tasinmazlarinm hukuki olarak énemli
sonucu, kanun koyucunun ve idarenin bunlar {izerindeki tasarruf hakkinin kisith
olmasidir. Toplumun tamaminin dogrudan ya da kamu hizmeti dolayisiyla
yararlanmasina tahsis edilmis mallar oldugu icindir ki kanun koyucunun ve idarenin

kamu mallar1 {izerindeki tasarruf yetkisi son derece kisithdir. Tiirk hukukunda



devletin kamu mallar1 {izerindeki haklar1 6zel hukuktaki miilkiyet hakkina

benzeyecek kadar genis degildir.

Devletin miilkiyetinde bulunan taginmazlar iilkenin kalkinmasinda ¢ok 6nemli
bir kaynak olmakla birlikte kamusal faaliyetlerin performansini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Bu konuda miilkiyetin verimlilikle olan iligkisinin boyutlarini analiz eden
onemli ¢aligmalar bulunmakla birlikte bunlarin igerisinde ilk akla geleni “Miilkiyet
Haklar1 Teorisi”dir. Teori genel olarak kamu sektoriindeki etkinsizlikleri agiklamaya
calismaktadir. Ozel miilkiyette yapilan bir girisimin kamu miilkiyetine gore daha
verimli olmasimin en 6nemli sebeplerinden birisi, 6zel miilkiyetin sahibinin maliki
oldugu wvarlikla birebir ilgilenmesi, herhangi bir hukuksuzlukla karsilagtiginda
¢Oziimiine yonelik girisimlerde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak kamu
miilkiyetinde, devlet maliki oldugu varligi korumak i¢in dnlemler almis olsa da bu
konuda uygulamada ortak miilkiyetten kaynaklanan basibosluklar olmaktadir (Dura,
2006: 227).

1.1.3. Kentsel Boyut

Kentsel alanlar, tizerinde kolaylikla uzlasilabilecegi gibi herkesin kullanimina
acik alanlar, parklar, meydanlar, sokaklar vb. fiziksel alanlardan olusur. Bu anlamda
kamu binalari, kentin kimliginin olusumunda konutlara gore daha fazla onem
tagimaktadirlar (Gtirallar, 2009: 19). Bir kent, bitki ortiisii, iklimi, topografik yapisi,
binada kullanilan malzeme gibi binay1 olusturan unsurlarla birlikte pek ¢ok bilesenin
olusturdugu bir biitiindiir. Kamu binalar1 da diger konutlara gore, gevresiyle siirekli
bir etkilesim i¢inde oldugu ve ¢evreyi olusturan Onemli bir unsur oldugu ig¢in

bulundugu kentin goriinen yiiziinii olusturmaktadir (Bookchin, 1999: 283).

Kamu binalar1 vermis oldugu hizmet geregince ulasimi o ydne dogru
fazlalastirir. Orne@in bir hastane binasi, normal bir meskene gore giin icerisinde
binlerce kisinin o yone dogru hareket ettigi bir ag olusturur. Bu anlamda kamu
binalar1 insa edilirken ulasim olanaklarinin normal binalara gore daha fazla dikkate
alinmasi, binanin ara sokaklara degil, ana caddeler iizerine insa edilmesi

gerekmektedir. Binanmn iiretimi neticesinde binay1 kullanacak olan personel ve



hizmet alacak vatandaglarin ulagiminin kolay olmasi gerekir. Ulasimin yogunlastigi

bu bolgeler kentin gelisim yoniiniin belirlenmesine katki saglar (Suher, 1963: 27).

Bina iiretiminde genel olarak kiiltiire iliskin unutulmamasi gereken bir diger
nokta, hi¢cbir mekanin cografi, tarihsel, toplumsal ve ekonomik igeriginden, kisaca
kiiltiirtinden soyutlanamayacagidir (Cakin, 1981: 25). Kamu binas1 insa edilecegi
yerlesim yerinin fiziksel ve sosyal sartlar1 yaninda kiiltiirel boyutundan da etkilenir.
Ornegin bina yapilacag: yerin bitki ortiisii, binalarin karakteri, binalarda kullanilan
malzeme gibi pek ¢ok unsur halkin yasam tarziyla, kiiltiiriiyle belli bir anlam
tagimaktadir. Kamu binasinin yapim siirecinde bu tiirden kiiltlirel simgeler, binaya
anlam katan &nemli o6zelliklerdir (Van Meel, 2000: 156). Ornegin Karadeniz
bolgesindeki bir yapinin durumu ile I¢ Anadolu Bélgesindeki bir yapinin durumunu

etkileyecek sosyal ve kiiltiirel farklilik boyutlar1 mevcuttur.

1.2. KAMU BINALARININ YONETIM SURECI VE YETKIiLi KURUMLAR

Resmi veya oOzel orgiitlerin hepsinin bilimsel ve rasyonel kurallara gore
organize edilmesi ve isletilmesi yonetimde basartyr kolaylastirir. Kamu binalar
biitiin iilkelerde devletin yatirim harcamalarinin énemli bir kismini olusturur. Bunun
yaninda devletin planlama yetkisinin elinde toplanmasi, yapilacak yatirimlarin
olusumunda yol gosterici bir rol oynar (Stone, 1968: 153). Planlama is ile ilgili
performansin artirillmasin1 saglayan ve dis cevrelerden gelen degisimlere karsi
korunaksiz kalinmasin1 6nleyen onemli bir siirectir. Planlama yapilmak suretiyle
sisteminin biitiinii i¢erisinde kamu binalarinin tiretimi ile ilgili nasil bir orgiitlenme
olusturuldugu, hangi kurumlarin bu alanda yetkili oldugu, aralarinda nasil
koordinasyon saglandigi hususlar1 bina {iiretimindeki sorunlarin anlasilmasini da
kolaylastirir (Curtis, 1984: 2) Tirkiye’de kamu binalarinin yonetimindeki sorun
alanlarii anlayabilmek icin yoOnetim siirecini bilmek gerekir. Bu boliimde bina
iretimi yatirim siirecinden baslayarak kullanim siirecine kadar olan boyutlar ile ele

alinmaktadir.



1.2.1. Yatirim Siireci

Ulkemizde, kamu binasi igin yatirrma baslamlmasi ve bunun uygulamaya
gecirilmesi mevzuat geregince belirli bir hiyerarsiye tabidir. Su anda bu hiyerarsi
1982 Anayasasimnin 166’nc1 maddesinde planlama bashigi altinda ortaya konulan
hedefler dogrultusunda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
uygulanmaktadir. Kamu kurumlari hazirlayacaklar1 biitcelerinde daha 6nce
hazirlanan ve uygulamaya konulan kalkinma planina ve programlarla belirlenen
hedeflere, kurumun kendisi tarafindan hazirlanip uygulamayi taahhiit ettigi stratejik
planlara, performans Olgiitlerine ve yapilacak yatirnmin fayda-maliyet analizine
dikkat etmeleri gerekir (Idilkut, 2013: 215). Bunlar igerisinde yer alan stratejik
planlar, performans 6lgiitleri ve fayda-maliyet analizleri kurumun kendisi tarafindan
degerlendirilen uygulamalaridir (Akdeniz, 2010: 464). Ornegin biitge hazirlama ile
yetkili olan kurumlar stratejik planlarini kendileri hazirlarlar. Yatirim projesini
hayata gegirmek istediginde kuruma ve topluma en fazla fayday: saglayacak projeye
oncelik vermek igin maliyet-fayda analizini veya yapilan yatirimlarin performans

Olgiitlerini kendisi belirler.

Fayda-maliyet analizi kavramimin kamu i¢in dikkate alinacak ©Onemli bir
boyutu sosyal faydasinin onde olmasidir. Bir kamu yatirnminda ulusal agidan
yapilacak fayda-maliyet analizi sadece olayin ekonomik boyutu ile degil diger

yandan sosyal faydasi ile izah edilebilmelidir.

Kamu yatirimlari igin yapilan fayda-maliyet analizleri bir anlamda sosyal
fayda-maliyet analizleri seklinde degerlendirilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 8. Bes
Yillik Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2001: 4). Ancak kanunda
sayillan ve hiyerarsik olarak degerlendirilebilecek kalkinma plani ve programlar,
yatirim projelerinin olusturulmasinda makro hedefler belirledigi ve devlet kurumlar

arasinda koordinasyonu sagladigi i¢in biitiin kurumlar1 baglamaktadir.
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Sekil-1. Yillik Kamu Yatirnm Programina Esas Hiyerarsi

--
__

Sekil 1°de goriildiigii lizere, yatirnm talebinde bulunulmasi, sadece sorumlu

kuruluslarin kendi goriisleri dogrultusunda olusturulmamaktadir. Yatirim i¢in 6denek
talep eden kurumlar, oncelikle uzun vadeli, temel bir vizyon ortaya koyan kalkinma
planlarina, daha sonra ona uygun olarak hazirlanan orta vadeli program ve orta vadeli
mali plana ve son olarak da kurumlarca yillik yatirim taleplerinde dikkat edilecek
hususlar1 belirten Yatirim Programi Hazirlama Rehberine uygun bir proje sunmalari

gerekmektedir. Bahse konu hiyerarsiye uyulmasi kamu kurumlari i¢in zorunluluktur.

Tablo 1. Yiiriirliikteki Mevzuata Gore Yatirim Programm Hazirlama Siireci

Faaliyetin Gergceklestirilme
Donemi

Yiiriitiillen Faaliyetler

Eyliil Aymimn ilk Haftas1 Sonuna
Kadar

Kalkmma Bakanlig1 Tarafindan Orta Vadeli Programm Bakanlar Kurulu
tarafindan kabulii ve Resmi Gazete'de yaymmlanmasi

Maliye Bakanhginca Hazirlanan Orta Vadeli Mali Planin Yiiksek Planlama

15 Eylil Kurulu'nda Karara Baglanmasi ve Resmi Gazete'de Yaymmlanmasi

Maliye Bakanhgmca Biitce Cagris1 ve Eki Biitge Hazirlama Rehberinin,

Kalkmma Bakanhgmca Yatrmm Genelgesi ve Eki Yatrim Programi Hazirlama
15 Eyliil Rehberinin hazirlanmasi ve Resmi Gazete'de Yaymlanmasi

Gelir-Gider Tekliflerinin Maliye Bakanhgi'na, Yatirm Tekliflerinin Kalkmma
Eyliil Sonu Bakanhgi'na fletilmesi

Makroekonomik Gostergeler ve Biitge Biiyiikliiklerinin Yiiksek Planlama
Ekimin Ik Haftas: Kurulu'nda Goriigiilmesi
17 Ekim Biit¢e Yasa Tasarisi ve Eklerinin Bakanlar Kurulu'nca TBMM'ye Sunulmasi
Mali Yilbasindan Once TBMM'de Onaylanan Biit¢enin Resmi Gazete'de Yayimlanmasi

15 Ocak'a Kadar Yatrm Programmm Bakanlar Kurulu Karariyla Resmi Gazete'de Yaymlanmasi

Kaynak: Kalkinma Bakanlig, Kamu Yatirimlar: Hazirlama Stireci,
http://wwwz2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/surec.html (Erigim Tarihi: 14.09.2014)

1.2.1.1. Kalkinma Planlar

Ulusal anlamda planlamaya gidilmesi, iilkenin belirledigi makro hedeflerin ve

bu hedeflere uygun vasitalarin dogru segilmesi neticesinde, mevcut kaynaklarin
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rasyonel kullanilmasini saglayacaktir (Little and Mirrless, 1974: 83). Ayrica,
planlama neticesinde isin teknigine yonelik etkileri yaninda, olusturacagi digsal
ekonomiler neticesinde dolayli anlamda da uzun donemli karsilasilacak sorunlarin
¢coziimiine de katki saglayacaktir (Kalkinma Bakanligi, 8. Bes Yillik Kalkinma Plam
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001: 21).

Ulkemizde yapilacak yatirimlarin kurumsal diizenlemeye tabi tutulmasi
sayesinde, kamu yatirnmlarinin  diisiince  seklinde ortaya atilmasindan
tamamlanmasina kadar gegen siirecte, mali ve mali olmayan, i¢ ve dis tiim faktorlerin
degerlendirmeye tabi tutulmasi neticesinde, mevcut kaynaklarla en etkin sekilde
ulusal ve sektorel anlamda olusturulan hedefler dogrultusunda, yatirimlarin
somutlastirilmasi yapilmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 8. Bes Yillik Kalkinma Plam
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu: 22). Tiirkiye’deki planlama deneyimini ii¢ kisimda
ele almak gerekir. Bunlardan ilki 1930°1u yillarda baslayip, 1950°1i yillarin sonuna
kadar devam eden sanayi planlamasinin etkin oldugu donem, ikincisi 1960-1980
arasinda 1961 Anayasasinin bir iirlinii olan ve 1982 Anayasasi ile de devam eden
kalkinma planlamasinin etkin oldugu donem, sonuncu olarak 1980°li yillardan sonra
etkisi iyice artan ve kamuyu da etkisi altina alan 6zel sektor deneyimleri ile

olusturulan stratejik planlama donemidir (Ekiz ve Somel, 2005: 1).

Sekil-2. Kalkinma Planlari Olusturulma Siireci

Basbakanlik
Genelgesi ile
Planlama
Surecinin
Bagslatiimasi,
Planlamanin

ihtisas
Komisyonlari
tarafindan
hazirlanan
raporlar

TBMM Plan ve
Yiiksek Bakanlari Bltce

Planlama Kurulu Kurulu

Komisyonu ve

dogrultusunda Genel Kurul

kalkinma Plani
taslaginin
hazirlanmasi

kapsaminin ve
ihtisas
Komisyonlarinin
belirlenmesi

Bu planlarda makroekonomik biiytikliikkler ve sosyal gostergeler ¢ercevesinde
kalmak {izere, plan donemi ic¢in sektdr, mal ve etkinlik bazinda hedefler ile
uygulanacak ilke, politika ve tedbirler yer alir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
olusturulan rapor Yiiksek Planlama Kurulu’na (YPK) sunulur. YPK sunulan taslak
iizerinde belirlenen amacglara uygunluk agisindan degerlendirerek bir raporla
Bakanlar Kuruluna sunar. Bakanlar Kurulunda incelenip kabul edilen plan
TBMM’ye sunulur. Once TBMM Plan ve Biitce Komisyonunda, daha sonra da
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Genel Kurulda goriisiilen plan, Meclis Karari ile yasalasarak yiirtirliige girer (Yumus,

2011: 24).

1.2.1.2. Orta Vadeli Program

Kalkinma planlari, hazirlandiktan sonra bu planlarda ortaya konulan stratejik
hedeflere uygun olarak, kamu politikalarin1 sekillendirmek ve kamu kaynaklarini
verimli sekilde ilgili birimlere tahsisinde yol gosterici olmasi amaciyla 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda kamu ve 6zel kesim icin
ongoriilebilirligi artiracak bir yol haritasi niteliginde olan politika belgeleridir (Biitce
ve Mali Kontrol Genel Midirligi (BUMKO) Orta Vadeli Program, 2015-2017
Donemi: Par.2). Orta Vadeli Programlar, kalkinma programlart ile belirlenen ilkeler
cergevesinde lilkedeki gelisme ekseni dikkate alinarak, kamu yatirimlarinda
verimlilik, rekabet giicii, istthdam, beseri gelisme, bolgesel gelismeler konusunda
hangi politikalarin uygulanacagina dair yol gosterici bir deniz feneri rolii olan
dokiimanlardir (Caglar, 2010: Par.3). Devlet mekanizmasini olusturan birimlerin
koordinasyon halinde hareket etmesini saglayarak, siyasal yoneticilerin belirledigi
stratejik hedefler dogrultusunda yapilacak faaliyetlerin belirlenmesidir (Little and
Mirrless, 1974: 92).

Uzun vadeli stratejik hedeflerin gerceklesmesine katkida bulunacak sekilde
hazirlanan Orta Vadeli Programlar {i¢ yillik donemler halinde hazirlanmaktadir
(BUMKO Orta Vadeli Program, 2015-2017 Doénemi: Par.1l). Burada 6nemli olan
kamu binalarinin da igerisinde yer aldigi kamu kurum ve kuruluslarinin biitgelerinin
hazirlanmasinda, 5018 sayili Kanun geregince biit¢e hazirlama siirecinde orta vadeli
programin amag¢ ve Oncelikleri esas alinmaktadir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanan ve ii¢ yillik perspektife sahip olan Orta Vadeli Program, yillik
uygulamalarin sonuglari ve genel sartlardaki degismeler dikkate alinarak her yil
yenilenmektedir (Yumus, 2011: 25). Tirkiye’de Orta Vadeli Programla birlikte
harcama onceliklerinin dogru bir sekilde saptanmasi ve sonucunda kaynak tahsisinde
etkinligin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle geleneksel biitce sisteminin
simnirli kaynaklar yerine ihtiyac¢ sistemine dayali olmasi ve bu yiizden sektorlere

kaynak akisinin belirsiz ve hizmet iiretiminin etkinliginin diisiik gerceklesmesine
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neden olmasi orta vadeli programin 6nemini daha anlasilir kilmaktadir. Ciinkii kamu
kaynaklarmin kurumlar arasi ihtiyaca gore Onem ve Oncelik sirasina gore
dagitilmamasi, kaynaklarmm verimli ve etkin bir sekilde kullaniminda sorunlar
yasatmaktadir. Kamu idareleri ne yazik ki diisiik bir verimlilikte hizmetlerini
yiriitmeye ¢alismaktadirlar (Cigek, 2011: 184). Bu nedenle kamu kurum ve
kurulusglariyla yapilan biitce miizakerelerinde orta vadeli program ve orta vadeli mali

plan amag ve hedefleri belirleyicidir.

Orta Vadeli Mali Planda yer alacak en onemli unsur mali planda yer alan
politika Oncelikleri ve makroekonomik gostergelere dayanarak ekonomik
siniflandirma bazinda yapilan merkezi yonetim biitge Odenek teklif tavanlaridir.
Belirlenmis olan tavan; s6z konusu kurumun verebilecegi hizmetler i¢in ayrilmis
olan maksimum kaynagi ifade etmekte olup, kurumun biit¢e teklifinde belirtecegi
hizmetlere ihtiya¢ duyulup duyulmamasina gore bu kaynagin tamami tahsis edilebilir

veya edilmeyebilir (BUMKO Orta Vadeli Program, 2015-2017 Dénemi: Par.3-4).

1.2.1.3. Yatirim Programm Hazirlama Rehberi

Gelecek ti¢ yillik donemdeki yatirim programi hazirliklaria esas olmak iizere,
kamu yatirnm Onceliklerini ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 16 nc1 maddesine uygun sekilde kamu idarelerince uyulmas: gereken
genel ilkeleri, nesnel ve Olgiilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara
iligskin olarak kullanilacak cetvel ve tablo drneklerini ve diger bilgileri ortaya koymak
amactyla hazirlanan rehberdir (Kalkinma Bakanligi 2015-2017 Donemi Yatirim

Programi Hazirlama Rehberi: 1).

Yatirim Programi Hazirlama Rehberi, devletin kaynaklarimin verimli
kullanilmasimi ve kurumlar arasi koordinasyonu hedeflediginden, bu rehberde
belirlenen esaslara sadece merkezi yonetim biitcesi kapsaminda kalan kurumlar
degil, 5018 sayili Kanuna gore genel yonetim kapsamindaki biitiin kamu kurum ve

kuruluslar1 uymak zorundadir.

Yatirim Programi1 Hazirlama Rehberinin genel ¢ercevesini, Kalkinma Planinda

ortaya konulan temel politika ve Oncelikler, ayn1 dénemi kapsayan Orta Vadeli
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Program ve Mali Plan’da yer alan amag, politika ve Oncelikler seklinde ortaya
konulan mali ¢erceve ve biitce tahminleri, ayrica, Orta Vadeli Program ve Mali
Plan’la uyumlu olmak kaydiyla, kamu idarelerinin stratejik planlar1 da program ve
biitge hazirliklar1 olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015-2017 D6nemi Yatirim
Programi1 Hazirliklart Genelgesi: Par.7). S6z konusu rehberi Kalkinma Bakanlig:
hazirlar ve bu rehber dogrultusunda yillik yatirim programlarinin hazirlanmasi

yoniinde Resmi Gazetede Genelge ile duyurulur.l

1.2.1.4. Stratejik Planlar

Stratejik  planlama, organizasyonlarin  faaliyetlerini  gergeklestirirken

kendilerine belirledikleri hedefler dogrultusunda hareket etmeleri konusunda yol

! Kalkinma Bakanhg: tarafindan hazirlanan 2015- 2017 dénemi Yatirim Programi Hazirlama

Rehberinde kamu binalari ile ilgili belirlenen esaslardan bazilari sunlardir:

“- Yeni teklif edilecek projelerde, okul tiirii itibarwyla iilke genelindeki derslik basina diigen
ogrenci sayisi ile okulun yapilacagr bélgedeki (il-ilge) derslik basina diisen égrenci sayist dikkate
alinacaktir.

- Yatirim tekliflerinde fiziki gerceklesmesi yiizde 75 ve daha iizerinde olan projeler ile 2015
yilinda bitirilecek projelere ve deprem riski yiiksek olan bélgelerden baslamak iizere okullarin
depreme karsi giiclendirilmesine yonelik projelere éncelik verilecektir.

- Daha dnceki yilarda sari ihale izni verilmis projeler icin dongdriilen odenekler yatirim
tekliflerinde oncelikli olarak dikkate alinacaktir.

- En fazla go¢ alan ve deprem bélgesinde yer alan il ve ilgelerde fiziki gerceklesmesi yiizde 50 ve
daha iizerinde olan projelerin 2015 yilinda bitirilmesine oncelik verilecektir. Bu kapsama girmeyen
projelerde ddenek teklifi fiziki gerceklesmesinin yiiksekligi esas alinarak belirlenecektir. Tiim
projelerin fiziki gerceklesme seviyeleri yatirim teklifleri icinde yer alacaktir.

- Zorunlu haller disinda ozel projelere ve ézel imalata yer verilmeyecektir. Derslik ihtiyacinin
acilen karsilanmasi amaciyla yeni proje tekliflerinde zorunlu haller disinda dgretim binalar: disinda
ek tesis teklif edilmeyecek, yatirim programinda devam eden projelerde ise 6gretim binalart disinda
kalan ve egitim ve ogretim hizmetlerini aksatmayacak tinitelerin yapimina ogretim binalart hizmete
alindiktan sonra baslanacaktir.

-Yatirim programinda yer almakla birlikte yapimina ihtiya¢ kalmamuis veya gerceklestirilmesinde
onemli zorluklarla karsilasilan projeler yatiruim programindan ¢ikarilmak iizere teklif edilecektir.

- Cok diisiik kapasiteyle kullanilan ve etkinligini kaybetmis hastanelerin bulundugu illerdeki
heniiz insaati baslamamis hastane projeleri,  ¢evresinde diisiik kapasiteyle kullanilan saghk
birimlerinin mevcudiyetine ragmen ayni mahalde bulunan miikerrerlige ve israfa yol acabilecek
nitelikteki projeler teklif edilmeyecektir. Insaat ve donanim ihtivaclart karsilanarak faaliyete gegmis
hastanelerin ek bina, yenileme, yeni makine-techizat ve donanim alimina yonelik projelere kendi 6z
gelirlerinden kaynak ayrilmasi ve bu kurumlarin doner sermaye gelirleri ile karsilayabilecekleri
maliyetteki projeler i¢in genel biitceden odenek talebinde bulunmamalar: esastir. Ancak, ogrenci
kontenjanlarini artirma potansiyeli bulunan iiniversitelerin hemgirelik fakiilteleri, kontenjan artist ile
baglantili yatirimlarina ddenek talebinde bulunabileceklerdir.

- Idari hizmet binasi projelerinde oénemli oranda fiziki gerceklesmeye sahip projelere éncelik
verilecektir. Arsasi temin edilememis projeler teklif edilmeyecektir.

- 2015 yihinda kamu hizmet binalarina yapilacak &denek tahsislerinde, onemli oranda fiziki
gerceklesmesi bulunan projelere oncelik verilecektir. Cok zorunlu haller disinda idari nitelikli kamu
hizmet binalart ile mevcut kamu hizmet binalarimin biiyiik bakim ve onarimlart i¢in édenek tahsis
edilmeyecektir.”
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gdsterici bir aractir (Curtis, 1984: 4). Orgiitlerin verimli ve etkin bir ydnetim
sergilemelerinin temelinde, kararlarin ortak bir akilla alinmasinin yaninda, uzun

vadede stratejik bir 6neminin olmasi da yatmaktadir (Bircan, 2002: 11).

Stratejik planlama anlayisinda yonetim stiregleri ve verimlilik gostergeleri
onceden belirlenmekte ve performansa yonelik degerlendirmeler de buna gore
yapilmaktadir. Plan, hedef ve programlar kamuda Onceden konulmadigi igin
vatandagin memnuniyetinin saglanmast miimkiin olmamaktadir. Bu anlamda Yeni
Kamu Isletmeciligi, kamunun isletme gibi kendisine stratejiler belirlemesini ve bu
hedeflere gore asamali uygulamalarin devreye sokulmasini ortaya koymaktadir (Eren

ve Calik, 2007: 221).

Kamunun bu cagda daha iyi hizmet sunabilmek, hizmetlerini sunarken
verimsiz ve etkinsizligi onlemek amaciyla mutlaka planli ve programli bir yol
haritas1 belirlemesi ve bu yol haritasina gore hareket etmesi gerekmektedir (Cetin ve
Unal, 2011: 29). Tiirkiye’de kamu ydnetiminde 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile pek ¢ok yeni kavram ile birlikte

stratejik planlama da kamunun uygulamasi gereken bir planlama ¢esidi olmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin
stratejik planlarin1 hazirlamalar1 ve kurulus biitcelerini bu plan dogrultusunda
olusturmalar1 6ngoriilmiistir (Kesik, 2005: 96). Kanun 9’uncu maddesi ile kanun
koyucu, kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuatlart ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmalarini, stratejik amaclar ve Olgiilebilir  hedefler saptamalarini,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmelerini ve
bu siirecin izlenmesini ve degerlendirmesinin yapilmasini saglamak amaciyla

katilimi saglamak iizere stratejik planlarin1 hazirlamalarini istemektedir.

Iste burada kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasim saglamak icin
yatirimlara doniik kaynak tahsislerinde hiyerarsik anlamda daha {ist diizeyde
belirlenen hedefler ve ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi gerektigine
hiikmedilmektedir. Stratejik planlamada devleti idare edenlerin kalkinma planlar1 ve
programlar ile belirledikleri ana gerceve igerisinde, kurum ve kuruluslarin kendi
gorev alanlar1 ile ilgili yapacaklar islere dair hedeflerin ortaya konulmasin

igermektedir.

16



Bina {retimi de diger yatirnmlar gibi degerlendirmeye alinarak makro
politikalar1 olusturulmaya calisilmakta ve bu alt diizenlemeler ile daha net hale
getirilmektedir. Bu bilgiler 15181nda merkezi yonetim kapsaminda bir kurumun bir
bina yatirim projesinin kabul edilme siirecinin yonetilme mantig1 Sekil 3’te oldugu

gibi tasnif edilebilir.

Sekil-3. Kamu Binas1 Yatirim Projesinin Kabul Edilme Siireci

ey  E—
L

Yatirim Proje Teklifi ile Sunulacak Ekler

- 5 Milyon ve iizeri yatirim projeleri igin
Ayrintili Fizibilite Raporu, CED Olumlu

Belgesi hazirlanmasi, Kalkinma Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1
- Bunlar disinda Yatirim Rehberinde sayilan Yetkilileri projelerin biitgeye uyumu ile
her tiirlii is igin Proje Teklif Formu hazirlanmasi, ilgili goriisir.

- Yeni idari hizmet binasi projeleri icin Gerekge

Raporu hazirlanmasi
- Devam eden isler i¢in Analiz Raporu hazirlanmasi.
\

— T

/\

Bu hiyerarsi dogrultusunda bir bina ile ilgili yillik yatirim projeleri; li¢ grupta
tasnif edilmektedir. Bunlar:

e Etiid- proje isleri,
e Devam eden projeler ve

e Yeni projelerdir.
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Her proje icin; proje numarasi, adi, yeri, karakteristigi, baglama ve bitis tarihi,
proje tutari, mevcut yilin sonuna kadar tahmini harcama miktar1 ve bir sonraki yilin

O0denegi ayr1 ayr1 gosterilmektedir.

Yatirim proje teklifleri hazirlanirken Yatirinm Programi Hazirlama Rehberine

ekinde yer aldig1 sekilde asagida istenilen sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Bunlar:

-Proje Maliyeti 5 milyon ve iizeri olan yeni yatirim projesi tekliflerinde
projelerin teknik, finansal, ekonomik ve sosyal gerekcesinin, yapilabilirliginin,
onceliginin ve gevreye etkilerinin fayda-maliyet veya maliyet etkinlik analizi ile
ortaya konuldugu ayrintili fizibilite raporunun hazirlanmasi, kesin projeye
dayandirilmak sartiyla hazirlanacak ayrintili fizibilite raporu ve ilgili mevzuatin

gerektirmesi durumunda Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Olumlu Belgesi,

-Proje maliyetine bakilmaksizin, toplu ve yatirim programinda tadat edilmemis
toplulastirilmis projeler; yiiksekogretim sektorti, spor sektorid, kiiltiir sektorii ve
saglik sektorii (100 ve iistii yatakli hastane projeleri hari¢) kapsamindaki projeler ile
ad1 ve/veya karakteristigi tasit alimi, akaryakit ve yag alimi, restorasyon, lojman,
egitim tesisi, ikmal ingaati, arastirma, arazi toplulastirmasi, iskan, afet konutlari,
deprem giiclendirme, afet hasarlarinin telafisi seklinde olan her tiirlii yeni yatirim

projesi teklifleri icin Fizibilite Raporu yerine gegmek tizere Proje Teklif Formu,

-Kuruluslar, yeni hizmet binasi1 projelerine iliskin teklifleri i¢in Idari Hizmet

Binasi Projeleri I¢in Gerekge Raporu,

-Ayrica devam eden projeler ile ilgili mevcut durumun analizini igeren raporun

sunulmasi gerekmektedir.

Yerel kurumlar denildiginde, genel anlamda yerinden yoOnetim olarak
adlandirilan merkez kurumlarin tasra birimleri veya yerel yonetim olarak adlandirilan
ayr tiizel kisilige sahip kurumlar birlikte ifade edilmektedir. Bu kurumlar yasal
olusumlar1 ve islevleri geregince farkli usullere tabi olmakla birlikte temel gorevleri

yerel ihtiyaglarin giderilmesini amaglamaktadirlar.

Yerel yonetimler; tiizel kisilige sahip bulunan belediye ve il 6zel idareleri
lokal anlamda enerji tasarrufunu saglamaya doniik biirokrasiden uzak, daha basit

¢Oziimler bulabilirler. Bu noktada su aritim sistemleri, siirdiiriilebilir kati atik
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yonetimi, peyzaj ¢alismalarina agirlik vb. sekilde binalarda siirdiiriilebilirlige doniik

caligmalar yapilabilir.

Belediye ve il 0zel idare biit¢eleri ile iiniversite biitcesi hazirlanig olarak
farklilik gosterir. 5018 sayili Kanunun ekinde iiniversiteler 6zel biit¢eli kurumlar
arasinda sayilmaktadir. Mahalli idare biitceleri bagimsiz olarak hazirlanirken,
Merkezi Yonetim Biitgesi kapsaminda kalan iiniversiteler Kalkinma Bakanligi ve

Maliye Bakanligi’nin belirledigi usule uygun hareket etmek zorundadirlar.

1.2.1.5. Yatirim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde binalarin mevcut durumunun tespit edilmesi ve buna gore
binalardan daha fazla verim alinmasma yonelik bir proje gelistirilmesine dayanak
olacak uzun ve orta vadeli planlama belirsizligi vardir. Kamu sektoriinde, 6zel
sektore gore saglikli bir politika olusturulamamasi, kamunun yeterince seffaf
olamamasi, katilimc1 kesimlerin katkisinin az olmasi yaninda planlara iliskin siyasi
taahhiitlerin verilememesi, bu planlarin zaman igerisinde her seyi kapsayan iyi niyet
metinleri haline doniismesini saglamaktadir (Ring ve Perry, 1985: 277-279). Ayrica
biitcelerin hazirlanma siirecinde hizmet programlar1 cergevesinde oturtulmamasi
biitcelerin de planlardan kopuk olarak hazirlanmasma neden olmaktadir (Oztek,
2005: 447-449). Projelerin belirlenmesi siirecinde planlamaya iliskin kurumlar, tasra
teskilatlar1, bolge miidiirliikleri, merkezi idare icerisinde yatirim yapmak isteyen
genel midiirliikler veya bakanliklar, yapacaklar: yatirim icin bilimsel agidan higbir
degerlendirmeye tabi tutulmadan, siyasi, biirokratik vb. belirli glic kaynaklarinin
talebi dogrultusunda elemeler yapilarak programa dahil edilmektedir (Kalkinma

Bakanligi, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2001: 87).

Bu sekilde iilke genelinde yapilacak planlama c¢aligmalari neticesinde, yeni
yatirimlarin fayda ve maliyet yoniinden degerlendirilmesinde elde 6nemli veriler
olacaktir. Bina yatirnmlarinin cografi ve sektdr bazinda projelerin se¢im kriterleri
konusunda 6n bilgi sahibi olunabilir. Kuruluglarin arasinda binanin iiretimine iliskin

koordinasyonun saglanmasinda onemli bir alt yapi olusturur. Mevcut binalarin
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kiictik, biiyiik onarim vb. sorunlarmin tespitini kolaylastirir (Kalkinma Bakanligi, 8.

Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001: 32).

Tirk kamu yonetiminde planlar ile biitge arasinda Yiiksek Planlama Kurulu ve
Bakanlar Kurulu diizeyinde bir koordinasyon saglanmaya ¢alisilsa da alt diizeyde ki
teknik hizmetler elestiri konusu yapilan bir alandir (Oztek, 2005: 459). ilk yatirim
stirecinden itibaren yapim asamasi bitene kadar sorun olan bina iiretimi aslinda daha
genis anlamda kamu y6netiminin bir sorun alanidir. Ciinkii pek ¢ok kamu binasinin
igerisinde oldugu kamu varlig1 siniflandirilmamakta, geregi gibi kaydedilmemekte ve

kiymet belirlenmemektedir.

Kamu yatirimlarinda goriilen en 6énemli eksikliklerin basinda, kurumun kendi
icerisindeki birimleri arasinda ve kurumlar arasinda dnemli derecede koordinasyon
eksikligi bulunmasi yatmaktadir (Stone, 1968: 149). Planlama konusunda yapilan bir
arastirmaya gore, planlama konusunda ¢ok fazla yetkili kurumun olmasinin zaman
zaman merkezi ve yerel yonetim kurumlar1 arasinda ¢atismalara, goriis ayriliklarina
ve etik sorunlarin artigina yol actigi sonucuna vartlmistir (Kiling vd., 2009: 256).
Bunun en onemli sebebi ise o6zellikle kamu binalan ile ilgili pek ¢ok kurumun
devrede olmasindan kaynaklanmaktadir (Eren ve Eken, 2007: 175-177). Diger
yandan bu kurumlarda yetkiyi kullanan kisilerin mevzuati yorumlamasina veya
davranigina gore de ¢ok ciddi sekilde degismektedir (Altintas, 2008: 12). Bu nedenle
kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimin yatirimin hayata gecirilmesinde ¢ok dnemli bir

boyutu vardir.

Kamu binas1 insa edilme isi normalde, devletin ilgili kurumlarinin
koordinasyonu ile olusturulmasi gereken bir faaliyet olmasina ragmen, kurumlardan
daha ¢ok siyasetin etkin oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasetin
islevi siyasal sorumlulugu tasimak, temsili demokrasinin gerceklesmesini saglamak
ve secmenlerin taleplerini yansitmaktan ibarettir (Mengi, 1997: 512). Ancak
Tirkiye’de siyaset kurumunun kamu yonetim siireclerine bilimsel bilgi gerektiren
hususlarda hicbir alt yap1 ¢alismasi yapilmadan, kendisine bir hareket alan1 bulmasi

idari anlamda ¢ok 6nemli sorunlara yol agmaktadir (Kitapg¢i, 2009: 505-506).
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1.2.2. Bina Yapim Siireci

Bina ile ilgili idari ve teknik anlamda her tirli On ¢alismanin
tamamlanmasindan sonra, binanin fiziksel biinyesinin ger¢eklestirilmesine yonelik
siirdiiriilen etkinliklere iliskin insaat, montaj ve imalat islemlerinin biitiinsel ifadesi

yapim faaliyeti olarak tanimlanabilir.

Teknik anlamda yapim siirecinde izlenen yontemler, kullanilan malzemeler ile
binanin geleneksel yontemlerle veya gelismis yontemlerle yapilabilmesi miimkiindiir
(Aykanat, 2014: 37). Diger bir sekilde binalarda yapim asamasi, binanin duvar,
pencere, doseme vb. belirli bir 6gesinin veya daha yaygin olarak yapinin tiimiiniin
tasarimla saptanan ve belirlenen kosullara uygun olarak bigimlenecek sekilde
yapilmasini ifade eder (Akdogan, 2005: 26). Tiirkiye’de bina yapiminda kullanilan
malzemelerde degisiklikler yapilmakta, daha fazla 1s1 yalittmi saglayan, depreme
dayanikli malzemeler kullanilmaya g¢alisiimaktadir. Konu ile mevzuat diizenlemeleri

yapilmakla birlikte uygulamada daha fazla yol alinmas1 gerekmektedir.

Binalarin yapim asamasinda siireci yonlendiren onemli unsurlar ve gruplar
bulunmaktadir. Amag binanin verimli ve saglikli bir sekilde yapilmasini saglamaktir.
Konu ile ilgili 6zellikle binalarin proje siireci Ve bu siiregte sdz sahibi olan mimar ve
miihendisler, binanin ihale asamasinda isi ihale eden miisteri, yliklenici, kontrol

birimleri, konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari bu siirecte aktif rol alirlar.

Idari anlamda ihtiya¢ olmasi nedeniyle Kamu Yatirnm Programi kapsamina
alian ve biitgeden 6denek ayrilan kamu yatirnmlarinin projeleri ve yapimla ilgili is
ve igslemlere iligkin usul ve esaslar ile etiit ve projelerin niteliklerinin belirlenmesi ve
uygulanmasinin saglanmasi, genel biit¢ce kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslar
ile uygun goriilmesi halinde, 6zel biitceli idareler ve diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile sosyal giivenlik kurumlarinin ait bina ve tesislerin ihtiyag
programlarinin hazirlanmasi, etiit ve projelerinin ve maliyet hesaplarinin yapilmasi
veya yaptirilmasi, onaylanmasi, yapim, giiclendirme, tadil ve esasli onarimlarinin
yapilmasi1 veya yaptirilmast gorevi 4734 sayili Kamu Thale Kanununun vyiiriirliige
girdigi 2003 tarthi Oncesi ve sonrasina gore degismektedir. 4734 sayili kanun
yuriirliige girmeden 6nce kamu kurumlarinin yapacaklari yatirimlar ile ilgili teknik

hizmetler tek elde yani Bayindirlik ve Iskan Bakanligi'nda toplanmaktayken, 4734
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sayili kanun ile genel biit¢eli kuruluslarda dahil her idari birim eger teknik birime

sahipse kendi yapacagi yatirimi kendisi ihale edip yonetebilme yetkisi verilmistir.

Kamu Yatinm Programinin Resmi Gazetede yayimlanmasiin ardindan
yatirimct  kurulug, binanin proje ve etiid islemlerinin, ihalenin hazirlanmasi,

yapilmasi ve uygulanmasi siireglerinde dort farkl yol izleyebilmektedir.

> Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 (TOKI)

> Cevre ve Sehircilik Bakanhg (Yapi Isleri Genel Miidiirliigii)
> 11 Ozel idareleri
>

Yatirimer kurulusun teknik hizmetler sunan birimi varsa kendisi

Sekil-4. Yatirinm Programina Alinan Binanin Insa Siireci
YATIRIMCI KURULUS

|
YILLIK YATIRIM PROGRAMI

g

IHALE VE UYGULAMA

Kamu ihale l
Kurumu

| | L

Yapim Isleri 1l Ozel 1dareleri Ylatlrmll(m -
Genel Midiirliigii Kurulusun kendisi

Tagsrada Cevre L

ve Sehircilik il Z

Miidiirliikleri Kurulusun Teknik eleman
———

Toplu Konut
Idaresi Bagkanligi

(TOKT)

merkez birimi varsa yerel
birim

tasrada
Sehircilik

Miidiirliikleri
ik yardimlar:

Ayrica bu kurumlarin yaninda 4734 sayili kanun ile birlikte kurulan bagimsiz

bir statiiye sahip olan Kamu Thale Kurumu, kamu ihalelerinde seffafligin, etkinligin,
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verimliligin, hesapverilebilirligin saglanmas1 amaciyla, ihale siirecinde rehberlik ve

denetim yetkisine haiz bir kurumdur.

1.2.2.1. Basbakanhk Toplu Konut idaresi Bagkanhg

TOKI, ilk olarak 1984 yilinda Genel idare disinda Toplu Konut ve Kamu
Ortaklig1 Idaresi Baskanligi adiyla kurulmustur. Kurulma misyonu, iilkenin artan
niifusu ve hizli kentlesmenin getirdigi yeni konut ve arsa ihtiyacinin saglikli bir
sekilde yonetilebilmesidir. 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile kurulan kurum ile
birlikte Toplu Konut Fonu kurulmus, hareket alan1 genis tutularak konut iiretiminde
kolaylik saglanmasi, ihtiyaglarin kolay bir sekilde giderilmesi hedeflenmistir. 2001
yilinda fonun kaldirilmasi neticesinde kurumun kaynak ihtiyact yeterince
karsilanamamustir. Su an itibariyle TOKI siyasi iktidarin konut iiretimi ile ilgili
projelerinde yogun sekilde destekledigi bir kurum olmasi nedeniyle etkinligi vardir.
Kurumun parasal kaynaklar1 ise gayrimenkul satis ve kira gelirlerinden, kredi geri

doniiglerinden, faiz gelirlerinden ve biitce 6deneklerinden olusmaktadir.

Son yillarda 2985 sayili Toplu Konut Kanununda, TOKI’ye mevcut gorevleri
yaninda, konut sektoriiyle ilgili sirketler kurma veya kurulmus sirketlere istirak etme,
ferdi ve toplu konut kredisi verme, kdy mimarisinin gelistirilmesine, gecekondu
alanlarinin doniisiimiine, tarihi doku ve yoresel mimarinin korunup yenilenmesine
yonelik projeleri kredilendirme ve gerektiginde tiim bu kredilerde faiz siibvansiyonu
yapma, yurt i¢i ve yurt disinda dogrudan veya istirakleri araciligiyla proje gelistirme,
konut, altyap1 ve sosyal donat1 uygulamalar1 yapma veya yaptirma vb. ¢ok dnemli

gorevler verilmistir.

TOKI’ye gorevleri ile ilgili verilen yetkiler igerisinde en &nemlisi gevre ve
imar biitiinliiglinii bozmayacak sekilde imar plan1 yapma yetkisi verilmesidir. Ancak
kanunun verdigi bu yetki smirsiz degildir. TOKI tarafindan yapilan imar planlarini,
belediye meclisi veya valilikler aynen veya degistirilerek onaylama yetkisine sahip
bulunmaktadir (Kiling vd. 2009: 203).

Bununla birlikte Toplu Konut Idaresi, uygulama yaptigi bolgelerde birim

kurabilme ve gerektiginde bu birimlerde valilik, belediye ve diger kamu kurumlar
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personelinden gecici gorevli istihdam etme yetkisine, ayrica yine yapilan yasal
diizenlemelerle Idare, Hazineye ait arazileri baglh oldugu Bakan ve Maliye Bakani

teklifi ve Basbakan onayiyla bedelsiz olarak devralma yetkisine sahiptir.

1.2.2.2. Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Bina yatirmmi ile ilgili Yap1 Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan, tasarim, ihale
ve yapim siirecleri yerine getirilmektedir. Bu siireglerin baslangici ihtiyacin tespit
edildiginde hazirlanan bir ihtiyag programi ile bagslar. Bina ihtiyacina iliskin
hazirlanan ihtiyag programi dogrultusunda temin edilen arsa ve bu arsaya yonelik
bilgiler, kamu kurumunun bagli oldugu bakanlik tarafindan isleme sokulur.
04/07/2011 tarihli 27984 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cevre ve
Sehircilik Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 2’nci maddesinin (e) bendinde gorevleri arasinda “ Milli Savunma
Bakanliginin ingaat milli ve NATO alt yap1 hizmetleri ile Ulastirma Bakanligina
bagli genel miidiirliiklere kanunlarla yapim yetkisi verilmis olan 6zel ihtisas isleri
hari¢ talepleri halinde kamu kurum ve kuruluslarina ait bina ve tesislerin ihtiyag
programlarin1 hazirlamak, her tiirlii etiit, proje ve maliyet hesaplarin1 yapmak veya
yaptirmak, onaylamak veya onaylanmasini saglamak, insa, giiclendirme, tadil ve
esaslt onarimlarimi yapmak, yaptirmak ve denetlemek veya denetlenmesini
saglamak™ sayilmistir. Bakanliklarin kendi biinyelerinde olusturduklari mimari proje
birimi varsa, yapi {iretim siirecinin tasarim evresinde bu birim sorumlu olabilecegi
gibi, bakanligin takdiri dogrultusunda se¢ilmis olan farkli proje miiellifleri de tasarim
siirecini gerceklestirebilirler. Yapi Isleri Genel Miidiirliigii, yatirim hangi il sinirlart
igerisindeyse, yatirimi o ilde hizmet sunan tasra birimine de yaptirabilmektedir. Bu
konuda genel olarak belirli bir 6l¢ii olmamakla birlikte, merkez daha biiyiik biitgeli
yatirimlarin thalelerini gerceklestirmektedir. Ancak tasra tarafindan hazirlanan proje
ve ihale evraklar1 her halde Yap: Isleri Genel Miidiirliigii’niin onayindan

gecmektedir.
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1.2.2.3. 11 Ozel idareleri

Anayasada belirtilen il halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamakla
gorevli ve yerel bir yonetim kademesi olan il 6zel idareleri, 2005 yilinda yiiriirliige
giren 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile ¢ok genis gorev alanina sahip
bulunmaktadir. 5302 sayili Kanun’dan once il 6zel idareleri, mevzuat olarak yetki
sahibi goriilmekle birlikte ¢cok fazla hizmet imkan1 bulamamistir. Daha ¢ok merkezi
idarenin tasra teskilatinin bir uzantis1 gorlintiisii vermekteydi. Ancak 5302 sayili
kanun ile il 6zel idareleri yeniden yapilandirilmis ve giiglendirilmistir. Ornegin; tasra
teskilatlar1 kaldirilan bakanliklarla lagvedilen baglh ve/veya ilgili kuruluslarin (Koy
Hizmetleri Genel Midiirligii gibi) gorev ve yetkileri, personel ve kaynaklariyla
birlikte il 6zel idarelerine devredilmistir (Bilgig, 2007: 105). Kanunun 6. maddesinde
sayllan gorevler arasinda kendi biitgesi ile yapabilecegi yapim isleri yaninda,
bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin kendi biitgelerinden yapim, bakim
ve onarim isleri, devlet ve il yollari, igme suyu, sulama suyu, kanalizasyon, enerji
nakil hatti, saglik, egitim, kiiltiir, turizm, ¢evre, imar, bayindirlik, iskan, genclik ve
spor gibi hizmetlere iliskin yatirimlar ile bakanliklar ve diger merkezi idare
kuruluslarinin gorev alanma giren diger yatirimlar, i¢in ayrilan 6denekleri il 6zel
idarelerine aktarmak suretiyle pek ¢ok yapim isini iistlenmektedir (Karaarslan, 2010:
99). Bu sekildeki biitge aktarma islemi ilgili bakanin onayiyla yapilir ve bu 6denekler
tahsis amaci disinda kullanilamaz (Kiling vd. 2009: 200).

Mevcut durumda, Tiirkiye’de Milli Egitim, Saglik, Icisleri Bakanlig1 vb. kurum
ve kuruluglar TOKI’nin de 6nemli bir katkis1 olmakla birlikte, yapim islerinin gok
biiyiik bir kismim il 6zel idareleri araciligiyla insa ettirmektedirler. 11 Ozel idaresi
tarafindan iistlenilen bu tiirden isler, il 6zel idaresinin tabi oldugu usul ve esaslara
gore sonuglandirilir. Ayrica il 6zel idareleri de biitge imkanlar1 Olgiisiinde bu
yatirnmlara kendi biitcesinden O6denek aktarabilir. Bu fikraya gore, bakanliklar ve
diger merkezi idare kuruluslar tarafindan aktarilacak 6denekler ile gerceklestirilecek

yatirimlar, biitiin il sinirlar i¢inde yapilabilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlarinin yapim isini il 6zel
idarelerine yaptirma gerekgelerinin en 6nemli sebeplerinden birisi, belirli bir projenin

gerceklestirilmesi amaciyla, tahsis edilen ddeneklerden aktarildigi mali yili takip
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eden yilsonuna kadar tahsis edildigi proje i¢in kullanilamayacagi anlasilanlar
merkezi yonetim biitgesi hesabinda bulundugunda, geri biit¢eye tenkisi gerekirken,
5302 sayil1 kanun geregince il 6zel idaresine aktarildiktan sonra ilgili Bakanin onay1
ile bu fikra kapsaminda degerlendirilmek ve baska bir projede kullanilmak {izere ayni
veya bagka bir il 6zel idaresine veya ilgili mevzuati ¢ergevesinde kullanilmak iizere
Toplu Konut Idaresine aktarilabilmektedir. Bu da isin tamamlanmasinda biitce
siireclerinin tekrar yasanmasini engellemektedir. Bunlarin yaninda il 6zel idareleri
kamu konutlarinin yapim, bakim, isletme ve onarimi ile emniyet hizmetlerinin
gerektirdigi  techizat alimiyla ilgili harcamalar1 da kendi biit¢esinden

karsilayabilmektedir.

Ancak 06.12.2012 tarihli ve 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6360 sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile, biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusan ve
halihazirda biiyiiksehir belediyesi olan illerde il 6zel idarelerinin varligina son
verilmesi Kararlagtirilmistir. 11 6zel idaresinin kaldirilmasindan dogan boslugu
doldurmak amaciyla Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi kurulmustur. 6360
sayill kanunun 34. maddesinde diizenlenen Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanligi, biiyiiksehir belediyesi statiisiine doniisen on dort ilde ve diger on alti
biiytiksehir belediyesi statiisiindeki ilde il 6zel idareleri kaldirilarak bu illerde valiye
bagh Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklar1 seklinde orgiitlendirilmistir.
Kurulus amaci “merkezi idarenin tasrada yiiriittiigli islerle ilgili olarak hizmetlerin
etkinligini ve verimliligini artirmak, kaynaklarin yerinde kullanimini saglamak, afet
ve acil yardim hizmetlerini yliriitmek, hizmetteki aksamalara engel olmak, denetim

alanindaki boslugu doldurmak ve rehberlik etmek” olarak belirtilmektedir.

Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanligi'nin genel idarenin tasrada
yapacagl, ilgili bakanlik tarafindan onaylanan yatirimlarin uygulama alani bulmasi
amacina hizmet etmesi ve Koordinasyon Baskanliklar1 {iizerinden vatandag
ihtiyaclarma cevap verilebilirligin ve bu merkezlerde yapilan harcamalarin

seffafliginin artirilmas1 amaglanmistir (Kizilboga ve Ozaslan, 2013: 8).

Ozetle, il 6zel idaresi kamu tiizel kisiligine sahip bir yerel ydnetim birimi iken,

Koordinasyon Baskanlig1 valinin koordinasyonunda yerelde teskilatlanan bir merkezi
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yonetim birimi olarak rgiitlenmistir. il 6zel idaresi, tiizel kisilik sahibi olarak, kendi
yonetmeligini hazirlayabilmekte, biitgesini olusturabilmekte ve personel istihdam
edebilmektedir. Tiizel kisiligi olmayan Koordinasyon Baskanligi’nin yonetmelik ve
blitce hazirlama gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu sekilde bir yapilanmaya gitme
gerekcesi olarak, yerel yonetim hizmetlerinde ¢ok baslilik ve koordinasyonun
saglanmasinda zorluk olmasi ve bu durumun maliyet unsurunu ve kaynak israfini

artirmasi gosterilmektedir (Kizilboga ve Ozaslan, 2013: 9).

Ozellikle bina ydnetimi bakimindan da, il zel idarelerine aktarilan ddenekler
artik yatirim izleme ve koordinasyon bagskanliklarina aktarilmakta ve vali yardimcisi

baskanliginda olusturulan birim tarafindan takipleri yapilmaktadir.

1.2.2.4. Yatirnmc1 Kurulus

4734 sayili kanunun yiirlirliige girmesi ile birlikte kurum ve kuruluslara
kendileri ile ilgili yatirim islerini ihale edebilme yetkisi verilmistir. Bunun igin
yatirim yapmak isteyen kurumun teknik yeterliliginin bulunmasi gerekmektedir. Her
ne kadar kurulusu cok eskilere dayansa da bunun en 6nemli 6rnegi Genel Biitce
kapsamindaki Milli Egitim Bakanligidir. 14.09.2011 tarihinde ylirtirliige giren 652
sayilt KHK ile Milli Egitim Bakanliginin; Okul ve kurum binalar1 dahil, taginmazlara
iligkin her tiirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini; bunlara ait
kontrol, koordinasyon ve mimari proje calismalarini, kamulastirma islemlerini
yiirlitme, Bakanliga ait arsa, bina ve tesisleri, ilgili birimlerle koordine ederek, imar
durumu ve uygunlugu yoniinden inceleme, ihtiyaglarini tespit etme ve programlama,
thtiya¢ duydugu her tiirlii tesis ve hizmet binalari ile ihtiya¢ duyulan okul ve egitim
yerleskesi, sosyal donati gibi egitim tesislerini, Hazinenin miilkiyetinde bulunan
arazi, arsa ve binalarin gergek bedeli lizerinden devri karsiliginda ve/veya bedeli
Bakanlik biitcesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan ddeneklerden veya doner

sermaye2 gelirlerinden karsilanmak iizere, kiralamak, satin almak, yapmak,

201/05/2007 tarih ve 26509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Déner Sermayeli isletmeler Biitge ve
Muhasebe Yonetmeliginin 3 {incii maddesinde; “Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerine
kanunlarla verilen asli ve siirekli kamu gorevlerine baglh olarak ortaya ¢ikan ve genel idare esaslarina
gore yiiriitiilmesi miimkiin olmayan mal ve hizmet {iretimine iliskin faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi

27



yaptirmak veya diizenlenen protokoller ¢ercevesinde Toplu Konut Idaresi
Bagkanligina veya ingaat isleri ile ilgili aragtirma, proje, taahhiit, finansman ve yapim
islemleri konusunda gorevli ve yetkili kamu tiizel kisiligine sahip diger kamu kurum
ve kuruluglarina dogrudan yaptirma ve bu amacla yapilacak is ve islemleri yiiritme
gorev ve yetkisi bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi bu faaliyetleri kendi

biinyesinde bulunan insaat ve Emlak Grup Baskanliginca yerine getirmektedir.

Milli Egitim Bakanliginin bu yetkisi olmakla birlikte egitim yapilarinin
planlanmasinda Bakanlik, Maliye Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi ile koordinasyon
halinde hareket etmektedir. Bu kuruluslar, kalkinma stratejilerine uygun olarak orta
vadeli planlar1 yaptiktan sonra egitimin yatirnm gereksinimini ve kaynagin
belirlemektedirler. Daha sonra binalarin yapilmasi ile ilgili programlama, projeler

indirme ve tiretimine ge¢ilmektedir (Karabey, 2004: 4).

1.2.2.5. Belediyeler

Belediyeler, biitlin binalarda oldugu gibi kamu binalarinin yapim siirecinde de
etkin bir role sahiptir. Ruhsatlandirma faaliyeti, imar mevzuati agisindan belirli bir
ada ve parselde, kimin hangi tiir insaat yapacagina dair yetkili idarenin izin vermesi
ve gerekli har¢ ve vergilerin de 6dendigini gosteren belgedir. O halde yapi ruhsati

i¢cin Oncelikle imar mevzuatina gore izne tabi bir yap1 s6z konusu olmalidir.

Ulkemizde 3194 sayili Imar Kanununa gore bu kanunun kapsamina giren biitiin
yapilar i¢in 26. maddede belirtilen istisna disinda belediye veya valiliklerden yap1
ruhsatiyesi alinmasi mecburi kilimmistir. Ancak kamu kurum ve kuruluslarinca
yapilacak veya yaptirilacak yapilara, imar planlarinda o maksada tahsis edilmis
olmak, plan ve mevzuata aykiri olmamak iizere mimari, statik, tesisat ve her tiirli
fenni mesuliyeti bu kamu kurum ve kuruluslarinca istlenilmesi ve miilkiyetin

belgelenmesi kaydiyla avan projeye® gore ruhsat verilmek suretiyle istisna

icin, kamu idaresine bagli olarak kurulmus igletmelere tahsis edilen sermaye” seklinde
tanimlanmaktadir.

*Avan proje; belirli bir konunun, kesin ihtiya¢ programina, dngdriilen maliyet tavanina, arsa verilerine
ve fikir projesi yarisma ile elde edilmis ise bunlara ilave olarak, yarismaya teklif edilen proje ile bu
proje hakkindaki jiiri tavsiyelerine uygun ¢6ziim getiren ve Bakanlik¢a baska bir 6lgekte istenmedigi
takdirde 1 /200 6lgeginde diizenlenen projesidir (Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Mimari Proje
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tutulmustur. Hatta Devletin gilivenlik ve emniyeti ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
harekat ve savunmasi bakimindan gizlilik arz eden yapilara; belediyeden alinan imar
durumuna, kat nizami, cephe hatti, insaat derinligi ve toplam insaat metrekaresine
uyularak projelerinin kurumlarinca tasdik edildigi, statik ve tesisat sorumlulugunun
kurumlarma ait oldugunun ilgili belediyesine veya valiliklere yazi ile bildirdigi
takdirde, 22. maddede sayilan belgeler aranmadan yapi ruhsati verilmesi s6z
konusudur. Kanun, kamu yapilarinda 6zel yapilara gore bu sekilde istisna tanimasi,
kamuya iliskin 6nemli faaliyetlerin ¢abuklastirilmasini amacglamistir. Ancak kamu

binasi da olsa ana planlara uygunluk sehir planlamasi agisindan ¢ok énemlidir.

1.2.3. ihale ve Denetim Siireci

Yatirim programina alinan bina projesi, yapacak kurumun belli olmasinin
ardindan uygulanma asamasina gecilir. Bu asamada projesi hazirlanacak binanin
arsasinin, imarinin, projesinin hazirlanmasi, ihaleye cikilmadan 6nce hazirlanacak
projeler dogrultusunda bu sartlarmn tam olarak yerine getirilmesi gerekmektedir (Ocal
ve Turhan, 2007: 121-122). Bunu, bina on ihtiya¢ programinin gelistirilmesi, yatirim
gerekeesinin hazirlanmasi ve yaklasik yatirnm tutarinin ongoriilmesi izler. Yatirim
tutar1 bina biiyiikliigii, ve yap1 kalitesi yani sira, arsa 6zellikleri ile olas1 finansman ve

yapim kosullar1 g6z 6niine alinarak belirlenir (Aktiire, 1985: 15).

1999 yilinda AB tarafindan aday iilke olarak kabul edilen Tiirkiye, 2005
yilinda tam iiyelik miizakerelerine baglamis olup, Tirkiye Ulusal Programi”nda yer
alan kamu alimlar1 konusundaki mevzuat uyumunun orta vadede tamamlanmasi
Oongoriisii  cergevesinde, kamu ihalelerinde uygulamay1 yonlendirip denetimini
saglayacak bagimsiz bir kurumun tesis edilmesi, kamu kaynaklarinda israfin
onlenmesi ve verimli kullanimi ile rekabet ve esit muamelenin saglanmasi ilkelerinin
tam olarak uygulanabilmesi, verimli, etkin, seffaf ve hesapverilebilir bir kamu ihale
sisteminin kurulmasi siirecinde 01.01.2003 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve sonrasinda da diizenlenecek olan sozlesmelere

HazirlamaEsaslari,http://www.csb.gov.tr/iller/izmir/index.php?Sayfa=sayfa& Tur=webmenu&ld=3414
,Par.13, Erigim Tarihi: 09.03.2016).
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iliskin siireci belirlemek amaciyla 4735 sayili Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu
cikarilmistir (Avrupa Birligi Bakanligir Katilim Siirecinde Miizakere Fasillari: 6; Uz,
2008: 185).

Ihale mevzuati, mal alimi, hizmet alimi, yapim ve danismanlik islerinde
uygulanmaktadir. Bina iiretimi ise yapim dogrudan yapim ihalesi ve danismanlik
ihalesi ile ilgilidir. Binalar i¢in yatirim projelerinin tamamlanmasinin ardindan, artik
binanin kagit iizerindeki biitiin detaylar1 tamamlanmis olur ve bir sonraki asamaya

yani isin ihale edilmesine gelinir.

Bina iiretiminde kullanilan yapim ihalelerinde, isin planlanan siirede
bitirilebilmesi, biirokratik engellerin azaltilmasi, kamu yatirimimin biitge ile
koordinasyonunun saglanabilmesi ve yapinin saglam, saglikli, verimli ve etkin olarak
tiretilebilmesi i¢in ihale mevzuatinda uyulmast gereken bazi zorunluluklar

getirilmistir (Kaplan, 2012: 27-28):

- Ihaleye ¢ikilabilmesi igin iiretilecek binanin arsasmin dnceden temin edilmesi,
miilkiyet, kamulastirma ve gerekli hallerde imar islemlerinin tamamlanmasi ve
uygulama projeleri yapilmasi,

- Uygulama projesi bulunan islerde anahtar teslimi gotiirii bedel teklif alinmak
suretiyle ihale yapilmasi,

-Bina iretiminin birden fazla yili kapsamasi nedeniyle gelecek yillardaki
Odeneklerinin  kesinlesmemesi  nedeniyle = binanin  tamamlanma  siiresini
engellememek amaciyla bu tiir ihalelerde bir programlama yapilarak isin siiresine
uygun olarak yillar itibariyla Ongdriilen Odenegin biitcelerinde bulunmasinin
saglanmasi, buna iliskin olarak ilk yil i¢cin Ongoriilen 6denek proje maliyetinin
%10’undan az olmamasi ve baslangicta daha sonraki yillar i¢in programlanmis olan
Odenek dilimleri sonraki yillarda azaltilamamasi,

-Odenek ile ilgili sartlar yerine getirilmis ise ihale siirecinin en kisa siirede
gerceklestirilmesi, ancak birden fazla yili kapsayan ve yatirnm niteligi olan islerde
(dogal afetler ile ihalenin ivedi olarak yapilmasini gerektiren haller hari¢) ihalenin
yilin ilk dokuz ayinda sonuglandirilmasi,

-CED Raporu zorunlulugu bulunan islerde sézlesme imzalanmadan 6nce bu

raporun alinmasi,
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Sekil-5. Yatirim Programina Alinan Binanin insa Siireci
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Yapim ihalelerinde usul mal alimi ve hizmet alimi ile ayni olmakla birlikte
ayiran bazi usul farklart vardir. Bunlar ihalenin yaklasik maliyetinin tespit edilmesi,
s0zlesme yapilmasi ve tiirleri, projelerin uygulanmasi, hakedisler, denetim ve kabul

islemleridir (Aksoy ve Simsek, 2010: 66).

Yaklasik maliyetin belirlenmesine doniik miktarlar en agik sekilde ve ihtilafa
sebebiyet vermemelidir. Bu sayede ihaleye girecek kisiler acisindan da saglikli bir
fiyatlandirma yapilabilir (Arabaci ve Duyguluer, 2011: 17). Ayrica projenin
maliyetine iliskin net sonuglara ulasilabilir. Aksi takdirde ihale bittikten sonra yapim
siirecinde gereksiz harcamalara sebebiyet verilebilir (Ozcakar ve Yurdakul, 2014:

60).

Yaklastk maliyetin belirlenmesinden sonra ihaleye iliskin sartnameler
hazirlanarak ilan edilir ve kanunda sayilan usullere gére ihale edilir. Thale neticesinde
ekonomik agidan en avantajl teklifi verene yapim isi verilir ve sdzlesme asamasina

gecilir (Aksoy ve Simsek, 2010: 245-253).

Isin uygulanmasi sirasinda 6nemli bir konu ise yiikleniciye denen hak
edislerdir. Hakedisler, s6zlesme tiirlerine gore iki ayr1 bicimde hesaplanmaktadir.
Bunlardan birincisi birim fiyat esasina gore yapilan islerde hakedisler, ikincisi ise
anahtar teslimi gotilirii bedel esasina gore yaptirilan islerde hak edislerdir (Merig,

2006: 116).

Devletlerin teskilatlanmasi da yapi denetiminin olusumunda O6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin iilkemiz agisindan yap1 denetimi, belediye ve miicavir alan
sinirlart igerisinde belediyeler tarafindan, disinda ise il 6zel idareleri tarafindan
yapilmaktadir. Bunu disinda son donemde ihtiyaca binaen 6zel yapi denetim
sitketleri Cevre ve Sehircilik Bakanliginin kontroliinde faaliyet gostermektedir
(Atabey ve Bozdogan, 2012: 120). Ulkemizde yap1 denetiminin isleyisi Sekil 6’da
oldugu gibi semalandirilabilir.

Sekil-6. Ulkemizde Yapi Denetimi

v
[ Ozel Yapilar ] [ Resmi Yapilar ]
> Belediyeler - Her kurumun kendi teknik elemanlari
» Yapi Denetim Kuruluslari veya teknik alt yapisi olan kurumlardan yardim

» Cevre ve Sehircilik Bakanligt alinmasi

» Meslek Odalari
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Ozel yapilar bakimindan, bina yapmak sadece bireylerin konut sahibi
olmalarim1 ilgilendiren bir eylem degil, kamuyu da ilgilendiren bir faaliyettir.
Kamusal anlamda kent planlarinin uygulanmasi saglamak amaciyla idarelerin elinde
bulunan en Onemli giiglerden birisi de yap1 yapmanin izne baglanmasi veya
siirlandirilmas: seklinde uygulanmaktadir (Yilmaz, 2007: 86). Belediyeler, yapi
sektoriinde en aktif rol alan kurumlardir. Ozellikle sehircilik anlaminda imar
uygulamalari belediyelerin 6nemini daha da artirmaktadir. Yap1 denetimi konusunda
3194 sayili Kanun geregince belediyelerin yetkileri bulunmaktadir (Unsal, 1964:
144-146; Yilmaz, 2007: 146-147; Bekiroglu, 2010: 13-14).

Son yillarda tilke kosullart bundan 20 yi1l oncesine gore ¢ok farklidir. Artik
tilkenin milli geliri ge¢mis yillara gore artmis ve halkin yasam standartlar
yiikkselmistir. Dana Once kentlerde yasayan insanlar sadece barinma endisesi
duyarken artik bu endisenin Gtesinde, depreme dayanikli, giivenli, ¢cevreye duyarli
binalar talep etmeye baslamislardir. Bunun yaninda son yillarda yasanan Marmara
depremi, Diizce depremi vb. afetler, yap1 denetimindeki sorunlari tekrar giindeme
getirmistir. Bu dogrultuda, can ve mal giivenligini temin etmek amaciyla imar
planina, fen, sanat ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yap1 yapilmasi
icin proje ve yapt denetimini saglamak ve yap1 denetimine iliskin usul ve esaslari
diizenleyen 4708 sayili Yapt Denetimi Hakkinda Kanun yiiriirliige konulmustur
(Oz1s1k, 2003: 9).

Ancak kanunun kapsami belirlenirken istisnalar arasinda “3194 sayili Imar
Kanununun 26 nct maddesinde belirtilen kamuya ait yap: ve tesisler ile 27 nci
maddesinde belirtilen ruhsata tabi olmayan yapilar” da sayilmustir. imar Kanunu 26
nct maddesinde sayillan kamuya ait yapir ve tesislerin durumu su sekilde
belirlenmektedir.“Kamu kurum ve kuruluslarinca yapilacak veya yaptirilacak
yapilara, imar planlarinda o maksada tahsis edilmis olmak, plan ve mevzuata aykiri
olmamak iizere mimari, statik, tesisat ve her tiirlii fenni mesuliyeti bu kamu kurum
ve kuruluglarinca iistlenilmesi ve miilkiyetin belgelenmesi kaydiyla avan projeye
gore ruhsat verilir. Devletin giivenlik ve emniyeti ile Tirk Silahli Kuvvetlerinin
harekat ve savunmas1 bakimindan gizlilik arz eden yapilara; belediyeden alinan imar

durumuna, kat nizami, cephe hatti, insaat derinligi ve toplam insaat metrekaresine
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uyularak projelerinin kurumlarinca tasdik edildigi, statik ve tesisat sorumlulugunun
kurumlarma ait oldugunun ilgili belediyesine veya valiliklere yazi ile bildirdigi
takdirde, 22 nci maddede sayilan belgeler aranmadan yap1 ruhsati verilir” hiikmii
geregince kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak bina dahil her tiirlii yap1
icin kanunun ilgili maddesince belirlenen sartlar yerine getirilirse ruhsat

verilebilecektir ve bu ingaatlar yap1 denetimi siirecinden de muaf olacaktir.

Sozlesmeye konu is tamamlandiginda, yiiklenici isin kabulli yoniinde idareye
basvuruda bulunur. Yiklenicinin yapacagi ilk basvuru gegici kabul i¢in yapilan
bagvurudur. Bu zamana kadar yiiklenicinin yapmis oldugu isler idarenin talimati
lizerine yap1 denetim gorevlisi tarafindan ©On incelemeye tabi tutulur. Bunun
sonucunda diizenlenecek rapora gore, isin s6zlesmede belirlenen sartlara ve eklerine
uygun yapildig1 anlasilirsa, gecici kabul teklif belgesini hazirlar ve idareye sunar.
Idare tarafindan gecici kabul komisyonu olusturulmasina karar verilir. Denetim
gorevlisinin gorlisii olumsuz ise bu durumda yeniden isin yaklasik bitim tarihi

belirlenerek idareye sunulur ve yiiklenici haberdar edilir.

Kesin kabul i¢in daha dnceden belirlenen siire tamamlandiginda, yiiklenicinin
yazili miiracaati lizerine, kesin kabul komisyonu olusturularak gegici kabuldeki esas

ve usullerle kesin kabul yapilir.

1.2.3.1. Yapim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Proje hizmetlerinde karsilasilan sorunun temelinde oncelikle bu konuda gorev
alanlarin proje ile ilgili yenilikleri arastiran, fikri zenginlige a¢ik olmamalaridir.
Bunun yaninda, proje ile yeni fikirler ortaya atilsa dahi bu fikirlerin uygulanmasina
doniik 6n caligmalarin yetersiz kalmasi ve bu sekilde uygulamaya gecilince geri
doniisli olmayan hatalara sebebiyet verilmesi ve uygulama asamasinda ise projenin
veya mevzuatin gerektirdigi zorunluluklarin yerine getirilememesidir (Kalkinma

Bakanlig1 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komiyonu Raporu, 2001: 27).

Binalarin yapimina gecilmesi ile birlikte ilgili yasalar ve uygulama
yonetmeliklerin karmasik ve uyumsuz olduklari, insaati yapan idare ile denetlemeyi

yapan birimler arasinda mevzuattan kaynaklanan kati kurallar uygulandigi, bu
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durumun binalarin verimli ve etkin yOnetilmesinde sorunlara sebep oldugu
sOylenebilir. Bina iiretiminin taraflarindan isveren, tasarimci, danigman firma,
yiiklenici vb. yasalardan olusan asir1 yogunluk igerisinde kaybolmaktadir. Kamu
ithalesi ile ilgili mevzuat, imar mevzuati, is yasasi, yapilar ile ilgili yasalar, dogal afet,
giivenlik vb. konulardaki mevzuatlarin kati sekilde uygulanmaya c¢alisilmasi
binalarin verimli ve etkin tiretiminde zorluklar olusturmaktadir (Cabanieu, 1999: 43).
Bu anlamda kamunun yapim ihalelerinde yeni bir kanun ile verimlilik ve seffaflik

olusturulmasi hedeflenmektedir.

4734 sayilh Kamu Ihale Kanununa kamu kurumlarinin adapte olmasi ¢ok zor
olmustur. Halen de en 6nemli sorun alanlarindan birisidir. Kanun ile seffaflik ve
verimliligi artirmak amaclanmis; ancak kamu kurumlarinin ve basta bu kanunun
uygulamasina rehber olan kurumlarin uygulamada cok fazla ihtilafa diistiikleri
goriilmiistiir. Bunun en dnemli sebebi ise kanunun ¢ok detayli olmasidir. Detaylari
sebebiyle yayimindan sonra siirekli degisiklige ugrayan ihale mevzuatinin kamuda
etkin olarak kullanilmasinda dogal olarak zorluklar olusmustur (Akcay ve Manisali,
2007: 14). Kanunun igeriginden kaynaklanan detaylar 2003 yilinda yayimlanan
Kanun ve alt mevzuatt 2012 yili itibariyle Kanun ve KHK’lar yolu ile bir¢cok
degisiklige ugramistir. Siirekli olarak eksik goriilen hususlarin yeniden diizenlenmesi
yolu ile sorunlarin ¢6ziimii hedeflenmistir. Bu da 6zellikle kamu yatirimlarinin
Oonemli bir pargasi olan binalarin liretiminde sorunlara neden olmustur (Calik, 2010:
168; Gencer, 2007: 34). Diger yandan bina tiretiminde kullanilan malzemelerde dahil
asgari diizeyini belirleyen, uyulmasi zorunlu standart kural ve yonetmelikler
olusturulmakta; ancak uygulamada bu standartlar pek dikkate alinmamaktadir

(Ergtiven, 2010: 63-64).

Kamu binalarinin proje ve yapim asamalarinda idare tarafindan proje
denetiminde kullanilabilecek yontem ve standartlarin gelistirilmemis olmasi, idarece
yapilacak denetimlerde gorevin ihmal edilmesi neticesinde, hatast olanlarin
cezalandirilmasina dontik islemlerde gerekli hassasiyette bulunulmamasi vb. pek ¢ok

sorun ililkemizde yap1 denetimini etkisiz kilmaktadir (Dags6z, 1999: 56).
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1.2.4. Bina Kullanim Siireci

Bina yapim siireci bittikten sonra, amaclanan dogrultuda kullanim siireci
baglar. Binalarin kullanim siirecinde teknik boyutu yaninda isletme boyutu da
devreye girmektedir. Binanin verimli kullanilabilmesi, atil birakilmamasi, binanin
finansal kaynaklarinin bosa harcanmamasi i¢in iyi bir yonetim sekli ortaya konulmali

ve binanin kullanilmasindan en iyi sekilde faydalanilmalidir.

Mevcut binalar kullanilirken, zamanla ortaya ¢ikan eskime, yeni ihtiyaglarin
olusmasi vb. gerekcelerle ya eskilerin degistirilmesi yani tadilata tabi tutulmasi ya da
tamamen yeni binalar tasarlanmasi seklinde binanin yagam boyu kullanimina doniik
faaliyetler gergeklestirilir (Erdogan, 1999: 3). Binalarin yapim siirecinde
kullanicilarin  durumunun dikkate alinmasi, daha sonradan kullanim siirecinde
kullanicilarin  eylemleri ile binanin fiziksel biinyesinin birbirine uyumunu
kolaylagtirir. Bu da binanin isletilmesinde kolaylik saglar. Ayrica binanin kullanim
amacina ve kullanicilarin isteklerine uyumlu insas1 yap1 iizerindeki 6nemli ve yiiksek

maliyetli masraflari azaltir ve kullanicilarin ¢alisma motivasyonunu arttirir.

1.2.4.1. Kayit Altina Alinmasi

Kamuya ait binalarin kayit ve envanteri bir tasinmaz olmasi hasebiyle devlet
mallarmin karmagsik kayit diizeni icerisinde net bir sekilde agiklamak zordur. Ancak
genel yonetim kapsaminda yer alan yani devlete ait taginmazlar ile ilgili 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 44. maddesi tasinir ve tasmmaz
islemlerini, 45. maddesi tasmir ve tasinmaz edinmeyi, 46. maddesi tasinir ve
tasinmaz satisini, 47. maddesi tasinmaz tahsisini aciklamistir. Ayrica 5018 sayili
Kanun uyarinca tasinmazlara iliskin; Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve
Devri Hakkinda Y6netmelik ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iligkin

Yonetmelik yayimlanmastir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 45. maddesi ve 178
saylli Maliye Bakanlhiginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararnamenin 13. maddesine gore genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin
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edindigi tasinmazlar Hazine adina, diger kamu idarelerine ait taginmazlar ise tiizel
kisilikleri adina tapu sicilinde tescil olunur (Kazan, 2012: 49-50). Genel biitgeli
kurum derken bunlarin arasinda Cumhurbaskanligi, TBMM veya Basbakanlik gibi
ayr1 erk olarak hizmet veren kurumlar da girmektedir. Genel biit¢eli kurumlarin ayri
tiizel kisilikleri olmadigi i¢in, bunlar adina olan tasinmaz mallar Hazine adina tescil
edilir ve Hazine adina olan taginmaz mallar da Maliye Bakanligi (Milli Emlak Genel
Miidiirliigii) tarafindan idare edilmektedir (Cagatay, 2012: 388).

Tasinmaz kayit ve kontrol islemleri, kamu idarelerine ait tasinmazlarin
mevcutlarla birlikte iginde bulunulan yilda ¢esitli yollarla edinilenlerin ve elden
cikarilanlarin miktar olarak takip edilmesi amaciyla kayit altina alinmasidir.
Kayitlarin belgeye dayanmasi esastir. Kayit islemleri; tasinmaz giris ve ¢ikis
kayitlarinin tutulmasi ve ilgili cetvellere kaydedilmesi siireglerini kapsar. Genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin; miilkiyetinde, idaresinde ve kullaniminda,
bulunan taginmazlarin kayit ve kontrol islemleri, kurulus kanunlari ile 06zel
mevzuatlarindaki hiikiimler uyarinca, bu idarelerin yetkili ve gorevli birimleri

tarafindan yapilir (Kardes, 2009: 1452).

Artan ihtiyaglar karsisinda ayni hizda artmayan kaynaklar, tlkeleri 6zellikle
kamusal alanda etkin kaynak kullanimi konusunda baski altina almakta ve kamu
yonetimleri yeni arayislara girmektedir. Bu baglamda 6zel sektorde sik¢a kullanilan
hesap verebilirlik ve saydamlik gibi kavramlar, kamu sektoriinde de esas

alinmaktadir (Binici ve Calikoglu, 2011: 83).

Tasinmaz kayit ve kontrol islemleri, bu yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara
gore, harcama yetkilileri tarafindan gorevlendirilecek personele yaptirilabilir. Kamu
Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydma iliskin Y&netmeligin (1) numarali ekinde yer
alan tasinmazlarin cinslerine gore olusturulmus liste dogrultusunda kayit plam
olusturulmakta ve binalarinda igerisinde yer aldigi tasinmazlar kayit altina

alinmaktadir. Ornegin;

1.1 Uzerinde Bina ve Tesis Olan Taginmazlar
1.1.1 idare Binalar:

1.1.1.1 Hizmet Binalar1 seklinde kay1t altina alinmaktadir.”
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Yine yonetmelik geregince cins tashihi veya cins degisikligi de
yapilabilmektedir. Cins tashihi, bir tasinmazin cinsinin degismesi durumunda bu
degisikligi tapu kiitiigiine tescil ettirmesidir. Ornegin; bir arsa veya arazi iizerinde
yeni bir bina insa edildiginde veya mevcut binanin yikilarak arsa haline
getirilmesinde daha once tapuda arsa veya arazi olarak goriilen tasinmazin bu defa
tapu kiitigline bina olarak tescil edilmesi ya da mevcut binanin yikilmasi durumunda
tapuda daha once bina olarak tescil edilmis olan tasinmazin bu defa tekrar arsa olarak

yapilmasi islemidir.

Yonetmeligin 10. maddesine gore cins tashihi gerektiren bir durumda taginmaz
kendisine tahsis edilen veya kullanim hakki verilen kamu idaresi, durumu tespit eden
yaziyt malik idareye gonderecek ve malik idare cins tashihi islemini yapacaktir.
Ancak cins tashihi islemine iliskin belgeleri hazirlamak ve mali yiikiimliiliikleri
karsilamak kullanan idareye aittir (Kardes, 2009: 1454).

Tahsisin kaldirilmasi, tahsis amacinin degismesi, kullanim hakkinin sona
ermesi, tasinmazin kullanilamaz hale gelmesi, kiralanan tasinmazin kira kontratinin
sona ermesi vb. nedenlerle kullanimdan ve yonetimden ¢ikan taginmazlar i¢in ¢ikis
kaydi yapilarak bu tasinmazla ilgili dosyaya bir arsiv numarasi verildikten sonra

arsive kaldirilacaktir.

Kadastro, imar, ifraz, tevhit, cins tashihi, yiizol¢timii degisikligi, kamuya terk
gibi nedenlerle tasinmazda meydana gelebilecek degisikliklerde, kayitlar kapatilip
olusan tasinmazlar esas alinarak yeni kayit tesis edilir. Terkin, satis, devir gibi

miilkiyeti sona erdiren durumlarda sona eris nedeni aciklanarak kayit kapatilir.

Tasinmaz kayit islemleri, saglikli bir veri tabani olusturulmasi agisindan ¢ok
onemli olmakla birlikte, bu konuda ozellikle 5018 sayili kanun ile birlikte
taginmazlarin kayit altina alinmas1 konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Taginmaz
kayitlariin saglikli tutulmasi ve bina yonetiminin saglikli yapilmasi harcama
yetkilileri acisindan etkin yonetimin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Zaten 5018
sayili kanun ve ilgili mevzuatinin amaglari arasinda verimli, etkin, ekonomik, seffaf

ve hesapverilebilir bir yonetim anlayis1 dncelenmistir.

Ancak bu kayit sisteminin uygulanilabilirliginde ve bina yonetimi anlaminda

cok baslilig1 ve koordinasyon sikintisini gidermede yeterli olmamaktadir. Halen cins
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tashihi degisikligi gerektiren veya atil durumda bulundugu halde tahsisi

kaldirilmayan veya degistirilmeyen tasrada pek ¢ok tasinmaz bulunmaktadir.

1.2.4.2. Satilmasi, Kiralanmasi, Tahsisi ve Benzeri Sekilde Tasarrufta
Bulunulmasi

Kamuya ait binalarin yOnetiminde mevzuat geregince c¢ok baslilik ve
koordinasyon eksikligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genel biit¢eli kuruluslarin
taginmazlari konusunda genel yetkili olan Maliye Bakanligt (Milli Emlak Genel
Miidiirligii) olmakla birlikte, isin 6zelligi veya ihtisas gerektirmesi durumunda baska

kurum ve kuruluslara da yetki verilmektedir.

5018 sayili kanunun 44. maddesinde kamu idarelerince, tasinmaz; edinilmesi,
yonetilmesi, trampasi, elden ¢ikarilmasi, ecrimisilin tahsil ve takibinde izlenecek
yontem, devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin ydnetimi ve korunmasi,
isgalli mallarin tahliyesi, gibi hususlarin ilgili kanunlarda diizenlenecegi
belirtilmistir. Bu konuda binalarin da igerisinde bulundugu bir kamu tasinmazinin
satis1, 2886 sayil1 Devlet Thale Kanununa gore, satin alinmasi ise 4734 sayili Kamu
Thale Kanununa gore yapilmaktadir (Maliye Bakanlig: Milli Emlak Genel Miidiirliigii
Mesleki Egitim Ders Notlar1 |, 2010: 125). Normalde Hazine adina kayith ve genel
biitce kapsamindaki tasinmazlarin satis yetkisi Maliye Bakanliginda bulunmakla
birlikte, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanuna gére Ozellestirme
Idaresi Bagkanligi’nin satis yetkisi bulunmaktadir. Bunun yaninda, farkli kanunlar ile

baska kurumlara da ayrica satis yetkisi verilmektedir.

Hazine adina kayitli olan bu taginmaz mallar, 5018 sayili kanunun 47. maddesi
geregince tim kamu idareleri kanunlarinda belirtilen kamu hizmetlerini yerine
getirebilmek i¢in miilkiyetlerinde bulunan tasinmaz mallar1 kendi aralarinda, tahsis
veya devir etme yetkisi bulunmaktadir. Yani bu mevzuat hilkkmiine gére Maliye
Bakanlig1 Hazine adina tescilli bir binayi, genel biitceli baska bir kuruma tahsis eder.
Ancak genel biitgeli olmayan bagka bir kurum olmasi durumunda ya tahsis ya da
devir yolunu tercih edebilir. Gormekle yiikiimlii olduklart kamu hizmetlerinde
kullanilmak amaciyla kamu idarelerince devralinmasi istenilen taginmazlarin devri

yerine tahsisinin yapilmasi suretiyle kamu hizmetlerinin goriilmesi saglanabiliyor ise,
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tasinmazin devri yerine tahsisi yapilir. Tahsisli tasinmazlarla ilgili olarak
harcamalara katilma pay1 da dahil olmak tizere her tiirlii mali yiikiimliilikler ve diger

giderler, tahsis yapilan kamu idaresi tarafindan 6denir (Kazan, 2012: 32).

5018 sayili kanunun ilgili maddesi geregince kurum ve kuruluslara kendi
aralarinda tahsis veya devir yetkisi verilmesi, eldeki kaynaklarin etkin kullanilmasi

acisindan onemli bir gelismedir.

Hazineye ait tasinmazlarin yonetilmesi, satilmasi, kiralanmasi, tahsisi yetkisi
Maliye Bakanligi’nda olmakla birlikte, kanunen bu yetkilerin baska kurumlara
verildigi goriilmektedir (Kardes, 2009: 1462; Kazan, 2012: 45). Ornegin Milli Egitim
Bakanligina ait okullardaki kantin yerleri (Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel
Miidiirliigii Mesleki Egitim Ders Notlar 1, 2010: 299),* Yiiksek 6gretim kurumlarina
tahsisli hazine adma kayith taginmazlar® veya Saglik Bakanligi’na tahsisli

tasinmazlar ve bagli tesisler,® Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na tahsisli tasinmazlar,’

*(300 sira sayili Milli Emlak Genel Tebligi: “Miilkiyeti Hazineye ait olup Milli Egitim Bakanligina
tahsisli ve bu Bakanliga bagl okul ve kurumlardaki kantin, agik alan, salon ve benzeri yerlerin ticari,
egitsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinliklerde kullanilmak iizere Milli Egitim Bakanliginin gbzetim
ve denetiminde okul aile birliklerince isletilmesi veya iglettirilmesine iligkin esaslar Okul Aile Birligi
Yénetmeliginde diizenlenmistir.Buna gore, 222 sayil ilkdgretim ve Egitim Kanunu kapsaminda ilgili
kuruluglara devredilen okullar hari¢ olmak tizere, Milli Egitim Bakanligina tahsisli ve bu Bakanliga
baglt okul ve kurumlardaki kantin, agik alan, salon ve benzeri yerler, Milli Egitim Bakanliginin
gbzetim ve denetiminde okul aile birlikleri tarafindan asagidaki esaslar dahilinde isletilecek veya
islettirilecektir.)

>(2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun Ek 25 inci maddesi hiikmii geregince, yiiksek 6gretim
kurumlarina tahsisli olan taginmazlarin, tizerinde herhangi bir ingaat yapilmamasi ve irtifak hakkina
konu edilmemesi, egitim, saglik ve sosyal amacli kullanilmasi, elde edilen gelirin tamaminin ilgili
yiiksek 6gretim kurumunun her ¢esit mal ve hizmet alimlarinda ve sermaye harcamalarinda (yiiksek
ogretim kurumlart adina tapuda kayith taginmazlarin satilmasi suretiyle elde edilen gelirlerin tamami
sadece sermaye harcamalarinda) kullanilmasi sartiyla, Bakanliimizca kiraya verilmesinden elde
edilen gelirler ilgili yliksek 6gretim kurumu biit¢esine yili biitce kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde 6zel
odenek/6z gelir olarak kaydedilmektedir. Universitelerce talepte bulunulmasi halinde, miilkiyeti
Hazineye ait veya Hazine ile hisseli olup iiniversitelerine tahsisli bulunan ve birlikte tasarruf edilmesi
gereken taginmazlarin ticari amacgla kullanilmast miimkiin olan béliimleri egitim, saglik ve sosyal
amacli kullanilmak iizere tasinmazin bulundugu yer Defterdarlig: ile diizenlenecek protokol hiikiimleri
cercevesinde ilgili Universite tarafindan isletilebilir/islettirilebilir.)

66225 sayih “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmna Dair
Kanunun 2 inci maddesi ile 4/1/1961 tarihli ve 209 sayili Saglik Bakanligina Bagl Saglik Kurumlar
ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanunun 3 iincii
maddesinin birinci fikrasina (h) bendinden sonra gelmek {izere (1) ve (i) bentleri eklenerek mal ve
haklarin kiralanmasindan elde edilecek gelirlerin isletme doner sermayesine gelir kaydedebilmesinin
yolu acilmistir. Bu amagla, Miilkiyeti Hazineye ait /Hazine ile hisseli/ list yap1 Hazineye ait ya da
zemini Hazineye ait olup, Saglik Bakanligina tahsisli olan yerler ile Saglik Bakanliginca kiralanmis ve
kira bedelleri merkezi yonetim biitgesinden karsilanan hastane ve birinci basamak saglik
kurumlarindaki ticari amagla kullanilmast miimkiin olan béliimlerinin (s6z konusu tagimmazlarin Aile
Hekimlerine kiralanmasi dahil olmak iizere) Saglik Bakanlig1 tarafindan Déner Sermaye Isletmeleri
eliyle islettirilmesine iligkin esas ve wusullerin belirlenmesi amaciyla Maliye Bakanligi ile
Bakanligimiz arasinda 15/06/2011 tarihinde protokol imzalanmugtir.
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Hazineye ait tasinmazlar iizerinde bulunan ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan
yonetilen cami, mescit ve bunlarin miistemilati,® Adalet Bakanhi1 iizerinde yer alan
ticari 1'initeler,9 Milli Savunma Bakanligina tahsisli tasinmazlarda bulunan ATM,
lokal, kantin, kafeterya, kuafor salonu, market, banka subesi vb. yerler seklinde

farkli kamu kurumlarina yetki verilmektedir.

Ayrica, Sosyal Giivenlik Kurumu, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig1 vb. kurumlar adina tahsis edildikten sonra tahsisi kaldirilarak satis1 yapilan
bina vb. taginmazlardan elde edilen gelirler de ilgili kurumlarin biit¢esine
aktarilmaktadir. Yani Maliye Bakanlig1 bir anlamda tek elden satis1 yaparak ilgili
kurumlarin 6denegine gelir kaydetmektedir (Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel
Miidiirligi Mesleki Egitim Ders Notlari 11, 2010: 7-9).

Genel Biitceli kuruluslar disinda, yer alan 6zel biitceli kuruluslar veya sosyal

giivenlik kuruluglart vb. 5018 sayili kanun kapsaminda biitce olarak farklilagan

Bakanligimiza bagli kurumlar igerisinde yer alip, Maliye Bakanlig1 birimleri tarafindan kiraya verilen
ticari alanlara ait devam eden sozlesmeler protokoliin imzalandigi tarih itibariyla, s6zlesme siiresi
sonuna kadar aymi sartlarla Bakanligimiza bagli kurumlara devredilmis olup, kira bedelleri
Bakanligimiza baglh ilgili kurumlarca tahsil edilecek ve elde edilen kira gelirleri doner sermaye
biitgesine gelir kaydedilecektir.

’ (Bakanlhigimiz ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda diizenlenen 16/09/2013 tarihli protokol tarihli
protokol geregince, Hazineye ait olup Kiiltlir ve Turizm Bakanligina tahsis edilen ve doner sermaye
hizmetlerinde kullanilmak iizere ayrilan tasinmazlar ile tesislerdeki, sergi, yeme, i¢gme, satis, hizmet,
kiiltiirel etkinlik ve dinlenme yerleri ile salon, biife ve otoparklar 2886 sayili Devlet Thale Kanunu
hiikiimleri uyarinca Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca (Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii)
kiraya verilmektedir.)

8 (02/08/2013 tarihli ve 28726 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 5 inci maddesinde; Hazineye ait
tasinmazlar iizerinde bulunan ve Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yonetilen cami, mescit ve
bunlarin miigtemilatinin ticari faaliyetlerde kullandirilmasi 6ngdriilen kisimlarina iligkin tasarrufun
ilgili dernek veya vakfa birakilmas: hiikiim altina alinmig olmasi nedeniyle s6z konusu alanlarin
kiralanmasina iligkin Bakanligimizca iglem yapilmamaktadir.)

Bakanligimiz ile Adalet Bakanhig arasinda diizenlenen 04/10/2013 tarihli protokol uyarinca,
Devletin hiikkiim ve tasarrufu altinda olan taginmazlar dahil olmak iizere zemini ve {izerindeki
yapilarin tamami Hazineye ait, Hazine ile payli, sadece zemini veya sadece lizerindeki yapilar
Hazineye ait olan taginmazlardan Adalet Bakanligina tahsisli olanlar, 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayili
Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 7/A maddesi kapsaminda
kalanlar ile milkiyeti ger¢cek veya tiizel kisilere ait olan ve Adalet Bakanlhiginca kiralanan
taginmazlarin ticari amagla kullanilmasi miimkiin olan boliimlerinden Adalet Bakanligi tarafindan
Ceza Infaz Kurumlani ile Tutukevleri Isyurtlari Kurumu tarafindan isletilen ya da bu Kurum
tarafindan ticiincii kisilere kiralanmak suretiyle islettirilen yerlere iligkin iglemler, her tiirlii gézetim ve
denetim yetki ve gorevi Adalet Bakanhiginda kalmak {izere Ceza Infaz Kurumlari ile Tutukevleri
Isyurtlari Kurumu tarafindan yiiriitiiliir.

9(Milli Savunma Bakanhg ve Genelkurmay Baskanhginca, miilkiyeti Hazineye ait olup, Milli
Savunma Bakanligina tahsisli tasinmazlarda bulunan ATM, lokal, kantin, kafeterya, kuafor salonu,
market, banka subesi vb. yerlerin kiralanmasi islemlerinin, 3212 sayili Silahli Kuvvetler ihtiyac
Fazlas1t Mal ve Hizmetlerinin Satis, Hibe, Devir ve Elden Cikarilmasi; Diger Devletler Adina Yurt
Dist ve Yurt Ici Almlarm Yapilmasi ve Egitim Gérecek Yabanci Personel Hakkindaki Kanun
gregince Milli Savunma Bakanlig1 tarafindan kiraya verilmesi)
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kurumlarin tapuda kendileri adina kayitli olan taginmazlarin idaresi yetkisine sahip
bulunmaktadirlar. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu’na ait olan binalarin satilmas,
kiralanmasi, yeniden kiralama yapilmasi vb. hususlarda yetkisi bulunmaktadir.
Ancak genel biit¢eli bir kurum eger kanun 6zel bir yetki vermemisse bu sekilde islem
yapamaz. S6z konusu kurumlar ancak Maliye Bakanligi’nin onayi ile bu islemleri
yapabilmektedirler. Ornegin Milli Egitim Bakanligi’na idari bina olarak tahsis edilen
tasinmaz, Milli Egitim Bakanligi tarafindan daha sonra 6gretmenlerin dinlenmesi
amaciyla bir tesis olarak kullanilirsa bu amaci1 disinda kullanma olacagi i¢in tahsisin
kaldirilmasini gerektirmektedir. Bu da bina yonetiminde etkin bir siire¢ izlenmesinde

onemli bir engeldir.

1.2.4.3. Binalarmm Bakimi, Onarimi ve Korunmasi

Kamu binalari, hizmete girdikleri andan itibaren gesitli sebeplerle bakima,
onarima ve korunmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle kamu binalari igin bu iic
durum ile de karsilasilmaktadir (Soyler, 2005: 143). Soyle ki karakol, okul veya
hastane gibi kamu binalarinda tasarim, teknoloji, kapasite vb. sebeplerle ihtiyaca
bagli bakim ve onarimlar yapilirken zamanla ortaya ¢ikan tesisat vb. kisimlardaki
eskimeye bagli tamirler de yapilmaktadir. Ayrica kamu binalarinda bu tiirden
faaliyetler yaninda binalarin korunmasi ve eskimesinin geciktirilmesi veya
kullanilisinin etkin sekilde devam ettirilmesi de ©Onemli bir konudur. Kamu
binalarinin tasarim, malzeme, sehir planlamasi vb. kriterler agisindan Kkaliteli
tiretilmesi korunmasi ve ¢abuk yipranmasini 6nlemesi agisindan énemlidir. Kamu
binalarmin bakim ve onariminin periyodik ve zamaninda yaptirilmasi da etkin
kullanimin1 saglayacaktir. Bir kamu binas1 i¢in bakim ve onarim, isin 6zelligine gore

cok biiyiik veya kii¢iik capta olabilmektedir.

Kamu binalarinin bakim ve onarimi konusunda yetkili kuruluslar, genel biitce
kapsamindaki binalar igin yararina tahsis veya devir yapilan kamu kurum ve

kuruluslar: tarafindan gerceklestirilir. Ornegin bir okul binasinin boya, badana isleri
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Ancak kanun koyucu tarafindan

yerel yonetimlere veya baska bir kuruma bu tiir yetkiler de verilebilir.*!

Ozel biitgeli kuruluslar, (yani tapuda kendi adina kayitli olup fiilen binay
kullanan kuruluslar) tiizel kisilikleri adina kayitli olan bu binalarin bakim, onarim ve
korunmasindan sorumludurlar (Kardes, 2009: 1457). Ornegin Kamu Denetgiligi
Kurumu veya bir {niversite kendi adina kayithh tasinmazin bakim, onarim ve
korunmasindan sorumludur. Bu anlamda kamu mallarinin bakimi ve onarimi
siirecinde kurumlarin kendi baslarina olduklari, bu tiir harcamalarin kontrolii ve
koordinasyonunu saglayacak bir kurumun olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak her
harcama yapan kurum devletin biit¢esinden harcama yapmaktadir (Soyler, 2005:

146).

Devlet binalarinin ve miistemilatinin mimari, yapim yoniinden bakim ve
onarimlarmin yapilmasi ve bu binalarin i¢inde veya disinda olup bina ile ilgili tesis
ve donatimin isletme, koruyucu bakimlari, onarimlari ve temizlik igleri 27/10/1971
tarth ve 13999 sayili Resmi Gazete’de Bakanlara Kurulu karari ile yayimlanarak
yiiriirliige  giren Devlet Binalarinin Isletme, Bakim, Onarmm Y&netmeligi
hiikiimlerine ve 24/06/2015 tarih ve 29396 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirlrliige giren Asansor Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Kamu
binalarinin bakim, onarim veya korunmasina iliskin olarak yonetmelik hiikiimlerinde
cok fazla detay bulunmamaktadir. Yani devlet binalarimin bakim, onarim ve

korunmasina iliskin ve isletilmesine iliskin saglikli ve detayli bir kanuni diizenleme

bulunmamaktadir.

Yonetmelige gore isletme ve bakim islerinin gerektirdigi teknik hizmetle ilgili
talimat, izahname ve tarifnamelerin hazirlanmasi, bunlardan hazir olanlarin ve
hazirlanacaklarin kuruluslara génderilmesi, kuruluslarin onarim islerinin, oncelik ve
Oonem sirasina gore kuruluslarla birlikte yillik programlarinin hazirlanmas,
projelendirilmesi, kesiflerinin yapilmasi, uygulamanin gerektirdigi teknik hizmetlerin

saglanmasi ve uygulamanin programa gore gergeklestirilmesi, yillik programlariin

15393 sayili Belediye Kanunu madde 14: «...Devlete ait her derecedeki okul binalarimin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kiiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimimi yapabilir,
korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir...”
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diizenlenmesi ile birlikte isletmede gorev alacak teknik personelin niteliklerinin ve
gerekli kadronun ve hizmete alinmadaki esaslarin, hizmete alinmis personelin teknik
yonden gorev yetki ve sorumluluklarinin tespiti, hizmet ici egitim ve denetimleri

Bayindirlik Bakanlig1 (Cevre ve Sehircilik Bakanligi) tarafindan saglanacaktir.

Bayindirlik Bakanliginca (Cevre ve Sehircilik Bakanligl) gonderilecek igletme
talimati, izahname ve tarifnamelerin ilgililere ulastirilmasi ve uygulanmasi, temizlik
islerinin ylriitiilmesi, tespit edilen ihtiyaca gore, isletmede gorev alacak teknik
personel ile temizlik islerinde gorevlendirilecek hizmetlilerin  kadrolarmin
saglanmasi ve atamalarinin yapilmasi, teknik elemanlarmin ve diger hizmetlilerin
sevk ve idareleri ile idari denetimlerinin yapilmasi ilgili Bakanlik veya bunlara bagh

kuruluglar tarafindan saglanacaktir.

Ayrica yonetmelik geregince Bayindirlik Bakanliginca (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi) yapilacak isler bakanligin gorevlendirecegi merkez ve tasra oOrgiitleri
tarafindan, diger bakanliklar ve bunlara bagli kuruluslarca yapilacak isler ise
merkezde bakanliklarin kendi biinyelerinden se¢ilecek ve bu islerle gorevlendirilecek
daire miidiirleri,  illerde valilerce gorevlendirilecek idare amirleri, ilcelerde
kaymakamlarca gorevlendirilecek idare memurlari; mistakil olarak idare edilen

kuruluslar ile bucaklarda bunlarin amirleri tarafindan yiiriitiilmesi kararlastirilmistir.

Bakim igleri zaman yoniinden haftalik, aylik, mevsimlik, yillik ve gerektiginde
olmak tizere hazirlanmis ve hazirlanacak talimat, izahname ve tarifnamelerdeki
teknik esaslara gore bina, tesisat ve donatima uygulanmakta, onarim isleri acil haller
disinda oncelik ve Onemleri sirasina gore diizenlenecek yillik program uyarinca
yiriitilmekte ve devlet binalarinin isletme, bakim, onarim ve temizlik isleri igin
lizumlu O6denek her yil ilgili bakanliklar biitgesine konulmus 6deneklerden

karsilanmaktadir.

1.3. TURKIYE’DEKI KAMU BINALARININ YONETIMININ DIGER
ULKELERLE KARSILASTIRILMASI

Kamu binalarinin {iretimi siirecinde kurulacak iyi bir yonetim sistemi, kaliteli

bina Uretimini de saglayacaktir. Gelismis {ilkeler acisindan, binalarin etkinligi
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anlayisindaki ciddi ilerlemeler dogrultusunda pek ¢ok ihtisaslasmis kurumlar
olusturuldugunu goérmekteyiz (Erten vd., 2009: 3). Asagida bina yOnetimleri
acisindan devlet kurumlarindan, teknik anlamda siirdiiriilebilir bina anlayisina iligskin
kurumlardan ve binanin kullanimi siirecinde hizmet veren yoOnetim anlayisindan

bahsedilecektir.

1.3.1. Kamu Bina Yonetimi Siireclerinde Etkin Rol Alan Kurum ve Kuruluslar

Kamu binalarinin yonetim siirecine iligkin bir ¢ok iilkede farkli kurumlar
hizmet vermesine ragmen, 6zellikle ABD ve Almanya’da hizmet sunan kurumlar
bina yoOnetimi anlaminda ¢ok etkindir. Bu iilkelerde bina yonetiminde federal
hiikiimetin emrinde hizmet veren kurumlar, devlete ait biiylik bir gayrimenkul
piyasasini ellerinde tutmaktadirlar. Piyasayr idare ederken kamunun elindeki
kaynaklarin ~ etkin kullanilmasini  hedeflemektedirler. Devlete ait emlakin
kazandirilmas1 ve elden ¢ikarilmas: igin ¢ok Onemli politikalar ve planlar
tiretmektedirler. Bu sayede gayrimenkul olarak devlete yiik degil bilakis kazang
saglamaktadirlar. Bu nedenle 6zelikle ABD ve Almanya’da bina yonetimini elinde

bulunduran kurumlarin bina yonetim anlayislari ve siirecleri incelenmistir.

1.3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri: Genel Hizmetler Idaresi — (General
Services Administration-GSA)

Bilindigi lizere Amerika Birlesik Devletleri federal bir ydnetim sistemine
sahiptir. Bir federal devlet ve her eyaletin kendi federe (eyalet) devleti

bulunmaktadir.

ABD’de anayasal kurumlar Bagkan, yasama ve yargi olmak iizere ii¢ erkten
olusmaktadir. Bagkan, se¢im neticesinde kendi olusturdugu ekibi ile faaliyetlerini
gostermektedir. Bagkanin ¢ok onemli yetkileri olmakla birlikte ylirlitme anlaminda
Senato’nun tasdikine bagli olarak yiizlerce iist diizey gorevlinin atamasini yapar

(Bezci, 2005: 80).
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ABD’nin yasama faaliyetleri Kongre (Congress) olarak tanimlanan ve
Temsilciler Meclisi ve Senato olarak bilinen iki meclisten olusmaktadir. Yargi olarak
ise Yiice Mahkeme (Supreme Court), Temyiz mahkemeleri, Bolge Mahkemeleri ve

0zel mahkemelerden olugsmaktadir.

ABD’de yiiriitme alaninda esas kurumlar bakanliklar olmakla birlikte, ABD
yonetim sisteminde “bagimsiz ajanslar” (independentagencies) ya da “merkezi
yonetim ajanslar1” (central government agencies) olarak adlandirilan ¢ok Onemli
kurumlar vardir. Bunlar bakanliklardan ayr1 olarak orgiitlenmis olup, verdikleri
hizmet itibariyle kamu hizmeti sunan birimlerdir (Greene and Breisch, 2002: 3).
Bagimsiz birimler, yap1 ve amaglar itibariyle ¢cok genis bir alanda hizmet sunarlar.
Bazilar1 ekonomik alanda, bazilar1 sosyal alanda hizmet verirler. Ornegin Federal
Rezerv Kurulu, NASA vb. 6nemli kurumlar bagimsiz ajanslar olarak hizmet ederler.
General Service Administration-GSA (Genel Hizmetler Idaresi) de bu tiirden bir
kurumdur (Tiirker, 1999: 460-461).

ABD’de federal yonetime ait tasinmaz mallar oldugu gibi eyalet devletlerine
ait tasinmaz mallar da bulunmaktadir. Ancak federal yonetimin miilkiyetinde
bulunan tasmmmaz mal miktar1 biitiin eyalet devletlerinin miilkiyetinde bulunan
tasinmaz mallarin toplamindan ¢ok daha fazladir. Hem bu sebeple, hem de eyalet
devletlerinin sayisal ¢oklugu ve bunlarin tamamuyla ilgili saglikli bilgiler edinilmesi

¢ok zordur (Turan, 2006: 107).

Federal yonetime ait taginmaz mallarin yonetimiyle ilgili basta 1976 yilinda
cikarilan Federal Toprak Politikas1 ve Idaresi Kanunu (Federal Land
PolicyandManagmentAct) olmak iizere ¢ok sayida kanun bulunmaktadir. Federal
devlete ait topraklar konusunda Toprak Yonetim Biirosu (The Bureau Of Land
Managment), binalar konusunda ise Genel Hizmetler Idaresi (General Service
Administration) genel yetkili kuruluslar olmakla beraber ¢ok sayida kurulus soz

konusu taginmaz mallar1 yonetme gorev ve yetkisine sahiptir (Turan, 2006: 108).

1949 yilinda Bagkan Hanry Truman tarafindan Federal Hiikiimetin varliklariyla
ilgili idari faaliyetlerini modernize etmek amaciyla kurulan GSA, 1949 da yiiriirliige
giren Federal Emlak ve Idari Hizmetler Kanunu ve 1959 yilinda cikarilan ve 3
onemli degisiklige ugrayan Kamu Binalar1 Kanunu ile yonetilmektedir (Public

Buildings Act of 1959 As Amended). Ayrica GSA’nin islemlerini diizenleyen ABD
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Baskanlari tarafindan ¢ikarilmis Idari Emirler (Executive Orders) ve yénetmelikler
bulunmaktadir. 2004 yilinda 13327 sayili Idari Emir yaymlannustir. Bu Idari Emirle
federal tasinmaz mallarin verimli ve etkili kullanilmasini saglamaya yonelik bazi
diizenlemeler yapilmistir (Turan, 2006: 121). GSA’nin aslinda ilk kurulus amaci
savas arti@i malzemeleri ortaya ¢ikarmak, devletin varlik kayitlarin1 saklamak ve
yonetmek, acil durumlarda hazir hale getirmek ve savas zamanlarinda stratejik
tedariklerde kullanmaktir. Ayrica GSA bu gorevleri yaninda federal kurumlarin
cesitli ofis malzemelerinin satislarini tedarik etmektedir. GSA, bir anlamda devletin
ev sahipligini yapan bagimsiz bir kurulus olarak, Kamu Binalar1 Servisinin 2014 y1ili
icin yillik biitgesi yaklasik 9,5 Milyar Dolar iken, toplamda Kurumun biitgesi
yaklasik 22,5 Milyar Dolar olarak belirlenmistir (U.S. General Services
Administration, FY 2016 Congressional Justification).

GSA, ABD genelinde 11 Bolgede hizmet sunan ofisleri aracilifi ile islerini
yiirlitmektedir. Bu bolgeler iilke capinda belirlenen programlarin sunulmasinda

hizmet vermektedirler.

Tablo 2. GSA’nmin Hizmet Sundugu Bolge Ofisleri

Region Region Name Complex Location

Thomas P. O'NeillJr. Federal

1 New England Building Boston, MA

2 Northeastand Caribbean Jacob K. Javits Federal Building New York, NY

3 Mid-Atlantic TheStrawbridgeBuilding Philadelphia, PA
Martin Luther King, Jr. Federal

4 SoutheastSunbelt Building Atlanta, GA

5 Great Lakes Kluczynski Federal Building Chicago, IL

6 Heartland TwoPershingSquare Kansas City, MO

7 GreaterSouthwest Fritz G. Lanham Federal Building Fort Worth, TX

8 RockyMountain Denver Federal Center Denver, CO

9 Pacific Rim 50 United Nations Plaza San Francisco, CA

10 Northwest/Arctic 400 15th St. SW Auburn, WA

11 NationalCapital 301 7th St. SW Washington, DC

Kaynak: Wikipedia: TheFree Encyclopedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Services_Administration (Erisim Tarihi 18.08.2015)

Tablo 2’de goriildiigii izere GSA, ABD’de bagimsiz olarak hizmet veren lilke
genelindeki Federal Hiikiimete ait gayrimenkullerin satin alinmasi, kiralanmasi,
satilmasi, kiraya verilmesi, varlik yonetimi seklinde en iyi halde degerlendirilmeye

calisilmasi vb. biitiin hususlarda s6z sahibi kurumudur. GSA bu hizmetleri yaparken
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Federal hiikiimete ait gayrimenkul ile ilgili her tiirlii ihale siire¢lerini, denetlemeleri
vb. faaliyetleri de yerine getirmektedir. ABD’de bakanliklar arasinda Konut ve
Kentsel Gelisim Bakanlig1 olmasina ragmen, bunun disinda 6zellikle ¢ok biiylik bir
ekonomik kaynak olan Federal emlakin yonetilmesi hususunda bagimsiz bir yapinin

olusturuldugu ve bu konuda ¢ok verimli faaliyetler gerceklestirdigi anlasilmaktadir.
GSA’nin hizmet sundugu kesimler genel olarak ii¢ kisimda ele almabilir.*

- Kamu kurumlari; Kurumsal olarak her tiirlii mal ve hizmet alimina iliskin

hizmet sunulmasi satinalma ¢éziimleri 6nerilmesi

- Vatandaslar ve miisteriler; Gergek veya tiizel kisiliklere doniik devlet mallar

satig1 yapilmasi bunun igerisinde taginir ve tasinmaz her tiirlii tirlin bulunmaktadir.

- Isveren durumundaki isletmeler; isletmelere mal ve hizmet sunulmasi, ayrica

yol gosterici hizmetler sunulmasi vb.

Tablo 3. GSA’nmin Organizasyon Yapisi

KURUM Y%
Yéneticmsonelden Sorumlu Sef Personelden Sor. Sef Yrd.
Bolgesel
Ulusal Hizmetler Hizmetler Merkezde Hizmet Veren Birimler

Sivil Hizmetler ve
Yenilik¢i Teknolojiler
Federal Tedarik Servisi Ofisi

Devlet Genelinde
Politikalar Ofisi

Kamu Binalari

Iletisim ve Pazarlama Kurumsal Misyon

Servisi Ofisi Giivencesi Ofisi
11 BC’)lg_ede Vatandaslik (Medeni) Halkla Iliskiler
Denetim Dairesi Baskanligi | Kurulan Ofisler ve | Haklar Ofisi Ofisi

Sivillere Doniik S6zlesme
Itirazlarim Degerlendirme
Kurulu

Buralarda Calisan
Sorumlular

Insan Kaynaklar1
Yonetimi Ofisi

Mali Hizmetler
Ofisi

Kurum Y6neticisi Ofisi Kongre ve
Altinda Hizmet Veren Bas Hukuk Miisavirligi Hiikiimet Iliskileri
Beyaz Saray Irtibatcist Ofisi Ofisi
Kiiciik Isletmeleri
Faydalandirma
Idari Hizmetler Ofisi Ofisi

Kaynak: http://www.gsa.gov/portal/content/104438 (Erisim Tarihi: 18.08.2015)

2http://www.gsa.gov/portal/cateqory/100000 (Erisim Tarihi: 18.08.2015)
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Bagkan, yonetim igerisinde federal yonetim Onemli iist diizey yoneticilerini
atama yetkisine sahiptir. Bu anlamda GSA’nin Baskan1 ve Denetim Birim sorumlusu
da, Baskanin gosterecegi adayin Senato tarafindan uygun bulunmasi ile atanir ve

yemin ederek gorevine baglar.®

Bugiin GSA’nin biitiinii igerisinde hizmet veren birimlerden en biiyiikleri
Kamu Binalar1 Servisi (Public Buildings Service-PBS) ve Federal Tedarik Servisi
(Federal Acqusition Service) dir. Bunlar disinda bir de 6zellikle Ulke Genelinde
Politika Ofisi (Gowernment-Wide Policy), GSA’nin diger birimlerinin konular1 olan
gayrimenkul, varlik yonetimi ve ulasim, bilgi, entegrasyon, yiiksek kalitede yesil
binalar, teknolojiye uyum, etkin yonetim siiregleri gibi bir anlamda devletin {iriin ve
hizmetinin daha etkin kullanilmasini saglamaya doéniik, bu konuda idareye yol

k. .. oo od .. 14
gosterici ar-ge ¢alismasi yliriiten birimi vardir.

Federal Tedarik Servisi; Federal yonetimin miimkiin olan en iyi fiyatlarda ve
en iyi degerlerde mal ve hizmet almasini saglamak amaciyla ¢6ziim ve Oneriler
tiretir. Diger devlet kurumlar icin ihale ¢alismalarina yardimci olur. Bu ¢alismanin
bir parcasi olarak, diger kurum ve kuruluslar mal ve hizmet satin alirken GSA’ nin
tarife ve fiyat Onerilerini uygular. GSA programi, miizakare 6ncesi s6zlesmelerin bir
on hazirlig1 olarak disiiniilebilir. Devlet kurumlarinin satinalma yoneticileri bu
anlagsmay1 gorebilir ve tim vyasal alt yapinin GSA programi kapsaminda
halledildigini bilerek satin alma islemini yapabilirler. GSA Programi, Federal
yonetim tarafindan girilen en iyi sdzlesme olarak ve bir satici i¢in de kabuledilebilir
bir Onerinin 6zeti olarak verilir. GSA Programi soézlesmesinin (miizakeresinin)
temelinde iki anahtar kavram vardir. 1) Thale edilen miisteri ya da miisteri grubunun
esaslar1 2) Fiyat diisiirme kosuludur. Bu dogrultuda politika gelistirerek satinalma isi

yapacak olan kurumlara yol gosterir (Wikipedia: The Free Encyclopedia, Par. 21).

Bunun yaninda GSA’nin her tiirli kamu malin1 6rnegin tasinmaz maldan,
helikoptere, bilgisayardan cantaya vb. her tiirlii kamu malinin satis1 ve pazarlamasi
ile ilgilenmektedir. Bu konuda politikalar tiretilmektedir. Ayrica bu siirecte kamu

binalarinin da her tiirlii ihtiyaglarina doniik iiriin ve hizmet sunmaktadir.

Bhttp://www.gsa.gov/portal/content/104438 (Erisim Tarihi: 18.08.2015)
Yhttp://www.gsa.gov/portal/category/21396 (Erisim Tarihi: 18.08.2015)
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Kamu Binalar1 Servisi Federal yonetimin yerlesiminden sorumludur. Sivil
federal yonetimin sahip oldugu gayrimenkuller, federal ydnetimin taginmazlari
lizerinde yeni insaat ve kiralamalar, iilke genelindeki federal emlakin bakimu ile ilgili
anlagsmalar Kamu Binalar1 Servisinin sorumlulugundadir. S6z konusu kurumun
gorevi biitiin iilke genelinde 370,2 Milyon m? sahada malik ve kiralik olarak 9.624
gayrimenkulil icerir. Bu alanda {ilke genelinde 1.1 Milyon federal kamu gorevlisi

calisir ve 481 den fazla tarihi emlakin korumasi igin ugras verir.®®

GSA, binalar anlaminda verdigi hizmetler acisindan binlerce federal
taginmazin yoneticisi olarak tasarim, is yeri yonetimi ve yapiminda siirlidiiriilebilir
yenilik¢i ¢oziimler getirmede bir liderdir. GSA, bununla birlikte konforlu ve verimli
igyerleri saglamasi, tarihi binalar1 korumasi ve ¢evreye duyarli binalar {iretilmesi
konularinda da etkin bir rol istlenmektedir. GSA genel olarak genis bir alanda
hizmet vermekle birlikte binalar ve gayrimenkuller konusundaki ugras alanlari,
tasarim ve insaat, tesis yonetimi, tarihi varliklar1 koruma, isyerinde yenilik, ¢evresel

programlar, GSA emlaki, gayrimenkul hizmetleridir.

GSA tarafindan federal ofis binalar1 ile ilgili bina sistemi kavraminin
belirlenirken pek ¢ok faktdr rol oynamaktadir. Bunlar benzer projeler ile ilgili
sistemlerin olusturulmasinda yararlanmak amaciyla gereklidir. Bu degerlendirmeye
esas olmak iizere GSA tarafindan bes adet ihtiya¢ dikkate alinir. Bunlar (General
Services Administration-GSA, 1975: 4):

1) Biitiin Federal Ofis Binalarindaki ayni tasarim ihtiyaglar1 standardize

edebilmek,
2) Genis bir seviyenin lizerinde cografi ve iklim sartlarini kullanabilmek,
3) Toplam insaat maliyetinin anlamli bir yiizdesini bir araya getirebilmek,

4) Biiyiik olcekli satin almalar esnasinda teknik gelismeden yararlanmak ya

da maliyet azaltmak i¢in bir potansiyel alan olusturmak.

5) Kullanicinin ¢alisma c¢evresinde yeteneginin uygunlugu ve verimliligi

bakimindan dogrudan etki olusturmasini saglamak.

6) Ihtiya¢ duyulmayan bina, tesis vb. tasinmazlar1 elden ¢ikarmak.

1> GSA (General Services Administration),http://www.gsa.gov/portal/content/104444, (ErisimTarihi:
27.08.2012), (Par.1).
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7) Mevcut tesislerin bakim, onarim ve korumasini yapmak.

GSA tarafindan federal yonetime ait tasinmazlarin atil kalmamasi i¢in fazla
olanlar kamu yararina kullanilmak iizere yerel idarelere, bolgesel kuruluslara veya
kar amaci olmayan organizasyonlara teklif edilebilmektedir. Bunun igin Genel
Hizmetler idaresi belirli kanunlar kapsaminda hak sahibi olabilecek yerel kuruluslar,
fazla tasinmaz mallarin varligindan haberdar etmektedir. S6z konusu tasinmaz
mallardan bazilarinin yerel kamu kuruluslarina piyasa degerinin altinda satis1 yasal
olarak miimkiindiir. Ayrica s6z konusu tasinmaz mallar yerel kamu kuruluslarina

kiraya da verilebilmektedir (Turan, 2006: 118).

GSA ya baglhi Kamu Binalar1 Servisi tarafindan bina kabul siireci rehberi
hazirlanmak suretiyle, planlama, tasarim, yapim ve yapim sonrasi asamalardan
olusan diisiince, uygulama ve tavsiyeler detaylandirilmistir. Bu rehberde oncelikle
GSA proje yoOnetimi, yapim isleri yoneticileri ve kabul birimi yoneticileri GSA
ortaklar1 gibi diger hiikkiimet {iyelerini de igerecek sekilde pek ¢ok miisteri kurumu
ilgilendiren hususlara deginilmistir (GSA Public Building Service, 2005: 2). Bina
kabul siireci tizerine toplanan konferans tarafindan Bina Kabul komisyonu; “Tasarim
asamasinda bina ile ilgili belirlenen O&lgiitleree iliskin olarak asgari binanin
yapimindan bir yil sonra, tesise iliskin performansin, tasarim dokiimani, igerigi ve
personelin kurumsal ihtiyaglart ile ilgili belirlenen kurumsal ihtiyaglara uyumu
agisindan dogrulanmasi ve saglamasinin yapilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (GSA
Public Building Service, 2005: 2). Buna gore GSA Bina Uretim Siirecleri Tablo 4’te

resmedilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 4. GSA Bina Uretim Siireci *°

Yapim
Planlama Tasarim Yapim Sonrasi
Performans parametrelerine iliskin e

Kabul ekibini belirleme’’

Hizmetleri kapsaminda mimar,
miihendis ile ingaat
yoneticisinin ige dahil edilmesi

belgeleri gozden gegirme
(koordinasyon ¢izimleri, ingaat i¢in
gerekli 6nemli notlar, egitim
dokiimanlar gibi)

ertelenen durumlar ve
sezon testlerinin
uygulanmasi

Miisteri Kurum ile Proje
Sahibinin birlikte projedeki
ihtiyaglar belirlemesi

Kabul ekibi ile baglantida
olunmasi ve bilgi aligverisinde
bulunulmasi

Yapim kontrol listenin
uygulanmasi ve gelistirilmesi

Teminatin
olusturulmasi siiresi
sonunda tekrar gozden
gecirilmesi

On (Avan) kabul planinin
gelistirilmesi

Proje sahibi ile tasarimin
esaslarinin gozden gegirilmesi

Fonksiyonel Performans testinin
uygulanmasi ve belgelenmesi

Sonug olarak miisteri
memnuniyetini iceren
kontoliin yapilmasi

Kabul i¢in ilk (yaklasik)

Tasarim agsamast (% 50) ve
yapim asamasinda (% 95)

GSA adina hizmet sunan kabul
ekip yardimeilarinin toplantilara

biitgenin belirlenmesi hazrilanan dokiimanlarin ve dahil edilmesi ve stireglerin
kavramlarm gozden gegirilmesi raporlanmast
Kabul ekibi tarafindan kabul GSA LTl sunat |_<abu!
laninin giincellenmesi veya e}(lp sl .surekh proje
p reddedilmesi ihtiyaglarinin 6nemi konusunda
egitime tabi tutulmasi
Lslbull ek1b14taraf1ndan 1ht1yaq; Kabul ekibinin hazirlanan kayitlari I:|er o9 yl.lda bl?
olmas1 halinde sartnamenin ve biloileri devralmast gobzden gecirmenin
gelistirilmesi & tekrarlanmasi
A A y
Kabul ekip yardimeilar
Geltitme sabgmalanmn | anatlan saimamenn brraya | | Sisem Perfomansin | Sisem peformansin
$ sals suan § A belgelenmesi ve kabul edilmesi kabul edilmesi

uyumlu bir sekilde biraraya
getirilmesi

getirilerek degerlendirilmesi

GSA Proje Yonetimi Kadrosu

Kabul Ekip Yardimecilart

1.3.1.2.

Almanya

Kabul ekibi kadrosu
Kabul Ekip Yardimecilart

Miisteri Kurum Ekibi

(Bundesanstalt Fiir Immobilienaufgaben- BImA)

Federal

Immobilienaufgaben/BlmA)

Son safhadaki adimlar

Federal Cumhuriyeti: Federal Tasinmaz Enstitiisii
Tasinmaz Enstitiisii’nilin (Bundesanstalt Fiir
tarthine  bakildiginda  soguk  savas  donemi

'®Kaynak: GSA Public Building Service (2005), The Building Commissioning Guide, 1800 F Street, NW
Washington, DC 20405, April 2005, s.17. (5s.84)
Y Bina Uretim Siireci Goreviileri:

1) GSA Proje Yoneticisi (Takim Lideri)

2) GSA Isletme Personeli

3) Miisteri Kurum Temsilcileri
4) GSA Teknik Uzmanlar: (Statik, Mekanik, Elektrik, Yangin Giivenligi, Asansér, LEED /Siirdiiriilebilirlik

Temsilcisi vb.)
5) Insaat Yoneticisi

6) Insaatin Yiiklenicisi ve Tageronlar

7) Kabul Etme EKkibi
8) Mimar ve Miihendisler
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Almanya’siin daha sonra birlesme ile birlikte ¢ok fazla askeri tesis ve techizata
sahip olmasindan kaynaklanan sikintilar nedeniyle reform olarak olusturulan
bagimsiz bir kurum oldugu goriiliir. 1 Ocak 2005 tarihi tasinmazlarin yonetimi
anlaminda Almanya’da bir milat olarak kabul edilebilir. Cilinkii bu tarihe kadar
federal devletin taginmazlarmin yonetiminden sorumlu olan Federal Tasinmaz
Yonetimi Kurumu (Fedaral Property Management-Bundesvermogenseverwaltung)
devlet biitcesine ciddi bir yiik olusturmaya baslamis, s6z konusu tasinmazlarin elde
tutulmasi rasyonel ve mantikli olmaktan ¢ikmis ve bu tasinmazlarin daha ¢abuk ve
verimli bir sekilde elden ¢ikarilmak istenmesi, yeni bir kurumsal yapilanmaya
gidilmesinin nedenlerinden birini olusturmustur. Bu amagcla federal devlete ait
taginmazlarin yonetiminin ve miilkiyetinin tek ¢ati altinda toplanmasi amaciyla
kanun degisikligi yapilarak Federal Tasinmaz Enstitiisii kurulmustur (Turan vd.,

2013: 70-71).

Federal Taginmaz Enstitlisli, Federal Maliye Bakanliginin yasal ve yonetsel
denetimine tabi, dogrudan federal devletin kontroliinde ve kamu hukukuna tabi bir
kurumdur. BImA’nin basinda Maliye Bakaninca atanan ¢ kisilik bir Yonetim
Kurulu (Board of Directors) bulunmaktadir. Yonetim merkezi Bonn’da bulunan
BImA farkli bolgelerde 9 adet direktorlik ve 120 biiroya sahiptir. BImA,
organizasyon olarak Idari Gorevler, Tesis Yonetimi, Federal Ormanlar, Portfoy
Yonetimi ve Satis alanlarinda hizmet sunmaktadir. Toplam 6500 calisani olup,
BImA, her y1l Maliye Bakani tarafindan 6ngoriilen bir geliri federal devlet biitgesine
aktarmaktadir. 2014 yilinda yaklasik 2.8 Milyar Euro transfer edilmistir. Ayrica,
BImA’nin portfoyiinde bulunan tiim tasinmazlarin degerlemesi tamamlanmis olup
31/12/2014 tarihi itibariyle 22.4 Milyar Euro gayrimenkul degeri bulunmaktadir
(Institute for Federal Real Estate, 2015: 8).

Tesis Yonetimi boliimii, bina ve arazi yonetimi ile ilgili teknik ve ticari
islemlerden, islemlerin faturalandirilmasindan, insaat projelerinin yiiriitiilmesinden,
tasinmaz ediniminden, Satis boliimii, ihtiya¢ duyulmayan tasinmazlarin elden

¢ikarilmasindan sorumludur (Institute For Federal Real Estate-Germany, Par.1).

BImA’nin kurulmasiyla, klasik bir kamu idaresinden, bagimsiz karar alabilen,
esnek, hareket kabiliyeti yiiksek ve ticari prensiplere gore calisan bir yOnetim

bicimine ge¢ilmistir. BImA tarafindan olusturulan standart tasinmaz yonetimi
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sisteminin (S-REM) temel amaci, devlet kurumlarina en kaliteli ¢alisma alanini
temin etmek ve ayni zamanda tasarruf saglamaktir. BImA kendi portfoylinde uygun
tasinmaz mal bulunmamasi durumunda, temel olarak satin alma, yeni ingaat yaptirma

ve kiralama yontemlerini kullanmaktadir (Turan vd., 2013: 73).

Federal devlet kurumlarinin bina ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni ingaat
projeleri yaptirmak BImA’nin gorevlerinden bir tanesidir. BImA yeni ingaat
projelerini gerceklestirmek igin ya ihaleye ¢ikmakta ya da Public-Private Partnership
(PPP, Kamu-Ozel Ortaklig1) adi verilen sisteme basvurmaktadir (Institute for Federal
Real Estate, 2015: 19).

Federal kurumlarin bir taginmaza ihtiyag duymasi ve BImA’ nin portfoyiindeki
taginmazlarin yetersiz kalmasi halinde iiclincii kisilere ait taginmazlarin kiralanmasi
yoluna gidilebilmektedir. Bu durumda kamu kurumlar1 adina kiralama konusunda tek
yetkili kurulus olan BImA, piyasaya bir kiract gibi girerek taginmazi kiralayip
sOzlesmeyi imzalamakta ve sonrasinda bu taginmazi ilgili kuruma yeniden
kiralamaktadir. Bu sekilde BImA 6zel miilkiyet sahibi kisiler ve kurumlar karsisinda
federal devleti temsil etmis olmaktadir (BImA, 2011). Kiralama piyasa fiyatlar
tizerinden gerceklestirilmektedir (Turan vd., 2013: 75).

Almanya’da 6nceden kamu kurumlar1 devlete ait taginmazlar1 bir bedel veya
karsilik 6demeden kullanirken, reform siirecinde devletin malinin bedava olmadig:
anlayis1 hakim olmus ve ilgili kurumlar tarafindan s6z konusu taginmazlarin bedelsiz
olarak kullanilmasina son verilmistir. BImA tasinmaz yonetiminde temelde evsahibi
kirac1 (landlord-tenant) modelini esas almaktadir (Institute for Federal Real Estate,
2015: 15). Bu modele gore, kiract konumunda olan kamu kurumlarmin iki temel
sorumlulugu vardir: Birincisi, binanin kullanimiyla ilgili masraflar en aza indirmek,
ikincisi de belirlenen kiray:1 diizenli olarak 6demektir. Bunun karsiliginda ev sahibi
konumunda olan BImA’nin sorumlulugu da binanin bakim-onarimini, yonetimini

saglamak ve ayrica tasinmaz politikasini belirlemektir (Turan vd., 2013: 76).

S6z konusu kira bedellerinin %2’si kadar bir tutar ile %15°1 bakim-onarim
masraflarinda kullanilmak {izere BImA’nin biitgesine aktarilmaktadir. Oncesinde
binalarin bakim onarimi i¢in her kurumun kendi biit¢cesine ddenek aktarilirken,
BImA’nin kurulmasiyla birlikte federal devlete ait binalarin bakim-onarim

hizmetlerinin BImA tarafindan karsilanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu durum hem
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bakim-onarim islerinin daha programli bir sekilde yapilmasini hem de biitce

tizerindeki yiikiin diistiriilmesini saglamaktadir (Turan vd., 2013: 76).

BImA kamu ofis alanlarinin kullanimiyla ilgili baz1 standartlar olusturmustur.
Kullanim alanlar1 ve personel sayis1 dikkate alinarak hesaplamalar yapilmis ve bunun
sonucunda ayni seviyedeki her g¢alisan i¢in standart bir kullanim alan1 belirlenmistir.
Buna gore; Almanya’da en alt diizey kamu gorevlisi i¢in hesaplanan ortalama
calisma alan1 9 m2 olmak tlizere, sonrasinda kademeli olarak artarak memurlar ic¢in
12 m2, daire/boliim baskanlar1 i¢in 18 m2, bakanlar i¢in 42-48 m2’lik bir kullanim
alan1 6ngoriilmistiir. Kamu kurumlarimin kullandiklar1 binalarin kullanim bedellerini
O0demeleri ve kullanim alanina bir standart getirilmesi, binalarin tam kapasite ile
kullanilmasimi saglamakta, atil kalmasini 6nlemekte, cari giderleri diisiirmekte,

kullanim alanlar1 arasindaki dengesizliklerin giderilmesine yardimei olmaktadir

(Turan vd., 2013: 76-77).

BImA portfoyilindeki taginmazlari hem diger kamu kurumlarina hem de 6zel
sektdre kiralama yetkisine sahiptir. Ozellikle 6zel sektore yapilan kiralamalar biiyiik

onem tasimaktadir (Institute for Federal Real Estate, 2015: 24).

Federal devlete ait tasinmazlarin yonetimi konusundaki temel prensiplerden
biri kamu hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulmayan taginmazlarin satilmasidir. Bu nedenle
zaman i¢inde BImA’nin portféyiinde bir azalma olmasi beklenmektedir. BImA
tarafindan her yil satis konusunda bazi hedefler belirlenmekte ve bu hedeflerin

gerceklestirilmesi icin yerel birimlere talimat verilmektedir.

1.3.2. Kamu Binalarinda Siirdiiriilebilirlik ve Cevreye Duyarhlik Olgiitleri
Acisindan Etkin Kurum ve Kuruluslar

Ozellikle gelismis iilkelerde son yillarda siirdiiriilebilir, enerji etkin insaat
malzemelerine duyulan ihtiyag, insaat siire¢lerinin maliyetini ve g¢evresel etkisini
azaltabilen alternatif malzemelere ve yontemlere iliskin kapsamli arastirmalarin
yapilmasina neden olmustur. Diger yandan kamu binalari, kamusal hizmetlerinin
disinda ekonomiye yeniden kazandirilmalart ig¢in yonetim politikalar1 olusturulma

yoluna gidilmistir (Ozansoy, 2009: 8).
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Gelismis tiilkelere bakildiginda stirdiiriilebilirlik, binalarin yapiminda ¢ok
karsilasilan bir husustur. Siirdiiriilebilir binada yenilenebilir malzeme kullanilmast,
arazi kullaniminda verimliligi diisiik alanlarin tercih edilmesi, kentsel baglamda agik
alanlar1 ve sosyal yagsami korumasi, temiz suya zarar vermemesi ve yagmur suyu,
atik sular vb. sulardan yararlanilmasinin yollarinin arastirilmasi, kati atiklarin
yeniden kullanilmasi, temiz havanin olusturulmasi ve korunmasi, giines enerjisinden
daha fazla yararlanilmasi ve bina tasarrufunda enerji tasarrufuna dikkat edilmesi
gerekir (TMMOB Mimarlar Odasi, 2005: 7). Ayrica siirdiirtilebilir binada sorunlara
yanit verebilme giicii bulunmalidir. Bunun yolu da sessizligi saglayabilme, dogaya
zarar vermeme, degisime acik olma, kiiltiire yanit verebilme vb sekilde izah edilebilir

(Douglas, 2006: 461).

Genel olarak bina iiretiminde siirdiiriilebilirlige doniik caligmalar mevcut
durumda tabana yayilmasi oOzellikle Tiirkiye gibi iilkeler agisindan zor
gozilkmektedir. Zaten bu anlayist Avrupa’da gelistirenler ileriye doniik proje
gelistirenlerin, yenilik¢i ve pazara hakim olmak isteyen sirketlerin oldugu
gortilecektir (Erten vd., 2009: 5). Bu nedenle bu alanda yapilacak c¢aligmalar igin
oncelikle yetismis eleman olmasi, degerlendirmelerde siirecin ¢ok uzun olmamasi ve
en Oonemlisi de belirtilen sartlarin saglanmasinda yaptirim uygulanmasi gerekecektir.
Aksi takdirde bu anlayisin uygulanmasi sadece yatirimi yapanlarin anlayisina kalmis
olacaktir. Siirdiirtilebilir bir bina anlayiginin en saglikli sekilde uygulanabilmesi igin
bina yapiminin ilk asamasi olan 6n arastirma siirecinde bu hususlar dikkate alinarak

ise baslanmasi gerekecektir (Civaroglu, 2006: 36).

Gelismis iilkeler agisindan kamu binalar1 da dahil olmak tizere siirdiiriilebilirlik
konusunda ihtisaslasmis ve bu konuda diger iilkeler tarafindan da 6rnek alinan
Ingiltere, ABDve Avustralya gibi iilkelerde hizmet sunan bazi kurumlarm y&netim

siirecleri incelenecektir.

1.3.2.1. ingiltere: Building Research Establishment -BRE (Bina Arastirma
Enstitiisii)

Evveliyat1 1917 yilina kadar ulasan BRE, ilk olarak Bilimsel ve Endiistriyel
Arastirma Departmani (Department of Scientificand Industrial Research-DSIR) adi
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altinda binalarda kullanilan malzemelerin ve insaat yontemlerinin siirdiiriilebilirligi
lizerine calismalara baslamustir. ilk defa 1920 yilinda Bina Arastirma Kurulu
(Building Research Board-BRB) olarak kendi ismi kullamlmustir. ingiltere’de
konutlarin iyilestirilmesi icin devlet tarafindan kurulan BRE, bina konusundaki
arastirmalar1 tesvik eden, bina konusunda ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma
ile ilgili ingiltere genelinde yerel kodlarm ve standartlarm olusmasinda aktif rol
oynayan bir kurulustur. S6z konusu kurulus bir devlet orgiitii iken 1997 yilinda
Ozellestirilmis, halen bina sektorii tarafindan desteklenen, kar amaci olmayan
bagimsiz bir organizasyon statiisiindedir (Building Research Esteblishment-BRE,
Par.2-11). BRE binalardaki verimliligi 6lgme konusunda bir sertifikasyon sistemi
olusturmus olup, 1990 yilinda kullanilmaya baslanan ve BRE Environmental
Assessment Method (BREEAM)-BRE Cevresel Degerlendirme Metodu olarak
isimlendirilen sertifika sistemi ilk ¢iktig1 siiregte biiylik projeler i¢in kullanilmasina
ragmen daha sonra bir devlet politikas1 haline gelmis ve bina iiretimlerinde bu
sertifikay1r almak bir zorunluluk haline gelmistir. 2012 yil1 itibariyle bir milyon
bagvuru arasindan iki yiiz bin adet binaya sertifika verilmistir (BRE Environmental
Assessment Method-BREEAM, Par.1). Ayrica 1 Agustos 2008 tarihinde énemli bir
yenilemeden gecirilerek BREEAM 2008 adini almistir (Erten vd., 2009: 2).

Ingiltere genelinde ilk olarak 1998 yilinda ofis ve konut yapilarini kapsayan iki
stirim seklinde kullanilmaya baslanan BREEAM sistemi, iilke genelindeki ingaat
yonetmelikleriyle paralel olarak siirekli giincellenmekte ve cesitli bina tiplerine
uygulanacak sekilde genisletilmektedir (BRE Environmental Assessment Method-
BREEAM, Par.2). Baslangigta daha ¢ok tesvik amagli ¢ikarilan BREEAM, daha
sonra Ingilitere’de tiim konutlar ve devlet destegi ile yapilacak tiim okullarda
BREEAM sertifikas1 alinmasi zorunlu hale getirilmis, ayrica devlet dairelerinde
yapilacak her tiirlii yenileme ve ek yapinin BREEAM sertifikas1 almasi zorunlulugu

getirilmistir.

BRE degerlendirme iglemini kendisi tarafindan verilen 6zel bir egitim ve
smnavla hak kazanmis uzmanlar (Assessors/Auditors) vasitasiyla gerceklestirir.
BREEAM sertifikasi belirli kategorilerde ve belirli asamalarda alinir (BREEAM &
CSH Assessors/Auditors, Par.1-4). Asama olarak projenin tasarimi, yonetim ve

organizasyon asamalarinda alinabilir. Kategoriler ise bina tipleri iizerinden
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olusturulmustur. Bunlar; adliye binalari, egitim binalar1, saglik yapilari, endiistriyel
binalar, yurt ve huzurevi binalar1 vb. seklindedir (BREEAM- Non-domestic -
PublicSector, Par.1-4).

BRE Cevre Degerlendirme Sistemi s6z konusu asamalarda ve kategorilerde
yaptig1 degerlendirmeler igin belirli olgiitler belirler. Bu 6lgiitler sunlardir: Y6netim
boyutu, saglik ve konfor boyutu, enerji boyutu, ulasim boyutu, su boyutu, malzeme
boyutu, atiklar boyutu, arazi kullanimi ve ekoloji boyutu, kirlilik boyutudur. Bu
Olclitlerin her birisi i¢in olusturulan kodlar veya standartlar vasitasiyla binanin

durumu somut sekilde tespit edilir (BREEAM Europe Commercial, Par.3-4).

Omegin saglik ve konfor kriterinde, kullanilan zemin alanin en az beste
dordiiniin giin 151811 almasini belirtilmektedir. Ayrica mekan derinlikleri, pencere
boyutlari, yansitma katsayilari ile ilgili standartlar benimsenmistir. Bunlar yaninda
gbzlin kamagmasina iliskin kontroller, i¢c ve dis aydinlatma seviyelerinin durumu,
dogal havalandirma potansiyeli, i¢ hava kalitesini saglama vb. pek ¢ok baslik altinda
olusturulan standartlarla binanin verimi somut bir sekilde degerlendirilerek rapora
baglanmaktadir. Toplu ulagimin durumu, hizmet tesislerine yakinlik, bisiklet
tesislerinin olup olmadigi, bisiklet kullananlara iligkin giivenligin saglanip
saglanmadigina yonelik standartlar konulmustur (BRE Global Home Inspector
Certification Scheme Introduction, Par.1-3).

BRE degerlendirme uzmanlar1 tarafindan yapir performans kriterlerine gore
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda yapilan puanlamalar bolgelere gore
olusturulan katsayilar ile carpilarak son puan elde edilir. Bu puanlara gore binalar,
gecer, 1yi, ¢cok 1y1, miilkemmel, seckin olmak iizere bes farkli aralikta derecelendirilir

(Erten vd., 2009: 5).

1.3.2.2. Amerika Birlesik Devletleri: U.S. Green Building Council - USGBC
(Birlesik Devletler Yesil Bina Konseyi)

1993 yilinda Rick Fedrizzi, David Gottfried ve Mike Italiano tarafindan
Amerika’da kurulan Yesil Bina Konseyi (USGBC), siirdiiriilebilir bina endiistrisinde
gelismeyi hedeflemistir. Konsey, yesil bina tanimlama ve degerlendirmeye yonelik

olarak Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)-Enerji ve Cevresel
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Tasarimda Liderlik sertifika sistemini olusturmustur. Diinyada kullanilan sistemler
tizerinde goniillii ve ¢ok katilmli bir komite vasitasiyla yapilan incelemeler
neticesinde 1998 yilinda LEED degerlendirme sistemi hayata gegirilmistir. En son
2009 yilinda Washington DC’ de 79 bdliimden, 14.000 adet sirket ve organizasyon
seklinde tiyelerden ve 162.000’ den fazla giiven belgesi bulunan uzmanlardan olusan
“LEED Platinum office” kurulmustur. LEED, goniillii ve konsensiise dayali bir
sistemdir. Cevresel performansi biitlin bina perspektifinde ve kullanim siiresi
tizerinden degerlendirir ve yesil binaya iliskin standartlar1 olusturmay1 hedefler (U.S.

Green Building Council-USGBC History, Par. 1-3).

LEED degerlendirme sisteminin amaci, zamana ayak uydurabilen standartlar
olusturmak suretiyle, biitiin herkes i¢in gecerli bir bina tasarim siireci gelistirmek,
yap1 sektoriinde standartlar olusturarak ihtilaflar1 ortadan kaldirmak ve yeniliklere
oncilik etmek, yesil binanin yararlari konusunda tiiketici bilincini arttirmaktir

(USGBC-What is LEED, Par1l).

USGBC, LEED degerlendirme sistemine esas olmak {izere sinavla uzman alir
ve bu uzmanlar araciligiyla binalar iizerinde degerlendirmeler yaparak bunu
belgelerler. Bu degerlendirme siireci seffaf bir silirectir. Herhangi bir binanin
degerlendirmesi sonucu olgiitlere gore hazirlanan dokiimanlar USGBC’nin internet
sayfasina yiiklenir ve USGBC tarafindan incelenmesi sonucunda puanlamaya gidilir.
Binalar, degisik puanlama agirhigina sahip asagida yer alan 7 kategoride
degerlendirilmektedir (LEED Tiirkiye, izoduo ile Yesil Bina Sertifakas1 Daha Kolay,
Par.2):

- Stirdiirtilebilir Alanlar (Sustainable Sites)

- Su Verimliligi (Water Efficiency)

- Enerji ve Atmosfer (Energy and Atmosphere)

- Malzemeler ve Kaynaklar (Materials and Resources)
- I¢ Mekan Kalitesi (Indoor Enviromental Quality)

- Tasarimda Yenilikler (Innovation in Design)

- Bolgesel Oncelik (Regional Priority)

Bu olgiitler ciddi anlamda detaya inen ve sorgulayan olgiitler olarak
goziikmektedir. Ornegin suyun verimli kullanilmasi ile ilgili, bina i¢i ekipmanlarin

su tasarrufunu saglamaya doniik secilmesi, bina yasam dongiisii boyunca bakim,

59


https://new.usgbc.org/projects/usgbc-headquarters

sulama vb. icin kullanilacak suyun minimumda tutulmasi, igme suyu olarak
kullanilabilecek suyun tuvaletlerde kullanilmamasi, yagmur suyunun biriktirilmek
suretiyle kullanilmasinin saglanmas1 vb. degerlendirme sartlar1 bulunmaktadir.
Buradan hareketle puanlama yapilirken O6rnegin sebeke suyunun kullanimi yar
oranda azaltilirsa bu durum binaya art1 bir puan, hi¢ kullanilmamasi durumunda arti
iki puan kazandirmak suretiyle suyun israfini dnlemeye doniik somut standartlar

bulunmaktadir.

LEED sertifikasinda degerlendirmeye tabi tutulan binalar kategorilere
ayrilmistir. Bu kategoriler; yeni kontriikksiyonlar, mevcut bina yenileme, ticari i¢
mimari, kaba insaat ve dis cephe, okullar, hastaneler ve klinikler, konutlar vb. dir.
Kategoriler belirlenirken fonksiyonel ve teknik bir ayrima tabi tutulmustur. Yani
binalarin kullanilis amaci ve mevcut teknik durumlann dikkate alinarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur. LEED Sertifikasina hak kazanmak i¢in en az 40
puan kazanmak ve insaat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda mutlaka yapilmasi
gereken 8 adet 6n kosulu da yerine getirmek gerekmektedir. LEED yesil bina
derecelendirme sistemi 4 seviye ile tanimlanmistir Bunlar (LEED Tiirkiye, izoduo ile
Yesil Bina Sertifakas1 Daha Kolay, Par.3):

- LEED Sertifikas1 (40-49)

- LEED Giimiis Sertifika (50-59)

- LEED Altin Sertifika (60-79)
- LEED Platin Sertifika (80+)

Ingiltere’de  faaliyet gosteren BRE tarafindan kullanilan BREEAM
degerlendirme sistemi, ABD’de faaliyet gosteren USGBC tarafindan kullanilan
LEED sertifika sisteminin yaninda Japonya’da ayni amaca doniik olarak Japonya’da
Japan Sustainable Building Consortium (JSCB)- Japonya Siirdiiriilebilir Bina
Konsorsiyumu tarafindan 2004 yilinda Comprehensive Assessment System for
Building Environmental Efficiency (CASBEE)- Bina Cevresel Etkinligi igin
Kapsamli Degerlendirme Sistemi, Avustralya’da Green Building Council of
Australia (GBCA)- Avustralya Yesil Bina Konseyi tarafindan 2003 yilinda Green
Star-Yesil Yildiz sertifika sistemi uygulamaya konulmustur (Erten, 2009: 2).

60



1.3.2.3. Avustralya: Ulusal Yapr Cevre Degerlendirme Sistemi (The National
Australian Built Environment Rating System-NABERS)

Avustralya Hiikiimeti, ekolojik siirdiirtilebilir kalkinmayr saglamak igin
ihtiyaclara cevap veren, pek cok strateji ve politika gelistirmistir. 1992°den sonra
Ulusal Ekolojik Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Stratejisi’nin devreye girmesi ile
endiistride, toplumsal alanda, koruma gruplarinin, bilimsel organizasyonlarin ve
devletin biitlin seviyelerinde yogun bir goriis aligverisi baslamistir. Bu dogrultuda

ekolojik siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda, Avustralya devlet binalar1 i¢in acik bir

yonlendirme saglamak amaciyla asagidaki ©nlemler almmustir (Ecologically

Sustinable Development-ESD Desingn Guide, 2007: 6):
% Bina planlamasini kisa donemde gergeklestirmek miimkiin gériiniirken uzun
dénemli bir vizyonla yapmak,
¢ Tiim kararlarin alinmasinda ihtiyatlilik prensibini kullanmak,
% Meseleleri kiiresel bir yaklasimla ele almak. Ornegin enerji verimliliginde
sera gazi azaltmak,

% Saglikli kapali ortamlar temin etmek,

¢ Performansi raporlamak

Avustralya’da hizmet veren Ulusal Yap1 Cevre Degerlendirme Sistemi, mevcut
binalarin (ticaret ofisi ve konutlar) cevresel performansini degerlendirmek ig¢in
sonuca dayali yaklasimi kullanir. NABERS, Avustralya Hiikiimeti tarafindan
endiistri alaninda rol alan hissedarlarin goriislerine dayanilarak gelistirilmistir.
NABERS birim olarak, mevcut binalarin faaliyetlerinin etkilerini 6lgecek araglar
kullanarak performans dl¢iimiinii yapar. Ornegin binalardaki su kullanimin l¢iimiine
dayal1 performans degerlendirmesi yapilmakta ve su tliketimindeki tasarrufun

saglanmasina gore en az bir yildiz, en iyi bina performansina gore bes yildiza kadar

verilmektedir (Ecologically Sustinable Development-ESD Desingn Guide, 2007: 7).
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1.3.3. Binalarin Profesyonel Bir Anlayisla Yonetilmesine Katki Saglayan Varhk
Yonetimi (Asset Management) Sistemi

Binalarin iiretimi siirecinde ve kullanimi siirecinde etkin olan kurum ve
kuruluslardan bahsedilmekle birlikte, 6zelikle binalarin yonetiminde ¢ok yaygin olan
varlikk yoOnetimi veya tesis yOnetimi anlayisi da, kamu binalar1 agisindan
degerlendirilmesi gereken onemli bir husustur. Varlik yonetimi 6zel sektdrde ¢ok
fazla kullanilan bir sistemdir. Kamuda ise ABD, Ingiltere veya Almanya
gayrimenkulleri degerlendirme siirecinde varlik yonetimi sistemi ile eldeki maddi
duran varliklarin etkin sekilde yoOnetilmesine doniilk modern ¢Oziimler

geligtirmektedirler.

Varlik yonetiminin kurumsal anlamda bir boyutu ‘Facility Management’ olarak
tanimlanan bina ve tesis yonetimi kavramidir. Yurt disinda profesyonel bir bilim dali
olan bina ve tesis yonetimi konusunda iilkemizde heniiz ¢ok fazla bilinmemektedir.
Facility Management konusunda diinyada IFMA (International Facility Management
Association) olarak bilinen dernek séz sahibi olup, olusturduklar1 anayasalarinda;
“IFMA istisnai hizmetler, liriinler, kaynaklar ve imkanlar saglayarak tesis yonetimi
konusunda profesyonel rehberlik yapmak ve bunu gelistirmek ic¢in varolan iiye
merkezli bir dernektir. Uyelerinin destegini alarak, IFMA miikemmellik, arastirma
ve standartlar gelistirme egitim yoluyla hiikiimet iligkileri, liderlik firsatlari,
yayincilik tesis yonetimi meslegini tesvik etmeyi amaclamaktadir” seklinde amag ve

hedeflerini belirtmektedir (International Facility Management Association- IFMA

Constitution, Par.4).

Varlik Yonetimi programi; stratejik hedefler, varliklarin, sayisal durumu ve
performans Oolgiitleri, varliklar ile ilgili hedeflerin ne kadar iyi karsilandigi,
performansa iliskin 6ngorii yetenekleri, entegrasyonu saglamaya doniik veritabanlari,
niteliksel sorunlarin dikkate alinmasi, biitce siireci ile kurulan baglantilar, analizlerde
fen bilimleri ve ekonomik araclarin kullanilmasi, biitiin bu g¢alismalar neticesinde

yararli ve etkili bir sekilde sunulan ¢iktilar saglanmasi, devamli geri besleme

yapilmas1 unsurlarindan olusan bir siirectir (Asset Management Owerview, 2007: 7).

Facility Management ile ilgili olarak [IFMA tarafindan egitimler verilmekte ve

sertifika programlar1 diizenlenmektedir. CFM (Certificated Facility Management)
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olarak bilinen sertifikay1 almak i¢in belirlenen igletme ve bakim, gayrimenkul, insan
ve c¢evre faktorleri, plan ve proje yOnetimi, bina ve tesis isleri, insan ve c¢evre
faktorleri, kalite ve degerlendirme, iletisim olmak fiizere toplam sekiz alanda
yeterliliklerinin saglanmasi amaglanmaktadir (IFMA’s Certified Facility Manager
Brochure, s.4).

Isletme ve bakim ile bina/tesisin gerekli tiim i¢ ve dis bakimi, bina sistemleri
igin tesis ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, yeni bina sistemlerinin tavsiye edilmesi,
bina isletilmesinden dogan kazancin yonetilmesi, bakim ve isletme isleri ile ilgili
politikalarin belirlenmesi, tesis ile ilgili pratiklerin ve prosediirlerin kurulmasi, bakim
islerinin zamaninda yapilmasi ve bunlarin aksakliklarina karsi acil durum

prosediirlerinin gelistirilmesini igermektedir (Baldry, 2003: 16).

Varlik yonetiminde sistemik olarak kullanilan fonksiyonlari su sekilde saymak

miimkiindiir (Lapa Conference, 2007: 8):

- lleriye doniik planlama
- Sermaye planlamasi

- Bakim planlamasi

- Biitge iyilestirmesi

- Risk Yonetimi

- Saglik ve giivenlik

Varlik Yonetiminin planlanmasinin yararlarin1 ise su sekilde siralamak

miimkiindiir (Lapa Conference, 2007: 9):

»  Mali Ongoriilebilirligin (faaliyet harcamasi, sermaye harcamasi ve geliri)
saglanmasi,

»  Sirketlerin stratejik ve master planlarin1 yapmak suretiyle tesislerin bir diizene
sokulmasi,

»  Tesislerin yasam dongiisiinii optimize etmek i¢in bakim planlamasi ve
ongoriilebilirliginin yapilmasini saglamasi,

»  Pozisyon tanimlar1 arasinda varlik miilkiyetinin de belirlenmis olmasi,

»  Tutarhh bir bicimde etkili raporlama ve analizleri saglayan araglarin

olusturulmasi,
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Kamu yonetimine ait varliklarin daha iyi bir sekilde yonetilmesine iligkin
olarak Ingiltere’de dnemli calismalar yapilmistir. ingiltere’de modern anlamda kamu
hizmetlerinin sunulmasinda ihtiya¢ duyulan arazi ve binalarin, daha iyi bir model
seklinde yapilandirilacagi ve degerlendirilecegi yoniinde ¢alismalar baslatilmistir. Bu
anlamda Ingiltere’de hizmet sunan biitiin kurumlar ve yerel yonetimlerin kapsamli
bir varlik yonetimi plani yapmalarini ve bunlarin yonetim kurulu veya st diizey

yonetim seviyesinde sahiplenilmesi hedeflenmektedir (Lyons, 2004: 4).

Bu sekilde yapilacak plan neticesinde atil durumdaki varliklar tespit edilecek
ve sermayeye ¢evrilecek, bos durumdaki varliklar yeni yatirimlarda kullanilmak
tizere satilacak, mevcut varliklarin miilkiyetini ve gilivenligini saglanacak, bunlarin
farkli amaglarla kullanimi i¢in yeni kaynak ve tecriibelerden yararlanilacak veya hig

kullanilamiyorsa riskini bertaraf edecek islemler yapilacaktir.

1990’1 yillardan itibaren Ingiltere’de devlet yeni yatinm planlarinin
etkinliginin gelistirilmesinde oldugu gibi, kamu sektoriindeki varlik tabanin
gelistirmek icin bir dizi, birbiriyle baglantili ¢alisma yapmistir. Bu calismalar
icerisinde ilk olarak 1997 yilinda Ulusal Varlik Kaydi (National Asset Register)
caligmasi yapilmis ve 2001 yilinda veriler giincellenmistir. Daha sonra Kurumsal
Yatirim Stratejileri (Departmental Investment Strategies) olusturulmustur. 1998
yilindan 6nce, kamu sektorii, yatirim programlarinin yonetimi ve yeni yatirimin
kamu hizmetine sunulmasinda etkin bir katki saglamaktan yoksundu. Kurumsal
Yatirim Stratejisi ile sermaye biitcelerini dagitmak ve hedefleri bir araya getirmek ve
sunulan yeni yatirimlarin parasal degerleri ile ilgili hedeflerin nasil basarilacagini
aciklamaktadir. Kurumsal Yatirnm Stratejisi ile ortaya konulan en onemli gercek,

varlik kazancini gelistirmektir.

Ingiltere Hazinesi tarafindan 2007 yilinda yapilan bir galismada, hiikiimetin
kendi miilkiyetinde bulunan varliklarin toplam tutar1 337 Milyar Pound olarak
hesaplanmistir. Ulusal varlik kaydi igerisinde kayitli 19 adet kurum arasinda 93
Milyar Pound ile Savunma Bakanlig1 zirvede yer almistir. Ulagtirma Bakanligr 81
Milyar Pound ile ikinci sirada, Saglik Bakanligi ise 40 Milyar Pound ile iigiincii
sirada gelmektedir. Bu yapilan g¢alismada, hiikiimete ait maddi duran varliklar
hesaplamaya alimmustir (National Asset Register, HM Government, 2007: 9; BBC

News, Par.1-3). Ancak yapilan hesaplama yerel yonetimlere ait varliklar dahil
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edilmemistir. Bunun ile ilgili olarak ise Aralik 2003 yilinda yapilan bir arastirmada
yerel yoOnetimlerin elindeki varliklarin toplami1 383 Milyar Pound olarak

hesaplanmistir. Yani varliklarin yarisindan fazlasi yerel yonetimlere aittir.

Kamu sektoriiniin mevcut maddi duran varliklarinin biiyiik bir boliimii, iskan,
yollar ve okullar gibi yerel yonetimlerin alt yap1 ¢aligmalarina ayrilmaktadir. Bunlar
arasinda Savunma Bakanligina ait binalar, araziler yaninda ucak, silah vb. techizatlar
ile ikinci biiylik sahayr olusturmaktadir. Ulasim ve saglik da dahil bu dort kamu
sektorii alan1 varlik tabaninin % 80’ini olusturmaktadir. Bu hesaplamalar igerisinde
maddi duran varliklara iligkin antika ve sanat eserleri vb. her tiirli g¢alisma

bulunmaktadir (Lyons, 2004: 19).

Ayrica Ingiltere Hiikiimeti varlik yonetimi ile ilgili 2004 yilinda baslattig1 bir
calisma ile 2004 yil1 harcamalarinin gézden gegirilmesi neticesinde 2010 yilina kadar
kamu varliklarindan 30 Milyar Pound tasarruf edecegi hedefini ilan etmistir. Bunun
icin savunma, ulusal saglik, adalet, 6zel sektordeki yeni yatirim imkéanlari, vb.
alanlarda acilen planlama yapilmasi hedefi konulmustur. Ingiltere’de bu sekilde
varliklarin envanterinin ¢ikarilmasi ile kamu yonetiminde verimlilik ve etkinligin
artirlmas1 hedeflenmistir. Ayni1 sekilde 2001 yilindan itibaren yerel otoritelere,
Varlik Yonetimi Planlari’nin (Asset Management Plans) hazirlanmasi zorunlu

kilind.

Varlik kazancimi gelistirmek i¢in kurumlarin kendileri tarafindan belirlenen
hedefler dogrultusunda stratejiler gelistirmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
ornegin Ingiltere Adalet Bakanligi, hedef olarak, mahkeme salonlarinin fazla
kullanim kapasitesini % 10 azaltmak suretiyle, mahkemelerin siginma amagli temyiz
mahkemeleri olarak kullanilmasini sagladi ve artik miilklerin tasarrufu ile rasyonel
sekilde kullanimini hedefledi (Lyons, 2004: 25). Yine Londra’da miilk kiralama ya
da farkli s6zlesmeler yoluyla yaklagik 205 milyon m? saha mevcut durumda merkezi
yonetim tarafindan tasarruf edilmektedir ve bunlardan 1,9 milyon m? si Londra’nin
merkezinde bulunmaktadir. Hiikiimetin yeniden iskan stratejileri ve etkinlik planlari
2004 yilinda aciklandiginda, yaklasik 450.000 m? saha gerekli olmayacag icin yeni

tasarruf alanlari olusturulmasi saglanacaktir (Lyons, 2004: 32).
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1.3.4. Diger Ulke Uygulamalarmmin Tiirkiye’deki Bina Yonetim Siirecleri ile
Karsilastirmasi

Diinyadan segilen {ilkeler bazinda bina yonetim siireclerine iliskin kiyaslama
yapmak gerekirse, bunu li¢ kisitmda yapmak gerekir. Bunlardan birincisi son yillarda
tim diinyada ¢ok giindemde olan siirdiiriilebilir ¢evre temelinde bina iiretilmesi,
ikincisi binalarin kullanim siire¢lerinde varlik yonetimi veya tesis yonetimi olarak
tanimlanan profesyonel yonetim anlayisinin uygulanmasi ve son olarak Tiirk kamu
yonetimindeki idari organizasyon igerisinde bina yonetim siireci ile ornek alinan

tilkelerdeki modellerin uygulanist seklinde karsilastirma yapilacaktir.

Oncelikle siirdiiriilebilir bina iiretiminde Tiirkiye’nin érnek olarak segilen iilke
modellerine gore c¢ok gerilerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinki
stirdiiriilebilir bina iiretiminin kriterleri ¢cok yiiksek olup, bu anlamda iilkemizde
kurumsal anlamda ciddi bir ¢alisma yapilmamistir. Ancak 29/6/2011 tarihli ve 644
sayili Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile son yillarda yeni yapilanma siirecine giren Cevre ve
Sehircilik Bakanligi 8 Aralik 2014 tarihli ve 29199 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren “Siirdiiriilebilir Yesil Binalar ile Siirdiiriilebilir
Yerlesmelerin Belgelendirilmesine Dair Yonetmelik” ile siirdiiriilebilir yesil binalar
ile siirdiriilebilir yerlesmelerin degerlendirme ve belgelendirme sistemlerinin
olusturulmasini amaglamistir. Ancak Tiirkiye’de ¢ok yeni olan ve pek bilinmeyen bu

alanda ciddi anlamda yol alinmas1 gerektigi goriilmektedir.

Binalarin kullanim siireglerinde, diinya uygulamalarina bakildiginda, 6zellikle
ABD ve Almanya Federal Devletinin 6nemli gelismeler gosterdigi goriilmektedir.
Binalarin tiretimine iliskin bina yasalari olusturduklari, binalarin iiretiminde veya
kullaniminda etkinligi saglamaya doniik kriterler belirledikleri goriilmektedir. Bina
Yasas1 olusturmak suretiyle bina iiretim siirecinin genelinde gorev alan kurumlar
acisindan uyulmasi gereken ilkeler olusturulmak suretiyle kullanicilarin korunmasi
hedeflenmektedir (Spanish Building Act, Act 38/1999 of 5th November 1999, Par.2 ;
Centre d’études sur les réseaux, les transports, 1’'urbanisme et les constructions
publiques-CERTU, Land Use Policy For Urban Development, 2008: 47). Tiirkiye’de

ise bina uretimi ve yoOnetimi anlaminda ina Yasasit” seklinde bir dizenlem
b t yonet laminda “Bina Yasas1” seklinde bir diizenleme
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bulunmamaktadir. Bina iiretim siireclerinde Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yatirim
stirecinde politikalar belirlenmekte, yapim siirecinde ise, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin gorevleri yaninda, her kurumun kendisi stireci yiiriitmekte veya il 6zel
idarelerine (Biiyiiksehirlerde Yatirim izleme ve Koordinasyon Kurulu) bina yapim
siirecleri devredilmektedir. Ayrica Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig
kendi projelerini uygulayabilmektedir. Binalar ile ilgili 3194 sayili Imar Kanunu ile
bazi dlgiitler belirlenmekte; ancak binalarin etkin yonetimi ve kullanilmasina iliskin
standartlar veya ilkeler belirlenmemektedir. Bu konuda her kurum kendisi tip
projeler olusturmak suretiyle veya kendi teknik elemanlar: tarafindan olusturulan
projeler ile bina yoOnetim siireglerini olusturmaktadirlar. Yine 3194 sayili kanun
geregince, imar planlamasi anlaminda Hazine tasinmazlar i¢in Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na, Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi
Bagkanligi’'na imar diizenlemesi yapma hakki verilmek suretiyle koordinasyon
saglanmast ve devletin makro anlamda bina ve tesis planlamasi yapilmasi
zorlagsmaktadir. Yine binalarin kullanimi siirecinde satilmasi, tahsisi, kiralanmasi,
bakimi, tamiri vb. hususlarda da ciddi anlamda ¢ok baslilik ve koordinasyon eksikligi
oldugu goriilmektedir. Uretim siirecinde genel sorumlu olarak Maliye Bakanlig
(Milli Emlak Genel Miudirliig) yetkili goriilmekle birlikte yine mevzuat
diizenlemeleri geregince her kurumun kendi biinyesinde olusturdugu idari ve mali
birimler vasitasiyla tamir, bakim, koruma, kiralama yapilmaktadir. Bu anlamda
ozellikle ABD ve Almanya Federal Devletinde hizmet sunan GSA ve ImbA
kurumlar1 bagimsiz ve etkin bir hizmet sunarak, devlete gayrimenkullerin liretilmesi
stirecinden kullanilmasi siirecine, yine siirdiiriilebilir bina {iretim igin gerekli
kriterlerin olusturulmast ve devletin kamu varliklarindan zarar etmek yerine kara

gecmesini hedefleyen yol gosterici diizenlemeler yapmaktadirlar.

Bu anlamda asagida ABD ve Almanya Federal Cumhuriyeti ile Tiirkiye’de ki
bina {iretim siireglerini bazi kriterler agisindan karsilastirmasi yapilacaktir. Bu iki
tilke yonetim yapist agisindan federal devlet ve eyaletler seklinde yerel yapilanmalar
seklinde ydnetim sistemine sahiptir. Ulkemiz agisindan ise {initer ve merkezi yonetim
agirlikli bir yonetim anlayis1 vardir. Ancak her iki iilke acisindan da federatif
devletin elindeki tasinmazlarin sayis1 onemli miktarlarda bulunmaktadir. Bu
karsilagtirmanin yapilmasinda ki temel amag¢ bina yoOnetim siireclerinde etkinlige

iliskin diinya uygulamalar1 ve Tiirkiye’nin mevcut durumunu gostermektedir.
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Tablo 5. Kamu Binalarina iliskin Diinya Orneklerinin Tiirkiye ile

Karsilastirilmasi
Sira
No OZELLIiKLER ABD | ALMANYA TURKIYE
Kamu Binalarma iliskin
Yasal Diizenleme Olup
1 | Olmadigi Var Var Yok
Kamu Tasinmazlarina
iliskin degerleme yapilip
2 | yapilmadig1 Var Var Yok
Kamu Binalarmm Uretim Kgmu Binalart ile ilgili Master I?la.n Hazirlayan
Siirecinde Makro B.1.r Kumm Bulunmamaklav Birlikte Yatirim
Politikalardan Sorumlu Surec1nde .K-alklnma Beikanhglmn Onay1, Cevre
Kurum ve sehlrcﬂlk Bakal_lhglnm Baz1 Standartlara
3 GSA BImA Tliskin Diizenlemeleri Mevcuttur.
Kamu Binalarinin Yapim Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, il Ozel
Siirecinde Sorumlu Kurum Idareleri, Her kurumun kendi insaat ve emlak
4 GSA BImA birimi
Binalarm  Kullanim  Siirecinde, dogrudan
sorumlu olan veya icraat yapan bir kurum
bulunmamakta olup, Genel Biitgeli kuruluglar
Kamu Binalarinin icin Maliye Bakanhigi (Milli Emlak Genel
Kullanim Siirecinde Midiirligii), bunlarin digindakiler i¢in kendi
Sorumlu Kurum adlarina kayitli olanlar i¢in her kurum kullanim
siirecinde kendisi sorumludur. Ayrica tahsisli
taginmazlarin bakimi, onarimi, korunmasindan
5 GSA BImA da ilgili kurumlar sorumludur.
Tirk Kamu YoOnetiminde, bina iretim
siireclerinde politika iireten, binalar1 etkinlikleri
Kamu Binalarinin acisindan degerlendiren bagimsiz hizmet sunan
Uretiminde Hizmet Sunan kurum  bulunmamaktadir.  Sadece  Thale
Kurumlarin Bagimsizligi siireclerinin ~ kontrolinde =~ Kamu Ihale
Kurumunun tarafsizligt ve bagimsizligr soz
6 Bagimsiz | Bagimsiz | konusudur.

Tablo 5 dikkate alindiginda, Tiirk kamu yonetiminde bina yonetim siirecinin

diinya orneklerine gore ¢cok basl ve daginik oldugu, binalarinin iiretimi ve kullanimi

stireclerinde politikasinin olmadigi, teknolojik altyapisinin ¢ok yeterli olmadig:

goriilmektedir. Ornek iilkelerde kamu bianlarinin alt yap: calismalarina iligkin

onemli gelismeler saglanmistir.
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II. BOLUM

KAMUYA AiT BINALARIN YONETIMINDE ETKINLiGIN ONEMi VE
KAMU YONETIM ANLAYISINDAKI KARSILIGI

2.1. BINA YONETIMI ACISINDAN ETKINLIK KAVRAMI

Etkinlik kavrami 6zel sektorde ve son donemde kamuda verimlilik kadar ¢ok
karsilagilan bir kavram olup kelime anlami itibariyle “eylem, faaliyet, aktivite”
demektir. Kavram iktisadi anlamda Fransizca L’efficacité (1495) kelimesinin
karsilig1 olup, en az emek harcamak suretiyle en yiiksek seviyede neticeler elde
etmek seklinde tanimlanabilmektedir (Coban, 2007: 23). Yonetsel faaliyetlerin etkin
yapilmas: ise c¢iktilar ile girdilerin daha etkin kullanilmast halinde neler
yapilabilecegini ortaya koyar ve bu durumlarin kiyaslamasini yapar (Erridge, 2003:
96). Bu kavram yeni bir performans standardi veya potansiyelin elde edilmesine
yonelik bir girdiyi igermektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik
Genel Mudirligi, 1997: 4). Etkinligin, ekonomi bilimi anlaminda 6zellikle
akademik diinyada popiiler olan kullanim alanlarindan bir tanesi de, ekonomik
biiyiime ile olan bagidir. Yani ekonomik olarak bir {ilkede ki ekonomik biiyiimede
etkinligin saglanmas: ile adalet (esitlik) arasinda ki uyumsuzluk ve bu ikisi arasinda

her zaman miibadele ileri siiriilmektedir (Le Grand, 1990: 559).

Etkinlik, bir binanin kullaniminda oldugu gibi girdi unsurlarinin fiili kullanimi
ile belli tekniklerle saptanmis standartlarla karsilastirilmasiyla bulunan bir
gostergedir. Etkinligin 6l¢limii neticesinde yapilan faaliyetin sonuglarinin saglamasi
yapilmig olur (Grandy, 2008: 1). Yani eldeki girdilerle ne kadar iyi ¢ikti
iiretilebilecegini gdstermenin yaninda, mevcut kapasitenin kullanilma diizeyini de

gosterir (Aluglu, 2000: 30).

Etkinlik, kendisini yonetsel olarak iki alanda gosterir. Bunlardan ilki,
organizasyonun gercek anlamda ihtiyaglar dogrultusunda mal ve hizmet iiretip
tretmedigi, bir digeri ise tlretim sartlar1 ile ilgili organizasyonun iiretiminden

beklenen hedefle elde edilen cikt1 kiyaslamasidir (Ozer, 1997: 88). Ikinci durum
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Ciktt (Mevcut durumda elde edilen) / Girdi (Hedeflenen) seklinde formiile
edilmektedir. Ornegin; Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan gayrimenkul gelirlerinden
toplanacak vergi yillik olarak 1.000 birim hedeflenmisse ve mevcut durumda 800
birim toplanmissa bu durumda etkinligin 800/100= 0,80 oldugu ve GIB tarafindan bu

konuda yeteri kadar etkin bir faaliyet gergeklestirilemedigi sonucuna varilabilir.

Bu formiilasyondan da goriilecegi iizere etkinligin gostergesi “1” dir. Eger
yapilan etkinlik degeri bu oranin altindaysa faaliyetin istenildigi gibi gerceklesmedigi
bu orandan biiyiik olmasi ise, standardin iizerinde bir etkinlik gdsterdigi anlagilir
(Yikgl ve Atagan, 2009: 3). Le Grand tarafindan (1991: 425) bu etkinlik ¢esidi X
Etkinligi olarak ifade edilmektedir.

Bu tanimlamalardan da goriilecegi iizere etkinlik, bir isletmenin basarisini ve
performansini, degerlendirmede kullanilan 6nemli bir kavramdir. Ancak etkinlik ve
verimlilik kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Drucker,
(Aktaran: Linna vd., 2010: 301) verimlilik ve etkinlik arasindaki fark: pratik bir yolla
ortaya koymaktadir. “Verimlilik bir isi dogru yapmanin tanimidir. Etkinlik ise dogru
bir is yapmanin tanimidir.” Yani verimlilik sadece mevcut isin yapilmasi ve bu
stirecteki kullanilan kaynaklar ve bunlarin sonuglar ile ilgilenirken, etkinlik ise bu
kaynaklarin kullanimi ile elde edilen sonuglarin hedeflenen amagclarla ne 6lgiide
gerceklestigini Olger (Coban, 2007: 21). Ancak bu kavramlarin kullanildig: yerleri
farkli kilan, amag, sartlar vb. su sekilde agiklamak miimkiindiir. Yani bu kavramlar
bazen birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen aralarinda ¢ok 6nemli farklar
bulunmaktadir. Verimlilik kullanildigr alan itibariyle sadece iiretim siireci ile
ilgilenirken etkinlik bu ise sosyal boyutlar1 da katmaktadir. Verimlilik daha somut
tretimler i¢in kullanilirken etkinlik somut olmayan tretimlerin de Ol¢lilmesinde
kullanilabilir. Bu nedenle kamusal anlamda verimlilik yalniz parasal veya maddi
tretimlerde kullanilabilecekken, etkinlik hizmetlerin de icerisinde yer aldigi daha
genis bir alanda kullanilabilir (Giiran, 2005: 115). Verimlilik etkinligin baglica
Ogelerinden sadece birisi olarak c¢iktilarin maksimizasyonunu etkinlikle birlikte
saglamay1 amaglarken, etkinlik bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarin1 miimkiin olan
ekonomik ve siyasal biitlin yollardan azamilestirmeye calisir (Arslan, 2002: 5; Yiikce
ve Atagan, 2009: 7). Kamu orgiitlenmesinde verimlilik analizi olduk¢a gii¢

yapilmaktadir. Kamu kesiminde verimliligin 6l¢iilmesi, amaci kar olan 6zel kesime
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kiyasla olduk¢a gili¢ oldugu icin etkinligin daha genis bir bakis agis1 ile
degerlendirmeyi kolaylastiran bir yonii bulunmaktadir (Akcakaya, 2012: 197).

Burada etkinlik kavraminin mevcut tanimlar1 disinda Le Grand tarafindan
farkli bir tanim1 daha yapilmaktadir. Le Grand tarafindan “Tahsis Etkinligi” olarak
isimlendirilen bu etkinlik anlayisinda; X etkinligini de i¢ine alan tahsis etkinliginde
Pareto etkinligine atif yapilarak sosyal boyutu da devreye sokulmaktadir. Yani Le
Grand’a gore (1990: 563) “ ...bir kisinin durumunun daha iyi hale getirilebilmesi;
ancak bir bagka kisinin durumunun koétii hale geldigi optimum durumlarda ortaya
cikarsa orada tahsis etkinliginden bahsedilebilir.” Bu anlayisa gore ekonomik
anlamda basarisizligin en 6nemli gerekgesi olarak her ne kadar X etkinliginin etkisi
olsa da tahsis etkinliginin basarisindaki yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Tahsis
etkinsizligine neden olan bazi énemli sosyal nedenler ileri siirtilmektedir. Bunlardan

birincisi digsalliklar ve kamu mallaridir.

Ikincisi dlgege gore artan getirilerin olusmasidir. Bu konuda kamu hizmetleri
ve ulasim sisteminde oldugu gibi, maliyetler azaltilip, liretim Glgeginin arttirildig:
durumlarda ortaya ¢ikan bu durum, biiyiik firmalarin rekabet sektoriinde ayakta
kalmalarin1 saglayacaktir. Bu sayede piyasayr domine edebilecekler ve tekelci bir
piyasa olugmasini saglayacaklardir. Netice olarak X etkinligi saglanmis olacak;
ancak minimum {icret uygulamasi tekel saglanana kadar olacak, daha sonra fiyatlar
istenildigi gibi arttirillabilecektir. Bu fiyat adaletsizligi ise netice olarak sosyal
anlamda tahsis etkinligini bozacaktir. Ugiincii neden ise tiiketici ve iireticiler
arasindan miikemmel olmayan bilgi yetersizligidir. Bilgi yetersizligi de o6zellikle

tahsis etkinligini olumsuz etkilemektedir (Le Grand, 1991: 427).

22. KAMUYA AiT BINALARIN YONETIMINDE ETKINLIGIN
DEGERLENDIRILMESINE ESAS OLCUTLER

Binalarin {iretimi siirecinde projelendirme ile ilgili olusan sorun alanlarinin
giderilmesi i¢in kamu binasinin {iretiminde temel alinacak bazi unsurlar dnceden
tespit edilmeli, bu sayede kullanim asamasinda binadan en yiiksek etkinlik

saglanabilmelidir. Bunun i¢in kamu binasinin yerinin se¢imi sadece sabitlenmis
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belirli sartlarla olmamalidir. Niifus hareketleri, sosyal, ekonomik ve saglik sartlari
Olciisiinde incelenmeli, iklim, toprak, arazi, goriinimiiniin giizel olmasi, ulasma
imkani, yayalarla irtibat1 kolay olacak sekilde pek ¢ok cephesiyle miisait bir arsa
secilmeli ve arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda bina yapimina

baslanilmalidir (Suher, 1963: 28).

Kamu binalari, hizmet sunulmasinda kullanilan 6nemli mekanlar olarak
kullanicilar1 agisindan islerini kolaylastirici ve dinlendirici olmasi gerekmektedir.
Yogun bir kent yasaminda iyi bir sehir plani i¢erisinde iyi bir mimari ile liretilmis bir
kamu binasmnin ne kadar 6nemli oldugunu, giinliik hayattaki konforun kentsel
tasarimlarla dogrudan iliskili oldugunu agik sekilde sdylemek miimkiindiir (Centre
d’études sur les réseaux, les transports, 1’urbanisme et les constructions publiques-
CERTU, Land Use Policy For Urban Development, 2008: 12). Ozellikle toplumun
egitim diizeyindeki artigla birlikte, bireylerin bulunduklari ¢evreden ve tabi ki kamu
binalarindan beklentileri de artmaktadir. Ancak ¢ok karmasik bir alan olan bina
sektorli i¢in verimlilik ve etkinligi saglamaya doniik onlemler giderek daha fazla

onem kazanmaktadir (TMMOB Mimarlar Odas1 Yayinlari, 2005: 6).

Ingiltere Hiikiimeti tarafindan 2000 yilinda hazirlatilan “Gelecek igin Gurur
Miras1 Olarak Daha Iyi Kamu Binalar” isimli ¢alismada verimli bir binadan
beklenen ozellikler su sekilde belirtilmektedir (HM Government: Department for
Culture, Media and Sport Report, 2000: 2):

“— Mekansal, ¢evresel ve toplumsal anlamda saygiy1 ve degeri arttirmali,
— Yasam boyu maliyetleri diisirmeli ve refahi arttirmals,

— Toplumsal gelismenin bir pargast olarak cevreyle ilgili duyarliligi arttirmaya
doniik olarak esnekligi, duraganlig: ve siirdiiriilebilirligi olusturmali,

— Ev, is ve diizenleme alanlar1 arasinda fonksiyonel, etkili ve uyarlanabilir alanlar
olusturmali,

— Hizli, giivenli ve etkin bir ingaata katkida bulunmali,

— Etkinligin olusmasma katki saglayacak, alanlar, malzemeler ve kaynaklar
kullanilmali,

— Ingaat giivenligi, temizligi ve bakimi yoniinden daha verimli kullanilabilir
olmalidir.”

Ingiltere Hiikiimeti tarafindan yaptirilan bu ¢alisma da gostermektedir ki
binalarda verimlilik ti¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki, tasarimda
verimliligin saglanabilmesidir. Tasarimda verimlilik, bina iiretimine esas olarak

kaliteyi yakalayabilmek, maliyetleri en aza indirmek ve idari anlamdaki
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koordinasyonu saglamak vb. verimlilige iliskin analizler dikkate alinarak
olusturulmaktadir. ikincisi ise binanin genel standartlara uygunlugudur. Yani iyi bir
sekilde tasarlanan bina iiretilmesi neticesinde ya iyi sinifinda ya da hatali sinifinda
degerlendirilir. Bunun O0l¢iisii ise binanin dayanikli olmasi, giivenli olmasi,
ergonomik olmasi vb. faktorlerdir. Uciinciisii ise bina iiretildikten sonra kullanici
gereksinimlerine uygunlugu binanin verimliligini belirler. Yani bina yerine getirmek

tizere tasarlandig1 fonksiyonunu en iyi sekilde yerine getirmelidir.

Ingiltere’de 2007 yilinda Ingiltere Saglik Bakanlig: tarafindan desteklenen ve
Sheffield Universitesi Mimarlik Boliimii tarafindan gerceklestirilen Disseminating
Good Practice-DGP (Iyi Uygulamalarin Yayginlastirilmasi) ile ilgili Arastirma ve
Gelistirme Projesi kapsaminda; AEDET Degerlendirme ve ASPECT Tasarim
Degerlendirme Araglarma iliskin  Ornek Gelistirme bashg altinda ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligma gostermistir ki, iyi tasarlanmig olan binalar saglik bakim
hizmetlerini sadece hastalarin yasam Kkalitelerinin arttirilmasi agisindan degil
toplumun geneli i¢in iyi bir ¢iktt olusturmasi agisindan olumlu etkilemektedir
(Disseminating Good Practice-DGP, 2007: 4-5). Bu arag setinden elde edilen 10 adet
baslik su sekildedir (Disseminating Good Practice-DGP, 2007: 2).

1) Karakter ve Bulus Kullanim

2) Vatandas Memnuniyeti

3) I¢ Mekanlar (Hasta ve Personel)

4) Kentsel ve Sosyal Entegrasyon

5) Performans

6) Miihendislik

7) Konstriiksiiyon

8) Kullanim

9) Ulasim
10) Mekanlar

GSA, kurumlari; bina yapma siireglerinde yol gostermek ve politikalar
belirlemek amaciyla, hizmet alma rehberleri sunmaktadir. Bu rehberde, bina yapim
stirecinde Planlama, Tasarim, Yapim ve Kabul etme siirecleri detayl bir sekilde izah
edilmektedir. Ornegin miisteri kurum ile proje sahibinin ihtiyaglarini detayli sekilde
aciklar. Bunlar (GSA Public Building Service, 2005: 12);

“Ulasilabilirlik; Cocuklar ve engelliler i¢in uygunlugu agisindan,

Akustik; giirtiltii ve ses yalitimi agisindan,

Konfor; daha 6nceden rahatsizliga sebep veren unsurlardan kagiilmasi agisindan,
(goze hos gelmeme, diizensiz hava dagilimi vb.)
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iletisim; tesis ici ve tesisler arasi iletisim agisindan,

insa Edilebilirlik; siteye ulasim, tesisin rahatligi ve yapim esnasinda saglik,
giivenlik a¢isindan,

Tasarim miikemmelligi; tasarimin onaylanmasi igin potansiyel ve hedefler
agisindan,

Dayamiklhilik; bina malzeme kalitesi agisindan,

Enerji Tasarrufu; yesil bina sartlarina uygunluk agisindan,
Yangindan korunma ve can giivenligi;

Esneklik; gelecekte tesisteki degisimler ve biiyiime agisindan,

Yesil Bina Sartlari; LEED sertifikalama hedeflerinde belirlenen ilkelere uygunluk
acisindan,

Saghik ve Hijyen; Siv1 ve kati atik ile toksik vb. atiklarin uzaklagtirilmasi agisindan,

Bina i¢i ortam; Nem ve 1s1 kosulu dahil, hava sicakligi, nem, yogusma, kapali hava
kalitesi, hava direnci agisindan,

Bakim Gereksinimleri; Bakim personelinin bilgi seviyesi ile ideal sistemden
beklentilerin farklilagmasi agisindan,

Giivenlik; Fiziksel gasp ve Vandalizm ile biyolojik, kimyasal ve radyolojik
tehlikeler agisindan,

Standartlara Ulasma; GSA yada Miisteri Kurumlar1 Standartlar1 ve Gereklilikleri
gibi Federal ya da yerel devletlerin belirledigi kriterleri yerine getirmesi agisindan,

Insaat Giivenligi; insaatin statik vb. acilardan saglamlig1 acisindan,”

Kamu binalarmin degerlendirilebilmesi agisindan 6nemli olan bu Kriterler

dogrultusunda asagida daha detayli sekilde agiklanmaktadir.

2.2.1. Kentsel Biitiinlesmeyi Saglayabilmesi

Kentler, siirekli degisime tabi olan toplumsal birimler olarak kamu binalar1 insa
edildikleri kente uyum saglayabilen yapilardir (Keles, 2004: 433). Kamu binasinda
sorun giderilmesine sadece insa edildigi sahadaki fiziksel ve fonksiyonel sorunlarin
giderilmesi olarak bakmamak gereklidir. Kamu binalar yerine getirdigi fonksiyonu
geregince normal yapilardan daha farklidir. Bina yapilirken de hizmet alanin her
acidan yararlanabilmesi i¢cin miimkiin olan en iyi sekilde bina tasarimi gerceklestirilir
(Mutluer, 2000: 116). Ornegin bir is merkezi ticaret amaclh binadir. Bu binada
aligverise gelen vatandaslarin en iyi sekilde yararlanmalar1 ve bunun neticesinde
siklikla ugranilan bir mekan olmasi amaglanir (Gehl, 2011: 23). Ancak kamu

binalarina gelen kisiler daha ¢ok vatandas sifatiyla geldiklerinden ve bazi istisnalar
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disinda baska bir kurumdan veya Ozel sektorden alinabilecek hizmet ihtimali

olmadigindan, binanin iiretiminde bakis acist da farkli olmaktadir.

Cagimizda teknolojinin gelismesi, kamu hizmetlerinde 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. E-devlet sayesinde daha dnceden kamu binalarindan alinan hizmetler
arttk online sekilde yapilabilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamu
binalarina gelme sikligi biraz daha azaltilabilmektedir. Ornegin daha &nceden
beyanname vermek icin vergi dairelerine gelme mecburiyeti varken, artik e-
beyanname uygulamasi ile miikellefin internet iizerinden bu isi yapabilmesi miimkiin
olmaktadir. Ancak bu sekildeki olumlu gelismeler dahi tamamen kamu binalarinin
ortadan kalkmasi gibi bir ihtimali dogurmamakta veya kamu binalarinin kullanimin
azaltmamaktadir. Ornegin emniyet hizmetlerinde, adalet hizmetlerinde, yerel
hizmetlerde hizmet binalar1 ile baglantilar muhakkak olmalidir. Ciinkii vatandasin
sikintilt durumlarda muhatap olabilecegi bir kamu gorevlisinin ve bir kamu yonetimi
binasinin bulunmasi sarttir. Bu anlamda kamu binalarin1 hizmet almak suretiyle
dogrudan kullananlar yaninda, cogunlukta olan ve siirekli kullanmayan dolayli
kullanicilar acisindan kamu binalarinin {iretim siirecinde vatandaglarin veya
kullanicilarinin ihtiyaglarinin  dikkate alinmamasi, binalarin kentin igerigi ile
baglarinin kopuk olmasi kamu yonetimi agisindan 6nemli bir eksikliktir. Kamu
binalar1 kentin konut, kiiltiir ve ticari merkezleri ile yeterince kaynasma
saglamayacak sekilde bir planlamaya tabi tutulursa, g¢evresi ile biitiinlesemeyen
kapali mekanlar halini alir (Keles, 2004: 591). Bulundugu toplumla kopuk olmayan
bir kamu binasiin tretilebilmesi i¢in sehir planlamasinin getirdigi ilkelere dikkat
edilmeli, binanin sehre katkisi olan bir boyutu olmalidir. Bir biiyiikk projenin
baslangicinda alinan kritik kararlar, projenin sonuclarina iligskin biitiin basarisina etki
eder. Ornegin yer segimi karar1 projenin basariya ulagsmasinda hayati éneme sahip bir
konudur. Yer se¢cimi bir kurumun manevra Kkabiliyetini, islevselligini,
stirduiriilebilirligini, idari ve ekonomik etkinligini, giivenligini ve son olarak ve en
onemlilerinden bir tanesi de estetik yapisini belirler (U.S. General Services

Administration Public Buildings Service-GSA, The Site Selection Guide: 1).

Kentsel biitiinlesmeyi saglamak i¢in sehir merkezine uzak olmayan, ulagimi
rahat acik alanlar, sosyal mekanlar korunmali, binanin boyutuna gore sehrin

konumuna gore gilines ve riizgar alabilmesi dikkate alinmahidir (Gehl, 2011: 53).
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Kamu binasi bulundugu toplumdaki konulan kurallara basta kendisi saygili olmalidir.

Yani toprak, hava, su ve gorsel anlamda kirliligi olmamalidir.

2.2.2. Ulasilabilir Olmasi

Sehrin yapisi igerisinde ulasim yogunlugunun arttigi mekanlar olan kamu
binalar1 agisindan ulasim ve ulastirma sorunu g¢oziimlenmesi gereken Onemli bir
konudur. Binanin iiretimi neticesinde binay1 kullanacak olan personel ve hizmet
alacak vatandaslarin ulasiminin kolay olmasi gerekmektedir (Gehl, 2011: 107).
Kamu binasinin sehrin merkezine insa edilmesi 6zellikle biiyliksehirlerde, calisan
yiizlerce personel icin ise gelme ve gitme noktalarinda Onemli sorunlar
olusturmaktadir (Gehl, 2011: 115). Personelin ise gelmek igin erken saatte kalkmasi
neticesinde yorgunluk olusmasina, ise ge¢ gelme neticesinde konsantrasyon
bozukluguna neden olmaktadir. Servisler aracilifiyla bu sorun biraz giderilmis olsa

da, isten istenen verimde azalmalar goriilmektedir.

Diger yandan kamu binalarinin sehrin merkezine uzak insa edilmesi
durumunda da ulagim sikintis1 goriilecektir. Ancak hizmette kullanilan binalarin
sehrin merkezine yapilarak c¢ok fazla bir yogunlasmaya sebep olmasi yerine,
glinlimiiz sehirlesmesinde merkezden gegcmeden her noktadan sehri bosaltmak amaci
ile yapilan ¢evre yollar1 ve bunlar ile ulasilan dis yollar sayesinde zaman sorununun
azalmasi nedeniyle binalarin disarida konumlandirilmasi sehrinde nefes almasina yol
acacaktir (Mutlu, 1973: 87). Ayrica kamu binalarinin etrafinda imar planlarina uygun
sekilde yeni bir iskdn bdlgesi olusturulmasi imkanmi dogacaktir. Bu da sehrin o
bolgesinin canlanmasini saglayacaktir. Diger yandan imar diizenlemelerinde kamu
binalar1 da dahil, biitiin sehir planlamasi agisindan yeterli otopark alan1 ayrilmasi i¢in
imar diizenlemesinde bu durumun gelecege doniik olarak planlanabilecegi ve bu
durumun hesaplanmasi ulasim agisindan dikkat edilmesi gereken hususlardan
birisidir (Handanbilen vd., 1999: 1106). Ulasim anlaminda engellilerin de ulasiminda
son yillarda yapilan diizenlemeler ile ciddi gelismelerin saglandigi goriilmektedir

(Ozuslu, 2012: 8).
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2.2.3. Verimlilik Saglayan ve Cevreye Duyarh Enerji Yonetimi Uygulanmasi

Verimliligi ve etkinligi 6ne alan kamu binalarinda, tasarim, yapim, kullanim ve
yenide degerlendirme asamalarinin tiimiinde kaynaklarin optimum kullanimi ile
cevreye verilen zarar1 en az diizeyde tutmasi ve ¢evre ile uyum iginde var olmasi esas

alinir (Altinisik, 2006: 17).

Tiirkiye’de son yillarda binalarda enerji verimliligi cok giindemdedir. Ozellikle
Avrupa Birligine uyum silirecinde siirdiiriilebilir bina anlayis1 Tirkiye’de
konusulmakla birlikte bu mevzuda en fazla yogunlasmanin enerji verimliligi
tizerinde oldugu goriilmektedir. Binalarda 1s1 yalitim1 yapilmasi, kamu binalarinda
enerji tasarruflu ampul kullanilmasi vb. pek ¢ok konu uygulama bulmaktadir

(Ozmehmet, 2007: 819).

Elektrik enerjisinin 2009-2011 yillar1 arasinda kullanict gruplarina gore

dagilim1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Elektrik Enerjisi Tiiketiminin Kullanici Gruplaria Goére Dagilimm

2009 20101 20112

GWh Pay | Gwh Pay | Gwh |Pay (%)
Konutlar 39.147 20,2 40.200 19,3 42.000 19,0
Ticarethaneler 25.019 12,9 26.800 12,8 28.500 12,9
Resmi Daireler 6.990 3,6 7.100 34 7.500 34
Genel Aydnlatma 3.845 2,0 4.000 19 4.200 19
Sanayi 70.470 36,3 76.800 36,8 82.000 37,1
Diger 11.423 59 12.400 59 12.700 57
TOPLAM 156.894 | 80,8 167.300 | 80,2 | 176.900 80,0
i¢ Tiiketim ve Kayip 37.185 19,2 41.400 19,8 44.300 20
1) Gergeklesme Tahmini
2) Tahmin

Kaynak: Oguz Tiirkyilmaz, Tiirkive Makine Miihendisleri Odasi  Adana  Subesi, 2011,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya.../88d93f6e293c357_ek.pdf?, (Erisim Tarihi: 08.09.2012). s.16

Elektrik tiikketiminde resmi daireler 4. sirada yer almakla birlikte kamunun
vatandaglara Oncii olmasi dikkate alinarak, enerji tasarrufuna resmi dairelerden
baslanmasi 6rnek olusturmasi agisindan énemli bir girisimdir. Ciinkii binalarda enerji
verimliligi konusunda gereken O6nem verilmezse, gelecek yillarda enerji ve gevre
sorunlari ile kars1 karsiya kalinacagr aciktir. Tiirkiye gibi enerji iiretiminde kullanilan

kaynaklarimin biiyiik bir ¢cogunlugunu disaridan ithal eden bir iilke olarak, gelecege
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umutla bakabilmek i¢in enerjinin siirdiiriilebilirliginin farkina varilmasi ve mutlaka
tiim sektorlerde verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Clinkii {ilkemiz agisindan enerji
kaynaklar1 giderek azalirken enerji tiiketiminin artmasi enerjinin kullaniminda ve

yonetiminde verimli ve etkin olmay1 zorunlu hale getirmistir.

Kamu binalarinda enerji yonetimi, binalarda enerjinin kontrol edilmesi ile
baslar. Bunun icin yapilarin analiz edilmesi, enerji tiiketimine yonelik kontroller,
enerji kullanicilarina yonelik davraniglarda enerji tasarrufunu saglamaya yonelik
hedefler ve enerji ile ilgili tiim tesislerin faaliyetlerinin optimizasyonuna yonelik
yonetim tarzi olusturulmasi, enerji sarfiyatina iliskin personelin ilgisini saglayan

bilgi akisini kolaylastiran seffafligi bagarmak gerekir (Dahms ve Zomer, 2005: 1).

Tiirkiye uluslararas1 anlamda Kyoto Protokoliinii katilimini saglayan Kanun
Tasarisinin 5 Subat 2009 yilinda kabulii ile 2009-2012 yillar1 arasinda bir
yikiimliilik altina girmemis olsa da bu protokoliin kabulii ile Tiirkiye ileriki
zamanlarda yeni diizenin sekillenmesinde sorumluluk ve s6z sahibi olmay: taahhiit

etmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, iklim Degisikligi ve Tiirkiye, 2012: 24).

Yiiksek Planlama Kurulunun 25.02.2012 tarih ve 28215 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Enerji Verimliligi Strateji Belgesinde kamu kurumlarinin 2015 yilina
kadar % 10 ve 2023 yilina kadar % 25 enerji tasarrufunda bulunulmasi hedefi
konulmustur.’® Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan enerji verimliligini saglamaya
doniik olarak bina ve tesislerde de verimliligi arttirict  uygulamalarin
etkinlestirilmesi, kamu alimlarinda enerji kullanimi olan mal ve hizmet alimlar ile

yapim islerinde bakanlik tarafindan belirlenen asgari verimlilik kriterlerini

'8 yiiksek Planlama Kurulunun 25.02.2012 tarih ve 28215 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Enerji
Verimliligi Strateji Belgesi 2012-2023 konulu kararinda enerji verimliligine verilmesi gereken énem
su sayisal verilerle aciklanmaktadir. “Bir birim Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYIH) yaratabilmek icin
tiiketilen enerji miktarint ifade eden Tiirkiye nin birincil enerji yogunlugunun, 1998 Yili GSYIH
serisine gore 2000 yili ABD Dolart fiyatlariyla 2008 yilinda 1998 yilindaki degere gore %0,24
oraninda azaldigi, 2007 sonrasi enerji verimliligi alaninda yasanan radikal doniisiim hareketinin de
etkisiyle bu azalis eSiliminin son yillarda daha da arttigr géze carpmaktadir. Ote yandan iilkemizin
elektrik enerjisi yogunlugunda, 1998 yili GSYIH serisine gore 2000 yili ABD Dolari fiyatlariyla 1998-
2008 doneminde yillik bazda %1,83 'liik artis oldugu gériilmektedir. Bu durum, bir anlamda elektrik
enerjisi tiketimindeki artisin biiyiik kismunin diretim disi harcamalardan kaynaklandigini ve enerji
verimliligi ile ilgili tedbirlerin gelistirilmesinde elektrik enerjisi talebinin azaltilmasina yonelik
calismalara onem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

1998-2008 déneminde Tiirkiye 'nin toplam nihai enerji tiiketimindeki yillik ortalama artis orani
%3,81°dir. Ayni dénem igin yillik ortalama artislarin sanayi sektoriinde %3,56; konut sektériinde
%3,49; ulastirma sektoriinde %4,07 hizmet sektoriinde ise %7,44 civarinda oldugu gériilmektedir.
Bireysel arag¢ kullanimimin artmasindan ve hizmet sektoriindeki yatirimlardan dolayt son on yilda
kaydedilen en biiyiik artiglarin bu iki sektorde oldugu dikkat ¢cekmektedir.”
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saglamayanlarin satin alinmamasi veya yapilmamasi, kamu kesimine ait bina ve
tesislerde verimlilik artirici uygulamalarin Enerji Performans Soézlesmeleri ile
gergeklestirilmesi, kurumsal yapilarin  ve kurumlar arasindaki isbirliginin
giiclendirilmesi vb. pek c¢ok husus uygulanmak amaciyla strateji belgesine

eklenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, iklim Degisikligi ve Tiirkiye, 2012: 20).

Tiirkiye’de enerji verimliligi konusunda kanunlarla kendilerine yetki verilen
kurumlarda bulunmaktadir. Son yillarda yapilan yasal c¢alismalar neticesinde
yiriirliige giren 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu, Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirllmasma Dair Yonetmelik ve 5346 sayili
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi Uretimi Amacli Kullanilmasina
Iliskin Kanun ve alt mevzuatlar ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin yetkisi
artinlmistir  (Sahmali, 2012: 74). Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde, Enerji
Performans Yonetmeligi’'ne uymayan yeni binalara ruhsat verilmemesi, mevcut
konutlarda 1s1 yalittimi1 yapilmasi i¢in kat maliklerinin ¢ogunluk kararinin yeterli
olmasi, tlim binalarin enerji kimlik belgesine sahip olmasi zorunlulugu, binalarda 1s1
kontrol cihazlar1 ve pay Olcerlerin kullanilmasi, sanayide ve binalarda enerji yonetimi
hizmetinin alinmasi, sanayide verimlilik arttirici  projelerin  desteklenmesi,
yenilenebilir enerji kaynagi sisteminin tesvik edilmesi vb. uygulamalar hayata

gecirilmeye baslanmistir.

2.2.4. insaat Kalitesi ve Esneklik Olmasi

Insaat iiretiminde temel amag, tasarim asamasinda mal sahibinin istekleri ile
arazinin kosullarint uyumlu hale getirmektir. Bunun yaninda binanin fonksiyonel,
teknik ve estetik ozelliklerini ve maliyetlerini de belirlemektir. Insaatin yapim
siirecindeki malzemelerin kalitesi, c¢alisanlar1 isin ehli olmasi vb. durumlarda
binalarin kalitesini 6nemli Olgiide etkiler. Burada bu kalite olgiitlerinin yaninda,
binanin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleriyle uyum icerisinde olmasi, kalitenin
artmasin1 saglar (The Finish Architectural Policy, e-Government’s Architectural

Policy Programme, 1998: 19).
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Yeni bina iiretmek yerine mevcut binalarin yeniden tasarlanmasi geligsmis batili
tilkelerde daha ¢ok tercih edilen bir alan olarak ragbet gérmektedir. Tiirkiye gibi bu
alanda ¢ok fazla tecriibesi olmayan lilkelerde 6zellikle kamuya ait binalarin hizmet
amacl iiretildigi; ancak daha sonra belirli gerekgelerle bosaltildigr ve atil durumda
birakildig1 goriilmektedir. Bu nedenle kaynaklarin atil kalmamasi ve verimli sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla yeni bina yapmak yerine mevcut binalarin yeniden
tasarlanmasi, iyilestirilmesi gerekmektedir (Cakin, 1981: 85). Diger bir deyisle
binalarin kullanimi i¢in tasarim siireci igerisinde temel amag, segencklerden birisinin
secimi veya tek bir ¢éziimiin iyilestirilmesi seklinde olmaktadir. Eger ki mevcut
binalar igerisinde binanin igerisinde bulunan veya hizmet sunan kurumun degismesi
sonucunda baska bir kurumun hizmetine verildiginde binanin bu yeni gereksinimlere
uydurulmas1 amaci ile yapilmaktadir (Inceoglu, 1982: 63-64; Altmoluk, 1998: 19).
Iyi bir sekilde tasarlanan binada bu tiir yeniliklere agik olmasi, binanin tasariminin da
Kalitesini ortaya koymaktadir. Ulkemizde pek c¢ok hastanede zamanla insaatin
bliylime ve degisimine yonelik olarak yeni bloklar eklenmektedir. Burada bina
hazirlanirken  esneklik  paymin bulundurulmas: halinde saglikli bir bina
planlamasindan bahsedilebilir. Ancak planlama evresinde dikkate alinmayan biiylime
olgusu tiim 1sitma sisteminin degistirilmesini, dis mekanlarin ve rekreasyon

alanlarmin kullanilmaz hale gelmesine neden olmaktadir.™

Insan gevresi ile siirekli bir etkilesim icerisindedir. Cevreyi olusturan en énemli
unsur olan insan i¢in olusturacagi ortak alanlarin da en onemli 6zelligi estetiktir.
Ciinkii sonugta insanin karakterinde onu olusturan ¢evrenin biiyiik bir etkisi goriiliir.
Kamu binalar1 da estetik anlamda insanlarin dikkatini ¢eken bir ortak alandir. Estetik
denilen kavram aslinda kisiye gore degismekle birlikte bazi genel kabulleri vardir.
Insan 6lgegine uygun, tabiata ve tarihi eserlere saygili bir yapr belirli &lgiiler

dahilinde estetik bir degere sahiptir.

190megin 1963 yilinda projelendirme caligmalar1 baglamis olan Goztepe Egitim ve Arastirma
Hastanesi 1972 yilinda 162 doniim arazi lizerinde 9 kathi bir ana blok, asistan, ebe kadin personel
lojmanlari, Intaniye ve Cocuk pavyonlar1 dahil 5 yan blok seklinde insaati tamamlanarak 4.6.1972
yilinda 660 yatak kapasitesi ile hizmete girmis, su anda ise 9 katli merkez hastane ile miistakil
binalarda hizmet veren Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Klinigi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi,
Biiytik hastalara hizmet veren Enfeksiyon Hastaliklar1 Klinigi, Patoloji, 0-6 yas Cocuklar i¢in Kres ve
Giindiiz Bakim Evi, miistakil Goriintileme Merkezi, Merdivenkéy Modern Poliklinikleri, 75. Yil
Bobrek nakil ve Hemodiyaliz Merkezi ile 22 Ameliyathane, 800 yatak ile hizmet veren bir kurum
haline doéniismiistiir. (Kaynak: Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Aragtirma
Hastanesi web sayfasi, http://www.shgoztepehastanesi.gov.tr/, Erisim Tarihi: 23.08.2015).
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Estetik denilen sey biraz da goze hitap eden eseri anlatmaktadir. Kamu binalar1
da kentin olusumunda 6nemli bir unsur olarak goérsel anlamda toplumun ortak aklini
yansitabilmeli ve genel olarak toplumda begeni toplayan yapilar olarak kabul
edilmelidir. Kamu binalari, mimari anlamda estetik kurallar c¢ergevesinde
planlanacak olursa basarili bir eser olarak kabul edilebilir ve kullanicilar tarafindan
benimsenebilirler. Eger sadece teknik kosullar ve kurallar hakim olursa ve herhangi
bir sanatsal duygu planlamada eksik olursa genelde estetikten uzak bir planlama
ortaya cikacaktir. Sehrin goriinen yiizii olarak kamu binalar1 estetik bir goriintiiye
sahip olmazsa sehrin olusumunda ahenk eksik olacagindan halkin goéziinde rahatsiz

edici yap1 olarak degerlendirilecektir.

2.2.5. Yenilige Acik Olmasi

Kullanima sunulan kamu binasinda etkin hizmet sunulabilmesi i¢in
gerceklestirilecek faaliyetler ile fiziksel g¢evre arasindaki etkilesimin uyumlu olmasi
gerekmektedir. Yani binanin i¢ mekaninda yapilacak degisikliklerin fiziksel ¢evre
kosullarmi da degistirebilecegi anlammna gelmektedir. Ornegin duvar yiktirilarak
odanin genisletilebilmesi, yapisal sistemde radyator dilimi eklenmesi vb. sekilde
binanin fiziksel cevresi yapilacak eylemlere daha uygun hale getirilebilmelidir

(Cakin, 1981: 81).

Binalarin  yeni insa edildigi siire igerisinde amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen eylemler dikkat cekmektedir. Bu siiregte binanin esnekligi en ytiksek
seviyededir. Yani kullanicilar i¢in binalardaki fiziksel degisim daha ¢abuk
olmaktadir. Daha sonra kullananlar i¢in zaman iginde degisebilecek 6zel bina yapisi
olugmaktadir. Yani amaglar dogrultusundaki eylemlerde degisiklige fiziksel ¢evre
uyum saglayabilir. Ancak bu degisim biraz zaman alir. Son siirecte ise, calisanlarin
faaliyetlerindeki degisim artis yoniinde olunca bina bunu karsilayamaz duruma gelir.
Bu durumda mevcut binada hizmet verimli bir sekilde verilemedigi i¢in hizmetin
baska bir binada sunulmasi sonucunu dogurmaktadir (Cakin, 1981: 87). Bunun i¢in
binanin tasarim siirecinde gelecekteki durumu dikkate alinarak eylem ile fiziksel

cevrenin uygun olmast saglanmalidir. Eger cesitli sebeplerden dolayr bina
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bosaltilmigsa bos kalan binanin yeniden kullanima uygun hale getirilmesi

gerekmektedir.

Kamu binalarinin 6zellikle yeterli kaynak ve yer saglanmasi durumunda, biitiin
kamu binalarinin bir arada oldugu kompleks seklinde insa edilmesi, yeni binalara
ihtiyag duyuldugunda bunlara uygun saha ayrilmasit yoluyla toplumun artan

ihtiyaclarinin daha saglikli sekilde karsilanmasina yol agacaktir.

Tasarlama Oncesi siire¢ genel baglik olarak planlama olarak isimlendirilebilir.
Cinkii binalarin  ilk yatirnm siirecinde gelecege doniikk bir programlama
yapilmaktadir. Planlama olarak da ifade edilen ilk yatirim siirecinde programlama
islemi dogru sekilde yapilmalidir (Akincitiirk, 1985: 40). Programlamanin dogru
sekilde yapilmamasi halinde bina {iretim siirecinin sonraki evrelerinde biiylik
degisikliklerin gerekecegini, bunun da gereksiz zaman ve kaynak israfina yol
acacagint vurgulamak gerekir. Kamu binalarinin émrii genellikle uzundur; ¢ilinki
fonksiyonel ve fiziksel hasarlar daha sonra olusurlar. Ayrica kamu binalar1 hizmet
verdikleri siirece en ¢ok fonksiyonel degismeye ugrayan, tiirlii yenilikleri karsilayan
ve verecegi hizmetin kapasitesi siirekli artan bina tipleridir. Ornegin bir hiikiimet
binasi yapildiginda normal sartlarda uzun bir siire gorevini yerine getirmesi gerekir.
Bina igerisinde zamanla kurumlarin ihtiya¢larinin degismesi veya farkli bir kurumun

kullanimina sunulmak suretiyle kullanim1 da miimkiin olabilmektedir.

Binalarin yenilige acik olmasinda 6nemli bir nokta da teknolojik unsurlara
uyum saglamasidir. Teknolojik unsurlarin kolay adapte edilebilmesi ¢alisanlarin iste
olan etkinliklerini artirmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, teknolojik unsurlarin
adaptasyonu ve binalarin buna uygun dizayn1 ve is siiregleri olusturulmasi
calisanlarin ve hizmet alanlarin islerini kolaylastirmistir. Bu sayede devlet
organizasyonu igerisinde paylagsma kiiltiirii, anlasma ve ¢Oziim kiltiirii, giiven
kiiltiirti, iletisim kultliri vb. sekilde 1yi yonetisimi olusturan kazanimlar elde
edilmistir (Kirgova, 2003: 34-36). Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde ¢alisanlar
lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, calisma ortaminin fiziki anlamda koti
olmasiin yaninda is sahipleri ile memurlarin yiiz ylize gorligmesi ve birebir muhatap
olmasmin da etik disi davranislarin olusmasinda 6nemli bir etken oldugunun
gozlendigi, uygulamada, islem miidiir ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan memur ile

dogrudan muhatap olarak takip edilmekte iken (Ates vd., 2009: 81) teknoloji ile
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birlikte randevu sistemi getirilmesi ve buna uygun is siirecleri ve binalarin dizayni bu

durumu azaltmis ve ¢alisanlarin ¢aligma kosullarini rahatlatmistir.

2.2.6. Sunulan Hizmetin Amacina Uygun ve Anlasilabilir Olmasi

Bir kamu binasinin, hizmetin sunuldugu yapi ile verdigi hizmet arasinda iligki
aynt yonde olmalidir. Binada aksayan yonler olursa bu durum sunulan hizmetin
verimliligini de etkiler. Kamu binalarinda kullanicilar acisindan, iyi sekilde
kullanilmasii saglayacak sekilde iyi bir planlama yapilmis olmalidir (Erdogan,
1999: 17). Oncelikle kamu binasmin amaci, daha sonra bu amaca ulasmak i¢in hangi
ihtiyaclarin oldugu ve bunlara nasil ulasilacagi belirlenmelidir. Ornegin bir iiniversite

kiitiiphanesinin temel amaci egitim siirecinde destek saglamaktir.

Tasarim yapilirken hizmet sunacagi amaca uygunluga dikkat edilmelidir.
Ornegin okul binalar1 dgrencinin okula gelmesini kolaylastirmali, okul igerisinde
kendisini rahatlatabilecek bir ortam olusturmalidir. Bu anlamda okul pencerelerinin
disar1 ile baglantiy1 kesecek yiikseklikte olmamasi, okulun duvarlariin canl
renklerden tercih edilmesi dgrencilerin performansini olumlu etkileyecektir. Okul
mimarisinde ihtiya¢ belirlenirken pedagojik metotlara dikkat etmekte yarar vardir.
Bu anlamda bir okulun tasarim ¢aligmalarinda su hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Unsal, 1964: 93):

“1) Fikir ve beden egitimi 6gretim (siniflar, kiitiiphane, sergi, ve jimnastikhane),

2) Viicut bakimi, oyun ve dinlenme imkani (kantin, teneffiishane, revir, oyun ve spor
sahalari),

3) Artistik ve edebi inkisafin saglanmasi (konferans ve projeksiyon salonu),
4) El sanatlar1 ve is 6gretimi (atolyeler),

5) Arastirma ve tatbikat imkanlar1 (laboratuarlar, kiiltiir park),

6) Cemiyet ve aile ile baglant (toplanti, etiid ve oyun salonlari),

7) Sevk ve idare (0gretmen ve idareci odalari),

8) Servis grubu (gardirop, WC, dus vs...),

9) Isik, hava, ferahlik ve agiklik...,

10) Bina ve yap1 elemanlar1 ve mobilyalarin gocuk dlgegine gore etiidii.”
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Bu dogrultuda kamu binalarinin, her birinin bi¢imlendirilisinde, fonksiyona
dayal1 bi¢im elde edilir. Bir kiitiiphane i¢in 151k, havalandirma, 1sitma vb. ihtiyaglar

baska bir binaya gore daha farkli olmalidir.

2.2.7. D1s Goriiniisiiniin Estetik Olmasi

Devlete ait olma 6zelligini iginde barindiran kamu binalari, islevleriyle oldugu
kadar, dis goriiniisleri itibariyle de ortaya koydugu amaci yansitmasi gerekir. Yani
bir adliye binas1 hem islevi hem de goriiniisii ile adalet dagitan bir yapt oldugunu
simgelemesi gerekmektedir (Karabey, 2004: 7). ABD’de federal binalarin iiretiminde
yetkili olan Genel Hizmetler Yonetimi Kurumu’na (General Service Administration)
gore Federal Adliyeler, kurum binalar1 ve diger tesisler lilke genelindeki topluluklar
bakimindan Federal Hiikiimetin varligim1 (durusunu) temsil etmektedir. Yani bu
binalar sadece Federal Hiikiimetin misyonunu 6nemini degil, ayn1 zamanda yerel
topluluklarin yasam kalitelerine nasil katkida bulunduklarini gosterir (GSA-The Site
Selection Guide, 1). Bu anlamda kamu binalar1 hangi donemde iiretilmisse o
donemin otorite, iktidar, giic ve adalet kavramlarini, o donemin ideolojik yapisi
icinde yansitmaktadir. Kamu binalarinin cephesinin yalin ve miitevazi olabilecegi,
diger yanda ise anitsal bir durusunun olmasi gerektigi ile ilgili mimarlar arasinda
farkli goriisler bulunmaktadir.”® Ancak kamu binalar1 bulunduklari devirdeki devlet
giiciinii simgelediklerinden, bu yapilarin anitsal bir durusunun olmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde ise kamu binalarinin girisleri, genellikle bina onilinde aragtan inildigi
zaman binaya giriste yagmurdan, giinesten vb. faktorlerden korumay: amaglayan

sacaklari ile belli edilmektedir (Mutlu, 1973: 88).

Tiirk tarthinde ortaya konulan yapilarin mimarlik ve miihendislik anlaminda
inga eden kisilerin sahislariyla siki sikiya bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yani Osmanli tarihinde yapilan ¢ok Onemli eserlerde Mimar Sinan ismi

vurgulanmaktadir. Bu yapilarin goriiniisii itibariyle o donemin giiciinii yansitmasi da

(Bu konuda Ozdemir tarafindan yapilan anket ¢alismasinda (2005: 147), mevcutta mimarlik meslegi
ile ugrasan ve tniversitelerde mimarlik alaninda akademisyen yapanlara kamu yapisinin cephesi nasil
olmalidir sorusunu ydneltmis ve alinan cevaba gore, hem meslek mensubu hem de akademisyen
mimarlar yalin ve miitevaz1 olunmas1 konusunda % 57,8 ile ortak goriis belirtmislerdir. Bunun
yaninda % 13,3l anitsal olmasi gerektigini belirtmislerdir)
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bir diger énemli yoniidiir (Kulaksizoglu, 1970: 11). Ancak bugiinkii kamu binalar1
incelendiginde ge¢mis ile bir baglantisinin olmadig1 daha ¢ok bir tekdiizelik seklinde
insa edilen, estetikten uzak yapilar seklinde oldugunu sodylemek miimkiindiir.
Ozellikle Cumhuriyetin ilk dénemlerinde Ankara’nin Ulus semtinde Is Bankasi
binasi, Eski Siimer Bank binasi gibi birkac tane estetik 6zellikleri olan binalar insa
edilmisse de daha sonra insa edilen kamu binalar1 verimlilik ve estetikten uzaktir.
Bunun en 6nemli sebebi ise iilke olarak ge¢misle olan bagin koparilmasiyla birlikte

yeni kamu binalarinda yeni bir estetik anlayisinin olusmamasidir.

2.28. Cahsma  Mekanlarinin  Fiziksel-Psikolojik  Ac¢idan  Kullanici
Gereksinimlerini Karsilamasi

Binalarda verimliligin artirilmasi i¢in, 6zellikle kullanici gereksinimine dikkat
etmek gerekir. Giiniin ¢ok biiylik bir kismini igyerinde gegiren personel veya hizmet
almak amaciyla gelen vatandas acisindan neleri istediklerinin belirlenmesi, bunlarin
fiziksel, yapay, dogal ve sosyal ¢evrenin kisitlamalari icinde nasil gergekleseceginin
hesaplanmasi gerekmektedir (Aluglu, 2000: 4). Bu sekle iyi bir hesaplama yapmak
binanin tasarlama siirecinde detayli bir ¢alisma ile saglanmalidir. Tasarimi yapan
kisiler is planinin detaylarini iyi bir sekilde ortaya koymali ve kullanicilarin rahat

caligsabilecegi, verimli bir ortam olusturmalidirlar.

Elbette ki mimarin ¢izimlerde serbest iradesi olacaktir. Ancak bu serbestlik
smnirsiz  degildir. Bu nedenle genel olarak bir binanin belirli bdliimlerinin
belirlenmesinde bir dl¢ilinlin esas alinmasi gerekmektedir. Bu hususta genel olarak
tim binalarda olmakla birlikte 6zellikle kamu binalarinda temel kriter olarak insan
alinmaktadir (Erdogan, 1999: 2). Yani insanlarin durusu, oturusu, davranisina gore
binanin béliimlerinin  Slgiileri belirlenmektedir (Unsal, 1964: 8). Ornegin bir
hastanede temel kriter hastadir. Hastanenin biiyiikliigli yatak sayisina gore
belirlenmektedir. Saglik bakimi organizasyonu igin, ILO (Diinya Saglik Orgiitii)
tarafindan Onerilen genel hastane hiyerarsisinde ilk olarak bolge hastanelerini, daha
sonra yliz yataktan fazla olan ikinci derece bolge hastaneleri ve 20-30 yatakli olan
yerel hastaneler seklinde bir siralama belirlenmistir (Akincitiirk, 1985: 20). Bu

anlamda mimarlik biliminde insan oOlc¢iistinden mobilya ddsemelerinin hesabina,
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aydinlatmadan, disar1 ile baglantiya kadar her tiirlii hesaplamada temel kriter insanin
rahatligl ve huzurudur. Kamu binalarinda hizmet veren ve alan kisiler i¢in huzurlu

bir mekanin saglanmasi verimliligin en 6nemli lgiistidiir (Diette vd., 2003: 947).

Ayrica binalarin kullanilmasinda verimliligin etkileri goriinen boyutu yaninda
bir de goriinmeyen boyutu ile degerlendirilmelidir. Arastirmalara gore verimli
sekilde tasarlanarak, kaliteli malzeme ile iiretilen hastanelerde yatan hastalarin
iyilesme oranlar1 diger hastalara gore daha cabuk olmaktadir. Iyi dizayn edilmis
okullardaki 6grencilerin derslere konsantrasyonlarinin daha fazla oldugu, cevresi ile
birlikte iyi dizayn edilmis binalarin bulundugu yerlerde yikip dékmenin ve sug
isleme oranmin daha az oldugu vb. ornekler goriilmektedir (HM Government:
Department for Culture, Media and Sport Report, 2000: 4).

Insanin fiziksel ve psikolojik dogas1 geregince ihtiya¢ duydugu en dnemli
kaynak giines 15181 ve temiz havadir. Ozellikle personel sabahtan aksama kadar ayni
ortamda kalmasi nedeniyle binanin dogal aydinlatmasi ve havalandirmasi yetersiz
kalirsa bunun personel iizerinde olusturacagi olumsuz etkiler kag¢inilmazdir
(Bloszies, 2012: 27). Bunun i¢in binanin tasarimi asamasinda, siirekli zaman
gecirilen alanlarin giines alan, havadar kisimlara denk getirilmesi, daha az kullanilan
boliimlerin ise daha derin ortamlara yerlestirilmesi ve aydinlatmanin suni yolla

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Binalar 6zellikle biiyiiksehirlerde sehrin merkezinde yer alirlar. Bu nedenle
insan, vasita vb. pek ¢ok sebeple asir1 giiriiltiiye maruz kalirlar. Bunun i¢in binanin
duvarlari, dosemeleri ve pencerelerinin disaridan gelen sesi absorbe edebilecek
malzemeden yapilmasi lazimdir. Calisan kisi odanin penceresini kapatti§i zaman
disaridan gelen giiriiltiinlin biiyiik bir oranda azalmis olmasi gerekir (Mutlu, 1973:
46).

Kamuya ait binalarin tasariminda c¢evre diizenlemesi Tlzerinde dikkatle
durulmasi gereken bir noktadir. Bina-gevre iliskisinde avlular dikkat edilmesi
gereken Onemli bir dokudur (Timur ve Kilig, 2005: 7). Genel olarak kamu
binalarinda tasarim agsamasinda avlular, ya hi¢ tasarlama siirecine dahil edilmezler ya
da avlusu tasarlansa bile daha sonraki agamada pasif alanlar olarak kalirlar. Kamu
binalarinda avluda yapilacak yesillendirme, agaclandirma, vb. diizenlemeler ile etkin

bir kullanima kavusturulmasi miimkiin hale getirilebilir (Mutlu, 1973: 29). Avlularin
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yerlesimi, bahge, sokak, park vb. alanlara agilim1 saglanarak binanin peyzajinin daha
genis bir alana yayilmasi saglanir. Diger yandan da binanin kullananlar agisindan
verimliligi artirilmis olur. Binanin kapisinin da avluya agilmasi saglanarak, kisilerin

disar1 ¢iktig1 zaman dinlenebilecegi bir ortam olusturulur.

Bunun disinda kamu binalarinda yogunlugu diisiinerek dikkat edilmesi gereken
bir diger ¢evre diizenlemesi araglarin park yeri ve insanlarin bekleme esnasinda
dinlenebilecegi yerlerin olusturulmasidir. Binaya gelen vatandaslarin arag¢ park etmek
gibi bir sikint1 ile karsilagsmamasi i¢in binanin ¢evresinin buna gore diizenlenmesi
gerekmektedir (Bloszies, 2012: 31). Ayrica, eger kampiis alani tarzinda bir ¢evre
diizenlemesi yapilmigsa, burada calisanlarin bos zamanlarinda stres atabilecekleri,

dinlenme ve spor alanlar1 olusturulmasi binanin kullanimini1 daha verimli kilar.

Ancak bu sartlarin olusturulmasinda Tiirk kamu yonetiminde binalarin proje,
yapim ve kullanim siirecinde bigimsel, fiziksel ve islevsel boyutlarinin zamanla
ortaya ¢ikabilecek durumlara yeniden uyarlanmasinda sorunlarla karsilagilmaktadir.
Binalarin yapim siirecinde siirekli olarak arastirma ve kullanicilarla isbirligi yapmak
ve bu sayede her tiirlii problemin degerlendirme evresinde ilgili kisilerle goriismeler
yapmak gereklidir. Boylece sonradan ortaya ¢ikabilecek seylerin de oniine gegilmis

olabilir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 226).

2.2.9. Maliyetleri Arttict Olmamasi

Maliyet tahmini yapmak hayatin biitliniinde karsilasilan bir faaliyet olmakla
birlikte, 6zellikle kar amaci giiden isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Maliyet
tahmini yapmaktaki amag, maliyeti planlayabilmek ve tiim iiretim siirecinde kontrol
altinda tutabilmektir. Ancak bina lretimi diger faaliyetlerden isin o6zelligi geregi
farkliliklar gosterdiginden, bu alanda maliyet tahmini yapmak bazi zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Ornegin bir bina iiretiminde hava sartlari, ekonomik
anlamdaki belirsizlikler vb. pek c¢ok konu maliyet tahmininde zorluga sebep
olmaktadir. Kamu binalar1 toplum i¢in énemli kaynaklar olup, binalar i¢in giizellik,

islevsellik veya dayaniklilik ozellikleri mutlaka maliyetinde g¢ok yiiksek olacag:
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anlamina gelmemelidir (Cabanieu, 1999: 31; HM Government: Department for

Culture, Media and Sport Report, 2000: 6).

Bina {iretimine hazirlik asamasinda yapilan g¢alismalar daha Oncede genis
sekilde izah edildigi iizere, maliyetlerin hesaplanmasi, kaynak temini saglanmasi, yer
secimi, projelerin hazirlanmasi, sartname ve s6zlesmelerin diizenlenmesi ve isin ihale
edilmesi olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bunlar arasindan bina {iretim maliyetlerini
etkileyebilecek olan insaat planinin sekli, kat yiiksekligi, insaatin biiytikliigili, binanin
toplam yliksekligi, dolasim alani, insaatin yapildigi bolge gibi bazi faktorler
bulunmaktadir. Bina tiretiminin niteligini dogrudan etkileyen bu faktorler de dikkate
alinmak suretiyle, {iretim silirecinde ortaya c¢ikabilecek sorunlarin en aza
indirilmesinde proje, maliyet belirleme, ihale ve sdzlesme siire¢lerinde dikkat

edilmesi verimliligi etkileyen 6nemli unsurlardir (Yildirimli, 1991: 4).

Binalarin iiretiminde kamu kaynaklarinin ekonomiklik ilkesi dogrultusunda
kullanilmast maliyetlerin diisiik olmas1 nedeniyle ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir.
Ancak sadece ekonomiklik ilkesi bir binanin {retiminde toplam fayday:
yansitmamaktadir (Diizyol, 1997: 15). Binanin toplam faydasini1 yansitamadigi i¢in
degerlendirilmesi i¢in olumlu bir fikir de vermemektedir. Binanin maliyetinin diisiik
olmasi fonksiyonlar1 agisindan yapilacak degerlendirme de sadece bir unsur olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Ornegin binanin tasiyici sistemi igerisinde duvarlarin depreme
dayanikli olmasi, yeterli 1s1 gegirgenlik direnci saglamasi, yangina karst dayanikli
olmast, kullanim stiresini uzun olmasi vb. pek ¢ok unsurun da kaliteli olmasi halinde
bina maliyeti diisiik yapilmissa, ekonomiklik ilkesine riayet edildigi kabul edilebilir
(Bazoglu, 1984: 23). Ancak binanin iiretim maliyeti diisiik olmasina ragmen,
kullanilan malzemeler ve iscilik 1yi degilse bu durumda maliyet azalmis olmamakta

bilakis daha fazla artmaktadir.

Bina tiretim siirecinde, s6z sahibi olan bazi gruplar maliyetler tizerinde de etkili
olmaktadir. Maliyetler {izerinde en fazla etkisi olan taraflar kaynagi elinde
bulundurmasi nedeniyle girisimciler ve mal sahipleri, diger tarafta ise tiretim siirecini
belirleyen tasarimcilardir. Bina maliyeti, bina ihtiyacinin belirlenmesi ile baglayan ve
binanin 6mriiniin sona ermesi ile biten siirecin tiim evrelerinde yapilan harcamalarin
toplanmas1 seklindedir. Girisimciler ic¢in {iretimin en az maliyetle yapilmas1 esas

unsurdur. Ancak maliyetten fazla sekilde kisilmasi veya hatali maliyet hesaplamalari
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binanin verdigi hizmetin verimli ve etkin olmasini da engeller. Bu da ayrica devletin

toplum nezdinde imajin1 da zedeler (Cabanieu, 1999: 32).

23. KAMUYA AIT BINALARIN YONETIMINDE ETKINLIiGIN
DEGERLENDIRILMESINE ESAS OLCUTLERIN KAMU YONETIM
ANLAYISINDAKI KARSILIKLARI

Etkinlik kavrami, verimlilik, ekonomiklik vb. kavramlar ile birlikte yillar
boyunca biitiin hiikkiimetlerin ve sirketlerin ana sorunu olmustur. Bunun nedeni, bu
kavramlarin ekonomik ve sosyal kalkinma {izerinde var olan etkisi ve iyilestirilmis
isglicii-yonetim isbirligini, is¢ilerin katilimini, isletmelerin rekabet¢i olmalar
kriterlerini, yoksullugun azaltilmasinda, insan haklar1 ve demokrasinin
gelistirilmesinde hiikiimetler, igverenler ve c¢alisanlara yonelik uzun vadeli
stratejilerin olusturulmasini da i¢ine aldigindan, bir gelir kaynagi ve biitiinleyici
amag bakimidan 6nemli olmasidir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik
Genel Midirliigt, 1997: 5). En verimli sirketlerin ve verimlilige yonelik hiikiimet
politikalariin ¢ogunlugunun daha iyi ¢aligma hayatinin, katilimin, piyasa ekonomisi
prensiplerinin, kisisel girisimciligin ve insan kaynakli yOnetim bi¢imlerinin ve
uygulamalarinin tesvik edilmesi yoniinde faaliyette bulunduklar1 da iyi bilinen bir

gercektir (Stone, 1968: 150-151).

Kamusal hizmetler, amaci, tiirli, konusu ve niteligi itibariyle ¢ok kapsamli ve
degiskendir. 1930’lu yillardan itibaren ortaya ¢ikan sosyal devlet anlayisi ile devletin
gorevlerinde ciddi bir artis oldugu; ancak 1970’li yillardan sonra kamu yonetiminin
gorevlerinden kaynaklanan ekonomik sorunlar nedeniyle tekrar devletin gérevlerinin
azaltildigr goriilmektedir (Bilgig, 2008: 93). Kamu Sektoriinde etkinligi zorunlu kilan
tic temel sebep vardir. Bunlardan birincisi, kamu sektoriiniin en biiyiik isveren
konumunda olmasi, ikincisi kamu sektorii, ekonomide, O6zellikle is diinyasinda
(maliyet girdilerini etkilemede) ve sosyal hizmetlerde (is¢i kalitesini etkilemede) en
biiylik hizmet saglayicisi olmasi ve sonuncusu kamu sektorii elde edilen vergi
gelirlerinin tiiketicisidir. Bu anlamda kamu sektoriiniin verimliligindeki degisim
ekonomiyi onemli bir bigimde etkiler (Linna vd., 2010: 301). Eger ki etkinlik

anlaminda hedeflere ulasilamamasi durumunda vatandaslarin kamu hizmetlerinden
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memnuniyetsizlikleri ile karsilagiimast ve netice olarak kaynaklarin israfi gibi
olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilecektir (Welch ve Wong,
1998: 45).

Kamuya ait binalarin yonetimi siirecinde etkinligin 6nemi ve ozellikle yeni
kamu yonetimi anlayist g¢ergevesinde degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Ciinkii
binalarin etkinligini etkileyen pek ¢ok etken bulundugu agiktir. Bu etkenlerin farkli
boyutlarini ele alan arastirmalar ve bina degerlendirme ¢alismalar1 bulunmaktadir.
Bu calismalar genel olarak binalarin etkinligine yonelik standartlar1 belirleyen
mevzuat hiikiimleri kapsaminda ele alinirken bazilar1 da etkinligin bir veya bir kag1
lizerinde detayli bir irdeleme yapmustir. Ornegin Rapoport (Aktaran: Akdogan, 2005:
5) ¢evresel kalite konusunda bir inceleme yapmustir. Bu incelemede ¢evresel kaliteyi;
hava ve su kirliligi, radyasyon, niifusun asir1 biiylimesi, kaynaklarin azalmasi gibi
cevrenin malzeme ve biyokimyasal yonleriyle ele alirken ayrica c¢evrenin insan
duygulari, davranig veya performansi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
deginmistir. Burada kalite durumunun goéz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bir
isletmede kaliteli mal ve hizmet {retilmesi tretim faktorlerinin iyi ve etkin
kullanildiginin gostergesidir. Kaliteyi de dikkate alarak belli diizeydeki bir ¢iktinin
en az girdi ile elde edilmesi ya da belli bir miktar girdi ile maksimum ¢ikt1 (mal,

hizmet) saglanmasi verimliliktir (Arslan, 2002: 3).

Goriildiigii lizere binalarda verimlilik ve etkinlik, dl¢lime konu olan dSlgiitler
acisindan ve Olglilmesinde teknik bir alt yap1 gerektirmesi nedeniyle zorlugu
bulunmaktadir. O halde binanin etkinligine esas Ol¢iitler, diger bir deyisle kaliteli bir
binanin neleri icermesi gerektigi konusunda su Olgiitler sayilmaktadir (Akdogan,

2005: 5-6):

113

- Yonetmelik ve standartlara uyum,
- Cevresel kalitenin saglanmast,

- Tasarim kalitesi (temel ihtiyaclarin ve fizyolojik, estetik vb. gereksinimlerin

saglanmast),
- Yapim kalitesi (Malzeme ve uygulama kalitesi),

- Isletme kalitesi (Binanin kalitesinin siirekliliginin saglanmast)...”
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Kamu binalarinda etkinlik denilince birka¢ anlam birden ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki binalarin yapim siirecinde verimlilik ve etkinlik olmasi, yani siiregten
kasit ilk yatirim asamasi, tasarim, yapim ve kullanim asamalarinda binalarin kaynak
israfina sebebiyet vermeyecek sekilde, hata pay1 en az olacak sekilde verimli ve etkin
olmasi kastedilmektedir. Bir diger etkinlik boyutu ise kullanilan malzemeler ile
ilgilidir. Buna gore binalarin deprem, yangin, sel vb. dogal afetlere kars1 korunmasin
saglayic1 kalitede malzemeler tercih edilmelidir. Diger yandan ergonomik olarak
kullanimin1 saglayacak malzemeler kullanilmasi yolu ile verimli ve etkin bir bina

olusturulmasi da verimlilik ve etkinligin bir bagka boyutudur.

Bina yonetiminde etkinligin 6zellikle yonetim anlaminda sosyal yoniine vurgu
yapilmasi da gerekir. Bir kamu binasinda 6ne ¢ikan algisal anlamlandirmadir. Kamu
binasi eger, mimari bir estetikle yapilmissa, mimarindan izler tasir. Mimar binaya bir
kisilik ve 6zgiinliik kazandirir. Mimarin iiretiminde kendisini etkileyen pek ¢ok unsur
olmakla birlikte en 6nemlisi de bulundugu cevrenin hem fiziksel hem de sosyolojik
sartlaridir. Bu anlamda bir kamu binas1 bulundugu cevreyi etkiledigi gibi, insa
edildigi cevreden de etkilenmektedir (Yilmaz, 2007: 97). Binanin olusumunu
etkileyen sosyal olgularda mevcuttur. Bunlarin basinda dogal ¢evrenin etkisi gelir.
Mimar binay1 yaparken g¢evresindeki ortamla uyumlu malzemeler kullanmay1 tercih
eder (Aktiire, 1985: 24). Daha sonra yapay ¢evrenin etkisi gelir. Bina iiretilirken
yakininda bulunan binalar, yeni yapilacak binanin ¢ehresini, diizenlemesini etkiler.
Binanin dis cephesi veya imar 6zellikleri miimkiin oldugunca cevresiyle farklilik

olusturmaz (Onaran, 1993: 278).

Binanin bulundugu yer ile ilgili sosyolojik olgular mevcuttur. Ornegin
toplumun yasayis tarzi, devlet anlayist vb. pek ¢ok sosyal olgu kamu binalarinin
yapiminda degerlendirme faktorleri arasinda yer alir. Kamu binalar1 da sunulan
yiiksek kalitesi ile yasanan c¢evre ve mimarligin kalitesi {lizerinde Onem tasiyan
dolayli etkilere sahiptirler. Devletin bina yapim siirecinde, ayr1 uygulamalara tabi
olmasi, yapacagi binalarin kalitesi ile topluma ornek olmasini da zorunlu
kilmaktadir. Bilginin ve yiiksek kaliteye ulasmak igin ortaya konulan standartlarin
sagladig1 bu rehberlik, her tiirlii yap1 ¢caligmasinda oldugu gibi bina tiretim siirecinde
de ¢evreyi ve toplumu etkileyecektir (The Finish Architectural Policy,e-

Government’s Architectural Policy Programme, 1998: 9-10). Okul binalar1 sadece
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ders verilen bir mekan olmaktan ¢ok, biiyiik bir kapali alan1 ve genis bahgeleriyle
yorede yasayan sakinlerin ¢cocuklari vesilesiyle bir araya gelecekleri ortak sorunlarini
goriisecekleri hizmeti sunabilen mekanlardir. Bunun iginde okul binalarinda derslik
haricinde toplanti ve gosteriler, diigiinler, aile egitimi yaygin egitim, kamusal
anlamda ortaya konulacak etkinlikler gibi ortak kullanim alanlar1 yapilmasi kamu
binasinin toplumsal anlamda da ayr1 bir hizmeti olacaktir (Karabey, 2004: 10; Suher,
1963: 27).

Kamu yonetiminde yonetim anlayis1 denilince o6zellikle beseri boyutu, yani
personel boyutu da devreye girmektedir. Bina yoneticilerinin, yonetimde etkinligi
saglayabilmesi 6nemli bir konudur. Kamu yoneticisi denilince akla gelen bes 6zellik

sunlardir (Ozdevecioglu, 2002: 116):

“1) Kamu yoneticisi giiciinii yasalardan, yonetmeliklerden veya atama organindan

alr,

2) Kamu yoneticisinin temel gorevi kamu hizmetinin goriilmesidir ve kamunun

c¢ikar1 her seyden once gelmelidir,

3) Kamu yoneticisi planlanmis faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini ve
kontroliinii saglayan kisidir,

4) Kamu yoneticisinin miilkiyet haklar1 bulunmadigindan yani kar ya da zarar1 her
durumda devlet elde edeceginden risk alma egilimi oldukg¢a diigiiktiir, bu nedenle

kirtasiyecilik ya da sekilcilik tarzi bir yonetim anlayis1 kamuya hakim olmaktadir,

5) Kamu yoneticisi agisindan basari ya da basarisizlik kamuya aittir.”

Weber’in biirokrasi tanimi igerisindeki ortaya koydugu memur profili ile
benzesen bu o6zelliklere gére kamu yoneticisi bulundugu sartlar igerisinde kendisini
riske atacak sekilde sorumluluk almamaya calisir. Tiirkiye’de siyaset alani mevzuat
hiikiimlerini uygulama konusunda ne kadar tavizkar ise kamu yoneticisi de kendisini
riske sokmamak i¢in yasalarin uygulanmasina o kadar titiz davranmaktadir. Clinki
verilecek kararlarda siyasetin belki iradesi vardir. Ancak isin sorumluluk kismini
kamu yoneticisi almaktadir. Ozel sektdrde yoneticilerin sorumluluk alani kisith
olmasma ragmen, kamu yoneticilerinin sorumluluk alani kamu oldugu i¢in, karar
verme yoniinde daha fazla baski altindadir (Delivering Efficient Public Services

Through Better Performance Management Frameworks, 2005: 10).

Kamu yoneticisinin bir baska 6zelligi, is mevzuata uygun yapildiktan sonra,

isin basarili veya basarisiz olmasi durumunda sorumluluk almamasidir. Yani is
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mevzuatla belirlenen prosediire uygun yapilmasi halinde verimlilik boyutu dikkate
alinmamaktadir. Tam tersi kentin acilen bir yashlar yurduna ihtiyaci olsa ve
mevzuata aykir1 bir durumla karsilagilsa dahi, 6ncelik mevzuata verilmekte, farkl
alternatifler aramak yerine, sadece yasalarin amir hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu da
kamu yoneticisinin verimlilik ve etkinligin saglanmast anlaminda sorumluluk
almamasindan kaynaklanmaktadir. Ozel sektorde ise is kar odakli oldugu igin isin
yapilmis olmasindan ¢ok, iste basar1 saglanmasi temel kriterdir (Barutgugil, 2002:
150).

Kamu binasinin iiretiminde karar alan biitlin yoneticiler, basar1 odakli ¢caligmak
yerine sadece isin tamamlanmasi boyutu ile bakmaktadirlar. Bu nedenle yapilan
yatirnmlar bagindan itibaren eksik baslamakta ve daha sonra sorunlu binalar ve
yapilar ortaya ¢ikmaktadir (Cosgun, 2004: 588). Ozdevecioglu (2002: 128-130)
tarafindan kamu ve Ozel sektor calisanlari iizerine yapilan bir arastirmaya gore
inisiyatif kullanma agisindan, 6zel sektoriin kamu sektoriine gore daha fazla inisiyatif
kullanma giicii oldugu, motivasyon diizeyi agisindan kamu sektorii ile 6zel sektor
yOneticilerinin arasinda ¢ok az fark oldugu, yoneticilerin risk alma orani agisindan
ise 0zel sektor yoneticilerinin risk oraninin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Bu saha calismasi da gostermektedir ki kamu yoneticileri yaptiklari isin dnemine
ragmen ¢ok fazla inisiyatif ve risk almamaktadirlar. Ancak ise motive olma agisindan
hemen hemen ayni konumda olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu anlamda son
donemde kamu personel sisteminde soOzlesmeli sistemine ge¢cmeye iliskin

diizenlemeler artmaktadir (Lamba, 2014: 146).

Kamu gorevlileri i¢in gorevde yiikselmek belirli standartlara baglanmis olup,
bu standartlara gore giinliik islerini yapan mevzuat ile ilgili kendilerine sorulanlari en
iyl cevaplandiran basamaklar seklinde en iyi yere gelebilme durumuna sahiptir
(Saran, 2005: 39). Bu anlayis bir noktaya kadar kabul edilebilir. Ancak belirli bir
seviyeden sonraki yoneticiler icin tecriibe kadar teknolojiyi, diinyadaki gelismeleri
ne kadar takip ettigi de onemlidir (Delivering Efficient Public Services Through
Better Performance Management Frameworks, 2005: 11). Ozel sektorde, iist diizey
yoneticiler 6zellikle diinya tecriibesi olan, dil yeterlili§i olan kisiler arasindan
secilmesi isteki verimliligi saglama konusunda 6nemli bir adimdir (Eroglu, 2010:
230).
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Neticede son yillarda teknoloji, insanlarin ve orgiitlerin davranislarindan daha
hizli degismektedir ve bu degisime ragmen bu degisimi iyi okuyamayan Orgiit
yapilarinda, etkinligin diisiik oldugu goriilmektedir (Cakar vd., 2010: 79). Bu siirecte
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) anlayisi ile kamuda verimlilik,
etkinlik, stratejik planlama gibi kavramlar ortaya atilmistir. Devletin gorevlerinin
azaltilmasi yaninda 6zel sektdriin yonetim tarzlarindan yararlanarak daha etkin bir
kamu hizmeti amaglanmistir (Saran, 2005: 37). Ancak devletin gérevinin azaltilmasi
saglansa da bu husustaki basar1 smirli kalmistir. Ciinkii yalnizca kamu sektorii
tarafindan gergeklestirilebilecek savunma, giivenlik, adalet gibi birtakim harcamalar
ve bu harcamalardan elde edilen 6zel menfaatlerin hesaplanmasi neredeyse
imkansizdir. Bu hizmetlerin etkinlik 6l¢iimlerinin yapilmast da énemli veri sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda demokrasilerin gelismesi ve modern devlet
yapisinin olusmasi ile birlikte devletin sosyal gorevleri de artmistir (Akyel ve Kose,
2010: 12). Kismen genel veya kismen 6zel menfaatin saglanabilecegi hizmetlerde
sosyal faydalarinin yaninda bireysel faydalarda saglamakta ve 6zel sektor tarafindan
da sunulmaktadir (Derbil, 1950: 32). Bu nedenle bu harcamalarda verimliligin somut
olarak (6rnegin okutulan 6grenci; tedavi edilen hasta sayisi ile) ifade edilebilmesi
verimlilik Olglimiinii kolaylastirmaktadir. Egitim ve saglik harcamalarinin bu
niteliginden dolayr kamu sektorii bu harcamalart yaparken 6zel sektor ile rekabet
halinde bulunabilir ve 6zel sektoriin hizmet tekniklerinden yararlanilabilir (Arslan,
2002: 11). Bu anlamda ekonomide rol alan herkesin toplumsal fayda olusturan
digsalliklar1 karsilama konusunda daha fazla ¢ikti saglamalar1 yani sosyal anlamda
daha fazla aktivite olusturmalari, diger yandan da maliyetleri azaltict davraniglar

ortaya koymalar1 gerekmektedir (Le Grand, 1991: 426).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temellerini olusturan etkinlik, verimlilik,
seffaflik, performans, yatay orgiitlenme, hesapverilebilirlik, sonu¢ odaklilik vb. pek
cok ozellik, kamu binasinin etkin olarak {iretilmesi neticesinde sunulacak hizmeti de
etkileyecektir (Omiirgéniilsen, 1997: 519). Yeni kamu ydnetimini olusturan ilkeler
yaninda bunlarin uygulanmasina iliskin performans yonetimi, mali yOnetimde
esneklik ve devir, kamu hizmetlerinde hizmet alanlarin sorunlarina hizli cevap
verebilme, yerel yonetimlerin etkinligini daha fazla arttirma, 6zellestirmelere agirlik
verme, teknolojik degisiklere ayak uydurabilme ve bu konularda politikalar

iretebilme, cevresel anlamda siirdiiriilebilir enerji kaynaklarini1 hayata gecirebilme,
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ulusal ve uluslar arasi anlamda yasal entegrasyonu saglayabilme vb. unsurlarin
hayata gegirilmesi gerekmektedir (Bovaird ve Loffler, 2003: 16-17). Diger bir
deyisle etkin devlet, vatandaslar1 ile olan iliskilerinde istikrari, hizi, 6ne ¢ikaran,
iletisimi daha fazla 6ne ¢ikaran, bu konuda teknolojiden en iyi sekilde yararlanmaya
calisan ve netice olarak vatandasin giiven duygusunu kazanabilen devlet olup, boyle
bir devletin maliyetleri diisiiriicii onlemler almas1 da kolay olacaktir (Demirel, 2006:
113). Ozellikle son yillarda kamu yonetiminde hizmet kalitesinin artirilmasia doniik
olarak bu kriterler ile 6rnegin yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi, mali yapilanmanin
yenilenmesi, denetim  zihniyetinin  degistirilmesi  gibi pek ¢ok alanda
karsilasmaktayiz (Kog ve Kiray, 2012: 232; Giines, 2011: 143).

Kamu binalarinin {iretim siirecinde binaya ait problemin tanimlanmasi ve
¢oziim kriterlerinin belirlenmesi islemi bina gerceklesme siirecinin planlama,
programlama ve tasarim alt siire¢lerinde olusturulmali ve yapim asamasinda ise
uygulanmalidir (Akdogan, 2005: 7). Bu agamalarda binanin verimliligi ve etkinligine
dikkat edilmesi binalarda kalitenin olusmasini saglayacaktir. Ancak bu siireglerde
ortaya cikacak aksakliklar binanin genel kalitesine olumsuz yansiyacaktir. Dogru
olan da tiim siireglerin ¢iktisinin yiiksek kalitede olmasi ve dolayisiyla genel
kalitenin de yiiksekligidir. Bunun i¢in kamu binalarinda kaliteyi olusturacak olan

etkinlik kriterlerini belirlemek gerekir.

Tablo 7’ de sunulan karsilastirma dikkate alindiginda, bir binanin tasariminin
etkin olmasi etkin, verimli, vatandas odakli, performans yonetimine dayali, esnek,

onleyici, dinamik bir kamu yonetimi anlayisini kolaylastiracaktir.
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Tablo 7. Etkin Yénetimin Uygulandigi Binalarda Bulunmasi Gereken Ozellikler
ve Kamu Yonetim Anlayisindaki Karsihiklar:

Etkin Yénetimin Uygulandig Binanin Ozellikleri () Etkin Kamu Yénetiminin Ozellikleri(*)

1) TASARIM -(Etkin, Verimli, Vatandas odakl,
Performans yonetimine dayali, Esnek,
Onleyici, Dinamik)

2) ULASIM -(Etkin, Verimli, Performans yonetimine
dayali, hizli ve zamanli, Hesap verebilen,

Katilimci, Yonlendiren, Paylasan, Siireg
ve sonug odakli)

3) GUVENLIK -(Etkin, Verimli, Sorgulanan,
Teknolojiye dayali, Hesap verebilen,
Onleyici)

4) ESTETIK GORUNUM -(Vatandag odakli,, Seffaf, Katilimci,
Yonlendiren, Paylasan)

5) KENTSEL BUTUNLESME -(Vatandas odakli, Hizli ve zamanl,
Katilimci, Yo6nlendiren, Siire¢ ve Sonug
odaklr)

6) CEVREYE DUYARLILIK -(Etkin, Verimli, Performans yonetimine

dayali, Teknolojiye dayali, Onleyici,
Stratejik hedefler belirleyen, Vatandas
odaklr)

7) ERGONOMI -(Etkin, Verimli, Vatandas odakli,
Esneklik, Hizli ve =zamanli, Hesap
verebilen, Yonlendiren, Paylasan,
Dinamik, Siire¢ ve sonug odakli)

8) YENILIKLERE UYUM -(Etkin, Verimli, Vatandas odakli, Esnek,
Teknolojiye dayali, Stratejik hedefler
belirleyen, Dinamik)

9) SUNULAN HIZMETE UYGUNLUK -(Etkin, Verimli, Vatandas odakli,
Performans yonetimine dayali, Seffaf,
Hizli ve zamanli, Hesap verebilen,
Dinamik)

10) MALIYET -(Etkin, Verimli, Performans yonetimine
dayali, Sorgulanan, Hesap verebilen)

?! Disseminating Good Practice (DGP): Developing an Exemplar Layer for AEDET Evolution and
ASPECT Design Evaluation Tools, R&D Report B(04)03, Department of Health, 2007, p.2. ; Valarie.
A. Zeithaml, Leonard L. Berry& A. Parasuraman, Delivering Quality Service: Balancing Customer
Perceptions and Expectations, 1990, Free Pres: USA, p.24. ; A. Parasuraman, Leonard L. Berry,
Valarie. A. Zeithaml, Journal of Retailing, V.67, N.4, Winter 1991, s.430-431.

2Ahmet Nohutgu ve Asim Balci (2003), “Kamu Yonetiminin Yeni Persfektif ve Dinamizmi:
“Kamu”nun Ydnetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Ed.Asim Balci,
Ahmet Nohutcu, Nanuk Kemal Oztiirk ve Bayram Coskun, Seckin Yayinlari, Ankara, s.20
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11. BOLUM

TURKIYE’DE KAMUYA AiT BINALARIN ETKIN YONETIMININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, kamuya ait binalarda yonetim siire¢lerinin etkin isleyip
islemediginin, gorev yapan bina yoneticileri tarafindan nasil degerlendirildigini
betimlemek ve bina ydnetim siireclerini daha iyi hale getirmeye doniik Oneriler

gelistirmektir.

Bu baglamda calismamizda problem ciimlesi “Tiirkiye’de kamu binalar1 etkin
yonetilmekte midir?” ana sorusuna yanit aranmakta olup, bu baglamda asagidaki alt

problemeler belirlenmistir.

1. Bina yoneticilerinin ¢aligtiklar1 binalarin tasarim, ergonomi, engelli
ihtiyaglari, malzeme kalitesi, ulasim, giivenlik, teknolojik yeniliklere uyum,
kentin dokusu ve Kkiiltiirine uyum, c¢evre duyarliligina uyum, kapasite vb.
kriterler acisindan etkinlik durumlar1 nasildir?

2. Yonetim siireglerinde belirlenen kriterler agisindan karsilagilan sorunlar
nelerdir? Binalar bu kriterler agisindan nasil daha iyi getirilebilir?

3. Calisilan binanin kurumsal hedefleri ger¢eklestirecek donanim veya alt yap1
acisindan yeterli midir? Kurumsal hedefleri daha iyi hale getirmeye doniik
Oneriler nelerdir?

4. Bina yonetim siireglerinde etkin bir yontem olusturmak icin personel ile
bilgi paylasimi veya goriis alis verisine iliskin nasil bir yol izlenmektedir?

5. Bina yonetim siire¢lerinde idari ve mali siire¢ nasil islemektedir?

6. Bina yonetiminde yerel yonetimlerin ne tiir katkilar1 olmaktadir?

7. Binanin idaresinde, hangi alanlarda sikintilar yasanmaktadir?
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kamu binalari, bulunduklar1 sehrin igerisinde énemli bir yer tutan, ¢evresinde
yasayanlar i¢in en azindan adres tarifinde kullanilabilecek bir fonksiyona sahip olan,
dolayistyla sadece verdigi hizmet olarak degil goriiniimleriyle de g¢evrelerini
etkileyen mekanlar olarak etkinligi her agidan 6nemli yapilardir (Diren, 2012: 38).
Kamu binalarmin, bina teknigine uygun insa edilmesi, dis goriiniis itibariyle
estetiginin olmasi, stratejik hedefleri gergeklestirmede Snemli bir yeri olmasi vb.
sekillerde etkinligini saglayan 6nemli Kriterler bulunmaktadir (Unsal, 1964: 3).
Yonetim siireci etkin olan ve kaliteli tiretilen binalar kullanicilar ve ¢evre tlizerinde
olumlu etki birakacagi gibi ekonomik anlamda da olumlu sonuglart da ortaya
cikmaktadir (HM Government: DepartmentforCulture, Media andSport Report, 2000:
4).

Binalarin kalitesinin kullanicilar tizerinde sosyal ve psikolojik etkileri yaninda
fiziksel etkileri de bulunmaktadir. Binanin igerisinde solunan havadan igilen suya
kadar her sey fiziksel anlamda kullanici {izerinde etkisini hissettirmektedir (Sengiil,
2010: 529). Kullanic1 agisindan binanin biitiin fiziksel sartlarini yogun sekilde
hissetmesi nedeniyle, binanin iiretiminde verimliligin ve etkinligin saglanamamasi,
kullanicilar tizerinde fiziksel rahatsizliklar seklinde kendisini gostermektedir.
Ornegin rutubetli bir binada ¢alisan memur, belirli bir zaman sonra romatizma
hastaligina yakalanmakta ve personelin g¢alisma verimini Onemli oranda

etkilemektedir.

Kullanic1 isteklerinin yeterince karsilanamamasi, binanin kullanim-fayda
degerinde diismeye yol agmaktadir. Yani binanin ucuza iiretilmesi nedeniyle
maliyetler anlaminda fayda degeri yliksek olarak goziikebilir. Ancak binanin
kullanicilarin isteklerine cevap verememesi ve kullanicilar lizerinde saglik acisindan
olumsuzluklara neden olacak sekilde bir ortam olugsmasina sebebiyet vermesi gercek

anlamda elde edilen faydanin ¢ok diisiik oldugunu gosterecektir (Bazoglu, 1984: 31).

Binalarin, mekan olarak kullanici davranislar1 ve gereksinimleri {izerinde
olumlu etkisinin saglanmasi, mimari tasarimda mekanin fiziksel 6zelliklerinin ihtiyag
ve gereksinimleri karsilayabilmesiyle saglanmaktadir. Yani binalar, kullanicilari

acisindan davranis normlari yerlestirir ve bu anlamda toplumsal davranis normlarinin
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dontigiimiinii saglar (Aktiire, 1985: 24). Binalarda ve o0zellikle hizmet sunulan
binalarda, kullanicilar acgisindan giin 1s181m1 etkin sekilde kullanmasi, i¢ ortamdaki
giirtiltiiniin azaltilmasi, havalandirmanin yeterince saglanmasi, kullanilan ortamlarda
ergonomik sartlara riayet edilmesi is yerinde hizmet sunanlar ve hizmet alanlar
acisindan verimliligin ve memnuniyetin artmast sonuglarina neden olmaktadir.
Ayrica binanin kullaniminda esnekligin arttirilmas:  ve islevsel maliyetlerin

azaltilmasi kullanicilar agisindan bir avantaj olacaktir (Tardu, 1963: 53).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) farkl: tarihlerde yayimladig1 raporlara gére,
giiniimiizde insanlar zamanlarinin % 70’ ini i3, % 20’sini ev ortaminda olmak iizere
yaklasik % 90’11 kapali mekanlarda gegirmektedir (Ozyaral ve Keskin, 2007: 3).
Ozellikle kamu binalarinda ¢alisan veya hizmet alanlar i¢in son yillarda “Hasta Bina
Sendromu (HBS)” ¢ok karsilasilan bir kavramdir. HBS’ nin en 6nemli nedenleri, 1s1
yalittmiin 6n plana ¢iktig1 binalardaki yetersiz havalandirma kosullari, kimyasal ve
mikrobiyal kirliliktir (Ozyaral ve Keskin, 2007: 31). Hasta bina sendromu belirli bir
i¢ ortamdayken ortaya ¢ikan ve o ortam terk edildikten sonra kaybolan ve binada
yasayan Kkisilerin ¢ogunlugunu etkileyen semptomlar dizisidir. Yapilan bir
arastirmaya gore bu semptomlarin i¢ ortama girildikten sonra 15-30 dakika ile birkag
saat icinde basladigi ve binadan ayrildiktan sonra 30 dk ile birka¢ saat i¢inde
diizeldigi bildirilmistir (Zeydan vd., 2009: 589).

Keskin ve arkadaslar1 tarafindan bir kamu binasinda hasta bina sendromu
lizerine yapilan bir arastirma neticesinde (Keskin vd., 2005: 63); hasta binalarin
calisanlarin saglhigini olumsuz yonde etkiledigi gibi, ¢alisanlarin is basarilarini ve
performanslarini da olumsuz yonde etkiledigi, calisma alanindaki kisi sayis1 arttikca
kisilerde bas agris1 semptomlarinda artis oldugu, ofis alanlarindaki 15181 yeterli ve
oldukca iyi olarak degerlendirenlerde metrekareye diisen kisi arttikca uyusukluk
sikayetlerinde anlamli bir artis izlendigi, yorgunluk, bitkinlik hissi calisanlarin
%9,1’inde daha ¢ok 6gleden sonra, %56,8’inde bazen goriildiigli, 15,3’linde ise
hicbir zaman goriilmedigi gibi sonuglara ulagilmistir. Bu arastirmada c¢alisma
ortaminin kullanicilar iizerinde olumlu veya olumsuz etkilerini agik¢a ortaya

koymaktadir.

Kamu binalariin bir 6nemli ekonomik etkisi, bina ihtiyacinin her gecen giin

artmast nedeniyle eldeki {iretim olanaklarinin zorlanmasi, binalarin istenilen
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niteliklerin altinda gergeklestirilmesine neden olmasidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu-
TUIK, Rakamlar Ne Diyor? 2011: 8-9; TUIK, Istatistiklerle Tiirkiye 2011, 2012: 21).
Tirkiye’de kamu kurumlarimin kullaniminda olan binalarmin hasar durumlariin
diizenli olarak tespit edildigini sdylemek miimkiin degildir. Ancak ¢ok 6nemli bir
hasar olusmasi durumunda buna yonelik 6nlemler alinmaktadir (Aykanat, 1984:
10).” Bu durum neticesinde standartlarin altinda gerceklestirilen binalarda
kullaniminda verimsizlikler oldugu gibi beklenmeyen hasarlarin olusmasi iilke
ekonomilerine her giin artan ek parasal yiikler getirmektedir (TMMOB Mimarlar
Odas1 Siirekli Mesleki Gelisim Merkezi, 2007: 37). Sadece Cumhuriyet doneminde
can alic1 boyutlarda ¢ok fazla biiyiikk depremler olmustur. Istatistiklere gére 1999
Marmara Depremi haricinde, son altmis yilda lilkemizde meydana gelen can ve mal
kaybmnin % 65’ine depremler neden olmustur. Bu baglamda Tirkiye’de afet
denilince akla genelde deprem gelmekte ve alinan Onlemler de bu alanda

yogunlagsmaktadir (Atli, 2006: 89; Gonengen, 2000: 1).

Istanbul deprem konusunda en fazla giindemde olan sehirdir. Beklenen bir
Marmara depremi nedeniyle gerek Istanbul’da ve gerekse cevre illerde yasayanlarin
hassasiyetleri herkes tarafindan bilinmektedir. Bu bolgede meydana gelecek
depremin neticesinde ortaya ¢ikacak can kaybi1 ve milli ekonomide ortaya g¢ikacak
zararin nlenmesi amaciyla Istanbul’daki 6zel ve kamu binalarinin mevcut durumuna
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum
Hazirlik Projesi (ISMEP), finansman ve imkanlarinin biiyiik bir gogunlugu éncelikli
olarak kamu binalarinin depreme karsi gii¢lendirilmesinde kullanilmasi amaglanan
bir projedir. ISMEP projesi kapsaminda yaklasik 840 kamu binasinin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir. Toplamda giiglendirilmesi gerekli kamu binasinin yaklagik 3,600

ZAykanat tarafindan genel olarak kamuya ait yapilarin hasar sonuglarmm ekonomik agidan
degerlendirilmesi amaci ile genel biit¢eye dahil 40 kamu kurulusu i¢in 10 senelik bir biitge aragtirmasi
yapilmistir. Arastirmada oncelikle kamu kuruluslarinin 1977-1979 yillar1 arasindaki yapi yatirimlari,
Yap1 Biiyiik Onarimlar1 (YBO) ve Bina Kiigiikk Onarimlari (BKO) incelenerek degerlendirilmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda “kamu kuruluslarinin tim yapi yatirimlarina oranla, BKO pay1 % 2,55
olarak gerceklesmistir. Diger taraftan BKO’ya iliskin belirlenen paylarin senelere gore dagiliminda,
bunlarin her sene azalan oranlarda saptanmasina karsin yapilarda izlenen hasarlarin artis kaydetmesi,
kamu yapilarinin performans diizeylerinin dngoriilen seviyede gerceklestirilmedigini vurgulamaktadir.
Bakimsizlik nedeniyle hizla eskimeye terk edilmis goriilen bu yapilarin, giderek islevlerini
yitirecekleri ve isletme dis1 kalacaklar1 sdylenebilir. Ayrica BKO paylar yiiksek olarak gergeklesen
10 kamu kurulusu arasinda yapilan degerlendirme sonucunda, BKO yiizdesi 10 senelik genel
ortalamaya gore en yiiksek oranda gergeklesmis bulunan Milli Egitim Bakanligina ait yapilarda hasar
analizi yapilmigtir. Okullarda yapilan kesif Ozetleri ve mahal listelerine dayali olarak yapilan
incelemelerde 2177 “Yap1 Genel Hasar1’ saptanmistir. En yiiksek hasar tekrarmin 1130 kez olmak
iizere ve % 51,91 ile yapilarin duvarlarinda gerceklestigi belirlenmistir.”
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oldugu tahmin edilmektedir. 2006 yil1 itibariyle bu stogun sadece %! civarinda bir
kism1 giiclendirilebilmis durumdadir. Bu binalar igerisinde okullar, hastaneler, idari
binalar, alt yap1 ve kiiltiir varliklar1 yer aliyorsa da etkinliklerin biiyiik bir cogunlugu
okullara yoneliktir. Istanbul’da yaklasik 12,000 kamu binas1 bulunmaktadir (Erdik ve
Durukal, 2007: 7)

Bu veriler 1s18inda kamu binalarinda depreme yonelik olarak 1968, 1975
yilinda yonetmeliklerin ¢ikarildigi ve son olarak 2007 yilinda yayimlanan Afet
Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri, sorunun
¢cozlimiine yonelik tedbirler alinmasinda 6nemli bir yarar saglayabilecek olmasina
ragmen mevzuatlar ¢ergevesinde ge¢miste ciddi onlemler alinmadig, 6zellikle toplu
halde insanlarin hizmet aldiklar1 kamu binalarinin yonetiminde halen ¢ok ciddi
sorunlar oldugu gériilmektedir. Ancak 2013 yili itibariyle (Istanbul 11 Afet ve Acil
Durum Midirliigi, 2013: par.1-18) dncelikle okullar olmak {izere hastaneler, yurt ve
bakim merkezlerinde, tarihi eserlerin giiclendirilmesinde Onemli gelismeler

kaydedilmistir.

Kamu kurumlarina ait binalar, tasarim asamasinda ve sonrasinda
sergileyecekleri iyi orneklerle, toplumun geri kalan kisminda insa edilecek yapilar
i¢in Onciiliik gorevi iistlenirler. Yani kamu binalarinin gergeklestirilmesi ile ilgili tiim
konu ve alanlarda kalite standartlarinin yiikseltilmesi, toplumun 06zel sektor
tarafindan gerceklestirilecek beklenti ve taleplerini de iist diizeylere getirecektir
(Cabanieu, 1999: 19). Kamu binalarinin proje, mekéan, hacim vb. teknik boyutlarinin
sanatsal agidan planlama ve tasarim alternatiflerinin bigimlendirilmesi ve aralarinda
uyumlu bir iligski kurulabilmesi neticesinde toplumun mimari kiiltiirliniin olusumuna
da bir katki saglayacak ve degerlendirme modellerinin olusumuna da imkan
verecektir (Hsieh vd., 2004: 574). Verimli bir sekilde insa edilen binada
havalandirma, su kullanimi, 1sinma en ekonomik ve ¢evreye duyarli sekilde tasarlanir
(Aktiire, 1985: 24). Bunun yaninda geri doniisiimlii malzeme kullanimi yerel
anlamdaki kaynaklarin gereksiz yere yok olmasii onler. Bunun yaninda binanin
estetik goriiniisiindeki kalitede bulundugu topluma ve kiiltiiriine ciddi anlamda bir

katk1 saglar (Van Meel, 2000: 156).

Boyle onemli sonuglart olan bina yonetimi ile ilgili Tirk kamu yonetiminde

bina iretimi daha ¢ok fen bilimlerinin ugras alani olmasi nedeniyle hep teknik
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boyutu ile ilgili tartigmalar giindeme gelmis ve arastirmacilar bu olayin teknik
kismina odaklanmiglardir. Ancak kamu yonetimi olarak daha makro acidan bir
degerlendirme yapildiginda teknik boyutu disinda yonetim stireglerindeki sorunlar da
bina yoOnetimini O6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Kamu binalarinin  yonetim
stiireglerinde kullanicilar ve ozellikle yoneticiler binalar ile ilgili sorunlar ile
dogrudan kars1 karstya kaldiklari i¢in bina yoneticilerinin yonettikleri binalar ile
ilgili karsilastiklar1 sorun alanlar1 ve binalarin iiretim ve yonetim siireglerine iliskin

etkinliklerine iligskin degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, Ankara ili sinirlar igerisinde hizmet sunan, ulasim kolayligi
olan, merkezi yonetim kapsaminda kalan kamu binalarinin ydneticileri ile

sintrlandirilmstir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma bina yonetim siireclerini esas almakla birlikte, fen bilimleri ile
dogrudan bir iligki olmas1 yapilan ¢alismanin da bu dogrultuda degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Nitel ve nicel paradigmalar arasindaki en belirgin farklar, sosyal ve
fen bilimleri arasindaki farklardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik, 6zellikle sosyal
bilimlerin 1930’Iu yillarda gelismeye baslamasi (Bailey, 2014: 177) ve bu alanda
calisan arastirmacilarin kendilerini pozitivist paradigma igerisinde bulmasindan
kaynaklanmaktadir. Nicel arastirma, pozitivist paradigma geregi, gergekligin insanin
etkisinden uzak bagimsiz objektif bir varlik oldugu; arastirma siirecinde bu
gerceklige belirli bir mesafede durulmasi gerektigi; bu gerceklige bir deger
yiiklenmemesi gerektigi ve arastirma bulgularinin raporlanmasi siirecinde bu
nesnelligi ortaya koyacak resmi bir dil kullanilmas1 gerektigini ortaya koyarken, nitel
arastirma gercekligin insa edilen dogasini, arastirmaci ve incelenen sey arasindaki
iliskinin bildirimini ve aragtirmay1 sekillendiren durumsal baskilar1 vurgular (Kus,

2007: 21). Yani bir diger deyisle nitel arastirma, sosyal deneyimin nasil
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olusturuldugunu ve anlamlandirildigini vurgulayan sorularin yanitlarini ararken;
nicel aragtirma tersine, silirecin degil, degiskenler arasindaki nedensel iliskinin
analizini ve Ol¢limiinii vurgularlar (Charles vd., 2007: 3; Srivastava and Thomson,
2009: 73-74). Patton’a gore (1990: 15) ise nicel ve nitel arastirma yOntemleri
ontolojik (gercekligin dogasi nedir?) ve epistemolojik (neye bilgi denir ve nasil
dogrulanir?) paradigma olarak farklilagsa da, pratikte birisi digerinden tamamen ayr1
tutulamaz. Ciinkii nicel ve nitel arastirma yontemleri metod olarak farkli giliclii ve
zayif yonler igerirler ve birbirlerine alternatifler olustururlar. Ancak arastirma
stratejileri bakimindan birbirlerinden ayr1 tutulamazlar. Her ikisinde de ayni ¢alisma

icin ayn1 data toplanabilir.

Creswell (2015: 44) tarafindan nitel arastirmanin kapsaml bir tanimi su sekilde
yapilmaktadir.

“Nitel arastirma varsayimlarla ve bireyler veya gruplarin bir sosyal ya da insan
sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve aragtirma problemlerinin incelenmesini
iceren yorumlayicv/kuramsal ¢ercevelerin kullanimi ile baglar. Bu problemi
arastirmak icin, nitel arastirmacilar; aragtirmada, c¢alismadaki insan ve yerlere
duyarli olan dogal ortamdaki veri ve koleksiyonlarini ve hem tiimevarim hem de
timdengelimli, oriintii ve temalar kuran veri analizlerini igeren nitel bir yaklagim
kullanirlar. Nihai yazili bir rapor veya sunum; katilimcilarin seslerini, aragtirmacinin
derin diisiinmelerini, problemin kompleks bir agiklama ve yorumlamasini ve
literatiire katkisini veya degisim ¢agrisini igerir.”

Bu tanimdan da anlagilacag: iizere, nitel arastirmalart genellikle farkli bilim

dallar1 arasinda bir kesisim alani gibi diistinmek gerekir (Desjeux, 2008: 11).

Bu arastirmada, nitel arastirma yOnteminin seg¢ilmesinin en 6nemli nedeni,
kamu binalarmin yonetim siireclerinde etkinligin her yoniiyle arastirilabilmesi igin
yoneticilerle yliz yiize goriislilerek konuyla ilgili olarak detayli bilgi elde
edebilmektir. Bu yontemle, niceliksel araglarda goriilebilen anketi baskasina
doldurma ya da gereken Onemi vermeme gibi sakincalar ortadan kaldirilmaya
calismistir. Niteliksel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen bu aragtirmada,
verilerin goriigmeler yoluyla elde edilmis olmasi ve niteliksel olarak analiz edilmis
olmasi, arastirma kapsaminda kendileriyle goriisiilen kisilerin gergek diisiincelerinin

derinlemesine incelenmesine olanak vermistir.
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Bina yonetim siireclerindeki etkinlik olgiitleri baglaminda sorun alanlari, nitel
yaklasimlar kullanarak, bina yoneticileri (dogrudan isin iginde olan kisiler) ¢alismaya
dahil ederek incelenmistir. Bina yonetim siireclerinde sadece teknik anlamda degil
daha makro anlamda yonetim anlayisindaki sorun alanlarini daha iyi anlayabilmek
miimkiindiir. Bu anlayisla arastirmacilar degiskenleri daha iyi tanimlayabilir ve bina
yonetim siireglerini daha iyi hale getirmeye doniik farkli modeller gelistirebilirler.
Bina yonetiminde s6z sahibi olan kurum ve kuruluslar bina yonetimine iligskin
mevcut durumdaki eksiklikleri anlayarak, 6zellikle yeni kamu yonetiminin temel
ilkelerinden etkin yoOnetim anlayist kapsaminda bu sorunlari Onleyecek ve
degistirecek planlamalar yapabilir, gerekli mevzuat diizenlemelerini yapabilir ve

kurumsal diizenlemeleri hayata gecirebilirler.

Nitel aragtirma yonteminde farkli yazarlar tarafindan gesitli arastirma desenleri
sunulmakla birlikte giinliikk hayatta karsilasilan bir konuyu kendi ger¢ek yasam
cergevesi i¢inde calisan ve durumlari ¢ok yonlii, sistemli ve derinlemesine inceleyen
ampirik bir arastirma yontemi olan durum ¢alismasi deseni tercih edilmistir
(Campbell, 2014: 3). Durum ¢alismasi, durumun simirlanmasi, arastirma olgusunun
belirlenmesi, veri setinin arastirilmasi, bulgularin olusturulmasi, yorumlarin
yapilmasi ve sonuglarin yazilmasi asamalarini igerir (Wyatt, 2015: 125). Ayrica elde
edilen sonuglardan genellemelere gidilebilmesi niteliksel c¢alismanin Onemli bir
sonucudur (Green, 2014: 36). Sosyal bilimciler arasinda bilinen bir yaklasim olan

durum yaklagimimin karakteristik ozellikleri Creswell tarafindan asagidaki sekilde

saytlmustir (Creswell, 2015: 343).

“1- Durum ¢aligmasi arastirmasi 6zel bir durumun belirlenmesiyle baslar. Bu durum
bir birey, kiigiik bir grup, bir kurulus veya bir ortaklik gibi somut bir varlik olabilir.
2- Durum galigmasi yiiriitmenin amaci, benzersiz bir durumu (igsel bir durum) veya
belli bir konuyu, problemi veya meseleyi en iyi sekilde anlamak igin segilmis
durumlari (aragsal bir durum) anlamak olabilir.

3- Duruma iligkin derinlemesine bir anlayis sunma iyi bir nitel durum c¢alismasinin
ayirict bir 6zelligidir. Bunun iginde pek ¢cok materyal araciligi ile veriler toplar.

4- Bir durum ¢aligmasinda veri analizinin hangi yaklagimla ger¢eklesecegine iliskin
secim farklilasabilir. Ornegin bazi durumlarda durum igindeki birden fazla birimin
analizini igerirken (6rnegin okul, okul bdlgesi), bazen durumun timiini (8rnegin
okul bolgesi) raporlastirir.

5- Iyi bir durum calismasinda s6z konusu duruma iliskin bir betimleme igermesi,

analizi anlamada ayrica énemlidir. Bu betimleme hem igsel hem de aragsal durum
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calismalarinda uygulanir. Ayrica arastirmact her bir durumu incelemek igin temalar,

konular veya belli durumlar belirleyebilir.

6- Tema ve konular aragtirmaci tarafindan bir kronoloji i¢inde organize edilmis,

durumlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar gercevesinde c¢apraz durum analizi

yapilmis veya kurumsal model sunulmus olabilir.

7- Durum galigmalart genellikle arastirmacinin durum(lar)dan ¢ikardigt genel anlam

¢ergevesinde olusturdugu sonuglar ile son bulur.”

Bu veriler 1s1ginda kamu bina yonetim siirecinde etkinligi degerlendirmek
amactyla, kamu binalarinin yoneticileri ile yapilacak miilakatlar esas alinmustir.
Durum ¢alismasi tiirlerinden aragsal durum calismasi ile calisilacak olup, aragsal

durum caligmasinin geregi kamu binalarinin etkin yonetilip yonetilmedigine iliskin

sorun alanlari izerinde odaklanilacaktir.

Lincoln ve Guba (1985: 72-83) dogal arastirmaya daha sadik oldugunu iddia
ettikleri alternatif terimler kullanmiglardir. Buna gore bir ¢calismanin “giivenilirligini”
tesis etmek icin inandiricilik (credibility), 6zgilinliik, (authenticity), aktarilabilirlik
(transferability), giivenilebilirlik (dependability) ve onaylanabilirlik (confirmability)
gibi terimleri “doga bilimcilerin degerleri” olan i¢ gegerlik (internalvalidation), dis
gecerlik (externalvalidation), giivenirlik (reability) ve objektiflik (objectivity)
terimleri yerine kullanmislardir. Ayrica bu yeni terimleri islevsel kilmak igin
arastirma alaninda uzun siireli katilim, veri kaynaklarinin, yontemlerin ve
arastirmacilarin liggenlenmesi gibi yontemleri inandiriciligi saglamak amaciyla

Onermislerdir.

Bulgularin arastirmaci ile katilimcilar arasinda nakledilebilir olduguna emin
olmak i¢in yogun betimleme gerekmektedir. Kisi, inandiriciliktan ziyade, degisim ve
istikrarsizliga maruz birakacak sonuglarin giivenilebilirligi aramaktadir. Naturalist
aragtirmaci verinin degerini belirlerken objektiflikten ziyade onaylanabilirlige 6nem
vermektedir. Hem giivenilebilirlik hem de onaylanabilirlik arastirma siirecinin

denetlenmesi yoluyla belirlenmektedir (Silverman, 1993: 146) .

Arastirmamizda kamu binalarinda yOnetim siireglerinin  etkin isleyip
islemedigine iliskin yoneticilerinin degerlendirmelerine yonelik bir yildir ¢alisilan
durumda kalma s6z konusudur. Bu sekilde gozlemler genisletilmis ve verilerin
doyum noktasina ulasmasi saglanmaya calisilmistir. Ikinci olarak calismada,

gorisme yontemi temel veri araci olarak kullanilmis, ayrica duruma iliskin
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gozlemler, dokiimanlar veri kaynagi olarak kullanilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
Ozellikle bina yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda bina yoOnetiminin etkin
yonetilip yonetilmedigine iliskin derinlemesine bir arastirma yapmak ve duruma
iliskin bir perspektif gelistirilmesi amaglanarak durumu olabildigince dogru ve
yansiz bir sekilde betimleme amaglanmigtir. Diger yandan daha 6nceden bina iiretimi

ile ilgili sorun alanlar1 da bu yapilan ¢aligsmayi teyit eder niteliktedir.

3.4.1. Arastirmaya Katilacak Binalarin Belirlenmesi

Nitel arastirmalar genelleme kaygis1 giidiilmeyen arastirmalardir. Bu durum ise
orneklem sayisinin belirlenmesi {izerinde O6nemli bir etkendir. Ciinkli nitel
arastirmalarda konuyu anlamaya doniikk derinlemesine bir ¢alisma mantigi
izlenmektedir. Bu noktada ¢ok kisiye ulasmak yerine gorlinen ve gorlinmeyen
durumlar1 agiklanmasi hedeflenmelidir. Yani Orneklemin temsil etme kabiliyeti
yerine olayim anlagilmasina katkisi daha one ¢ikan bir durumdur (Yesil, 2014: 64).
Nitel arastirmada birkag mekanla veya bireylerle ¢alismanin yaninda galisilan herbir
mekan veya birey hakkinda detayli genis bilgilerin edinilmesi 6rneklem biiyiikliigiine

karar vermede genel bir kuraldir (Creswell, 2015: 157).

Bu olciitler dogrultusunda kamu binalarinin etkin yonetilmesi konusunda
calisma grubu olarak, Ankara ilinde hizmet veren merkezi yonetim kuruluslarinin
binalar1 ve hizmet boyutu olarak ayni standartlarda olan tasrasi olmayan merkezi
yonetim binalarinin yoneticilerden segilmistir. Bu anlamda asagida Tablo 11’de
detaylar1 verilen 52 adet bina yoneticisi ile miilakat yapilmistir. Kamu hizmet
binalar1 anlaminda ¢ok 6nemli bir gorev iistlenen adliye binasinda alan arastirmasi
yapmak amaciyla Adalet Bakanligi’na resmi basvuru yapilmis; ancak uygun

bulunmadig: yazi ile bildirilmistir.

Ornekleme yapilirken, Ankara ilinin bagkent olmasi ve bina ydnetimi olarak
kiiciik sehirler veya biiyiiksehirlere uygun kamu binalarinin bulunabilmesi, binalarin
merkezi idarenin tasra birimlerinden secilmesi vb. sekilde daha ¢ok binalarin etkin

yonetilip yonetilmedigine ve sorun alanlarina iligkin Tiirk kamu yonetiminde
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durumun anlasilmasin uygun olmasi seklinde se¢im i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen

Olciitler belirlenmistir.

Olgiiler dikkate almarak &rnek 52 adet bina belirlenmistir. Bu binalar, Milli
Egitim Bakanligi’na bagli okul binalar1 ve idari binalar, Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu’na bagli hastane binalari, Emniyet Genel Miidirliigii'ne bagli hizmet
binalari, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’'ne bagli hizmet binalari, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagli hizmet binalar1 ve bakim merkezleri, Sosyal Giivenlik
Kurumu’na bagli hizmet binalari, Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu’na bagl aile
hekimligi binalar1, Saghik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, Diyanet Isleri
Bagkanligi, Afet ve Acil Durum Baskanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi, Maliye Bakanlhig1 ve Gelir Idaresi Baskanhig, Igisleri
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli hizmet binalar1 bulunmaktadir.
Ayrica merkezi idare kapsaminda biiyiikliikk ve yonetim tarzi olarak 6zel biitgeli bir

Kurum’da alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu anlamda Tablo 8 ve 9°da Tiirkiye geneli ve Ankara ili smirlar1 icerisinde
Hazine adina kayithh ve genel biitgeli kuruluslarin idaresinde olan binalarin sayist,
Tablo 10’ da ise miilakat yapilan kurumlar temelinde Ankara ilinde hizmet sunan

farkli kamu kurumlarina ait yaklagik bina sayilari sunulmaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye Genelinde Hazine Adina Tescilli Bina Vasfinda Tasinmaz

Bilgisi
Tasimmazin Adedi Oran Adet Bazinda Hazine Oran Yiizol¢iim
Cinsi (%) Yiizol¢iimii (m?) (m?) Bazinda
(%)
Bina 167.067 4.44 % 731.096.652,76 0,31 %

Kaynak: Maliye Bakanligit Milli Emlak Genel Midiirliigii: 08/04/2015 tarihi itibariyle giincel veriler
http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/KurumsalBilgiler/istatistikselBilgiler/TasinmazCinsDagilimi.aspx
(Erigim Tarihi: 19/08/2015)

Tablo 9. Ankara ilinde Hazine Adina Tescilli Bina Vasfinda Tasinmaz Bilgisi

iL ADI | TASINMAZ CiNS ADI | TASINMAZ ADEDI | HAZINE YUZOLCUMU(m?)

Ankara Bina 8.963 31.100.809,51
Kaynak: Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midiirliigii: 08/04/2015 tarihi itibariyle giincel veriler

http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/KurumsalBilgiler/istatistikselBilgiler/TasinmazCinsDagilimi.aspx
(Erisim Tarihi: 19/08/2015)
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Tablo-10. Miilakat Yapilan Kurumlara Ait il Bazinda Bina Verileri *

EMNIYET BINALARI

2000 yilindan giiniimiize kadar 31 (otuz
bir) adet muhtelif hizmet binasmn (ilge
Emniyet Midirligi, Polis Merkezi
Amirligi, trafik, Cevik Kuvvet ek binasi,
lojman) kullanima sunulmus oldugu

KAMU HASTANELERI

78 (Yetmis sekiz) adet hastane ve bunlara
bagl semt poliklinikleri dahil

TAPU BiNALARI

1 adet Bolge, ladet Kadastro, 25 adet Tapu
Miidiirliigli mevcuttur. Bunlardan 7 tanesi
miistakil, 20 tanesi hiikiimet konaklari
icinde bulunmaktadir.

EGITIiM BINALARI

2013-2014 6gretim yilinda Resmi Orgiin
Egitim kurumlar1 toplam1 1708 adet okul
bulunmaktadir.

VERGI DAIRESi VE DEFTERDARLIK
BINALARI

32 adet Vergi Dairesi Bagkanligt ve
Miistakil Vergi Dairesi-7 adet
Malmiidiirliigii binasinda hizmet sunan
vergi dairesi; 1 adet Defterdarlik ve 1 adet
Defterdarlik  binast  ve 25  adet
malmiidiirliigli binasindan 7 adeti miistakil
18 adedi ise hiikiimet konaklar1 igerisinde
hizmet vermektedir.

MUFTULUK BINALARI

1 adet il miiftiilik binas1 ve 25 adet ilge
miiftiiliik binas1 vardir. Bunlardan 1 tanesi
hiikkiimet  konagi icinde 24  tanesi
miistakildir

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK
BINALARI

1 adet il midirliigii binasi, 25 adet ilge
binasinin 5 tanesi mistakil, 20 tanesi ise
bakanlik binas1 ve hiikiimet konaklari
igcerisinde hizmet vermektedir.

AILE SAGLIGI MERKEZI BINALARI

Ankara genelinde 345 adet Aile Sagligi
Merkezi hizmet sunmaktadir.

10

HALK KUTUPHANESI

Ankara'da hizmet sunan 42 adet halk
kiitiiphanesi vardir.

11

KAYMAKAMLIK BINALARI

25 adet kaymakamlik binasi vardir.

12

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BINALARI

SGK'ya ait il binas1 olarak iki ayr1 binada
hizmet sunulmakta ve 26 adet merkez
midirlik binas1 bulunmaktadir.

14

IL SAGLIK MUDURLUGU BINALARI

Bakanligin yeniden yapilanmasi
cergevesinde; 2012 yili Agustos Ayindan
itibaren 11 Saghk Miidiirliigi ve Halk
Saglik Midirliigii ayrildigindan dolayt,
Midiirligiimiizce 2012 yilindan itibaren 3
adet Aile Sagligi Merkezi, 1 adet KETEM
(kanser erken teshis merkezi) binasi
yaptirilmistir. 1 adet hizmet binamiz
(kiralik) bulunmaktadir.

Yine 52 adet kurum binasinda toplam 63 adet yonetici ile miilakat yapilmistir.
Yoneticiler hizmet yapan kurumun o6zelligine gore, 9 tanesi teknik hizmetler

smifindan iken geri kalan 54 tanesi ise idari birimlerde gorevli kisilerden

?* Kurumlarin bazilarindan saglikli bilgiler alinmig; ancak bazi kurumlardan saglikli bilgiler

almmamadig i¢in yaklasik sayilar verilmistir.
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olusmaktadir. Ayrica 63 adet yoneticiden sadece ikisi bayan iken geri kalan 61 kisi
ise erkek yoneticilerden olugmaktadir. Bu anlamda miilakat yapilan binalarin detayi
ve yoneticilerine ait kisisel bilgilere bilimsel etik dikkate alinarak yer verilmemis,
olup (Ko¢ ve Demir, 2013: 7), alan arastirmasinda segilen binalar “Milli Egitim
Bakanligi (MEB)-Okul-1” &rneginde oldugu gibi hangi kuruma bagli oldugu ve
binanin hizmet tiirii seklinde, bunun yaninda miilakat yapilan yoneticilere iliskin
olarak “Yonetici-1”in kisaltmasi1 seklinde “Y1” ve devami seklinde kodlama
yapilmak suretiyle gizlilige riayet edilmistir. Ayrica her kurumun kodlamasi kendi

icerisinde tekrarlanmistir.

Tablo 11. Miilakat Yapilan Yoneticilere Ait Bilgiler

SIRA

NO Bina Ad1 Goriisme 1 | Goriisme 2 | Goriisme 3

1 Emniyet Genel Midiirlugii (EGM)- idari bina-1 Y1 Y2

2 EGM-idari bina ve polis merkezi-2 Y3

3 EGM-idari bina ve polis merkezi-3 Y4 Y5 Y6
4 EGM-idari bina ve polis merkezi-4 Y7

5 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu-(TKHK)-Hastane-1 Y1

6 (TKHK)-Hastane-2 Y2 Y3

7 (TKHK)-Hastane-3 Y4 Y5

8 (TKHK)-Hastane-4 Y6

9 (TKHK)-Hastane-5 Y7

10 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TK GM)-idari bina Y1 Y2 Y3
11 (TKGM)-Tapu Miidiirliigii-1 Y4 Y5

12 (TKGM)-Tapu Midiirliigii-2 Y6

13 Milli Egitim Bakanligi (MEB)-Okul-1 Y1

14 (MEB)-Okul-2 Y2

15 (MEB)-Okul-3 Y3

16 (MEB)-Okul-4 Y4

17 (MEB)-Okul-5 Y5

18 (MEB)-Okul-6 Y6

19 (MEB)-Okul-7 Y7

20 (MEB)-Okul-8 Y8

21 (MEB)-Okul-9 Y9 Y10

22 (MEB)-Okul-10 Y11 Y12

23 (MEB)-Okul-11 Y13

24 (MEB)-Idari Bina-1 Y14

25 (MEB)-Okul-12 Y15
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Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB)- Vergi Dairesi ve

35 Malmiidirliigi 1 Y1
36 Gelir Idaresi Bagkanlhig1 (GIB)- Vergi Dairesi 2 Y2
37 Diyanet Isleri Bagkanhig1 (DIB)- idari bina Y1
38 Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhgi- Idari bina Y1
39 Afet ve Acil Durum Bagkanligi- Idari bina Y1
40 Cevre ve Sehircilik Bakanhjiﬂdari bina Y1
41 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi (ASPB)- Idari bina Y1
42 APSB-Huzurevi Yagli Bakim ve Reh. Merkezi-1 Y2

43

kurum binalar1 ve bu binalar ile dogrudan ilgilenen yoneticilerin se¢giminde drneklem
biiylikliigli ve cesitliligi acgisindan calismanin amacimin gergeklestirebilecegi ve
derinlemesine arastirma neticesinde durumun anlasilabilecegi kurum bina sayisina
ulagilmistir. Ciinkii bina yoneticilerinin cevaplarinda ve degerlendirmelerinde

Bu konuda Lincoln ve Guba (1985: 233),

calismalarda, arastirmacilarin 6rneklem se¢iminde olabildigince en genis miktarda

benzerlikler goriilmiistiir.

bilgi saglayacak kisilerin se¢imine yoneldiklerini ve bundan maksat ise orneklemin

sayis1 yani biyiikliigli ya da kii¢iikliigli yerine, 6rneklemin arastirmacinin gereksinim

APSB-Huzurevi Yagli Bakim ve Reh. Merkezi-2
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duydugu bilgi miktarin1  karsilayip  karsilamadigiyla ilgilenilmesi  olarak
belirtmektedirler. Bu nedenle de orneklem se¢iminde g¢alismanin genellenmesini
karsilayabilmesi  yaninda, c¢alismanin amacin1 da  karsilayacak  sekilde
gerceklestirilmektedir. Yine kamu binalarimin etkin yonetiminin belirlenmesine
doniik segilen 6rneklemin segiminde Patton’a gore (1990: 169) hedef, ¢alisilan konu
ile ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak kisileri segmenin temel ama¢ oldugunu ve
say1 konusunda esnek olunabilecegini belirtmektedir. Bu c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinde goriisme teknigi kullanilmis olup, bu tiir ¢alismalarda temel amag
calisilan Orneklemden elde edilen bilginin Orneklemin temsil etti§i evrene
genellemesi degil, tersine ¢alisilan kisilere benzer ya da ayni 6zellik gosteren kisilere
genellemesidir (Stake, 2005: 453). Yine Patton’a gore (1990: 184) goriisme gibi nitel
arastirma tekniklerinin kullanildig1 bilimsel ¢alismalarda 6rnekleme dair cok siki
kurallarin  bulunmadigini  belirtmektedir. Orneklemin sayis;, ne ogrenilmek
istendigine, ¢alismanin amacina, neyin daha fazla kullanislt ve giivenilir olduguna ve
son olarak da sahip olunan kaynak ve zaman ic¢inde nelerin yapilabilecegine bagl

olarak degisebilecegini belirtmektedir.

3.4.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verileri nitel arastirma tekniklerinden “Onceden belirlenmis ve ciddi
bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama” tarzina dayali etkilesimli bir iletisim
stireci olarak tanimlanan goriigme yontemi ile toplanmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat kullanilmis, goriismeler sirasinda sorularin
acik uclu olmasi temel alinmistir. Bu sayede ylizyiize bilgi toplamak ve sorular
sorarak goriismeyi derinlestirmek amaglanmistir (Ekiz, 2003: 74). Boylece 6nceden
hazirlanmis soru setine verilecek cevaplarin disinda, goriisme yapilan yoneticilerin
verdigi cevaplara bagl olarak konuyu aydinlatmasi ve genisletmesi i¢in ilave sorular
da sorulabilmesi hedeflenmistir (Arikan, 2013: 64). Bu yontem 6zellikle yoneticilerin
beden dili ve motivasyonlar1 dikkate alinarak elde edilen geri doniisiim ile ilave yeni
sorularin sorulabilmesine katki saglamaktadir. Goriigmeler randevu alma usuliine
gore ylriitiilmiis ve alinan cevaplar ses kayit cihazi kullanilarak ve bazen not

tutularak kayit altina alinmistir. Goriismeye baslamadan Once katilimcilarin
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seslerinin kayit altina alinmasi siirecinde sadece bilimsel amaglarla kullanilacag teyit
edilerek bu konuya aciklik getirilmis, bu sayede uygun goriisme ortami
olusturulmaya calisilmistir. (EK.1) de soru formu sunulan bu goériismeler ortalama
30-35 dakika stirmiistiir. Nitel arastirmalar, goriisme yaninda gozlem ve dokiiman
inceleme gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik siirecin
izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2011: 286). Bu anlamda goriismelerin
kimler ile nerede, ne zaman, ne kadar siire ve ne tiir kayitlama yapildigina dair

detayl bilgi (EK.2) de sunulmaktadir.

3.4.3. Verilerin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmada calismanin gecerliligi ve gilivenilirligi c¢alismanin
dogrulugunu temin etmek acisindan ¢ok Onemlidir. Bu caligmanin gegerliligini
saglamaya doniik olarak yapilan miilakatlarda kisilerin cimleleri genelleyici gegerlik
iginde sunulmustur (Yesil, 2014: 76). Yani arastirma yapilan kisilerin ctimleleri ile
ilgili genellemeler yapilabilmesi mimkiindiir (Ekiz, 2003: 34). Diger yandan
calismanin giivenirligine yonelik olarak bazi kriterler bulunmaktadir. Oncelikle
binalarin yonetimine iliskin yapilan miilakatlarda yaklasik bir yila yakin bir siire
devam eden goriismeler yapilmis, yapilan miilakatlarin neticelerinde ¢ikan sonuglar
baska bir yoneticiye ait olmadig1 belirtilmeden diger kisiler ile gériisme yapilmasi
esnasinda ¢aprazlama olarak paylasilmis ve sonuglarin dogrulugu test edilmis
(Lincoln ve Guba, 1985: 218-219), bunlarin yaninda miilakatlar yapilmasi yaninda
gozlemler, gorsel ve yazili veriler de karsilastirma yapmak suretiyle veri tiggenlemesi
“data triangulation” uygulanmistir (Patton, 1990: 388). Bu dogrultuda (EK.3) de
caligma yapilan binalar ile ilgili 6zellikleri iceren detayl bir ¢izelge sunulmustur. Bu
cizelgede goriisme yapilan binalarin 6zellikleri hangi kurumlara ait olduklari, binanin

temel fonksiyonlarini olusturan ve yonetim yapilarina iliskin veriler bulunmaktadir.
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3.4.4. Verilerin Analizi

Arastirma siireci sadece gerekli verilerin toplanmasi ile sonuglanmamaktadir.
Bu verilerin temel sorun alanina yonelik olarak analize tabi tutulmasi 6nemli bir
asamadir (Karasar, 2014: 197). Nitel arastirmada analiz yapmak demek ihtiyaca gore
tasarlanan, revize edilen bir siiregtir (Miles ve Huberman, 1984: 54). Nitel arastirma
analizinde gozlemler, miilakatlar ve saha notlarindan olusan verilerin tek bir analizi
yoktur. Nitel analiz yaparken arastirma sorusu olusturularak, bunu giinlik yasamin
gerceklerinin, sosyal diinyanin ve aktorlerin bulundugu karmasik bir ortamda
degerlendirmesini yapmaktir. Yani analiz siirecinde belirli tek bir disiplin ile
degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Degerlendirmeyi etkileyen farkli faktorleri

g6z Ontinde bulundurmak gerekir (Coffey ve Atkinson, 1996: 108-109).

Bu anlamda alan arastirmasi neticesinde elde edilen miilakatlar, farkli strateji
ve yontemlerin birlikte kullanimi agisindan tutarli bir ¢alisma ortaya koyabilmek
acisindan betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu sekilde bir analiz yapmak
suretiyle dogrudan alintilar yapilarak gercegin neye benzedigini gostermek ve buna
iliskin yorumlar yapilarak ona kavramsalligin eklenmesi hedeflenmistir (Sonmez ve

Alacapinar, 2011: 159).

Mayring’in (2014: 17) ifadesi ile betimleyici analizin felsefi arka planinda
“Yorumsamaci (Hermeneutik)” yaklasim bulunmakta olup ti¢ farkli yorum tiirii
vardir. Birincisi bir metnin yorumlanmasi (yatay yorumlama) yani belirli metin
pasajlarinin sadece tiim metin temelinde ve arka plan olarak onun baglaminda
degerlendirilmesi bulunmaktadir. ikincisi dairesel yorumlama yani metinler sadece
miilakat1 yapan ve metnin kendisi arasindaki 6n bilgilerin degerlendirilmesi seklinde
anlagilabilir. Ugiinciisii karsilikli konusmalar1 yorumlamadir. Buna gore metnin
olusumu, miilakat yapilan ve miilakat yapan kisiler arasindaki etkilesim siirecinde
gizlidir.

Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 228;
Ekiz, 2003: 74; Sahin, 2014: 190).

a) Kapsamin belirlenmesi

b) Verilerin islenmesi
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¢) Bulgularin tanimlanmasi ve diizenlenmesi

d) Bulgularin degerlendirilmesi

Bu sayilan siire¢ dogrultusunda ilk olarak ¢ok uzun goriismelere iliskin ses
kayitlar1 word programi kullanilarak metne doniistiiriilmiis ve ¢alismanin temelini
olusturan “kamu binalarinin etkin yonetilmesi konusunda bina yoneticilerinin
diisiinceleri” ve sorun alanlart ¢ergevesinde hangi temalarin belirlenecegine iliskin

ana ¢ergeve belirlenmistir (Merrenboerand and Kirschner, 2007: 167).

Ikinci asamada verilerin dokiimleri satir satir okunmus ve daha sonra saha
caligmasinda sorulan sorular temelinde hedeflenen olgiitler dogrultusunda gerekli
ekleme veya cikarmalar yapilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan verilerin konuyu net
sekilde ortaya koymasi saglanmis ve gereksiz tekrarlar Onlenmeye c¢alisilarak
bulgular tanimlanmis ve diizenlenmistir (Ugurlu vd., 2014: 129). Son olarak netlesen
bulgulara iligkin bina yoOnetiminin etkin olup olmadigi, sorun alanlarinin neler
olduguna iliskin yorumlar yapilmis (Dey, 1993: 83), bina yonetiminde etkinlige
iliskin temalara uygun big¢imde kurgular olusturulmustur. Bu kurgular, binalarda
yapilan gdzlemler ve dokiimanlar ile de desteklenerek veri gesitlemesi yolu ile test

edilmistir (Marshall ve Rossman, 1999: 154-155).

Verilerin analizine iligkin belirtilen asamalar1 Orneklendirmek gerekirse,
etkinlige iligkin Ol¢iitler dogrultusunda yoneticilerin binalar ile ilgili tasarim, ulasim,
engellilere doniik hizmetler, estetik, stratejik hedefler, bina yonetiminde karsilasilan
sorun alanlar1 vb. hususlarda goriisleri ele alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda
goriisme verilert okuyucuya doniik olarak belirli temalar altinda diizenlenmis ve
tanimlanmustir. Ornegin tasarim Kriterine 52 adet binadan 30 tanesinde yoneticilerin
olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri olmustur. Yoneticilerden bazilari tasarim
anlaminda  binalarinin  ihtiyaclar1  karsilayacak  sekilde  tasarlanmadiginm
belirtmislerdir. Bu goriisler dogrultusunda yer yer yoneticilerden dogrudan alintilar
yapilarak betimlemeler vurgulanmaya c¢alisilmistir. Kamu binalarinin etkinlige esas
Olgiitler agisindan literatiirde belirtilenler disinda goriismeciler tarafindan ortaya
konulan yeni, ilging ve spesifik bazi belirlemeler yapilmis olup, asagida tablolar

halinde sunulmustur.
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Tablo 12. Etkinlige Esas Olg¢iitler Acisindan Ortaya Cikan Yeni Bulgular

Etkinlik Olgiitleri

Verilerden Ornekler

Yapilis ve Kullanilig
Amacinin Farkli
Olmas1

"Bu binanin ilk yapilis1 yurt olarak insa edilmistir. Bu nedenle il miidiirliigiintin
ihtiyaglarin1  karsilamayan bir binadir..."(Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi- idari bina/Y1); “Yani spesifik bir konuda hizmet verecek bir bina
daha sonradan genel bir bina haline gelince ister istemez sikintilar da oluyor.
Mesela hastane de ciddi depo sorunumuz var. Cocuk hastanesi olarak
planlaninca, depo da ¢ok biiyiik diisiiniilmemis diye diisiiniiyorum. Ancak depo
ciddi bir sikint1 olarak géziikiiyor.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

Sosyal Yasam
Alanlarinin Yeterliligi

“Simdi normal sartlarda bizim bina ile ilgili 6énemli bir sikintimiz binada
personele doniik bir yemekhane yok. Personel yemek ihtiyacini tamami ile
disaridan karsilamak zorunda kaliyor.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-
4/Y7); “...Bunun disinda kismi olarak sosyal alan yetersizligi bulunmaktadir.
Bu alandaki eksikligimiz yakin zamanda yapmay1 planladigimiz teras katinda
giderilecektir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Kiitiiphane binas/Y1)

“Binamiz tasarlanirken, bahgesi ve hizmet araglari icin yaklagik 15-20 araglik
otopark tasarlanmis. Bu anlamda, otopark sikintimiz oldugunu sdylemekte
miimkiin ... Bu anlamda bina iiretilirken kendisine ait agik ve kapali otoparki
olmasi gerekir.”(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3); “Diger yandan bir
diger sorunumuz yeterli otopark alam1 bulunmamaktadir.” (TKHK-Hastane-

Otopark Alanlarinin 4/Y6)
Yeterliligi “Binada otopark alani ¢ok yetersizdir...”(MEB-OKkul-8/Y8)
“Okul eski bir bina olmas1 nedeniyle engelli ihtiyacina imkan verecek sekilde
tasarlanmamustir.” (MEB)-Okul-3/Y3); “Binamizda asansér bulunmamaktadir.
Bu anlamda engellinin en iist kata ¢ikmasi pek mimkiin degildir. Sadece
] binanin girisine rampa konulmus, giris kata ulagimlar1 kolay; ancak iist katlara
Engellilere Iliskin ancak yardimla ¢ikabilmeleri ~miimkiindiir. Engelliler igin tuvalet
Diizenlemeler bulunmamaktadir.” (GIB- Vergi Dairesi ve Malmiidiirliigii 1/Y1)

Teknolojik Unsurlarin
Adaptasyonu

“Binalarda bu tiirden teknolojik yenilikler i¢in bina alt yapisi uygun degil.
Binaya bir Polnet, internet, telefon vb. pek ¢ok ag c¢ekeceksiniz. Ancak eldeki
imkanlar Olglisinde kablo aglarini plastik kutucuklar igerisine gizleyerek
gétiirebiliyorsunuz...” (Emniyet Genel Miidirliigi (EGM)- idari bina-1/Y1);
“Fatih projesi ile ilgili kurulumu siirecinde binanin alt yap1 eksikliklerinden
kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir...” (MEB-OKkul-3/Y 3)

Sehir Planlamasina
Uygunluk ve Kampus
Tipi Yapilanma

“Bana gore il binalarinin alt yapisi diisiiniilen bir yerde toplanmasi, ilge
binalarinin kampiis seklinde bir yerde toplanmasi vatandas agisindan ¢ok
saglikli olur..." (EGM- idari bina-1/Y1); “... Ankara metropoliinde hizmet
veren tapu binalar tek binada toplaninca hem bina yonetimi hem de hizmet
kaliteli hale gelecekti. Bu sekilde bir bina icin Iskitler’de bir arsa tahsis edilmis;
ancak herhangi bir ¢aligma yok ne yazik ki..." (TKGM-Tapu Midiirliigii-2/Y6)

Stratejik Hedeflere
Uygunluk

“Bu bina, glinlimiiz sartlarinda hizmetin kalitesinin artirilmasina hizmet eden
bir bina degildir. Yukarida da belirttigim gibi vergi dairesi olarak insa edilen bir
binanin &zellikleri olmali ki hedefler daha saglikli yerine getirilsin.” (GIB-
Vergi Dairesi 2/Y2); “SGK nin son yillarda 6nemli bir atilm yaptigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak mevcut ve eski binalar ile bu vizyon ve
misyonun saglikli yerine getirilmesi miimkiin degildir. Bunun i¢in orta ve uzun
vadede yeni ve amaca uygun gelecek vizyonu olan binalarin olugturulmasi
gerekmektedir.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binas/Y?2)

Bina Yonetiminde
Personelin Katiliminin
Saglanmasi

“Personel ile bilgi paylasimini  gerektirecek bir durum  oldugunu
diistinmiiyorum. Zaten personelin bu konuda ¢ok bilingli olduklarmi da
diigiinmiiyorum.” (EGM- idari bina-1/Y2); “26 yillik meslek hayatim boyunca
egitim alanlarinin  diizenlenmesinde egitimcilerin  goriisii  soruldugunu
gormedim.” (MEB-Okul-5/Y5)
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Tablo 13. Etkinlige Esas Olgiitler Acisindan Literatiirde Varolan Bulgular

Etkinlik
Olciitleri

Verilerden Ornekler

Kurumsal
Ihtiyaglar:
Karsilama

“Cok kullanigsiz kiiciik yapilan ¢ok sayida oda var, bu kiiglik odalar1 birlestirme
yolu ile tadilat yapmaktayiz.” (MEB-Okul-6/Y6); “Diger yandan i¢ ulasim igin
merdivenler, koridorlar, asansér olmamasi vb. agidan yeterli degildir.” (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 (ASPB)- Idari bina/Y1)

Binanin
Yapildig
Bolge
Kosullarina
Gore
Tasarlanmast

“Bir de hastanenin catis1 yapilirken Ankara’min I¢ Anadolunun iklim sartlarina
uygun yapilmamis. Yagmur vb. doga olaylarinda ¢atidan sizintilar oluyor. Onu da,
defalarca dile getirdik. Tabi ki yiikli bir rakam tutuyor. ..” (TKHK-Hastane-3/Y4);
“Binamizin tasarimi ¢ok koti. Bagta smiflarin ¢ogunlukta oldugu taraf tamamen
kuzey yone getirilmis. Bilgisayar labratuvarlari ise tamamen giiney cephede. Bunun
sonucu olarak siniflar1 1sitmakta problem yasarken, labratuvarlarimiz da
bilgisayarlarin da c¢aligmasi ile giiney cephede yer aldiginda asirt olarak
isinmaktadir.” (MEB-Okul-16/Y19)

Estetik Algisi

“Tabi ki daha onceki sorularda da ifade ettigim ilizere bizim binamizin bir kamu
binas1 havasi verdigini sOylemek zordur. Binanin biyiikliigi ve balkonlar
olmamasi nedeniyle belki kamu binasi oldugu anlasilir. Ancak bir estetik goriinim
kesinlikle yoktur...” (Gida, Tarim ve Hayvanciik Bakanligi- Idari bina/Y1);
“Devlet binast olmasmin ¢evreye bir deger kattigini diistinmiiyoruz...” (MEB-
Okul-1/Y1)

Kapasite
Yeterliligi

“Bina yeni bina olmasimna ragmen ben kapasite agisindan yetersiz oldugunu
diistiniiyorum..." (EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3); “Devamli olarak her
6gretim yilinda 6grenci ve sube sayisi arttigi igin, binaya ek bolimlerin yapilacagi
mekan olmadigindan, giinliik ¢aligma siiresi artmakta ve bu da ¢alisanlar {izerinde
psikolojik bozukluklar meydana getirmektedir.” (MEB-Okul-11/Y13)

Malzeme
Kalitesi

“Binanin yapimi sirasinda kullanilan boya ve fayans gibi malzemelerde estetik
durum hi¢ gozetilmemis bulunmaktadir. Kalite de olduk¢a diisiik durumda
oldugundan binamiz 13 yillik oldugu halde tuvaletlerin yeniden kirilarak yapilmasi
gerekmektedir.” (MEB-Okul-16/Y19); “Binanin malzeme kalitesi ile ilgili daha
kullanilmaya baglanali bir yil olmasina ragmen bazi duvarlarda dokiilme ve
kiiflenme denilen durum olustu. Bunun ile ilgili yeniden tamir yapildi. ...” (Ozel
Biitgeli Merkezi Kurulus- Idari bina/Y1)

Giivenlik

“Giivenlik kameralarimiz var. Ancak giivenlik gorevlimiz yoktur. Bu konuda
velilerimizden talepler gelmektedir.” (MEB-Okul-10/Y11); “Giivenlik ag¢isindan
her binada giivenlik gorevlisi olmast faydalidir. Okullarimizin hemen hemen
hepsinde duvarlar ve citler var. Ancak giivenlik gorevlisi olmasi gerekli bir
durumdur. Yani sehirler biiytidiigii igin okullara her tiirlii insanin girmesi miimkiin
olabiliyor. ” (MEB-Idari bina-2/Y24)

Cevre
Duyarlilig1

“Diger yandan bina tasariminda camlar biiyilk ve fazla olarak tasarlandigi igin
binanin isinmasinda tasarruf saglanamamaktadir. Ondan sonra 1sida biz fazla
yakiyoruz. Devlete zarar oluyor..." (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y5);
“Kesinlikle ¢evre duyarliigi séz konusu degil. Ozellikle 1s1 yalitimi agisindan
stkintilt. Istnma problemi yasanmaktadir. Bazi odalarinin pencereleri ¢ok kiigiik ve
tavana yakin yerlestirildiginden 11k yetersizligi nedeniyle giindiiz vakti bile
lambalar yanmakta.” (MEB-Okul-6/Y6)

Etkinlik Olgiitlerine iliskin ortaya c¢ikan bulgular ve degerlendirmeler ile

birlikte bina yonetimine iliskin tespitler ve sorun alanlarmi igeren bulgular ve

degerlendirmeler de yapilmistir. Etkinlik Olgiitlerinde oldugu gibi bina yOnetim

siireclerinde goriismelerden ilging ve yeni sonuglar ¢ikmasi yaninda literatiirde bahis

konusu edilen hususlar1 da icermekte olup, asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 14. Bina Yénetimi ve Sorun Alanlarina Iliskin Ortaya Cikan Yeni

Bulgular

I%tki nlik
Olgiitleri

Verilerden Ornekler

Bina Yo6netim
Siireclerinde Cok
Baglilik Olmasi
ve Koordinasyon
Eksikligi

“Burada siirecle ilgili gok baslilik bazen sorun gikartyor. Ornegin biz projeyi
yaptryoruz. Daha sonra bunu valilik biinyesinde yatirim izleme ve koordinasyon
bagkanlig1 denetliyor ve ddemelerini yapryor. Yiiklenici bizden onay almadan
yatirim izleme ve koordinasyon baskanligindan hak edisini alamiyor gibi
biirokratik siire¢ ve koordinasyon anlaminda ¢ok baghilikta var diyebilirim.”
(MEB-idari bina-2/Y24); “Bir baska konu biz genelde &zellikle kiigiik sehirlerde
ve bazi biiyiik sehirlerde tapu ve kadastro hizmetlerini hiikiimet konaklarinda
vermekteyiz. Ancak insa edilen hiikiimet konaklarindan sorumlu bakanlik olan
Icisleri Bakanlig1 oldugu icin, bizimle Igisleri Bakanlig1 arasindan koordinasyon
anlaminda sikintilar yasanmaktadir..."(TKGM-Idari bina/Y2)

Bina Yonetim
Siireclerinde
Kisisel
Kararlarin Etkili
Olmas1

“Bu arada idarecilerin degisimi oluyor. Ya da ihtayaglarin onceligi degisiyor.
Birime farkli elemanlar geliyor. Yeni genel yonetici siz eski yonetimle bunu
zamaninda bu sekilde projelendirmissiniz. Ancak benim onceligim bu degil.
Bagka bir projelendirmeye gitmeyi 6neriyor. Fakat biz isimizi ve projemizi ona
gore hazirladik.” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi-idari bina/Y/1); “Ben bu konuda
sorunu biraz daha karar vericilerin teknik bir alt yapiya sahip olmamasina
bagliyorum. Tamam, siz hazirltyorsunuz projeyi; ancak karar verici bir kigi onun
iyi olup olmadigina karar veriyor..."(Saglik Bakanligi- idari bina/Y2)

Proje
Siireclerinin Kisa
Tutulmasi

“.. yani bizim insa ettigimiz 500 yatakli bir hastane i¢in aradan kisa bir zaman
gectikten sonra ¢ok ciddi proje hatalari ortaya g¢ikarken bu kadar biyiik bir
yatirim i¢in proje asamasinin ¢ok kisa oldugunu disiiniiyorum...” (TKHK-
Hastane-2/Y2); “...Bu arada iste teknik anlamda bizde projelendirme siiresi ¢ok
kisa oldugu igin, birileri proje siirecini hemen bitirip binay1 insaya baglayarak
binamin tamamlanmasi istedigi i¢in, gdzden ¢ok sey kagirabiliyoruz...” (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi-idari bina/Y1)

Kaynak
Yetersizligi

“Ikincisi merkeze yazdiginizda, biitce sikintisi ile karsilagiyorsunuz. Bu anlamda
biitce yetersizliginden kaynaklanan olumsuz cevaplarla karsilasabiliyoruz.
“(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3); “Su anda mevcut kaynaklarla
yaptigimiz pek ¢ok projede bu standartlara uyamiyoruz. Eldeki mali
kaynaklarimiz dl¢iisiinde ¢6ziim bulmaya calistyoruz..."(EGM- idari bina-1/Y1)

Alternatif Gelir

"Biz de doner sermaye 6nemli bir gelir kaynagidir. 2015 yil1 biitgesi belirlenecek.
Buraya bakim, onarim ve tadilata iliskin biitceler de eklenecek. Bu anlamda
doner sermaye elimizi rahatlatan ve hizmeti etkin hale getiren bir uygulamadir...”
(TKHK-Hastane-3/Y4); “Bizim doner sermayemiz var ve iyi ki de var yoksa

Kaynaklar inanin ki, binalarin sikintilarii  gidermek hemen hemen imkansiz olurdu.
TKGM’nin hizmetlerinde kaliteyi artiran doner sermayeden ayrilan paylarin
kullanilmasi neticesinde olmustur..."(TKGM-Tapu Miudiirliigi-1/Y4)

“Bina yonetiminde karsilagtigimiz sorunlarin basinda biiyiik bir tesiste hizmet

Personel sunmamiza ragmen teknik eleman yetersizligi bulunmaktadir." (MEB-Okul-

Yetersizligi ve
Bina
Yonetiminde
Profesyonellesme
Olmamasi

2/Y2); “Diger yandan kaymakamliklarda teknik kadro olmadigi igin teknik
personele biiyiik ihtiyag duyulmaktadir. Bina ile ilgili yapilacak igslemlerde bu
eksikligi digaridan hizmet alimi veya belediye veya ¢evre ve sehircilik
miidiirliigii elemanlarinca giderilmeye ¢aligilmaktadir..." (igisleri Bakanligi- Idari
bina/Y1); “Ufak bir apartmanin dahi yoneticisi olurken kamu binasinda sirf bu
islerle ilgilenen birisinin olmamasi sikint1 olusturuyor..."(TKGM-Idari bina/Y3)
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Alternatif Hizmet
Yontemleri
Kullanilmasi

“Binalarimizda, ¢op ve kirlilik unsurlarinin temizligine iliskin ihale ydntemi
hizmet alimi yapilarak bu sikinti gideriliyor. Bu konuda binalarimizdan bir
sikdyet almiyoruz.” (Emniyet Genel Midirligic (EGM)- idari bina-1/Y1);
“Binamizda ¢evre duyarlihgina cok dikkat edilmektedir. Oncelikle binamizin
temizligi hizmet alimi ile yapilmaktadir. Bu konuda, siirekli hizmet
sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinde en 6nemli sey hijyendir. Bu noktada, hizmet
alimi ile calisan personelimiz siirekli temizlik yapmaktadirlar.” (TKHK-
Hastane-3/Y4)

Bina
Kullanicilarinin
Gerekli Ozeni ve
Dikkati
Gostermemesi

“Bence, binalar ile ilgili sorun alaninin temeli, binanin iiretiminden daha ¢ok,
kullanicilardan kaynaklanmaktadir. Ciinkii personel binayir kullanirken, kendi
kafasina  gore  hareket etmekte, mevzuatta  belirtilen talimatlara
uymamaktadirlar..."(Emniyet Genel Midirligi (EGM)- idari bina-1/Y2);
“Binalarda malzeme kalitesinde 6zellikle bizim okullarimiz acisindan en biiyiik
sorunumuz, yapilip teslim edildikten sonra bunlarin bakim ve onarim calismasi
kullanicilar tarafindan yeterince yapilamiyor. Ornegin bir okulun kanalizasyon
sistemi Ogrenciler dikkat etmedigi i¢in ¢ok fazla geri doniisiimii olmayan atik
malzeme atryorlar.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

Yerel
Yonetimlerin
Katkis1

“Yerel yonetimlerden talepte bulunmamiz halinde boya, badana, bahge isleri vb.
hizmetlerde bize yardimci olmaktadirlar.” (MEB-OKkul-4/Y4);“Kiigik ¢apl
onarimlar Belediyeye, Belediye Kanunu, mevzuat ¢ercevesinde yaptirilmaktadir.
Gegen yillar icerisinde Go6lbasi Belediyesi tarafindan bizim binamizin igerisinde
bulundugu birgok kamu binasina mantolama yaptirilmustir.” (igisleri Bakanligi-
Idari bina/Y1)

Tablo 15. Bina Yénetimi ve Sorun Alanlarina iliskin Literatiirde Varolan

Bulgular

Etkinlik Olgiitleri | Verilerden Ornekler

Bina Yonetim
Siireclerinde

“Tiirkiye’de bina politikasi konusunda st akil olmadigini séyleyebiliriz. Su
anda bizim binalarimizin i¢ dizayni agisindan ozellikle polis merkezlerinde
nezarethanelerde ciddi sikintilar yasamaktayiz. Buralar ozellikle insan
haklar1 boyutuyla giindeme geldigi i¢in her zaman denetime agik yerlerdir.
Savcisi, hakimi, uluslararast alandan pek ¢ok kisi ve kurum denetlemesine
ragmen bu yerlerde nezarethanelerin kalite seviyesini her zaman asgari
standartlarda yapiyoruz..."(EGM- idari bina-1/Y1); “Projeler yapilirken
bizim bir master planimiz yok. Yani bizim ii¢ veya bes yillik bir planimiz
olmasi lazim. Biz boyle giinliik veya giinii kurtarma ¢abamiz var.” (Genglik

Planlama Yetersizligi | ve Spor Bakanligi- idari bina/Y1)

Bina Yonetim

Siireglerinde Asirt
Merkeziyetgilik ve

Biirokrasi

“Bina ydnetiminde mevzuat geregi biraz asirt merkeziyet¢i oldugumuzu
diigiiniiyorum.” (TKGM-Tapu Miidirligi-1/Y4); “Bina yOnetiminde
karsilagtigimiz en 6nemli sorunlardan bir digeri ise mali prosediiriin uzun ve
asirt merkeziyetgi olmasidir. Bina ile ilgili yapilacak bir iste, merkezden
talep ediyoruz. Ancak ya 6denek yok deniyor. Yapilacaksa da siire¢ ¢ok
uzun siiriiyor.” (MEB-Okul-2/Y2)

“Ben... Miidiirliigii Insaat ve Emlak Dairesi Baskanliginda da calistim.
Bizim {ilkemizin sartlar1 diisiiniildiigiinde, bina iiretim siirecinde dahi politik
mildahalelerin oldugunu séylemek miimkiindir..." (EGM- idari bina-1/Y1);
“Siyasi ve biirokratik anlayigla ilgili olarakta bizim {ilkemiz gibi gelismekte

Siyasi ve Biirokratik | olan ve sehirlegsmesi hizli olan iilkelerde bu ihtiyaglara yetismek igin bazen

Cevrelerin Asirt
Miidahalesi

hizl1 davranilmasi isteniyor veya gerekiyor. Bdyle olunca da hatalar olmuyor
desek yanlis olur.” (MEB-idari bina-2/Y 24)
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“Yani tip projeler ¢iziliyor. Teknik elemanlarca, bununla ilgili tig, dort tane
proje belirleniyor. Tip proje oldugu i¢in gidersin Safranbolu’ya betonarme
bina yaparsin. Ancak Safranbolu’da betonarme binanin ne kadar koti bir
gorilintii olusturacagi disiiniilmez..." ( Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)-
Idari bina/Y1); “Devlet binalar1 yapilirken ilgili birimlerle diyalog
kurulmali. Okul yapilacak yerler yerel yonetimlerle ortaklasa belirlenmeli,
doga ve ulasim sartlar1 géz Oniinde bulundurulmalidir. Standart bir bina
Tip Proje Uygulamas: | plan1 Tiirkiye’de ayni uygulanmamalhidir.” (MEB-OKkul-1/Y1)

“Ayrica 4734 sayili kanun kapsamindaki ihale siiregleri de ciddi anlamda
zaman altyor. Bu siirecte yer alan kisiler altina imza attiklar1 seylerden
dolayr gelecekte sikinti yasama ihtimalleri oldugu i¢in, ¢ogu zaman bu

Mevzuat ve stirecin igerisinde yer almak istemiyorlar.”( EGM- idari bina-1/Y1); Ancak
Uygulamasindan son donemde 4734 sayili kanundan sonra, fiyatlar biraz agagiya geldi. Yani
Kaynaklanan siz kaliteli malzeme kullanmak istiyorsunuz. Ancak kirma yapilinca fiyatlar
Sorunlar asagiya cekiliyor. En uygun teklif olarak da genel olarak en ucuz teklif kabul

edildigi i¢in yiiklenici tarafindan normal standartlarinin ¢ok altinda ihale
edilen yapim isinde malzeme kalitesini diigiirerek bu standartlar1 saglamaya
calistyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

Ozellikle dogrudan alintilara miimkiin oldugunca fazla yer verilmek suretiyle
belirlenen temalara iligkin ¢erveevenin zenginlestirilmesi ve gili¢lendirilmesi

hedeflenmistir.

Calisma, goriismelerin aktarilmasi yaninda gorsel ve yazili veriler ile
desteklenmistir. (EK-3) te sunulan listede binalara iligkin goérsel ve yazili veriler
detayli olarak verilmistir. Ornegin engellilere iliskin diizenlemeler temas: altinda
kamu binalarinda engellilerin ulagimina iligkin sikintilar bulunmaktadir. Konuya
iligkin goriisme yapilan yoneticilerin ifadeleri yaninda, (EK-3) te sunulan listede
goriilecegi lizere 6rnegin 52 adet kamu binasindan 36’sinda asansér bulunmakta iken
15 tanesinde asansor bulunmadigi, bir tanesinde ise asansor bulunmakta; ancak aktif
olarak kullanilmadigi tespit edilerek yoneticilerin goriisleri  desteklenmeye

calisilmistir

Calismadan elde edilen bulgulardan c¢ikan sonuglar calisma Oncesinde
bulunmasi1 beklenen bilgileri, umulmadik sasirtic1 bilgileri icermekte olup, (Creswell,
2015: 199), buradan tiimevarimci bir analiz yontemi ile genele yonelik

degerlendirmelere ulasilmasi amaglanmigtir. (Creswell, 2015: 199).

119



3.5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.5.1. Kamu Binalarinin Etkinlige Esas Olgiitler Acisindan Degerlendirmesi ve
Karsilasilan Sorunlar

3.5.1.1. Tasarim

Tasarim siirecinde, binalarin kullanim amaci geregince binalarin biiylimesi,
degismesi sadece ek bina yapmak degildir. Bunun yaninda binanin i¢ tasariminda da
yenilemeye miisait olmasi gerekmektedir. Clinkii ortaya ¢ikabilecek degismeler bu
siir kapsaminda giderilecek ve daha sonra gerekirse eski haline getirilebilecektir.
Ancak bu esnekligi saglamak bu kadar kolay degildir. Ciinkii yapilarin kullanimi ve
amaglar1 teknoloji vb. nedenlerle bazen bu esnekligi de asacak sekilde biiyiimektedir
(Aluglu, 2000: 22). Yapilan c¢alismada, kamu binalarinin tasarimi ile ilgili yapilan
miilakatlar neticesinde, binalarinin 1s1, 1s1k, havalandirma, doga olaylarina
dayaniklilig1, mahremiyet, binalarinin i¢ dizayninin ergonomik olmasi vb. hususlari
birlikte degerlendirildiginde 63 adet goriismeciden 28 kisi genel olarak olumsuz, 13
kisi olumlu, 22 kisi ise genel olarak olumlu olmakla birlikte baz1 hususlarda yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Goriisme yapilan kisiler agisindan bazen daha fazla bilgi
verilebilecegi anlagilmakla birlikte, bulunduklar1 konum geregi fikirlerini agik

sekilde ifade edemeyen gorevlilerin de oldugu gozlenmistir.

Olumsuz veya kismen olumsuz belirtilen kamu binalarinda proje siirecinden
kaynaklanan problemler yaninda, projenin hazirlanmasi esnasinda dikkat edilmeyen
detaya iligkin teknik problemler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yine binanin projesi bir
kez gercgeklesince, aksakliklar ya artik diizeltilemez ya da diizeltilmeleri ancak biiyiik
ek maliyetlerle miimkiin olabilmektedir (TMMOB Mimarlar Odast Yaymlari, 2005:
17; Aktiire, 1985: 19). Bunlar binanin kurumsal ihtiyaglarinin 1yi belirlenememesi,
yapilis ve kullaniliglart farkli olmasi, binanin yapildigr ydrenin sartlarina dikkat
edilmemesi, binanin tasariminda zamanin iyi degerlendirilmemesi, gelecege yonelik
sorun alanlart iyi belirlenemediginden kaynaklanan ciddi eksiklikler tasarim
esnasinda yapilan hatalardir. Bina yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde

tasarim agisindan karsilagilan sorunlar asagida daha detayli agiklanmastir.
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3.5.1.1.1. Kurumsal ihtiya¢lar1 Karsilama

Kamu binalarinda tasarim agisindan etkin hizmetin sunulmasinda en 6nemli
sorunlardan birtanesi kurumsal ihtiyaglarin belirlenmesinde eksiklikler olmasidir.
Ihtiya¢ belirlenirken daha ilk tasarlama asamasinda, binanin tiimiiniin biiyiikliik,
hacim, bdliimlerinin sayisi vb. sartlarin daha Onceden iiretilmis bina ile
karsilastirilmast gerekirken bunlarin ¢ok fazla dikkate alinmadigr anlasilmaktadir.
Yapilan arastirmada 52 adet kamu binasindan yaklasik 30 tanesi ile ilgili bu konuda
goriis belirtilmistir. Bu gortislerden 23 tanesi i¢in dogrudan veya dolayli olarak
olumsuz iken 7 tanesi i¢in olumlu veya kismen olumlu sekilde cevaplar verildigi
goriilmektedir. Bu eksiklikler ile eski tarihli insa binalar yaninda yeni tarihli insa
edilen binalarda da karsilasilmaktadir. Ornegin 2010 yilinda hizmete giren emniyet
binasi, okul binalari, hastane binalar1 veya idari binalar ile ilgili tasarimdan
kaynaklanan ¢ok 6nemli sorun alanlar1 bulunmaktadir.

“TOKI tarafindan insa edilmis bir bina; ancak emniyet binasi icin diigiiniilse bile

verimli ve etkin hizmet sunulmasini hedefleyen, gelecekteki sartlart da diigiiniilerek
insa edilmig bir bina olduguna inanmiyorum.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-

2/Y3)

“Bu bina su anda icerisinde bulundugumuz Yenimahalle sinirlart igerisinde bulunan
ve Tiirkiye'nin en biiyiik organize sanayilerinden birisi olan OSTIM Organize
Sanayii tarafindan yaptirilmis ve Emniyet Genel Miidiirliigii'ne hibe edilmistir.
Emniyet Idaresi ise gelmis ve burada imkanlar dahilinde hizmet sunmaktadir. Bu
bina Insaat ve Emlak Dairesi Baskanligi tarafindan yaptinmis olsaydi bana gore

binanin hizmet amaci, sekli, tefrisati daha iyi bildigi icin daha giizel bir ilge emniyet

miidiirliigii binasi olabilirdi.”’(EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Genel olarak bina tiretimimizde bu sorun var. Bizler, bina tiretiminde sorunlari

kisim kisim halletmeye ¢alisiyoruz.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Amaca uygun olmayan sadece yapmis olmak icin yapilan isler yilarca bu millete

eziyet olmaktan bagska bir ise yaramaz.” (MEB-Okul-1/Y1)
“Personelin ¢alisma sartlarina uygun degildir.” (MEB-Okul-3/Y3)

“Cok kullamssiz kiigiik yapilan ¢ok sayida oda var, bu kiigiik odalart birlestirme
yolu ile tadilat yapmaktayiz.” (MEB-Okul-6/Y6)
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;

“Binamn hizmet verdigi gen¢ yas grubuna uygun olmadigini séylemek gerekir.’

(MEB-Okul-7/Y7)

“Binamiz, yapiliy amaci olarak ilce milli egitim binasi olarak amaglanmis; ancak iki
yildan beri bu binada ¢alisan ve evveliyatinda da bu binay: bilen bir yonetici olarak
bu binanin kurum calisma amacina uygun olarak yapilamadigi, yani iyi bir sekilde

planlanamadigi kanaatindeyim.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

“Binanin, tarihinden yukarida da bahsettigim iizere, binamiz, gelecek diisiiniilerek
insa edilmemis, ihtiyaclar dogrultusunda, biraz biraz genisletilmis ve en son bu hale

gelmistir. Bu nedenle binamin i¢ dizaynt engelli ogrenciler ve personelin

kullamilmasina elverisli degildir.” (MEB-Okul-15/Y18)
“Okulumuzun dizayn sekinii hi¢ uygun bulmuyorum.” (MEB-OKkul-16/Y19)

“Binamizda ergonomik olarak koridor ve yiikseklik olarak ¢ok ergonomik oldugunu

diisiinmiiyorum. Binamizda iceri girdiginizde ¢ok rahat ve genis bir ortam yok.”

(MEB-Okul-19/Y22)

“Diger yandan i¢ ulasim i¢in merdivenler, koridorlar, asansoér olmamasi vb. agidan

yeterli degildir.” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB)- Idari bina/Y1)

“Bina tamamlamp bittikten sonra icerde bdlmeler arasinda bazi degisikler
tarafimizca yapildi. Bu da ikinci bir harcama gerektirdi ve israfa neden oldu.
Dolayisiyla bina yapilmadan dnce ve yapilma asamasinda miidahale sansimiz
olsaydr bu israf yasanmamig olacakti.”( Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Kiitiiphane

binasi/Y1)

“Bina tasarimi ac¢isindan énemli sorunlardan birincisi amacinda tiretilmesidir.
Bunun yaninda tasarimda ¢alisanlarin fikirlerinin ciddiye alinmasidwr. ”(SGK- Idari

bina/Y1)

“Bina tasarimi olarak ciddi anlamda kotii bir binadw. Binayr dis goriiniis itibariyle

sekilli olsun diye, i¢ kismini mahvetmisler.”( Ozel Biitceli Merkezi Kurulus- Idari

bina/Y1)

Binalarin iiretiminde kurumsal ihtiyaglarda tasarimda goziiken eksikliklikler
giivenlik ve mahremiyet hususlarinda yogunlagsmaktadir. Ozellikle ilce emniyet
binalarnin disg cephelerinin cam giydirme olmasi gilivenlige iliskin kaygilar1 da
artirmaktadir.

“Bizim isimizde gizlilik ve mahremiyet en énemli noktadir. Ancak ofis tarzi birden

fazla biiro bir arada ¢alisinca isin gizliligi ve mahremiyeti de kalmiyor. En azindan,

bazen bir vatandagin ifadesi alinmasi gerekiyor. Is geregi gecen giin bir vatandasin
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”

ifadesini aldik. Ancak ifadeyi tabir yerinde ise uluorta almak zorunda kaldik.
(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Ashnda sadece burast icin degil, biitiin her yerde emniyet hizmet birimleri Devletin
korumaswni saglayan kalkan rolii oynadigi icin her zaman agik bir hedeftir. Bunda
dolayr dis yiizeyle ilgili yeniden diisiiniilmesinin faydali olacagimi diigiiniiyorum.
Bununla birlikte binamizda, siginakta bulunmamaktadr.” (EGM-idari bina ve polis
merkezi-2/Y3)

“Polis merkezlerinin veya Ilce Emniyet binalarimin dis cephesinin cam giydirme
olmasi sagma bir seydir. Ciinkii yaptigimiz is geregi toplumsal olaylarda emniyet
binalari her zaman hedeftir bu anlamda bu binalarin dis cephesinin cam giydirme
olmasi yanlistir. Bu anlamda yeni binalar igin ihtiyag¢ programi olmast miimkiin
degildir. Biz de tip projelerin bazi degisiklikler ile sunulmasi sé6z konusudur” (EGM-
idari bina-1/Y1)

“Mesela binada ameliyathanenin biiyiik sikintilarindan bir tanesi, ameliyata alinan
kisilerin ameliyata girislerinde ve ¢ikislarinda, kalabaligin icerisinden gegirilmek
zorunda kalinmast eksik diisiiniilen bir yonii olarak goriiyorum.” (TKHK-Hastane-
2/Y2)

“Okul i¢inde kimin nigin gezdigini anlamak ¢ok zor. Ogrenciyi mi gérmeye geldi,
birini mi tehdit edecek, idareciyi mi ariyor belirsiz. Ogrencileri korumak icin

idarecilerin siirekli koridorlar: kontrol etmesi gerekiyor. ” (MEB-Okul-1/Y1)

Ozellikle bu hususlarda eksiklikler oldugu belirtilmekle birlikte tasarim
siirecinde calisma odalarinin ergonomik olmamasi, hizmet amacimi yeterince
karsilayamamasi, 1sitma, havalandirma vb. tesisatlarin yeterli olmamasi, binalarin
koridor, merdiven, bekleme alanlarmin kullanicilarin durumu dikkate alinmadan

tasarlanmasi gibi eksiklikler dikkat ¢gekmektedir.

“Bunun i¢in binaya suf yildiz seklini vermek amaciyla i¢ tasarimi da ona uygun
yapildigi icin, isin gercegi binanin planini da yidizin sekline uygun yapmak zorunda
kalmislardir. Ister istemez bu katta sadece iki tane biiyiik oda var. Onun disinda

kiiciik ve sekilsiz odalar bulunmaktadwr. “ (EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Binamiza havalandirma anlaminda sikintilarimiz oluyor. Bina insa edilirken akilli
hastane olarak insa edildigini biliyoruz. Camlar digsari agilmasi soz konusu degil.

Hasta odalarimda dogal havalandirmaya wuygun pencere bulunmamaktadir.’

(TKHK-Hastane-3/Y4)

“Iki metre genigligindeki bir koridorun her iki tarafina suuf yerlestirilirse bu
koridor nasil aydinlanir. Siivekli elektrik kullanmaniz gerekir. Enerji tasarrufu diye

inlerken boyle bir plan neden...Okulun girisinin fazla egimli olmasi kis giinlerinde
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araglarin kaymasina sebep olmaktadir. Ayrica yaya olarak gelen égrencilerimiz de
buzlanma nedeniyle kaza gecirmektediv. Okul onii trafigini diizenlemek igin

sabahlart 4 ogretmenimiz nébet tutmaktadw” (MEB-Okul-1/Y1)

“Istk ve havalandirma sorunu var. Binalarin havadar ve yiiksekligi 3.5 metre olmali

Yaza yakin zamanlarda simiflar ¢ok sicak oluyor ve ders islemesi zor oluyor...

(MEB-Okul-10/Y11)

“Normal sartlarda bu sekilde tasarlanan bir binanin kurum ¢alisma tanimina uygun
olarak genis ofisler, bekleme salonu, toplanti salonu ve alan seklinde diisiiniilmesi
gerekirdi. Fakat binamiz iki katl, ¢ok biiyiik olmayan bekleme salonlart ve

koridorlardan olusmaktadir.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

“Mesela Kazan Ii¢esi Sosyal Giivenlik Merkezimiz daha yeni agiliyor. O binada bir
stkinti var mi diye sorduk. Bize giriste yemekhane yapudigini séylediler. Yemek
yapilmiyor. Ancak orada yemek yendigi icin koku ister istemez biitiin binayi
sarmaktadir. Iste burada sen binada calisana veya tecriibesi olan yoneticilere
sormaz isen, sadece teknik yonden mimar ve miihendis onu ¢izersin. Ancak pek ¢ok

aksaklikla da karsilasmis olursun.” . (SGK- Idari bina/Y1)

“Bu binada iyi yonleri olmakla birlikte, personelin ézellikle rahat ¢alisabilecegi bir

oda yapist yoktur. Binanin merdivenleri ¢ok dik ve yuvarlak oldugu icin pek

kullamsh degildir.” ( Ozel Biitceli Merkezi Kurulus- Idari bina/Y1)

Ancak alan arastirmasinda ele alinan biitiin binalarin hepsi de bu yonden
elestirilmemekte olup, bu anlamda yeterli olan bina G6rnekleri de sunulmaktadir.
Ayrica binalarin tasarim anlaminda binalarin tiretim tarihlerinin ¢ok dnemli bir faktor
olmadigi, yani eski tarihli bir binanin pek c¢ok yeni kamu binasina gore daha
kullanisli, oldugu ve gelecege doniik planlanlandigi anlasilmaktadir. Ornegin Ankara
ilinde 1930’lu yillarda hizmete giren ve Alman Mimar tarafindan iiretilen Lise binasi
halen 6rnek gdsterilen bir bina olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Yash
Bakim ve Rehabilitasyon merkezi 2000’11 yillarin basinda hizmete giren bir bina
olmasia ragmen daha sonra ayni amag i¢in liretilen pek ¢ok binaya gore kullanigh
tasarlanmistir.

“1937 yilimda Alman mimar tarafindan ¢izilen Ankara Atatiirk Lisesinin mutlaka

goriilmesi gerekli. Ciinkii bina yapilirken amaca uygun olmali. Okul binasi nasil

planlanmali, nelere dikkat etmeli, nasil malzeme kullaniimali vb. Mimarlarimiz okul

plani ¢izmeden bu okulu mutlaka gezmeli!!!!” (MEB-Okul-1/Y1)

“Derslik olarak yiiksek tavani olmasi ve ¢ok biiyiik penceresi oldugu icin, grenciler

ve 6gretmenler agisindan ¢ok havadar oluyor...” (MEB-Okul-14/Y17)
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“Yonetsel anlamda bu bina, kendi icerisinde dgrencilerin rahathikla bloklar
arasinda gegebilecegi sekilde diizenlenmistir. Zeminler tamamen laboratuar ve spor
tesisleri seklinde dizayn edilmistir. Yine alt katlarda depo var. Yani tam anlamiyla
okul olarak yonetsel anlamda yoneticinin elini siireglerde ¢ok kolaylastiran bir bina
olarak tasarlanmistir.... Binamizin igine girdiginizde yiiksek tavanli ve genis bir
girisle karsilasirsiniz.  Yiiksek pencereler girisi ¢ok ferah yapmaktadir. Yine
merdivenler genis dizayn edilmis olup, koridorlar da genis dizayn edilmistir. Ayrica
koridorlarin bir diger ozelligi de koridorlar ¢ift yonlii agilmiyor. Mimari olarak ¢ok
mantikl bir diigiince, koridorlar siniflara tek yonlii agiliyor. Cok genis kapilart var.
Normal bizim kap: standartlarimiza gore yaklasik 20-30 cm daha genis kapilar
vardwr.” (MEB-Okul-14/Y17)

“Binamiza girdiginizde giizel bir tasarim yapiumis olup, iistii camli ve bolca 151k
alan bir girigsi mevcuttur. Giriste sizi hemen danisma birimi karsilar. Daha sonra
binanin girisinde sol tarafta yaklasik 80-90 kisilik bir kafeteryamiz vardir. Bu
kafeterya da ne ararsaniz bulabilirsiniz. Binamizda merdivenler yeterli oldugu gibi,
her blokta 2 ser adet yashilara ve engellilere uygun asansériimiiz vardir. Ayrica
koridorlar genis ve kullamima uygundur. Binamn hemen her yerinde oturup
dinlenmek icin banklar ve koltuklar vardir. Her bir yaslimiz her an gozlenmektedir.
Her oda da otel gibi bir lavabo ve tuvalet bulunmakta, ayrica her katta rahat
ulasilabilir lavabolar bulunmaktadir.” (APSB-Huzurevi Yash Bakim ve Reh.
Merkezi-1/Y2)

Mevcut durum gostermektedir ki yoneticiler i¢in binalarin idaresi bir sorun
alan1 olarak karsilarina ¢ikmakta ve bunlara eldeki imkanlar Olgilisiinde ¢oziim
bulunmaya c¢alisilmaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi igin kurumlara ait bina
ihtiyaglarinin  belirlenmesinde yoneticilerin  fikirlerine dogrudan basvurulmasi
ithtiyaglarmin dogru belirlenmesinde ¢ok faydali olacaktir. Bunun saglanabilmesinin
yolu ise yoneticilerin, iyi yOnetisim sergileyerek daha fazla goriis aligverisinde

bulunmasina baglhdir.

3.5.1.1.2. Yapihis ve Kullanilis Amacinin Farklh Olmasi

Kamu binalarinda karsilagilan 6nemli problemlerden bir tanesi yapilis ve
kullanilis amaglarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Binalarin temel olarak
yeniden kullanimini gerektiren nedenleri iki kisimda degerlendirmek gerekir.

Birincisi binalarin orijinal islevini kaybetmesidir. Kamuda her gecen giin yeni
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ihtiyaglarin ¢ikmasi, niifusun artmasi, teknolojideki gelismeler vb. pek ¢ok hususta
degisiklikler yasandig1 i¢in binalarin da islevinin bunlara uygun olarak degismesi s6z
konusu olmaktadir. Ikincisi binalarin islevsel olarak eskimesidir. Kamu binalarinda
gelecege yonelik bir programlama saglanmis olsa da dngdriilmeyen nedenler ile veya
zamanin getirdigi yipranma neticesinde binalarin fiziksel yapisinda eskime

olusmasidir.

Tirk kamu yonetiminde hizmet sunulacak binalarin 6nceden saglikli makro
planlamalar ile degil, eldeki binalarin mevcut duruma uyarlanmasi seklinde
kullanirma  sunulmaktadir. Bu durum ise binalarin etkin  yOnetilmesini
zorlagtirmaktadir. Binanin {iretiminde belirlenen amaglardan farkli kullanilmasinin
herzaman binanin  etkin  kullanimin1  ve hizmetin  etkinligini  olumsuz
etkilememektedir. Bu anlamda miilakat yapilan kamu binalarmin 19 tanesi baska bir
amag i¢in yapilmig iken daha sonradan kullanim amaci degistirilmistir. Miilakat
yapilan kisilerden 14 adet binada bu durumun olumsuz sonuglara yol agtig1, 3 adet
binada daha onceki yapilis amaci ile mevcut kullanilis amact arasinda ¢ok 6nemli bir
fark olmadigi belirtilerek sorun olugsmadigi 2 tane bina igin ise kismen sorunlar
bulunmaktadir.

“Simdi bu bina proje agisindan 6diillii bir binadwr. Kurulus asamasinda 18 yatakl

servisi olan bir hastane olarak planlanmis, yani ozellikle Trafik Kazalarina yénelik

Travmatolojik vakalara iliskin planlanmis, zaten o yiizden ana yol kenarina insa

edilmis, hatta trafik hastanesi de buraya aktarilmis sekilde diisiiniilmiis bir binadir.

Ancak hastane zamanla genisleyerek yeni birimler ve tiniteler eklene eklene bina ilk

amacindan uzaklasmis oldu.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Bir de hastane yapilirken ¢ocuk hastanesi olarak planlanmis; ancak sonradan
Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak kullanilmasina karar verilmis. Ben bunu soyle
izah ediyorum. 4 ya da 6 kisilik bir araba alip, 15 kisi bineceksiniz demek gibi bir
sey bu.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

Bu bina daha dnce Kegioren Belediyesine ait giigsiizler yurdu olarak hizmet
vermekteydi. 2007 yilinda Saghk Bakanhgi ile Kegioren Belediyesi arasinda yapilan
bir protokol ile bina bize o hali ile devredildi. O zaman bu binanin ihalesini
Osmanly Agiz ve Dis Saghgi Merkezi ihalesini yapti. Binanin sadece dis kolonlart
kaldi. Diger bir ifade ile dort duvart kaldi. Bin ¢elik konstriiksiyon ile giiclendirildi.
Son olarak bu sekle getirildi. Yani bu binanin disi ve i¢i tamamen bizim tarafimizdan

yenilerek hizmete uygun hale getirildi. (TKHK-Hastane-4/Y6)
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“Binamn yaptigimiz isin ozelligine gére dizayni ile ilgili, belirttigim tizere, sifirdan
tapu miidiirliigii olarak tasarlanmadig icin, o anlamda da hizmeti yine % 75

karsilyyor diyebiliriz.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y4)

“Bu bina Kurum tarafindan 800.000 TL lik bir tadilat ile 2011 yilinda hizmete
sokulmustur. Tadilatimizin temeli bizden once kullanimi servis seklinde kullanilan
bina, bizim yaptigimiz tadilat ile ofis sistemine gegilmistir. Tasarimi da ciddi sekilde

degismistir.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-Idari bina/Y2)

“Bu binanin ilk yapilisi yurt olarak insa edilmistir. Bu nedenle il miidiirliigiiniin
ihtiyaglarimi karsilamayan bir binadir. Bildigim kadariyla c¢ift¢i egitimi nedeniyle
bir yurt olarak insa edilmistir. Tarim Bakanlhigina bagl enstitii vb. yerlerde
personelin egitimi amagl tasarlanmis bir binadir. O amag degisince hizmet binasi
olarak kullanmilmaya baslanmistir. Bina her yil tadilat gecirmektedir. Ancak
pencereleri, dig cephesinin tamiri ve boyasi, ¢atinin aktarimi vb. hususlarda son
yillarda peyderpey énemli tadilatlar gecirmistir.” (Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhigi- Idari bina/Y1)

“...Dolayisiyla bizim tasarim agisindan dnemli sorunumuz ge¢cmisten bu sekilde bir

gayrimenkul edinimi olmast nedeniyle sifirdan Kurumumuzun ihtiyaglar: ve sundugu

hizmetin ~ ozellikleri  gézetilmeden mevcut binalar iizerinden  sunulmaya

calisilmaktadwr. Yeni bu amacla yapilan binalar olabilir. Ancak ¢ogu binamiz eski

binalardan tesekkiil etmektedir. Yani bina yeni iiretilmedigi i¢in veya yeni bina

tiretilmis olsa birincisi niifus ve hizmet sunulanlarin sayist siirekli arttigi icin ileriyi

gorme onemli bir ihtiyactir....”" (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

Binanin kullaniom amacinin degistirilmesinden kaynaklanan sorunlar ise ¢ok
farkli sekillerde ortaya g¢ikmakta ve hizmetin sunulmasinda olumsuz bir faktor
olusturmaktadir. Ornegin hastanelerde trafik hastanesi veya cocuk hastanesi ile
egitim arastirma hastanesinin tasarimi farkli oldugu ic¢in sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Diger yandan tapu, vergi dairesi ve sosyal glivenlik gibi banko sistemi ile calisan
kurumlara ait binalarin tek katli ve genis bir alana yayilmis olmasi tercih
edilmektedir. Bu sekilde binalarin degerlendirmesinde sunulan hizmete goére de
farkliliklar ortaya cikmaktadir. Bu anlamda binalarin {iretiminde amaglarin daha
sonradan degismesi hizmetin etkin sunulmasini olumsuz etkilemektedir.

“...Mesela benim elimde Evren Devlet Hastanesi ornegini verebilirim. Saglk

Bakanhigi ile goriisiivorum. Hastane olarak projelendirilen ve insa edilen bina ile

ilgili Saglik Bakanlhig: daha sonra bize yazi yaziyor ve bu binayr idari binaya

doniistiirelim diyor. Eger bunu idari bina olarak yapacaksan neden hastane olarak

projelendirip, ihale ettin. Bina son asamasina gelmigken, bunu hizmet binasina
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doniistiiriince, biitiin o tesisat ve iskelette donemli degisiklikler olacak demektir.
Devlete kiilfettir. Yani bu anlamda kurumlar arasinda bir koordinasyonsuzluk var.
Bize diyorlar ki biz bunu projelendirdik. Sen bunu ihale et ve denetle diyorlar.
Bende projeye gore dogru yapilmis mi yapilmamis mi, malzeme kalitesi belirlenen
kriterlere uygun mu degil mi, ona bakiyorum ve teslim ediyorum. Ancak binaya ii¢
yil sonra bakiyorum. Ihtiyacini dahi karsilamiyor.” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi-
Idari bina/Y1)

“Temelinde su olan bir hastanenin ameliyathaneleri neden zemin katta kurulur.
Ciinkii trafik hastanelerinde acil gelen hastalart yukari ¢ikarana kadar zaman

kaybetmemek icin hemen giris katta ameliyathaneyi hazir bulundurursunuz.

(TKHK-Hastane-2/Y2)

“Yani spesifik bir konuda hizmet verecek bir bina daha sonradan genel bir bina
haline gelince ister istemez sikintilar da oluyor. Mesela hastane de ciddi depo
sorunumuz var. Cocuk hastanesi olarak planlaminca, depo da ¢ok biiyiik

diigtiniilmemis diye diisiiniiyorum. Ancak depo ciddi bir sikinti olarak géziikiiyor.”

(TKHK-Hastane-3/Y4)

“Elbette ki, bu binanin yerine sifirdan sirf agiz ve dis bakim hastanesi olarak hizmet
veren bir binanin insa edilmesi daha iyi ve kaliteli hizmet sunmak icin iyi olurdu.
Clinkii teknoloji siirekli geligiyor. Yani bugiin ben bu binayi bastan yapmis olsam,
daha farkli ve ergonomik anlamda daha iyi bir dizayn diisiiniiriim. Bir¢ok
gelistirmemiz gereken sey var. Ancak eldeki imkanlar ile verebilecegimiz en iyi

hizmeti sunmaya ¢alistyoruz.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Eger yeni bir bina insa edilse, miimkiinse tapu miidiirliigiiniin tek katli olmasi
gerekmektedir. Vatandas binaya girdigi zaman, bir béliimii on basvuru, diger devam
eden béliimlerde tapu islemlerini yapan memurlarimiz seklinde olmalidir. Ancak bu
da tek kat tizerine 3000 m2 lik bir alan demektir. Fakat bu sekilde insa edilen bir
bina kesinlikle daha saghklh olur. Tapu miidiirliikleri icin ¢ok katlt olmast saglikli
degil... ... Binamin ashinda sonradan uyarlama degil de, bastan surf bu amag igin
tasarlanmasi, hem kullananlar hem de devletin ekonomisi agisindan daha saglik
olur. Ciinkii uzun yillardir tapu kurumunda ¢alisan bir kisi olarak, bu kuruma bina

anlaminda hangi yapumun daha saghkli olacagindan eminim.” (TKGM-Tapu
Miidiirligii-1/Y4)

“Calistigimiz bina, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Bélge Miidiirliigii olarak
hizmet vermektedir. Bélge Miidiirliigii olarak bagli bulunan 63 adet Miidiirliigiin
hizmetleri buradan yiiriimektedir. Bolge Miidiirliigii olarak verdigi hizmetin
boyutlari dikkate alindiginda yer olarak biraz daha genis ve merkezi bir yer olmast
daha iyi olurdu. Ancak mevcut durumda burayr degerlendirmeye yani sigmaya

cahisiyoruz. Ornegin bina icerisinde malzemeler icin bir depomuz yok. Bilgisayar
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malzemelerini gordiigiiniiz tizere odanin bir kenarinda saklamaya ¢alisiyoruz. Daha
genis bir ortamda olmast daha iyi olurdu. Sifirdan yapilan bir bina olmadigi igin

cok kotii bir bina degil. Ancak gelecek a¢isindan misyonumuzu karsilamast zordur.’

(Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii (TKGM)-Idari bina/Y2)

“Binamizda teknik lise kapsaminda saglik personeli yetistirmeye doniik bir egitim
yapilmaktadir. Ancak yukarida degindigim iizere yapilis amacin disinda
kullanmildigt icin derslik, atolye, laboratuar, kiitiiphane, ¢ok amacli salon agisindan
yetersizdir. Ancak bu vyetersizlikler maddi destek ve mimari destek ile daha
ergonomik hale doniisebilir.”(MEB-Okul-5/Y5)

“Bunun disinda, bina hizmet binasi seklinde insa edilmedigi icin daha gegen yillar
icerisinde her odada pis su borusu vardi. Biz bunlarin hepsini soktiirdiik. Internet
agi ile ilgili diizenlemeler yaptik. Ancak sistem daha sonradan olusturuldugu icin
¢ok saghkli olmuyor. ... Binaya sonradan tamir bakim onarimda yapsaniz. Bastan
bazi seyleri diigiinmemisseniz sonradan yaptiginiz eklemeler ¢okta etkili olmuyor.
Yani siritiyor. Mesela biz su anda bir veya en fazla iki personelin ¢alisacagi odaya
biz dort personeli sigdirmaya ¢alisiyoruz.” (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi-

Idari bina/Y1)

“Binamiz, eski bir bina oldugu ic¢in ¢ok ergonomik oldugunu séylemek zordur.
Ciinkii binanin i¢ kismi daha ¢ok bir ézel firmanin hizmet sunmasina doniiktiir. Bu
anlamda, odalar yamuk, merdivenler dar ve dolambag¢lidir. Bekleme alanlart yeterli
degildir. Binamin girisinin daha genis olmasi gerekirdi. Bunun yaninda bina yeni
tadilat ge¢irdigi icin malzeme olarak ¢ok ciddi bir sikintimiz yoktur.” (SGK- Idari
bina/Y1)

“Biz de ise binalar trampa yolu ile elde edildigi ve eski oldugu icin vatandasa hizmet
sunulmasma uygun hale getirilmesinde bir¢ok sikintilar olmaktadir. Hizmet
sundugumuz bina bazen bir is ham olabiliyor veya baska bir kamu kurumu igin
dizayn edilmis bir bina oldugu i¢in, daha sonra bizim hizmet verdigimiz alana doniik
vizyonlarinda stkinti oluyor. Mesela bizim binamizda oldugu gibi binaya sonradan
yapay bir havalandirma koymaya ¢alistiginizda tavan yiiksekligi diistiigii icin hava
sirkiilasyonu saghkl yaptlamiyor.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

“Bina genglik merkezi olarak yapildigi ig¢in ergonomi sorunlar: herzaman mevcut,
ornek salon tarzinda yada yatakhane olarak dizayn edilen mekanlar biiro yada sube
olarak kullanilmakta dolayist ile yetersiz giin 15181, yetersiz havalandirma, fazlaca

personel yerlesimi gibi sorunlar olusmaktadir.”( Saglik Bakanlhigi- Idari bina/Y1)

“...bu binada, tasarim olarak ilk amaci bale ve opera amag¢h sahne sistemine doniik
olarak yapildig i¢in kullanimda net kullanim alam fazla degil. Binada bélmelerden
daha biiyiik sekilde orta alanlar ve bosluklar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu binalar
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tasarlanmirken katilimcr bir gekilde personel sirkiildsyonu da dikkate alinarak
ihtiyaglar belirlenerek tasarim yapimasi lazimdir. Yani bir il saghk miidiirliigiinde
kag egitim salonuna ihtiyag var. Kag adet toplanti salonuna ihtiya¢ var. Kag¢ adet

sekreterlige ihtiyacimiz var.” (Saglik Bakanhgi- Idari bina/Y2)

Binalarin iiretiminde amaciin gelecegi doniik belirlenmesi ve tasariminin
saglikli yapilmasinin aradan uzun yillar gegmis olsa da binanin hizmet sunma kalitesi

calisanlarin psikolojik agidan olumlu etkilemektedir.

“Ibni Sina Hastanesi Alman teknik elemanlar: tarafindan insa edilen eski bir
hastanedir. Bu hastanede ¢alisan bir tekniker arkadasim bir tadilat i¢cin bodrum
katta ¢alisma yaptiklarimi ve ¢alisma esnasinda kazi islemi neticesinde, binanin
logar giderlerinin 2 metre biiyiikliikte ve halen hi¢chir sorun olmadigini belirtti. Yani
binanmin iiretiminde bazi temel unsurlarin iyi planlanmast ¢ok onemlidir. Bu
anlamda eger siz bir binay: ilk amaci disinda kullanmak isterseniz. Elbette ki bazi

seyler eksik kalmaktadwr. (TKHK-Hastane-2/Y2)

Bazi binalarda ise ilk yapilis amaci ile daha sonra kullanilig amaci arasinda ¢ok
fazla farkliik olmadigindan sorun alanlari da azalmaktadir. Ornegin daha once
fabrika at6lyesi olarak kullanilan bir bina daha sonra meslek lisesi atolyesi olarak

kullanilirken amaglar ¢ok degismedigi i¢in sorun olmamaktadir.

“Binamiz ilk yapilis amaci ile farkli olmasindan dolayr su asamada ciddi bir
stkintimiz yok. Ciinkii tekel deposu olarak insa edilen binalar zaten atélye binasi
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢ok fazla sorunumuz olmuyor.” (MEB-Okul-
2/Y2)

Ilk tasariminda vergi dairesi ve mal miidiirliigii seklinde tasarlandigi icin, acik
servis seklinde olusturulmus ve bu sekilde de daha saglhkli hizmet verildigini
diistiniiyorum. Binanin icerisine girildiginde ferah ve kullanish bir havast oldugunu
soylemek miimkiindiir. (Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB)- Vergi Dairesi ve
Malmiidiirligii 1/Y1)

Binamiz, 2002 yiuinda hizmete girmis olup, o donemde Emekli Sandigi Genel
Miidiirliigii tarafindan ozel olarak imal edilmistir. Binamiz, Ankara ve Tiirkiye
standartlarinda amacina uygun yapilmis bir bina olarak ¢ok kaliteli bir binadir. ...
Binanin tasarimi olarak, yaghlar igin her sey giizel diistiniilmiistiir. Yani yaslilar tek
kisilik odalarda kaliyorlar. ... Bunun disinda binamiz hizmet sundugu alanda ornek

bir binadwr diyebilirim. (APSB-Huzurevi Yasli Bakim ve Reh. Merkezi-1/Y2)

Baz1 kamu binalarinda ise yapilis amacinin degismesi bir dezavantaj olmasi

yaninda, gerekli degisikliklerin yapilmasi ilgili mevzuat ya da biirokratik engellere
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takildig1 i¢in zorunlu olan degisiklikler de yapilamamaktadir. Ornegin aile ve sosyal
hizmetler il binas1 daha ¢ok engelli ve bakima muhtac¢ gruplara hizmet sunacakken
eski tarihli binada tarihi eser olmasi nedeniyle gerekli diizenlemelerin yapilamamasi
s0z konusu olmaktadir.

“Binalardan ii¢ tanesi tarihi bina statiisiinde olup, Alman mimarlar tarafindan

cocuk evi olarak kullanilmak iizere insa edilmistir. Digeri yani 6 katli olan ise 1980

li yllarda yapilmis ve daha sonra onemli tadilatlar gecirmistir. Hizmet verdigimiz

personel ve vatandaglar i¢in dezavantajli bir bina, tarihi olmasindan dolay: gereken

tadilatlarin biirokratik nedenlerden dolayr ( Amitlar kurulundan izin vb) gereken

diizenlemeleri  gerceklestirememek, Tarihi binalar olmasi nedeniyle doga
olaylarindan ¢abuk etkilenmektedir. Gerekli olan diizenlemeler yapildiginda

kullanim agisindan yeterli olacaktir. Binada otopark alami olmasina ragmen ciddi

yetersizlikler mevcuttur. Bu anlamda yeni ve saglikli bir binaya taginmamiz bizim

agimizdan daha iyi olacak diye diistiniiyorum....Binanin hizmet verilen alan igin

gerekli ergonomik yapisi uygun degildir, yapisal degisikliklere ihtiyag

bulunmaktadir. Ornegin 4 kath binada asansér alani bulunmasina ragmen anitlar

kurulundan izin alimamadigi icin bir sey yapiuamamaktadwr. Diger yandan
merdivenler dar oldugu icin personelin ve hizmet icin gelen vatandaslarin kullanimi

zor olmaktadir.” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg (ASPB)- Idari bina/Y1)

Bina yoneticileri ile yapilan goriigmelerde zamanla ortaya ¢ikan degisimlerin
Otesinde binanin iiretilmesine doniik olarak isin standartlagsmasi, ayni amagh
binalarin farkli yerlerde yapilmaya ¢alisilmasi, binanin iiretilmesine doniik olarak
amaglarin ¢ogu zaman acgik¢a ortaya konulamamasi ve binanin yapimindaki
amaglarin dogruluklarinin her zaman ispatlanamamasi veya amacindan ¢ok farklh
sekilde degerlendirilmesi, ancak en onemlisi tasarim siirecinde ele alinmas1 gereken
bu sorun alanlarina ait ¢oziim getirici kriterlerin gelistirilmemis olmasi problemler
olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte binalarin ilk iiretiminden itibaren miimkiin

oldugunca temel amacinda kullanilmasi etkin hizmet sunulmasi acisinda 6nemlidir.

3.5.1.1.3. Binanin Yapildig1 Bolge Kosullarina Gore Tasarlanmasi

Kamu binalarinin tasariminin yapilacagi bolge kosullarina dikkat edilmemesi
binalarin tasarim siireclerinden kaynaklanan onemli sorunlardan bir tanesi olarak

goziikmektedir. Iklim analizi; tasarim stratejileri gelistirmek, bazi durumlarda
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yogusma problemlerini kontrol etmek ve dogru yalitimi elde etmek icin yapilir.
Tasarimin detay asamalarinda yapilan enerji hesabi calismalarinda ise, 1sitma ve
sogutma gereksiniminin hesaplanmasi, 1sitma, sogutma, havalandirma sistemlerinin
tasarimi ve binalarin enerji taleplerinin tahmini i¢in yine iklimsel verilere ihtiyag
duyulacaktir (Erdogan, 1999: 16). Binanin yapildig1 yorenin iklimsel konumu, yani
sicak veya soguk bolge olmasi, denize yakinligi, yiikseltisi binanin 6zelliklerini de
degistirmesi gerekir. Binanin mimari projesi hazirlanirken ¢alisanlarin ortaminin
rahatlig1 6nemlidir. Okul ve hastanelerde oldugu gibi 6yle kamu binalar1 vardir ki
planlanmasinda en Onemli faktor giines ve yeterli isiktir (Erdogan, 1999: 46).
Binalarin yonii belirlenirken en 6nemli sorun 6zellikle lizumlu mekénlara giines
isinlarinin yeterli sekilde girmesini saglamaktir. Cilinkii giines enerjisi insan sagligi
acisindan 6nemli bir dogal kaynaktir (Mutlu, 1973: 71). Bu anlamda giines 1sinlarinin
mutlaka mekan ile ilgisinin saglanmasi; ancak c¢ok sicak olup, calisanlarin
performansin1 olumsuz etkilememesi gerekmektedir. Ancak iilkemizde planlama
anlayisinin sadece teknik, statik bir faaliyet olarak goriilmesi, planlamanin yapildigi
bolgenin yerel 6zelliklerinin dikkate alinmamasi sonucunu dogurmaktadir (Tekeli,
1991: 66). Planlamada kentin gelecekte karsilasabilecegi durumlari tahmin edebilme
yetenegi ile Olciilebilmesine ragmen bu anlayistan uzak yapilmakta ve dolayisiyla
yerel kosullar karsisinda duyarsiz kalinmaktadir (Keles, 2000: 44). Calismada 17
adet binada iklime uygun tasarim nedeniyle binalarda 1sinma ve giin 15181 sorunlari
ile karsilasilmistir. Bunun disinda diger miilakat yapilanlar ya olumlu goriis belirtmis
veya bu konuya deginme ihtiyaci hissetmemislerdir.
“Binalarimizin tasarimi, EGM tarafindan vapilir ve uygulamasini da o sekilde

devam eder. Bina tasarimlarinda béolge ihtiyact dikkate alinarak ozel ¢alismalar

yapuUmamaktadir.” (Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)- idari bina-1/Y1

“Binamin disinin cam kaplama olmasi, ¢alisanlar acisindan yapay isiklandirmanin
az kullaniimasint saglyyor. Ancak bunun dezavantaji ise bina yazin ¢ok sicak oluyor.
Kisin ise ister istemez biiyiik pencere olmasindan soguk oluyor.”( EGM-idari bina

ve polis merkezi-2/Y3)

“Bina vatandas, yerel yonetim ve merkezi yonetimin igbirligi ile yapilan bir bina
olup, ancak binada tasarim asamasinda gereginden fazla cam yapilmis, duvar
olmast gereken yerler dahi cam yapildigi icin 1sinmada ciddi problemler
yasamaktayiz. Gerek Ilge Emniyet Miidiirii olarak benim odam veya Ilce Emniyet

Miidiir  Yardimciarmmin odalarinda ¢ok fazla cam var. Cam fazla kullanilmak
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suretiyle binada giizel bir estetik olusturulmaya calisilmig; ancak bu da i1sinma
problemini beraberinde getiriyor. Eger cam olan yerlerin onemli bir kismi duvar
olsaydi 1snma masraflarimiz eminim ki onemli bir élgiide azalwdr.” (EGM-idari

bina ve polis merkezi-3/Y4)

“Bir de hastanenin ¢atisi yapilirken Ankara’min I¢ Anadolunun iklim sartlarina
uygun yapilmamig. Yagmur vb. doga olaylarinda ¢atidan sizintilar oluyor. Onu da,

defalarca dile getirdik. Tabi ki yiiklii bir rakam tutuyor. ..” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Binamizda 1siklandirma cam giydirme oldugu igin yeterlidir. Ancak binamizda
wsinma ve havalandirmada biraz problemlerimiz bulunmaktadir. Ozellikle kuzey
kesimlerde cam giydirme olmasi hasebiyle isinma biraz daha yetersiz kalmaktadir.

Yani serin oluyor.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Binanin yapilis yonii de isinma problemlerini arttirmaktadir. Binanmin yéniiniin
kuzey yoniinde olmasi kis giinleri merdivenlerin buzlanmasina sebebiyet vermekte
ogrencilerin siirekli kaymalarina ve yaralanmalarina sebep olmaktadir. Bina giines
enerjisinden yeteri kadar faydalanamamaktadwr. Kisin yakit tiiketimini iki katina
¢tkartmakta, buna ragmen yeterince (oda sicakligi) isinilamamaktadwr. Binamin “U”

seklinde yapilmasi okul bahgesinin yeteriNce giines almasint engellemektedir.”

(MEB-Okul-1/Y1)

“Swiflarin bir kismi tamamen kuzeye bakarken bir kismi da giineye bakmaktadir.
Kalorifer tesisatinda her iki cephede ayni cephe gibi diisiiniilerek yapildigindan
kuzeydeki simiflarimizin isinmasinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.” (MEB-Okul-

3/Y3)

“Ancak enerji tasarrufu agisindan béyle yeni bir binanin daha iyi olmasi gerektigini
diigiintiyorum. Bina enerji tasarrufu agisindan tamamen yanlis konumlandirilmistir.
Is1 yalitimi hi¢ yapumamustir. Bina konumlandirilirken isiktan yararlanma ozelligi

hi¢ goz oniine alinmanugtir.” (MEB-Okul-9/Y9)

Ozellikle binalarda cam giydirme yapilmasi veya binalar bdlgenin iklimine gére

konumlandirilmamasinin, 1sinma, 1giktan yeterince yararlanma ve sonug olarak maliyetlerin
artmasina yol agmaktadir. Tasarimda bu sekilde sorun yasanmasinin sebepleri arasinda tip
proje uygulamasi dikkat ¢ekmektedir. Kamu binalarinda tip proje uygulanmasi yerine
bolgenin sartlarina gore projelendirme yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda o6zellikle

Ankara Atatiirk Lisesinin tasariminda higbir kullanim alaninin kuzeyde birakilmamasi

konuya iligkin giizel bir 6rnektir.

“Egitim alanlarinda tek tip proje yerine iklime bdélgeye gore planlamalar
yapumalidir.” (MEB-Okul-5/Y5)
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“Alman Mimar Bruno Taut bir de binayi tasarlarken biitiin binanin béliimlerinin
giines 15181 alacak sekilde dizayn etmistir. Binamin hi¢cbir kullanim alani kuzeyde
degildir. Yani binanin biitiin siniflart veya diger odalari giin isigindan en azami

sekilde faydalanmaktadir “ (MEB-Okul-14/Y17)

“Binamizin tasarimi ¢ok koti. Basta siniflarin ¢cogunlukta oldugu taraf tamamen
kuzey ydne getirilmis. Bilgisayar labratuvarlar: ise tamamen giiney cephede. Bunun
sonucu olarak simiflart isumakta problem yasarken, labratuvarlarimiz da
bilgisayarlarin da ¢alismasi ile giiney cephede yer aldiginda asurt olarak

isinmaktadw.” (MEB-Okul-16/Y19)

Aslhinda benim bu konudaki diistincem kamu idarecilerinin en zayif olduklar: nokta

tasarim proje yapilirken, bulundugu cevreye, bolgeye, iklime, kiiltiire uygun bir

tasarim proje olarak diisiiniilmemesinden kaynaklanmaktadir. (MEB-Idari bina-

2/Y24)

Kamu binalarmin tiretiminde tasarimdan kaynaklanan sikintilarin sebebi olarak
tilkemizin demografik ve sosyolojik yapisindaki hizli degisim de etkili olmaktadir.
Ozellikle sanayilesme ve hizli sehirlesme ile birlikte kamu binalarina daha ¢ok
ihtiyag dogmasina ve binalarin hizli sekilde tiretilmelerine ve bu nedenle de tasarim
veya malzeme kalitesinde sorunlar olugsmasina yol agmaktadir.

“TOKI gecen giinlerde bulundugu Urgiip yoresinde kiiltiiriine uygun bir projeyi

bildigim kadariyla devreye soktu. Bu tiir projeler baslatilyyor. Ancak sehirlesme

devam ettigi ve yeni binalara ihtiya¢ duyuldugu icin zaman kaybina tahammiil

edilemiyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

Ancak bu gerekcenin sorunun kaynagini tam anlamiyla yansitmamaktadir.
Ciinkii binalarda tip proje kullanilmasi yerine bdlgeye gore proje lretilmesi veya
binanin Tretildigi yere gore ¢Oziimler {lretilmesinin sadece demografik veya
sosyolojik nedenlerle izah edilmesi miimkiin degildir. Hizl1 sehirlesmenin olmasi,
yapilacak planlamalarda bolge kosullarinin dikkate alinmasina engel degildir. Burada
eldeki durumlarin iyi tespit edilmesi ve yoOresine gore ¢oziimler iiretilmesi

gerekmektedir.

“Bina yapim itibarwyla hatali. Séyleki; bina giris kismi hem kuzey tarafa hem de
yokus yukart yapilmis. Yagmur yagdiginda sular sel oluyor ve saghk merkezi
bahgesinden geciyor. Halbuki tam ters taraftan kapi agilsaydi béyle bir problem
yasanmayacakti. Her iki tarafta da yo! var ve bu diizenlemeye miisait...” (Tiirkiye
Halk Saghg Kurumu (THSK)- Aile Hekimligi Binasi-1/Y1)
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“Bina konum olarak ¢ukurda kaldigi icin yagmur yagdigi zaman géllenme olmakta,
bu da hem hastalarin girisinde hem de arabalarda park sorunu yaratmaktadir.
karlanma ve buzlanma oldugunda araglarin giris ¢ikisi zor olmaktadir...” (Tiirkiye

Halk Saghigr Kurumu (THSK)- Aile Hekimligi Binasi-2/Y2)

“Kiitiiphane binasi tasarimi; estetik olarak disindan da gériilebilecegi gibi ¢ok
modern tamamen ¢am gériiniimiindedir. Avantaj olarak giindiiz elektrik sarfiyatimizi
azaltiyor. Sorun olarak en biiyiik stkinti bulundugumuz bélgenin genel olarak kig
mevsiminin uzun ve soguk ge¢mesi nedeniyle yakit tiiketimini artirtyor ... " ( Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi- Kiitiiphane binasi/Y1)

“Bina Golbagsi Ilcesinin yiiksek bir mevkiinde bulunmakta olup, bina kaymakamlik

binast yaninda, hemen bitisiginde adliye binasi da ayni donemde insa edilmistir.

Binada mimari yapimdan dolayt 1s1 ve 151k problemi yasanmaktadwr. Karasal iklime

hakim bélgelerde bu tiir mimari yapiya sahip binanin kullanilmast uygun degildir. ”

(I¢isleri Bakanhgi- Idari bina/Y1)

Miilakat yapilan Ankara ilinin karasal iklim olmas1 nedeniyle miilakat yapilan
kisilerin 6zellikle dikkat cektikleri husus, binalarin soguga kars1 gerekli dnlemlerinin
alinmamasi, 6zellikle binalarin yon olarak kuzeye doniik olmasinin ciddi sikintilara
sebebiyet vermesidir. Bu hususlar da gostermektedir ki, bina iiretiminde gerekli
fizibilitelerin yapilmast ve buna uygun iklim analizi dogtultusunda binalarin

konumlandirilmasi gerekmektedir.

3.5.1.1.4. Sosyal Yasam Alanlarinin Yeterliligi

Kamu binalarinda kullanicilar agisindan binalarda ki, is disinda rahatlamay1
amaclayan elverigli tasarimlarin olmasi 6nem arz etmektedir. Akad ve Cubukcu
(2006: 112-113) tarafindan arastirma neticesinde, kentsel acik alanlarin aktivitelere
uygun mekanlarin varliginin kullanim yogunlugunu arttirdigini, bunlarin eksikliginin
ise etkin kullammi engelledigini belirlemislerdir. Iyi bir personel y&netimini
saglayabilmek icin giivenli ve saglikli bir ¢caligma ortami olusturmaya caligilmali ve
calisanlarin bagliligin1 artiracak sosyal ortam saglanmalidir. Calisanin hayatinin
stresli yonleri ile basa cikmasma destek olabilecek kres, sosyal tesisler vb.

uygulamalar1 gerekli kilmaktadir (Timur ve Kilig, 2005: 7). Bu anlamda kamu
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binalarinda kullanicilar agisindan bina igindeki ve disindaki rahatlatici, temiz,

giivenli alanlarin mevcut haline iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Miilakat neticesinde sosyal donat1 alani ile ilgili 27 adet bina yoneticisi goriis
belirtmis olup, kamu binalarinin ¢ok biiylik bir kisminda personelin motivasyonunu
artirict ortamlar bulunmamaktadir. Yapilan miilakatlarda genel olarak personelin
dinlenebilecegi sosyal alani olarak, yemekhane veya bazi binalarda kafeterya
bulundugu belirtilmekte, ancak binalarin hepsinde bu alanlarin ¢ok aktif
kullanilmadig1 goézlenmistir. (EK-3) te sunulan listede goriilecegi tizere 52 adet
binanin 14 tanesinde hem kantin hem de yemekhane bulunmaktadir. 13 tanesinde
sadece yemekhane, 15 tanesinde sadece kantin, 10 tanesinde ise her ikisi de
bulunmamaktadir. Her ikisinin veya yemekhanenin bulundugu yerler o6zellikle
personel sayisi fazla olan binalar olup, bunun disinda kantin isletmelerinin 6zel
sektor araciligi ile sunulmaktadir. Diger yandan ilge emniyet binalarinda personel
icin spor yapilmasimna uygun spor odalari olusturulmustur. Bu degerlendirmeler
neticesinde kamu binalarinin i¢ dizaynm1 ve kullanicilarin rahatlamasi anlaminda ¢ok
yeterli degildir.

“Binada ofis dwsi alanlarda ozellikle idarecilerin odalarinda ¢ok kiiciik pencereler

bulunmakta, bu ise gercekten idareciler agisindan ciddi elestiri konusu

yapilmaktadir. Idarecilerin odalarinda yasam alanlart veya uygun calisma alanlart

cok kisith kalmaktadir. Ornegin ilge emniyet miidiiriimiiziin dinlenme odasi ¢ok

kiigiik ve sekilsizdir. Zamanminin ¢ok biiyiik bir kismini bu binada gegiren ilce emniyet

miidiirti i¢in hi¢ de uygun bir dinlenme odasi degildir.” (EGM-idari bina ve polis
merkezi-2/Y3)

“Binamizda baslangicta sosyal donati alam olarak, sadece binanin en iist katina
agik bir teras yapimisti. Biz bu terasit Kegioren Belediyesinden ricada bulunarak
PVC ile kapattirdik. Teras katin kapali kisminda yemekhanemiz var. Personelimize
glinliik  yemek verebiliyoruz. Bir de 2012 yiinda binanin teras katinda
calisanlarimizin is disinda spor yapmalarini saglamak amaciyla, Ankara Il Emniyet
Miidiirligii Egitim Dairesi Baskanhiginmin sagladigi odenek kullanilarak ¢ok giizel
bir spor salonu yaptik. Personelimiz aksamlari ve hafta sonlart burada gelerek spor

yapabiliyorlar.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y4)

“Simdi normal sartlarda bizim bina ile ilgili onemli bir sikintimiz binada personele
doniik bir yemekhane yok. Personel yemek ihtiyacini tamami ile disaridan

karsilamak zorunda kalryor.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)
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“Genel olarak birinci kat idari bina olarak kullamilmaktadir. Yine bu katta ¢ay
ocagimiz amir lavabosu, bayan lavabosu vb. bulunmaktadir. En iist katta ise yine
biiro amirliklerine ait birimler bulunmaktadir. Bu katta lavabo olmadigi icin zemin
kata iniyoruz. Bu anlamda kullanim olarak bu katta bir lavabo olmamasi ciddi bir
eksikliktir. Bu katta yemekhane igin ayrilan bir boliim var. Ancak yemekhane hizmeti
verilmemektedir. Bu hizmetin verilmesi icin amirlerimiz ellerinden geleni

yaptiklarin belirtiyorlar.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Personel igin sosyal faaliyet alani olarak da sadece iist katta bir yemekhanemiz
var. Yemekhane disinda da o salonu toplanti, egitim vb. faaliyetler icin de

kullanmaktayiz. ”(TK HK-Hastane-4/Y6)

“Binamizda ¢alisanlara doniik sosyal alanimiz yok. Bana gore en biiyiik
eksikliklerimizden bir tanesi budur. Ciinkii bu binada biitiin kadrolu, sozlesmeli ve
hizmet alimi ile ¢alisan yaklasik bin kisi bulunmaktadr. Bunlara kres imkani veya

dinlenme zamanlarinda iy disinda bir alan olusturulmas: kesinlikle gereklidir.’

(TKHK-Hastane-5/Y7)

“Binamizin personele doniik sosyal alan olarak sayabilecegimiz yemekhanesi

vardwr. Bunun disinda sosyal alan yoktur.” (TKGM-Tapu Miidiirligi-1/Y4)

“Ayrica sosyal alanlarimizda bulunmamaktadir. Yesil alanimiz yok. Bunlar genel

problemlerimizdir. ” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii (TKGM)-Idari bina/Y3)

“Binamizda personel acisindan sosyal alan olarak, bir tek yemekhanemiz var.
Binamiz ayrica toplanti salonu olarak da kullanilmaktadir. Mescidimiz aslinda var.
Bodrum Kkatta; fakat hem yeterli gelmiyor. Hem de bodrum katta olmasindan
kaynaklanan bir koku var. Bu nedenle aktif kullanilmiyor. Yeni bir mescid alani
olusturmaya ¢alisiyoruz. Bu konuda birkag kisi ile goriistiik. Su anda konu Bolge
Miidiirliigiimiizde olup, onlar geldikten sonra kesinlesecek.” (TKGM-Tapu
Miidiirliigii-2/Y6)

“Sosyal alan yok, ... A¢ik alanda oturup ¢ay igebilecegimiz bir kose olabilir. Bina
eski tarihlerde yapilmakla birlikte yeni diizenleme yapilmast miimkiindiir. ” (Tiirkiye

Halk Saghg Kurumu (THSK)- Aile Hekimligi Binasi-2/Y2)

“...Bunun disinda kismi olarak sosyal alan yetersizligi bulunmaktadir. Bu alandaki

eksikligimiz yakin zamanda yapmay: planladigimiz teras katinda giderilecektir.’

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Kiitiiphane binasi/Y1)

“Binann girigten itibaren orta sahasi ¢atiya kadar yiikseldiginden atil alan ¢ok olup
bu alanlarda sosyal alanlar olusturulamamaktadir. (kafeterya, dinlenme salonu vb)
Cati katindaki bir diizenleme ile bu alanlar olusturulabilir.” (I¢isleri Bakanhgi-
Idari bina/Y1)
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Egitim tesisleri agisindan 6grencilere uygun sosyal donat1 alani olarak,
spor salonlari, gosteri ve sergi alanlarmin yoklugu ve yetersizligi goze
carpmaktadir. Tasarim siirecinde egitimin kalitesinin artirilmasinda bu

eksiklikler dikkate alinmamaktadir.

“Okulumuz 2010 yilinda yapilmasina ragmen okulun olmazsa olmazi “konferans ve
toplanti salonu” yoktu. Ogrenciler hazirladiklar: gésterileri nerede sunacaklar.
Bodrum katta pis su atiklarimin gectigi yerde kendi imkanlarimizla toplanti ve
sunum vyeri hazirladik. Okulumuzda yemekhane olarak kullanabilecegimiz bir alan
bulunmamaktadir. Ayrica okul kantini 6grenci sayisina gore ¢ok kiiciik

kalmaktadwr.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Binamin arazisi genis olup, otoparki yeterlidir. Ancak ogrenciler icin bir spor
salonumuz var. Fakat yetmiyor. Ogrenciler igin sportif alanlarin arttirilmas:

gerekir.” (MEB-Okul-2/Y2)

“...Ancak TOKI tarafindan yapilan bu binamn isciligi zayif, bahce ve sosyal
alanlari gayet yetersizdir.” (MEB-Okul-5/Y5)

“Binanin tasarimi, birbirinden kopuk yapilar olusturmakta. Sosyal etkinlik
alanlarimin  darligt / yoklugu, spor alani olarak yapilan béliimlerin donati
eksikligine sahip olmalari / kullamigsizligi ise etkinlikleri sumirlandirmakta. Cok

amacl bir salonumuz var. Bu isimizi kolaylastirmakta; ancak yeterli degildir.’

(MEB-Okul-7/Y7)

“Bana gére, bizim binamizda oldugu gibi okul binalarmmin ¢ogunda, sosyal
alanlarin arttirilmast gerekmektedir. Cocuklar icin okul ¢ok sikici bir yer, ¢iinkii
onlar igin okula geldiginiz zaman hi¢chir faaliyetiniz yok. Ders bitince ¢ikip
gidiyorsunuz. Bunun i¢in MEB tarafindan yaptirilacak okullarda sosyal alanlarin

>

artirldmast okullarin ders verme disinda bir araya gelinen alanlar olmasi gerekir.’

(MEB-Okul-10/Y11)

“Basketbol ve voleybol alanlart acgik olarak inga edilmis oldugundan kis aylarinda

ve yagisl mevsimlerde kullanimi miimkiin olamamaktadir.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Sosyal alan olarak bina igerisinde ¢ocuklara déniik kantinimiz var. Ancak biiyiik
bir kantin degildir. Yine binamizda ¢ocuklarimizin faaliyetlerinde kullanilmak iizere
bir toplanti salonu, kiitiiphane ve bir yemekhane bulunmaktadir. Ancak goniil ister

ki bir spor salonu veya ¢ocuklarin daha fazla zaman gegirebilecegi alanlar olsa

daha iyi olur.” (MEB-Okul-19/Y22)

“Binamiz Baywdwrlik ve iskdn bakanlig tarafindan yaptirilmistir. Binamizda sosyal
alan olarak yemekhanemiz vardwr. Kafeterya olarak 6yle genig bir yerimiz yoktur.

Sadece kiigiik bir alanimiz var.”(MEB-Idari bina-2/Y24)
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Sosyal donati alanlarinin yeterli olmasi, sadece personel agisindan
degil, vatandasa sunulacak olan hizmetin kalitesini de artiracaktir. Bu kalite
hem personelin moral ve motivasyon olarak daha iyi hale gelmesi ile hem
de vatandasin kamu binasina geldiginde is i¢in bekledigi esnada rahat bir ve
nezih bir ortamda karsilanmasi seklinde izah edilmektedir. Boyle bir ortam
saglanmasinin olumlu sonuglar1 da alinmaktadir.

“...Ancak devlet olarak sunu gozden gecirmemiz gerekmektedir. Su anda iilke

genelinde 350-400 Bin tane emniyet personeli vardw. Bunlar vatandagla birebir

iliskiye girmektedirler. Yani devletin goriinen yiizii olan emniyet tegkilatinin

imkanlart ¢ok giizel olsa, yani vatandas geldiginde nezih bir ortamda karsilasak,

onlart agirlasak daha giizel olurdu.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Binada sosyal alan olarak su an icin, tiim personelin ihtiyaci igin kullanilmak

tizere toplanti ve konferans salonu diisiindiik. Toplanti salonumuzda, Yenimahalle

ilcesinde ¢calisan personelimizi bir araya getirmek, ozel giinlerde bir araya gelmek

gibi sosyal faaliyetler yapmaktayiz. Bu hem farkli camilerde calisan personelin

birbirinden kopmasint dnlemekte, hem de bir kurum kiiltiirii olusmasina fayda

saglamaktadir. Salonumuz yaklasitk 750 kisiliktir. Burada sadece ilgemiz degil. il

miiftiiliigiiniin diizenledigi faaliyetlere de ev sahipligi yapiyoruz.” (Diyanet Isleri

Baskanhg (DIB)- Idari bina/Y1)

Kamu binalarinda sosyal alanin yeterliligi konusunda farkli yorumlar
yapilmaktadir. Binalarda sosyal alanlar ile ilgili yapilan isin o6zelligine gore
degerlendirmeler degismekle birlikte, genel olarak yetersizlik oldugu goze
carpmaktadir. Yapilan degerlendirmeler gostermektedir ki kamu binalarinin
calisanlar agisindan daha yasanilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde iste

etkinligin saglanmasi kolaylasacaktir. Ayrica vatandaslar agisindan kamu binasinda

sosyal alanlar olusturularak hizmetin kalitesinin arttirilmasi saglanabilecektir.

3.5.1.1.5. Otopark Alanlarinin Yeterliligi

Binalarin tasarim siirecinde karsilasilan 6nemli sorunlardan bir tanesi 6zellikle
bliyliksehirlerde otopark sikintist olmasidir. Binalarin iiretim siireglerinde yeterince
otopark alani diistinlilmemesi veya gelismeye ve hizmet sunulan kesimin artigina

bagli olarak binalarda otopark sikintisinin ciddi boyutlara ulagmaktadir. Cogu kamu
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binasinda otoparklarin ¢ok kiiclik kapasiteli ve daginiktir. Yeterli otopark alani
olmamasi nedeniyle park yerlerinin etrafinda park yasagi olmasina ragmen bu
alanlarin kullanilmakta, park giris ve ¢ikislar1 ayni1 yerden yapildigi i¢in park yerinin
diizenini ve yoldaki tasit trafigini etkilemektedir.

“Binamiz tasarlanirken, bahgesi ve hizmet araglart icin yaklasik 15-20 ara¢lik

otopark tasarlanmis. Bu anlamda, otopark sikintimiz oldugunu soylemekte miimkiin

. Bu anlamda bina iiretilirken kendisine ait agik ve kapali otoparki olmasi

gerekir.”(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Binamin kendisine ait bahgesi ve genis bir otoparki dahi bulunmamaktadir.
Otoparki var. Ancak en fazla 7-8 arachk bir otoparktir. Onlarda resmi araglar

icindir.”( EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y4)

“Cankaya Ilgesinin ana caddelerinden bir tanesinin  hemen kenarina
konumlandwrilmistir. Binanin insa edildigi yer binalarin arasinda kalmakta olup,

otopark alani ¢ok yetersizdir...” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Diger yandan bir diger sorunumuz yeterli otopark alani bulunmamaktadwr.”

(TKHK-Hastane-4/Y6)
“Binada otopark alani ¢ok yetersizdir...”(MEB-Okul-8/Y8)

“...Bu nedenle bu binada da ses, 151k, otopark vb. konularinda sikinti
yasanmaktadir.  ...Binalar yapilirken proje asamasinda otopark sikintisin

giderebilmek i¢in yeraltina otopark planlamast yapulabilir.” (MEB-Okul-8/Y10)

“Binamizin bahge alant yaklasik 25-30 araghk otoparki var... Binamizda
personelin tam sayisini bilmiyorum. Ancak yaklasik 115 kisi calismaktadw.” (MEB-
Idari bina-2/Y24)

“...Binamiz dogrudan ana caddeye agildigi i¢in binamizda otopark sikintist

bulunmaktadir.” (GIB- Vergi Dairesi 2/Y2)

“Binada otopark alani olmasina ragmen ciddi yetersizlikler mevcuttur...” (Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)- Idari bina/Y1)

Yapilan miilakatlarda 24 adet binada otopark konusunda degerlendirmede
bulunulmus olup, bunlarin igerisinde 23 tane kamu binasinin otoapark alaninin
yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bir tanesinin otopark alaninin yeterli oldugu; ancak
binanin etrafinda genis alan olmasi nedeniyle yol kenarlarina rahat park edilebildigi
icin park sorunu olmadigr belirtilmistir. Bunun yaninda binalarda yapilan
gozlemlerde yorum yapilmayan binalar ile ilgili olarak okullarda bahge igerisinde

cocuklarin kullanimina ayrilan alanlar ve hastane binalar1 i¢in genis alana insa
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edilmeleri nedeniyle bahge disinda yol kenarlar otopark olarak kullanilmaktadir.
Hastaneler agisindan veya diger kamu binalar1 acisindan yol kenarlarinin otopark
olarak kullanilmasi herkes acisindan ciddi sorun olusturmaktadir.

“Ancak binaya disaridan ozel araci ile gelen birisi igin bina igerisinde otopark

imkant yok. Sokaklarda ¢ok kalabalik oldugu igin sikinti olmaktadir. Bizlerde

personel olarak okul bahgesini otopark olarak kullanmaktayiz. Okuldan igeri

girildiginde yesil alanimiz yoktur.” (MEB-Okul-10/Y12)

“Binamizin  otopark olabilecek kismi bina bahgesi disinda bwrakilmig  ve
kullanmilamaz durumda oldugundan okul bahgesi icine zorunlu olarak park edilen
araglar 6grencilerimizin oyun ve toren alanlarim daraltmaktadwr.” (MEB-Okul-

16/Y19)

“Ozellikle binamn yetersizligi yamnda ¢ocuklar ic¢in bahge alami olarak da

yetersizdir. Binamizda otopark alani yoktur...” (MEB-Okul-15/Y18)

“Binaya ait 20-25 araclik acik otopark bulunmasina ragmen, idare tarafindan

kullanima agilmamaktadwr.” (MEB-Okul-19/Y22)

Bazi idari binalarda ise yeterli bahge ve otopark alani diisiiniildiigii tespit
edilmistir. Konuya iliskin (EK-3) te sunulan listede goriilecegi iizere binalardan 22
tanesinde ya hi¢ otopark bulunmadig1 ya da en fazla 20 araglik otopark bulundugu,
bu binalarin bir kisminin eski tarihli ve sehir merkezinde bulundugu; ancak 16
tanesinin son 15 yil icerisinde insa edilen kamu binalar1 oldugu goriilmektedir.
Bunlar igerisinde miilakat esnasinda otopark ile ilgili olumsuz goriis belirtmeyenlerin
binalarin etrafinda ve yol kenarlarinda otoparka miisait alanlarin olmasindan
kaynaklanmaktadir.

“Binamizin otopark alani ¢ok biiyiiktiiv. Genel olarak otoparkta ¢ok ciddi sikintilar

yasamiyoruz. Vatandas disinda personelimize ve engellilere doniik ozel bir

otoparklarimiz bulunmaktadwr. Binanin bulundugu ydre de cok fazla yapilagma

olmadigi icin yol kenarlarina park etme imkam da bulunmaktadir...”(TKHK-
Hastane-5/Y7)

“Otopark personel icin biiyiik ¢ogunlukla yetiyor. Ancak ozel sektorde hizmet
verirken bu bina, yiiz ¢alisan varsa bizde iki yiiz personel var. Bu da tabi ki otopark
kapasitesini biraz kisitlhyor. Yani size sunu soyleyeyim. Bina otoparki mevcut

durumda ihtiyacin % 75 ini karsiltyor...” (TKGM-Tapu Miidiirligii-1/Y4)

“Otopark agisindan bu binada 120 kisi ¢alistyor. 120 kisi baz alimirsa otopark
yetersiz kaliyor.” (TKGM-Idari bina/Y2)
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“Ancak tabi binamin yerinin ¢ok iyi oldugunu séyleyemeyiz. Binanin ozellikle ciddi

anlamda bir otopark sikintist var.” (TKGM-Idari bina/Y3)

“Binamizin tasarum anlaminda dikkate deger eksiklerinden bir tanesi, otopark alani
diistintilmemis olmasidir. Su anda belediyenin kres alani olarak ayirdigi bos bir alan
var. Orayt gecici olarak otopark olarak kullaniyoruz...Vatandaslar da gelmeye
baslayinca, cadde boyunca sagl ve sollu araglar park ediyorlar. Hem yolu

daraltiyor. Hem de insanlar1 tehlikeye atryor...”(TKGM-Tapu Miidiirliigii-2/Y6)
“Binamiza ozel otopark olmaldir...” (THSK- Aile Hekimligi Binasi-2/Y2)

“Binamin otopark alani bulunmakta olup, ayrica yol genis oldugu igin yol

kenarlarina otopark imkant da bulunmaktadur.” (Iisleri Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“Binamizda, aragtan indikten sonra bahge vb. bir alan yok. Cadde ile dogrudan
baglantilidir. Buradaki binalarin hepsi caddeye bakmaktadir...”( SGK- Idari
bina/Y1)

“Binamiz dogrudan sokak ile baglantilidir. Binadan iceriye bahge yolu vb.
yoktur...” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

Binamizin ulasim anlaminda en biiyiik sorunu otopark sorunudur. Binanin bodrum

katinda yaklasik 3 ara¢lik bir otopark vardwr. Onun disinda binanin kendisine ait bir

otoparki yoktur. Mevcut caddeye...Yargitay ve bizim kurumun park etmesi

neticesinde bazen bir araclik yol kalmaktadir. Mecburen uygun buldugumuz yere

park ediyoruz. O da trafige zarar veriyor... ”(Ozel Biitgeli Merkezi Kurulus- Idari

bina/Y1)

Kamu binalarinda ve o0zellikle biiyiiksehirlerde otopark yetersizligi s6z
konusudur. Bunun hizli niifus artis1 ve sehirlesme ile ilgisi olmakla birlikte 6zellikle
imar diizenlemelerinde kamu binalar1 da dahil, biitiin sehir planlamasi agisindan
yeterli otopark alani ayrilmasi i¢in diizenlemelerin gelecege doniik olarak yapilmasi

ve otopark ihtiyacini karsilayacak alanlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

3.5.1.2. Engellilere liskin Diizenlemeler

Son yillarda engelli bireylerin toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanmasi
hedefine ulasabilmek i¢in kamu kurum ve kuruluslarinin kullandiklar1 binalar,
kamuya agik alanlar ve toplu tasima araglarinda engellilerin kullanimina uygun

duruma getirilmesi amaciyla ¢ok 6nemli adimlar atilmis, bu konuda yasal ve idari
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ciddi diizenlemeler yapilmistir. Kamu binalar1 hizmetin geregi olarak engelli
vatandaglara en etkin sekilde hizmet sunulmasini gerektiren mekanlar olup, alan
arastirmasindan engellilere iliskin diizenlemeler de ele alinmis ve bu konu ayr1 bir

baglikta sunulmustur.

Engelli diizenlemelerine iliskin 52 adet binadan 31 tanesi igin olumlu, 15 tanesi
olumsuz goriis beyan edilmistir. 8 tanesi igin olumlu yonler belirtilmekle birlikte
yeterli olmayan yonlerin bulunmaktadir. (EK-3) te binalarin 6zelliklerine iliskin
listede ise 52 adet kamu binasindan 36’sinda asansor bulunmakta ike n 15 tanesinde
asansOr bulunmamaktadir. Bir tanesinde ise asansOr bulunmakta; ancak aktif olarak
kullanilmamaktadir. Kamu binalarinda engelliler ile ilgili diizenlemelerden
yoneticilerin anladiklar1 giris rampasi, asansor, engelli tuvaletleri seklinde anlasilmis

ve bunlar iizerine degerlendirmeler yapilmaistir.

“Binada engelliler i¢in, en dnemli agsamalardan birisi binamin girisinde rampa
yapilmasidir. Bu anlamda bina girisinde rampa bulunmaktadwr. Engelli bir
vatandagimiz binadan igeriye girdigi zaman asansoriimiiz bulunmaktadir... “(EGM-

idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Binanin girisinde biiyiik ve genis sekilde, rahat bir sekilde engellilerin giris
ctkisimin saglanabilecegi engelli girisi mevcuttur. Ayrica binamizda iist katlara
ctkilmasinda  kullanilmak iizere engellilerin de rahat sekilde kullanabilecegi
asansortimiiz mevcuttur... Ayrica engellilerin kullamimina uygun tuvaletlerimiz de

bulunmaktadr.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y4)

“Binada engellilere yénelik olarak odncelikle giris kismina diizayak merdiven
yapildr. Binanin icerisi girdikten sonra iist katlara ¢ikmalary icin asansériimiiz
bulunmaktadir. Her katta engellilerin ihtiyacina uygun tuvaletlerimiz mevcuttur.”

(EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y4)

“«

. Binamiz 2007 yilinda hizmete girmis olup, akilli bina olarak iiretilmis bir
binadw. Bu anlamda engellilerin ulasiminda ve hizmet almasi noktasinda her sey

diistiniilmiigtiir. Bu daha iyi halede getirilebilir.” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Binamizda, engellilere doniik olarak, binaya rahat girmelerini saglamak adina
engelli rampast bulunmaktadir. Binada, engelli tuvaleti yok. Engelli wc sini
digerlerinden farkli kilan kapisinin ve kabinin biraz daha genis olmasidir. Bir de
tutma vyerleri vardu. Cok fazia bir ozellikte yok tabii ki...”. (TKGM-Tapu
Miidiirligii-1/Y4)

“Engelliler icin girisimiz diizayak. Hemen giriste de engelliler i¢cin hazirlanmis bir

tuvalet  bulunmaktadir. Ancak iist katlara ¢iktikca engellilerin  ulasimi
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zorlagmaktadwr. Giris katta bir engelli yardim almadan isini gorebilecekken, iist
katlara c¢iktikca mutlaka yardim almasi gerekir. Asansor var. Engelli asansorii
olmasa da, mevcut asansor engellilerin kullanimini da uygundur. Fakat engelliler
icin tam anlamiyla islevsel oldugunu séylemek miimkiin degildir.” (TKGM-Idari
bina/Y3)

“Okul eski bir bina olmasi nedeniyle engelli ihtiyacina imkan verecek sekilde

tasarlanmanmugtir.” (MEB)-Okul-3/Y3)

“Binada engellilere yénelik olarak diizenlemeler vardir. Binaya bir engelli
geldiginde giriste engelli rampasi ile rahatca iceri girebilir. Asansoriimiiz aktif
sekilde calismakta olup, iist katlara ulagabilir. Ayrica binada engellilere doniik
olarak klozet tuvalet vardir.” (MEB)-Okul-17/Y20)

“Engellilere doniik daha sonradan yapilan girislerde rampa var. Merdivenlerde
tutamak yani kolgcaklar var. Ancak binamiz 5 katli bir bina olmasina ragmen
asansoriimiiz yoktur. Bu da engelliler agisindan ciddi bir stkinti olusturmaktadur.”

(Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“Binamizda asansér bulunmamaktadir. Bu anlamda engellinin en iist kata ¢ikmasi
pek miimkiin degildir. Sadece binanin girigine rampa konulmus, giris kata ulagimlar
kolay,; ancak iist katlara ancak yardimla ¢ikabilmeleri miimkiindiir. Engelliler icin

tuvalet bulunmamaktadir.” (GIB- Vergi Dairesi ve Malmiidiirliigii 1/Y1)

“Bina zaten yagshlar i¢in huzurevi olarak tasarlandig icin engellilerde en iyi sekilde
diistiniilmiis. Girisinden en iist katina kadar engellilerin ulasimi gayet kolaydir.
Asansorler hem gorme oziirliiler hem de diger engelliler i¢in uygundur.”(APSB-

Huzurevi Yagh Bakim ve Reh. Merkezi-1/Y2)

“Binamin giris katinda 1 erkek 1 bayan olmak iizere 2 adet engelli tuvaleti
diizenlenmigstir. Ancak binanin kiris duvarlarindan dolayr tuvalet girisleri tekerlekli
arag kullanan engelliler icin problem yasatmaktadir. Mevcut asansor engellilere
yvetmemektedir. Engelli asansorii i¢in yaptirlan kesif sonucu hazirlanan yaklasik
maliyete gore Bakanligimizdan 6denek talep edilmis halen beklenmektedir.” (Igisleri
Bakanhigi- Idari bina/Y1)

Ozellikle AB’ye uyum siirecinde engellilerin toplumsal hayata katilimlarmin

saglanmast ve bu konuda gerekli alt yapi g¢aligmalarmin yapilmas: konusunda
yiriirliige konulmus bulunan 5378 sayili kanunun gecici 2. maddesinde, kamu kurum
ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi,
acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlari ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirli

yapinin engellilerin erigebilirligine uygun duruma getirilecegi belirlenmis ve 2005
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yili itibariyle 7 yillik siire tanmmistir. Konu ile ilgili denetimler yapilacagi
belirtilmistir. Ozellikle bu diizenlemelerde engellilerin kamu binalarina ve umumi
alanlara ulasimlar1 ve rahat hizmet alabilmelerine doniik alt yapi olusturulmasi
hedeflenmistir. Yapilan c¢alisma neticesinde son yillarda engelliere iliskin
diizenlemeler yapilmasinin zorunlu tutulmas: nedeniyle yeni binalar engellilere
uygun insa edilmis ve eski binalarda buna gore tamir ve tadilat gecirmistir. Ancak
yine de Ozellikle eski binalarin alt yapilarinin yeterli olmadig1 kanaati olugsmustur.
Pek ¢ok kamu binasinda asansor olmadigi, asansOr olan binalarda aktif olarak
kullanilmadigi, engelli tuvaletlerinin yeterli olmadigi, mevcut binalarda sadece bazi
kismi diizenlemeler ile ¢6ziim bulunmaya ¢aligildigr vb. sorunlar ile karsilagiimistir.
Ancak mevzuat diizenlemeleri dikkate alindiginda mevcut binalarin yeni
diizenlemelere tamamen uydurulmasinin ¢ok zor oldugu ifade edilmistir. Bu anlamda
(EK-3) te sunulan listede goriilecegi tizere asansor bulunmayan 15 binadan sadece iki
tanesi son on bes yil i¢inde insa edilmistir. Geri kalan binalar ise eski tarihli binalar

olup, bunlarin engellilere uygun hale getirilmesi amaciyla tadilata tabi tutulmustur.

Engellilere iliskin  diizenlemeler yapilirken binanin uyumlu hale
getirilmesinden dolayi, rampalarin egiminin fazla olmasi, asansorlerin kapi
genisliginin az ve kapisinin hizli kapanmasi vb. sekillerde kullanicilarin etkin
kullanimina c¢ok uygun olmadigi goézlemlenmis ve miilakatlarda bu hususlara

ozellikle dikkat ¢ekilmistir.

“Avrupa Birligi siirecinde ozellikle son yilarda engellilere iligkin diizenlemeler
yogun sekilde giindeme geldi. Son donemde yeni binalarda tasarim yapilirken bu
kriterlerin hepsi gozetilmektedir. Yani oziirlii WC si, asansori, giriglerde rampa
olmasi, danigma birimlerinde oziirliiye doniik diizenlemeler, hissedilebilir yiizey
uygulamalart vb. bunlarin hepsi uygulanmaya g¢alisiliyor. Eski projeler ile ilgili

olarak da éziirliilere doniik asansorler tamamlaniyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Bina ilk yapudigi yularda engellilere doniik bir ¢alisma yapimamis. Bina
tadilatimin yapildigi dénemde de engellilere iliskin bir diizenleme yapilmamstir.
Ozellikle engellilere iliskin diizenlemeler son yillarda ¢ok giindeme geldigi igin,
bizde binamizda engellilerin ihtiyaglarina doniik bir proje hazirladik. Fakat hayata
geciremedik. Ozellikle engellilerimize déniik olarak, iist katlara ulasimda stkintilar

yaswyoruz.” (Afet ve Acil Durum Baskanligi- Idari bina/Y1)

“Bina girislerimiz engelliler icin sonradan yapilan diizenlemelerle iyilestirilmeye

calisilmis, ancak yeterli degildir. Merdivenler, lavabolar ve tuvaletler uygun
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degildir. Sonradan yapilan tadilatlar ile uygun hale getirilmeye ¢alisilmistir. Ancak
bu sorun tim kamu binalarinda goriilmektedir.” (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi (ASPB)- Idari bina/Y1)

“Binalarimiz, insa edildigi donemde engellilere doniik bir ¢alisma yapilmamistir.
Daha sonradan rampalar, tuvaletler vb. diizenlemeler yapildi. Ancak bunlar yeterli
olmayan ¢alismalardir.” (SGK- Idari bina/Y1)

“Hizmet binalarumizin bir¢cogu engellivye uygun degil. Yiiriiyiis yollar, engelli
asansorleri, rampalar, tuvaletler vb. agidan yeterli degil. Ancak biz gegen yil
Yaptigimiz ¢alismalarla bu standartlart artirmaya c¢alistik. Bina giriglerindeki
rampalart yapmaya c¢alistik. Ancak bu rampalarda standart degil. Asansérler,
engellilerin kullanimina uygun degildir. Asansor olmayan ¢ok katli binalarimiz

vardwr.” (Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)- idari bina-1/Y1)

“Engellilerin ihtiyaglarima doniik bina yapildiginda engellilere iliskin diizenlemeler
pek yoktu. Ancak bagh oldugumuz Bakanlik ve Genel Miidiirliikten gelen yazilarda
biitiin karakol ve ilgce emniyet miidiirliiklerine engellilere doniik kolayliklarin
saglanmasina iliskin talimat geldi ve biz de bahse konu yenilikleri yaptik.” (EGM-

idari bina ve polis merkezi-3/Y4)

“Binada engelliler icin gerekli temel ihtiyaglar diisiiniildii ve bu ihtiyaglar daha
sonradan gelistirildi...”(EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y6)

“Binada engelliler icin engelli WC si mevcuttur. Asansorler engelliler igin
uyumludur. Giriste engelliler icin diiz zemin vardir. Ancak biitiin engellilere cevap
vermesi miimkiin degildir. Bu insaat, eski tarihte yapimi baslayan bina olmasi
hasebiyle engellilerin ihtiyaclart biiyiik oranda karsilanmaktadir.” (TKGM-Idari
bina/Y2)

“Engelliler icin diizenleme olarak, ilk binanin girisinde bir rampa yaptik. Ancak o
rampa o sekilde yanhs oldu. O rampann ters gevrilmesi gerekiyor. Ben soyledim.
Onlarda hak verdiler. Ciinkii engelliyi oradan ¢ikarmak isteseniz, ii¢ kisi ile ancak
¢tkarabilirsiniz. Bir de rampamin arka taraftan olmasi lazimdi. Onun disinda
binamiza engelli girdigi zaman asansorler vasitasiyla istedigi kata c¢ikabilir.”

(TKGM-Tapu Miidiirliigii-2/Y6)

“Yaklasik 25 sene evvel yapilmis olup o zamanmin onem atfedildigi degerler goz
oniinde bulundurulmustur. Ozel egitim ve ortopedik engelliler icin egitimin énemi 5

yil oncesine dayanmaktadir. Kurumumuzda bu tiir iyilestirme ¢alismalart yoktur.’

(MEB-Okul-8/Y8)

“Binamin yapudigi dénemde engellilere iligkin ¢ok ciddi bir ¢alisma yapilmamis.
Fakat sonradan valilik genelgesi dogrultusunda diizenlemeler yapildi. Bu anlamda
girise engelli rampast konuldu...” (MEB-Idari Bina-1/Y14)
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“Bina yapilirken orijinal donatiminda engelliler pek diigiiniilmemis. Biz sadece bina
girislerine, yemekhaneye ve spor salonlarina ulasacak sekilde engelli ulasimini

saglayacak onlemleri aldik...”(MEB-Okul-14/Y17)

“Engellilere doniik olarak giriste rampa ve yine giris katta tuvaletler vardwr. Son
donemde ozellikle engellilere iliskin diizenlemelere oncelik verilmesi konusunda
valilik emri gelmekte; ancak bu binada engelliler icin saglik bir diizenleme
yapilmast miimkiin degildir. Ciinkii bu binada asansér yoktur. (EGM-idari hina ve

polis merkezi-4/Y7)

“.. 1 miidiirliigiimiiziin kullammindaki spor salonlar, ilcelerdeki spor salonlart
yaklasik  20-25 yllik oldugundan giiniimiiziin  sartlarina ¢ok fazla uyum
saglayamiyorlar. Bir drnegini vereyim size, tesislerimizde engelli giris ve ¢ikiglari o
donemin sartlarinda yoktu. Su anda o tesisleri engellilere uygun hale getirmeye
calistyoruz. Ancak ¢ok zorlamiyoruz. Kendi imkdnlarimizia ¢oziim iiretiyoruz.”

(Genglik ve Spor Bakanligi- Idari bina/Y1)

Diger yandan hastane binalar1 6zellik arzettigi ig¢in engellilere doniikk daha
detayli hizmet sunulmaktadir. Sadece binalarin girisi ve asansorii degil, poliklinik ve

yatan hasta hizmetlerine doniik daha ileri seviyede diizenlemeler yapilmaktadir.

“...Daha sonra bir genelge yayimlandi. Hasta sayisina gore, engellilere uygun
tuvalet vb. icin asgari kriter belirlendi. Ornegin 3 bin hastast olan hastane icin iki, 5
bin hastasi olan igin ise ii¢ adet tuvalet olmasi gerektigi belirtildi. Bir siire verildi.
Bu siire icerisinde engellilere ait tuvalet vb. ortamlar tam anlamiyla aktif sekilde
kullanilmiyordu. Hem de alandan sitkinti vardi. Bu tuvaletlerden bir tanesini depo
haline doniistiirmiistiik. Daha sonra bu Qenelge ¢ikinca depo olarak kullanilan
kasimlar engellilere doniik olarak eski haline doniistiirerek engelli WC si haline
getirdik.” (TKHK-Hastane-2/Y3)

“Bir ara genel sekreterligimiz bu igi ¢ok stk tuttu. Biz de bina yonetimi olarak bize
verilen talimatlar dogrultusunda gerekli diizeltmeleri yaptik. Yani lavabo, diger
merdivenlerde olsun, camekdnlardaki seritler olsun, asansorlerin sesli olmasi olsun
vb. degisiklikler yapimustir. Yani bir engelli binaya geldiginde, ézellikle asansér
oldugu icin ihtiyacimin yaklasik % 90’1 giderilmektedir. Bu siire¢ digsarida engelli
otoparkindan baslamaktadir. Zaten bu konu genel olarak kamu yénetiminin genel
bir uygulamasiydi. Ancak bir daha bu konuda bir takip olmad:.” (TKHK-Hastane-
3/Y4)

“Binada, engellilere 6zel otoparkimiz bulunmaktadir. Ayrica engelliler icin ¢agri
zili bulunmaktadwr. Vatandag arabasi ile geldiginde veya toplu tasima imkant ile
binanin oniine geldiginde giivenlik gorevlisi veya herhangi bir gorevli olursa onlar

yardim ediyor. Eger gorevli olmasa bile engellilere 6zel zilimiz bulunmaktadir.
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Engellilere é6zel tedavi klinigimiz bulunmaktadir. Hatta biz haftamin bir giiniinii
tamamen engellilerimize ayiriyoruz. O giinde ameliyathanemizde engelli
vatandaglarimizin ameliyatini ve muayenelerini yapiyoruz. Engellilere uygun
tuvalet, lavabo vb. hususlar diisiiniilmiistiir. Bina tamamiyla bu hizmet icin yeterli

demek belki dogru olmaz.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Binamizda engellilerin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli ¢alismalar binanin
yapumindan itibaren bulunmakla birlikte, daha sonradan bunlara ilaveler
yapilmigtir. Binamizda giriste engelliler icin otopark mevcut olup baskalarinin
kullanimi yasaktir. Giivenligimiz gerekli kontrolleri yapmaktadir. Binamizin girisi
yiiksek giris olmadigr ic¢in rahatlikla bina igerisine girebilmektedirler. Ayrica
binamizin  girisinde danigma ve giivenlik gorevlileri siirekli olarak hizmet
sunmaktadir. Ayrica bina girisinde binanin i¢ planini gésteren kroki bulunmaktadir.
Ayrica binamizda gorme engellilere uygun yiiriiyiis bandi bulunmaktadir. Binaya
giriste poliklinik, yatakli servis ve idari servisler seklinde iic ayrt kapi
bulunmaktadir. Binamizda, 6 adet asansér bulunmakta olup, asansorler sesli sistem
ile ¢alismaktadwr. Yani engelli vatandas igeri girdikten sonra istedigi kata rahat bir
sekilde girip ¢ikabilmektedir. Ayrica, engelliler icin tuvalet, her hasta odast i¢in ayri
tuvalet ve banyo kismi bulunmaktadir.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

Egitim binalar1 agisindan, diger binalardaki sorunlar gegerli olmakla birlikte
ozellikle kullanicilarin st katlara ¢ikmalarinda asansér bulunmamasi nedeniyle veya
asansOr olmasina ragmen aktif olmamasi nedeniyle sorunlar ¢ikmaktadir. Okullar
kullanan ilkokul diizeyi ¢ocuklar i¢gin lavabolarin uygun hale getirilmesi de 6zellikle
vurgulanmaktadir.

“Binada engelliler icin her hangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Engelliler icin

yapilan bir diizenleme olarak sadece lavabolarin diizenlendigini soyleyebilirim. Bu

anlamda ciddi revizyon yapilmast gerekmektedir. Yani binamizda engelliler icin

asansor vb. kolaylagtirict teghizat bulunmamaktadir. (MEB-Okul-4/Y4)

“...Engelliler icin olusturulan asansér, tek kata hizmet vermektedir. Ancak ihtiyag

olmadigi i¢in su anda aktif degildir.” (MEB-Okul-10/Y11)

“...Binaya engelli bir personel veya vatandas veya dgrenci geldiginde ilk kata
girmesi belki kolay olabilir. Ancak yukari katlara ¢ikmast veya ala franga tuvalet

bulmast imkdansizdir. Bu anlamda ciddi revizyon yapilmasi gerekmektedir.” (MEB-

Okul-11/Y13)

“...Binada engelliler i¢cin asansor bulunmaktadir. Ancak engelli asansorii sadece
zemin kata ulasimi saglamaktadwr. Diger katlara wulagim imkanlari yoktur.
Belirttigim iizere, bina giinii kurtarmak ic¢in yapilinca insan odakli olmaymca bu

sekilde her sey eksik kaliyor. (MEB-Idari Bina-1/Y14)
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“Engelliler a¢isindan sadece giriste diizeltmeler vardir. 4 katli olan binamizda giris
rampast olmakla birlikte engelli asansorii veya iist katlara c¢ikislarina uygun

diizenek yoktur. Engelliler icin tuvaletlerde yoktur.” (MEB-Okul-13/Y16)

“...Ancak bina donamminda en onemli eksiklik asansor olmamasidir. Asansér
binada halen yok. Asansér yapilmasit konusunda izin igin gerekli yerlere yazimizi
yazdik. Ancak buna iligkin bir cevap heniiz alamadik. Tarihi bina oldugu tasiyip
tasimayacagi, bunamn buna uygun olup olmadigi vb. durumlar onem arz
etmektedir. Engelli lavabolaruimiz da var. Binanin zemin katlarina, spor salonu ve

yemekhanelere birer tane engelli tuvaleti yaptirdik.” (MEB-Okul-14/Y17)

“Bina girisginde engelliler icin tirmanma platformu bulunmaktadir. 2014 yilinda

yikilan markiz yeniden yapilmistir. Markiz yapilirken engelli irmanma platformu da

yeniden yapimustir. Ancak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan gelen denetleme

gorevlileri, yapilan markizin engelli trmanma platformunun yeteri kadar genislikte

olmadigim belirtmislerdir.” (MEB-Okul-20/Y23)

Kamu binalarinda engellilere doniik olarak yapilan diizenlemelerde, son
yillardaki gelismelerin olumlu yonleri oldugunu sdylemek gerekir. Ancak ¢cogu kamu
binas1 agisindan engellilere iliskin yeni binalarda dahi diizenlemeler yapilmamistir.
Bircok kamu binasinda engellilerin kullanimi igin gerekli olan temel unsurlar
sonradan monte edilmistir. Bu diizenlemeler de mevzuat geregince verilen talimatlar
dogrultusunda yapilmaktadir. Yani son yillarda mevzuat diizenlemeleri de olmasa, bu
konuda pek cok kamu binasinda halen giris rampalar1 dahi sorun olarak
goriilebilecekti. Ancak oOzellikle engellilere dontik {ilkemizde son yillardaki
gelismeler yeterli olmamakla birlikte kamu binalar1 agisindan olumlu neticeler

dogurmustur.

3.5.1.3. Estetik Algis1

Kamu binalarinin mimari bir {iriin olarak ekonomik, teknolojik, iklimsel, etik,
vb. bir¢ok agidan degerlendirilebilmesi miimkiin olmakla birlikte 6ziine, anlamina
veya toplum agisindan ortaya koyulan degere erismek i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu
degerin ¢ozililebilmesinin yolu estetik olarak ifade edilmesinden ge¢mektedir. Ancak
estetik goreceli bir kavram oldugu icin degerlendirmede gerekli olan Kriterlerin
diizenli bir liste halinde bulunmasi da imkansizdir (Akin, 1995: 19). Bu anlamda bir

kamu binasini degerlendirirken estetigin ozellikle sehir kiltiiriiniin olugmasina ve
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sehrin tanitimina da 6nemli katkist oldugu bir gergektir. Bu gercekten hareketle,
kamu binas1 devleti temsil etmesi yaninda yapilan isin 6zelligi de dikkate alinarak
orijinalligi, bulundugu ¢evreye uyumlulugu veya tam tersi estetik agidan ¢evresinde
ki binalara gore ¢ok sira dis1 olup olmadigi, ilging yonleri bulunup bulunmadigi vb.
acilardan miilakat yapan kisilerde biraktiklari etki dikkate alinmaldir (Senyigit ve
Altan, 2011: 144).

Miilakat yapilan kisiler tarafindan binalarinin yeni olup olmamasina gore veya
yapilan isin Ozelligine gore farkli diislinceler ifade edilmistir. Ancak eski tarihli
binalarda estetik olarak ¢ok dikkat edilmedigi, yeni binalarda dig gériiniise daha fazla
onem verildigi gozlemlenmistir. Miilakat yapilan 52 adet kamu binasinda estetik
algiya 6lgmeye doniik sorulan soruya 23 bina i¢in olumlu, 20 bina i¢in olumsuz, 9
tane bina i¢in ise bulundugu konum geregi siradan, dikkat ¢ekmeyen seklinde
tanimlanmistir. Sorulan soru dikkate alindiginda sorunun igeriginden binanin dis
goriinlisti, bulundugu konum, binanin hizmet tiirii vb. agilardan degerlendirmeler

yapilmistir.

“.Ben kamu binalarmin gésteris olarak kente bir hava katmasi gerektigini
diistiniiyorum. Bakin Ulus civarinda pek ¢ok eski bina vardir. Eski Sayistay binasi,
Is Bankast binasi, Ziraat Bankasi binasi vb. bu binalarin dis islemeleri ve gosterisi
gercgekten insana hos geliyor. Ancak bizim binamiza bakin, hi¢bir ozelligi yok.
Disinda tabelast veya bayragi olmasin anlamazsint bile...” (GIB- Vergi Dairesi
2/Y2)

“Tabi ki daha énceki sorularda da ifade ettigim iizere bizim binamizin bir kamu
binast havasi verdigini séylemek zordur. Binann biiyiikliigii ve balkonlar: olmamasi
nedeniyle belki kamu binast oldugu anlasilir. Ancak bir estetik gériiniim kesinlikle

yoktur...” (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“Bu bina kentin dokusu ve kiiltiirii agisindan giizel bir bina ashinda, bina disaridan
bakildiginda giizel goziikmektedir. Uzaktan bakildiginda bunun bir devlet binasi
oldugunu séylemek gayet miimkiindiir. Ancak kamu binalarinda genel olarak yeni
binalarda da dénemin mimarisine ve teknolojisine dikkat edilmekle birlikte
disaridan bakildiginda biiyiik bina olmasi yaninda,; ancak levha veya tabelalarla
desteklenirse kamu binasi oldugunu anlamak kolaylasmaktadir...” (EGM-idari bina

ve polis merkezi-2/Y3)

“Bizim binamizda kamu binasindan daha ziyade ézel sektér binast havasi vardr.

Cliinkii binamin dig yiizeyi oval olarak yapilmis ve disi da cam kaplama giydirildigi
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icin, disaridan bakildigi zaman oOzel sektér binast havast vermektedir...” (EGM-

idari bina ve polis merkezi-3/Y6)

“Bu soruya su sekilde cevap vereyim. Bizim binamizin hemen bitisiginde Tiirk
Telekomun binast bulunmaktadir. Ikisini karsilastirin. Hangisinin kamu binast
oldugunu daha iyi anlarsimiz. Ciinkii bir defa bizim binamizin girisi dis cam
kaplama olup, oval bir sekil verilerek estetik bir hava katilmigtir. Ancak Tiirk
Telekomun binast ise aynen bir apartman dairesi gibi durmaktadir...” (EGM-idari

bina ve polis merkezi-3/Y5)

“Bana gére hastanemizin oyle civardaki binalara gére goze carpan bir mimarisi
yoktur. Disi mermer kaplama yapilan binanin etraftaki binalara gére ¢ok ayricaligi

bulunmamaktadir.” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Devlet binasi olmasimin ¢evreye bir deger kattigin diigtinmiiyoruz...” (MEB-OKkul-
1/Y1)

“Okulumuz arazi ve bina yapilart ile uygun fakat tamirat tadilat ve yatirim
istemektedir... Ancak okulumuzun goriinen vizyon yiizii idari binanin da bulundugu
giristeki ana binadiwr ve bu binada ¢ok bakimli ve estetik gériinmiiyor. Bana gore bu

binamin daha estetik goziikmesi iyi olurdu.” (MEB-Okul-2/Y2)

“Ankara’da ézel mimari bir doku olmadigi i¢in yapilan binalarda da mimari bir
estetik bulunmamaktadir. Okullar yapildigi zamandan farkli olarak zamanla sehir

icinde kalmaktadir.” (MEB)-Okul-3/Y3)

“Binamiz digaridan bakildiginda mimari yapuisi ile tarihi ve kiiltiirel dokuya uygun
olup, deviet yapist imajimi vermektedir. Bu anlamda binamizdan memnunuz.” (MEB-

Okul-9/Y9)

“Bina eski bir bina olup, mimari anlamda dis goriiniimii kente herhangi bir kiiltiir
degeri katmamaktadir. Binamiz betonarme olup, diger binalar gibi tasarimlar

yoktur.” (MEB-Okul-11/Y13)

“Binamizin  bulundugu semt olarak c¢evresel anlamda Ulus'un sikintili  bir

konumunda bulunmaktadir. Bu nedenle sitkintilar yasamaktayiz. Bu civardaki

binalarin eski ve bakimsiz oldugunu séylemek miimkiindiir. Bizim binamizda bitisik

nizam seklinde insa edilmis bir binadir. O anlamda kamu binasit olarak goriiniis

olarak diger binalardan pek bir farki yoktur. Oyle bir deger de katmamaktadir.”

(SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

Miilakat yapilan binalar i¢erisinde okul statiisiinde bulunan ve cumhuriyetin ilk
yillarinda insa edilen egitim tesisine iligkin, yoneticisinin ifadeleri ve tarafimizca
yapilan gozlemler neticesinde Ankara iline olumlu yonde katkis1 sunan ideal bir bina

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica konuya ilgili kisiler ile konusuldugunda
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bahse konu binaya iligkin olumlu goriisler alinmistir. Bunun digsinda olumlu goriis
belirtilen diger binalar ile ilgili giizel goziikmekle birlikte uzun vadede kalici ve

sehre deger katan bir bina olacagini sdylemek pek de miimkiin goziikkmemektedir.

“Bina o tarihi dokusuna halen korumaktadir. Ancak siire¢ icerisinde biraz
zedelenme olmadigini séylemek miimkiin degil. Aslinda vakti zamaninda giriste ¢cok
tarihi bir kapisi varmis. Onlar biraz zaman igerisinde korunamamas, ancak binadan
iceriye girdiginiz andan itibaren o tarihi ve ferah havay hissetmeniz miimkiindiir.

Yani yasayarak yasatilan bir bina diyebiliriz.” (MEB-Okul-14/Y17)

Ayrica miilakat yapilan yoneticilere gore binanin durumu calisanlarin
motivasyonunu olumlu etkilemektedir. Ozellikle eski tarz binalarda estetife énem
verilmedigi veya kalici kiiltlirel bir tarz olusturma diisiincesi bulunmadigi, 6zellikle
son yillarda kamu yapilarinda estetik a¢idan goze garpan mimari kullanildig: dikkat

¢ekmektedir.

“ Bizim iginde ¢aligtigimiz binanmin kentin dokusu ve kiiltiirii ile uyumlu olmasi, yani
kamu binast oldugunun rahat hissedilmesi bizim igin de dnemlidir. Biz emniyet
hizmeti veren kigiler olarak, isyerine geldigimizde veya bir vatandas hizmet almak
icin geldiginde, iste devlet binasi demesi onemlidir. Yani devietin agwrhigini

hissettiren binadir.”(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Maalesef bu durumda binanin yapilis donemindeki mimari tarz dikkate alinir.
Yani kamu binalarinda bu anlamda biitiin binalar igin bu ruhu bulamiyoruz. Kentin
dokusuna uydurmaya ¢ahsiyoruz. Ornegin  mahalle icinde hizmet sunan
binalarimizin ihtiyaglart dogrultusunda dis cephe diizenlemeleri (mesela boya gibi)

ile devlet binas1 havasi verilmeye calisilmaktadir.” (EGM- idari bina-1/Y2)

“Bizim binalarmuzin bir¢ogu eskidir, hatta gecekondu tarzi binalarimiz bile var.”

(EGM- idari bina-1/Y1)

“Binamiza digaridan gelen bir kisi rahat bir sekilde kamu binast diyebilir. Burasi
zaten isyerleri icerisinde bulundugundan, ayricalikli bir mimarisi oldugu
anlasimaktadwr. Digsaridan bakildiginda goriiniim olarak fena goziikmeyen bir

binadhr...”(EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Bana gore hastane binasi disaridan bakildiginda daha ferahlatan bir havasi
olmahdir. Ornegin bir hastanenin bahgesi olmahdir. Orada yesil alant olmahdr.

Bina disaridan gelen insani rahatlatmaldir.” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Binamizin gériiniimii o donemde insa edilen tip projelerde belirlenen renkler ile

ayni olup, giizel ve farkli bir mimariye sahiptir. Binamiz ¢ok yiiksek katli ve devasa
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binalarin disinda daha genis alan iizerine az katl olarak insa edilmis olan bir

binadwr.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Binamiz sehir planlamast agisindan giizel bir binadir. Ciinkii ¢ok katli olmadigi
icin ve etrafi yesil alan oldugu igin bolgeye giizel bir hava verdigi ortadadr. Ayrica
etrafinda cadde olmasi ve ihtiyaglart karsilayacak diikkan ve esnaflar bulundugu

icin uygun bir ortami vardir.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Buna biz gayret ediyoruz. Binamiz disaridan bakildiginda cam giydirme oldugu
icin giizel bir goriintiisii vardwr. Oyle itici bir havast yoktur...Vatandas geldiginde
buranin deviete mi yoksa sahsa mi ait oldugunu soruyor. Yani bunu duydugumuzda

seviniyoruz.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Bizim binamizda kamu binasi havasi yok. Ciinkii kamu binasi denilince resmiyet
biraz daha anlasiliyor. Fakat bizim binamizda hastanenin o rahatlatan sanki bir
ozel hastane havasimin olmasi gerekiyor. Bizim binamizda bu havanin verildigini

soylemek miimkiindiir...” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Mevcuttaki binada kamuya uygun ¢ok fazla bir sey yapmak miimkiin degil. Dis
cephesi giydirme yapilarak kamu binast havasi verilmeye ¢alisildi...Ben bu konuda
Kurumumuz tarafindan yaptirilan Bursa Bélge binasini hep ornek veriyorum. Bina
stfirdan yapilan bir bina olmast hasebiyle 6rnek gésterilebilecek kalitede bir
binadir. Kamu binas: estetigi ve kalitesi kendisini gostermektedir.” (TKGM)-Idari
bina/Y2)

Kamu binalarinda kentin dokusuna deger katmasi icin gelecek kaygisi
diistiniilerek insa edilmesine baglidir. Eger bu olmaz da sadece o andaki ihtiyaclarin
giderilmesi i¢in yapilirsa kisa bir zaman sonra sehre deger katmaktan daha c¢ok
goriintli olarak kirlilik katmaktadir. Bu anlamda kamu binalarinda gelecek nesillere
daha deger birakmak i¢in binalarin tiretiminde estetigin énemli oldugu ve binalarin
buna gore tiretilmesi gerekmektedir.

“Binamizin bulundugu civar eski Ankara olarak bilinen Ulus civaridir. Bu civarda

tarihi binalar olmasina ragmen bu binalarin tarihi dokusu korunamamis, tarihi

binalarin yerine, yanina veya civarina betonarme seklinde ¢irkin gériiniimlii binalar

yapumig ve bunlarin pek ¢cogu da metruk durumda bulunmaktadwr.” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: (ASPB)- Idari bina/Y1)

“Binalar yapilirken kent dokusu estetigi marjinal fayda kavramlari diigiiniilmeden
giliniin sartlarina gére yapilmaktadir. Bina yapilirken mimari agidan estetik ve
kullamisliik, uzun vadede ihtiyag¢ goriirliik , gelecek nesillere birakilabilecek nitelik

ve kalitede olmas: dikkate alinmali” (MEB-Okul-8/Y8)
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“Binamiz dig goriiniisii itibariyle estetik degildir. Standart bir binasi olan
okulumuzun daha estetik ve kente deger katan bir mimarisi olmasi daha iyi olurdu.

“(MEB-Okul-10/Y12)

“Binamiz digaridan iki katli olup, hemen yaninda park ve civarinda apartmalar
bulunmaktadir. Binanin bulundugu konum dikkate alinarak kentin doku ve kiiltiiriine
uygun mimari bulunmamakta ve mimari ve projesi bir dzellik ve orijinallik

gostermemektedir.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

“Binamiz standart veya tip proje seklinde bir okul binasidir. Bana gére okul
binalarimin dis gériiniigiiniin biraz daha gosterisli ve renkli olmasi gerektigini
diistintiyorum. Disaridan bakildiginda, ancak biiyiikliigii ve bahgesi okul binasi
oldugunu hissettiriyor. Ancak binanin gésterisi de buna uygun olmalidir.” (MEB-

Okul-13/Y16)

“Bina yeni oldugu icin ¢ok ¢irkin ve kotii bir gériintiisii yoktur. Ancak goniil isterdi
ki, binamin dig goriintiisii biraz daha mimari ozellige sahip olsun. Disaridan gelenler
gergekten giizel bir bina olmug deseler bu bizim i¢in daha iyi olurdu.” (MEB-Okul-
17/Y20)

“.Elbette yapilacak binalarda bu hususa kesinlikle dikkat edilmelidir. Bu
calisanlar: da motive eden bir seydir. Ciinkii ¢alisan i¢in binasini tanitirken kaliteli

bir bina oldugunu bilinmesi, kurum kiiltiiriiniin olusmast agisindan da ¢ok

onemlidir.” (GIB- Vergi Dairesi 2/Y2)

“Ben kamu binalarinda estetik olmast gerektigini kesinlikle diisiiniiyorum. Binada
calisan veya disaridan gelen bir vatandas ilk dnce gordiigii bina ile kurum hakkinda
karar veriyor. Binanin gériiniisii olumlu veya olumsuz bir algi olusturuyor.” (Guda,

Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“...Bana gére, binamiz bulundugu konum kamu binas: olarak hizmet vermeye ¢ok

miisait degildir. Bu binamin daha ferah ve iyi bir konumda hizmet sunmasi

gerekmektedir.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)
Kamu binalarinin estetik olmasi, goriiniis olarak sundugu hizmete katki sagladig:
bina yoneticileri tarafindan kabul edilmektedir. Ancak bina yoneticilerinin ¢ogu
kendi binalarinda estetik algisini farkli yorumlamaktadir. Bu yorum fark: yapilan isin
ozelligine gore de degismektedir. Hastane binalart i¢in 6zel sektdr havasi verip
vermemesi Oncelenirken, bask kurumlar agisindan devlet binasi havasi vermesi
onemsenmektedir. Ancak yoneticiler agisindan kamu binasinin estetik goriinmesinin

Onemi vurgulanmaktadir.
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3.5.1.4. Teknolojik Unsurlarin Adaptasyonu

Gliniimiizde orgiitlerde biirokratik ve hiyerarsik yapilanmadan yani geleneksel
yonetim anlayisindan teknolojinin de etkisiyle network (ag) organizasyonuna dogru
bir gecis yasanmaktadir. Bu yeni model de, isin kisa slirede yapilmasini ve takim
anlayisini daha fazla artiran bir yonii vardir (Bellamy, 2003: 114; Kir¢ova, 2003: 32-
33). Barutgugil’e gore (2002: 130), bu yeni modelin basarisi i¢in sunulan hizmete
odaklanma, siirekli degisim karsisindan esnek olabilme ve network organizasyon
modeline uygun bir is akis yonetimi olusturmak gerekir. Bu noktada kamu
binalarinda binalarin teknolojisindeki degisme ve gelismeler, belirli sosyal
standartlara bagli olarak ¢aligma sartlarindaki degismeler vb. pek ¢ok etken degisimi,
yeniden uyarlamayi veya biiyiimeyi zorunlu hale getirmektedir (Aluglu, 2000: 3;
Akincitiirk, 1985: 46).

Saha c¢alismasinda binalarin teknolojik yeniliklere uyumu test edilerek,
hizmetin sunulmasinda kamu binalarimin ¢agin gereklerine uyum saglayip
saglayamadigi, bu konuda aksayan yonler degerlendirilmeye calisilmistir. Miilakat
yapilan 52 bina i¢in 31 tanesi olumlu, 19 tanesi ise olumsuz goriis beyan etmistir.
Yoneticiler teknolojik degisimden binanin teknolojik yeniliklere uyumu yaninda
hizmetin sunulmasin1 kolaylastiran yoniinii de anlayip bu yodnde cevaplar
vermislerdir.

“Binada teknolojik unsurlarin kullanilmasinda, yeni teknolojik unsurlarin adapte

edilmesinde bir sorun yasandigini diisiinmiiyorum. Binamizda network agi

bulunmaktadir. Elektrik kesintilerinde jenerator vardir. Bunu disinda teknolojik

unsur gelirse bunun binaya uyarlanmasinda sorun olacagini diisiinmiiyorum.”

(EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Binalarda bu tiirden teknolojik yenilikler icin bina alt yapist uygun degil. Binaya
bir Polnet, internet, telefon vb. pek ¢ok ag ¢ekeceksiniz. Ancak eldeki imkdnlar
Olgiisiinde  kablo  aglarimi  plastik  kutucuklar  igerisine  gizleyerek

gotiirebiliyorsunuz...” (Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)- idari bina-1/Y1)

“Binamizda internetimiz, Polnetimiz var. Binada jeneratoriimiiz yoktu. Yeni ihale
yapilip sonuglandirilmistir. En kisa siirede hizmete girecek. Bizim burada yer tespiti
yapildr. Firma en kisa siirede gelip montajini yapacak. Binada teknoloji agisindan

¢ok fazla sikintimiz olmuyor.” EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)
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“Hastanemizde, hastaya ait tiim kayitlar ve muayene bulgular: bilgisayar ortaminda
takip edilmekte ve diger saglik kurumlart ile de giivenli bir sekilde online olarak
paylasilabilmektedir. Anlasmalarimiz ¢ercevesinde hastalarimizin her tiirlii iglemi
bilgisayarlar iizerinden yapilarak hem gereksiz zaman ve kagit israfi onlenmekte
hem de gereksiz biirokratik islemler ortadan kaldirilmaktadr. Son teknoloji ile
donatilmig bes adet ameliyat odamiz bulunmaktadir. Binamiz teknolojik yeniliklerin
montesinde sorun olusturmamaktadir. Bu anlamda tiim yenilikler biitce imkanlar

smirlart iginde yenilenmektedir”(TKHK-Hastane-1/Y1)

“Bina iiretiminde teknolojik anlamda yeterli oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
zamanla vyeni eklemeler de yapildi. Mesela ilk baglarda numaratorler ve
polikliniklerde, servislerde monitorler yoktu. Daha sonra biz hastanemizin teknik
ekibi ile birlikte numaratorleri ve monitorleri monte ettik. Bunun icin kablolart
cektik. Servere aktardik. Bu sekilde gerekli teknolojik alt yapryt binaya monte
ettik... ” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Elbette biz bunlar takip ediyoruz. Biz dis hastanesi oldugumuz i¢in kullandigimiz
malzemeler de teknolojive uygun olmahdir. Ornegin bizim hastanemizde tomografi
cihazi, lazer cihazi vb. teknolojik aletler bulunmaktadir. Eger giiciimiiz yeterse bu
sefer MR cihazi almak istiyorum. Binamiz bu yeni gelen aletlere bir sekilde

uyarlanmaktadir. Bir sorunumuz olmuyor.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Bizim teknolojiden kaynaklanan bir sorunumuz olmadi. Binamizin alt yapisi
teknolojik yenilikleri kaldiracak diizeydedir. Binamizin sistem alt yapisi yeni
teknolojilere uyumda sorun olusturmamaktadir. Siivekli genisledik¢ce bunlarn

yenilenmesi de devam ediyor... ” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Su anda TKGM, iddia ediyorum. Devlet icerisinde hizmetin sunulmas stirecinde,
teknolojiyi en aktif kullanan kurumlardan bir tanesidir...” (TKGM-Tapu
Miidiirliigii-1/Y4)

“Binada, TAKBIS sistemi, hizmeti ¢cok kolaylastirmaktadir. Bu anlamda binanin is
yiikiiniin de azalmasina sebep olmaktadir. Onceden vatandas buraya geldigi zaman
isi bitene kadar ayrilmazdi. Fakat simdi teknolojik unsurlar kullanildig: icin her sey
daha kolay oluyor. Is yiikiimiiz azalmadi. Ancak memurlarin ¢alismas: biraz daha

kolaylasti.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

Kamu binalarinda, teknolojiye uyumu anlaminda bazi kurumlar sorunlari

oldugu belirtilse de genel olarak saglik, tapu, vergi, idari binalarda teknolojiye
uyumda basar1 saglanmaktadir. Ancak egitim binalarmin ¢ok biiylik bir kisminda
teknolojinin adaptasyonunda sorunlar yasanmaktadir. Okul binalarinda yasanan

sorunun gerekcesi olarak ise 6zellikle son yillarda Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi
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Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi kapsaminda binalarin proje geregince
kurulmasi gereken teknolojik alt yapiya uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak burada sadece eski binalar degil, son yillarda insa edilen okullarda da bu
sikintilarin yasandigi goriilmektedir. Bu anlamda o6zellikle egitim tesislerinde bina

tiretimlerinde ileriye doniik persfektiflerin daha iyi belirlenmesi gerekmektedir.

“Teknolojik olarak, ézellikle son yillarda FATIH projesi ¢ok énemli bir gelismedir.
Ancak genellikle eski okullarimizin teknolojik alt yapilart bu projeyi kaldirmiyor.
Yani yetmiyor. FATIH projesinde binalarin elektrik sistemleri veya tesisatlarinin
ona uygun olmast gerekir. Bunlar uygun hale getirilmeye c¢alisiliyor. Ancak eski

binalarda bunda biraz sikintilarimiz oluyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Teknoloji olarak FATIH projesi var. Su an akilli tahtalar monte edildi devaminda
internet, tablet kullanuimi olacak proje hayata gegerken alt yapr sorunlar
olusmakta...” (MEB-Okul-2/Y2)

“Fatih projesi ile ilgili kurulumu siirecinde binanmn alt yapi eksikliklerinden
kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir...” (MEB-Okul-3/Y3)

“Binada teknolojik anlamda diizenlemeler yapilmaktadir. Binamiz yapi malzemesi
olarak cok kaliteli olmadigi igin, teknolojik malzemelerin montesi esnasinda ¢ok
fazla ywpranmalar olmaktadir. Fatih projesi kapsaminda akilli tahtalar icin alt yapi
yetersiz kalmaktadwr. Binanin elektrik ve diger malzeme alt yapisinin yenilenmesi

gerekmektedir... ”(MEB-Okul-4/Y4)

“Mili Egitim Bakanlhigi son dénemde Fatih projesi kapsaminda akilli tahtalar
takilmakta, ogrencilere tablet bilgisayar vb. verilmek suretiyle teknoloji anlaminda
ogrenci odaklt bir egitim sistemi hedeflenmektedir. Ancak bahsettigim iizere
binamizin alt yapi eksikligi, duvar biiyiikliigii gibi sorunlardan dolay: teknolojiden

tam yararlanilamiyor...” (MEB-OKkul-5/Y5)

“Binamin kurulusunda devreye alinan elektrik ve ses sistemi mevcut durumda
hizmetin gereklerini karsilamamaktadir. Her tiirlii miidahaleye ragmen uzun siireli
devre dist kalmasina sebep olacak arizalar meydana gelmektedir...” (MEB-Okul-
T7IYT)

“Binada bir kablo ¢ekilmesi demek kimi yerlerin delinmesi, kablo kanalr dosenmesi
boya al¢t vb. tamirat yapilmasi demektir. Bir su borusu delindiginde kismen onarim
yapilamamaktadir.  Elektirk  tesisatinda  olugan  bir  arizamin  tespiti

yapulamamaktadir. Biitiin bunlar su an yasanmaktadir...” (MEB-Okul-/Y8)

“Tiirkiye genelinde oldugu gibi okulumuzda da Fatih Projesi kapsaminda
calismalar siirdiiriilmektedir. Sonradan eklemeler yapildig: icin alt yapida mutlaka

aksakliklar olmaktadwr. Elektrik yetersizligi, alan yetersizligi, vb. Bu nedenle hep
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soyledigim gibi yamali boh¢a yapmak yerine isi bastan planlamak gerekiyor. Hem
masraf azalir, hem de ¢akilan ¢ivi yerinde kalir.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Oda ve diger mekanlarin kullaniminda sikinti ¢ekiliyor Teknolojinin gelisimiyle
birlikte eskiden yapilan binalarin uyumu pek saglanamiyor. Bu da ergonomik
agidan iyi  olmuyor. Binalar gelecege yonelik yapilmali ve buna gore
diizenlenmelidir...FATIH projesi kapsaminda akilli tahtalar takildi. Ama bunun
yanmnda kiigiikte olsa sorunlar olusuyor.” (MEB-Okul-10/Y11)

“Binamizda teknolojik olarak FATIH projesi hayata ge¢irilmektedir. Bununla ilgili

uzun bir siredir alt yapisi hazirlanmaktadir. Bazi aksakliklar ¢iksa da en kisa
stirede hizmete girecektir. Sikinti ¢ikma sebebi ise binamin eski bina olmasi
nedeniyle yeni teknolojik uygulamalara tam adapte edilememesinden
kaynaklanmaktadwr.” (MEB-Okul-10/Y12)

“Binamizda bilgisayar vardir. Ancak bina alt yapisi bu konuda yetersizdir. Soyle ki,
elektrik sistemi yetersizdir. Elektrik sisteminde topraklama yoktur. Kablolar eski ve

yetersizdir. Bunun igin siirekli sikintilar yasamaktayiz.” (MEB-Okul-13/Y16)

“Binada mevcut imkanlar ol¢iisiinde teknolojik yenilikler monte edilmeye ¢alisiliyor.
Sunu belirteyim. Binaya teknolojik alt yap: bir sekilde monte edilebilir. Fakat géniil
ister ki, bazi seyler onceden diisiiniilsiin. Bu anlamda son yillarda ¢cok énem verilen
teknoloji FATIH Projesi ile tamamlanacak olup pek sikinti yasanmamaktadir.”
(MEB-Okul-15/Y18)

“FATH projesi kapsaminda olan okulumuza proje ile ilgili tiim islemler yapilmigs, 33

adet etkilesimli tahta takilmistir. Okulumuzun mimari plam geregi, teknolojik

malzemelerin uygulanmast kolaydwr.” (MEB-Okul-20/Y23)

Kamu binalarinda teknolojik unsurlarin adaptasyonu anlaminda son yillarda
network agina gecilmesi, numaratik kullanilmaya baslanmasi, bekleme salonlarin
LCD ekranlar vasitasiyla siireglerin takibinin saglanmasi, internet ve telefon lizerinde
bilgilendirmeler yapilarak vatandagin kamu binalarma gelmelerinin en aza
indirilmesi vb. sekilde ¢ok Onemli hizmetler sunulmaya baglanmistir. Kamu
binalarinda eski olmasi, tasarimdan kaynaklanan sorunlar nedeniyle teknolojinin
adaptasyonunda uyum sorunlar1 yasanmakla birlikte teknolojik unsurlarin binalarda

kullanilmas1 ¢ok olumlu karsilanmaktadir.
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3.5.1.5. Kapasite Yeterliligi

Tiim binalarda olmakla birlikte 6zellikle kamu binalar1 uzun 6miirlii yapilar
olmasinin yani sira var oldugu miiddetce zaman zaman gelismelere ihtiya¢ duyan bir
Ozellige sahiptir. Bu nedenle kamu binalarinin planlamasi, gelece§e doniik genis
aragtirmalarla hazirlanan ve deneyimli ekipler tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir
stirectir. Bu anlamda kamu binalarinin iiretim siirecinde en énemli sorunlardan birisi

tasarim siirecinde gelecege doniik tahminlerin eksikligidir.

Miilakat yapilan 52 adet kamu binasi i¢in binanin kapasitesinin yeterliligini
degerlendirmeye doniik olarak sorulan soru i¢in 38 tane binaya olumsuz, 14 tane bina
igin ise olumlu veya kismen olumlu cevap verilmistir. Olumsuz cevap verilen 38 tane
binadan 20 tanesi son 15 yil igerisinde insa edilen kamu binalar1 oldugu

goziikmektedir.

Kamu binalarinda biiyliime; uzun siireli kullanimda kullanici ihtiyaglart ve
amagclarinda olusan degisimin bu ihtiyaglar1 karsilayan mekanlara yansimasimin bir
faktotlii olarak diisiiniilebilir. Bunun yaninda binalarin biiylimeye gerek olmadan
degisen ihtiyaclart kendi biinyesinde higbir degisiklik yapmadan karsilayabilmesi
olarak tamimlanan esneklik kavrami, binalarin ihtiya¢ duydugu yeni degisimlere
uyarlanabilmesi  seklinde  tamimlanabilecek  degisebilirlik  kavramlarn  da

bulunmaktadir.

Bir kamu binas1 olarak okullar, hastaneler, yurtlar vb. pek ¢cok hizmet binasi
siirekli olarak degisme ve gelismelere agik bir sahadir. Ornegin niifustaki artis, kamu
binalarmin da kendilerini yenilemeleri geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun i¢in
planlama stireci igindeki tiim ¢alismalar, yeniliklere ve olabilecek degisikliklere yer
veren, gereken bdliimlerinde ise biiylimelere olanak saglayacak sekilde
yiriitilmelidir.

“Bina yeni bina olmasina ragmen ben kapasite agisindan yetersiz oldugunu
diisiintiyorum. Birazdan da beraber gezdigimiz zaman binayr géreceksiniz. Yani

Amerikan Ofis tarz: dort tane biiyiik oda var. Onlarin iginde 20-25 tane arkadasimiz

var. Onlart buralarda istihdam ediyoruz. Bu kadar kisiyi kaldiracak bir ¢alisma

alant degil buralar. Su anda bu ofislerde gereginden fazla kisi ¢alisiyor. Bina

icinde kendi i¢inde ¢éziim bulunmast da miimkiin degil... “(EGM-idari bina ve polis
merkezi-2/Y3)
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Tasarim ile kamu binasi ve fiziksel ¢evre gelecek degismelere ne kadar agik
olursa olsun, bu degismeler Onceden tasarlanan durumlarla smirlidir. Kamu
binalarinda tasarlama siirecinde karsilayacagi hizmet sadece bugiinii karsilamaya
yetecek sekilde belirlenmisse, yani iiretiminden on yil sonra yetmemesi veya hasar
olugmasi seklinde Onemli sorunlar olusmussa bunu vizyon eksikligi olarak

tanimlamak mimkindiir.

Uzun siireden beri hizmet veren kamu binalarinda, hangi boéliimlerin ne sekilde
degismelere ugradigini arastirmak suretiyle esnek kullanima gerek duyulan ve
biliylimeye ihtiyaci olan boliimlerin durumu ortaya ¢ikarilacak, bu sekilde binalarin
Omiirleri boyunca gegirdikleri degisikliklerin, biiyiik bir kismi, kullanicinin uzun
siireye yayilmis degisken istekleri de anlasilmis olacaktir. Ornegin bir hastane binasi
bu uygulamaya en giizel Ornektir. Hastane binalar1 yiikselen niifus artislari,
kullanimdaki yenilikler nedeniyle stirekli bir genisleme ve yenileme ihtiyaci olan
yapilardir. Hastanelerin gelecege yonelik degisikliklere uyarlanabilmesi binanin
verimli kullanilmasinda onemli bir noktadir. Bunun i¢in imar neticesinde olusan
arsalardan veya Hazine arazilerinin tahsisinden, imarda kamu hizmeti i¢in hazirlanan
alanlar, cogu zaman gereken biiylikliikte veya ¢apta belirlenmemekte, mevcut arsalar
tizerinde, eldeki imkanlar Olglisiinde, ¢ekme alanlarin1  vb. diizenlemeler
yapilmaktadir.  Biitlin kamu binalarinin alanlarinda bu tip sorunlar oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda, imar yapilirken kamu binalarmin yapimi konusunda
biiyiikk Olgekte saglikli planlar yapilmali, ¢iinkii bunun iizerine yapilacak kamu
binalarinin standartlar1 dikkate alinmalidir.

“Su durumda ¢iinkii ofisleri bolseniz zaten miimkiin degil. Ancak bagska bir yere

tasimamiz lazim. O da gériinen durumda miimkiin goriinmiiyor ... Ilce emniyet olarak

yeni bir binaya taginmasi miimkiin olabilir. Bina yapilirken kapasite ihtiyaci

konusunda bir strateji belirlenmedigini diisiiniiyorum. Ciinkii burasi merkez ilge

olup, siirekli gelisen, artan niifus yogunluguna sahip olan bir konumdadwr. Surf

yapmak i¢in yapildigindan birkag yil sonra da yeterli olmuyor.” (EGM-idari bina ve
polis merkezi-2/Y3)

“Bence bu konu onemli. Binalar ile ilgili, niifus, is yogunlugu vb. konularda
gelecege doniik planlamalar yapilmadigr igin kapasite olarak ¢ok uzun siire
yetmiyor. Hizmet binast veya polis merkezi insa edildiginde o zaman ki sartlar
mukabilinde planlaniyor. Birkag¢ yil sonra da, yetmiyor. Odalarda degisime

gidiliyor. Rahat ve genig odalar yerine tikis tikis ¢alisma ortamlart olusuyor... Ama
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bir bina iiretildikten 5-10 yil sonra kapasite olarak yetmiyor dememeliyiz. Bana gére
bir bolgede insa edilecek hizmet binasi, binanin gelisme kapasitesi de diisiiniilerek

50 yu sonrasini hedeflemeli diye diisiiniiyorum.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Binalarimizda kapasite yetersizligi olup olmadigini soylemek icin niifusun
durumuna bakmak gerekir. Eger niifus artisi ¢ogalan bir bolgede hizmet veren bir
bina ise personel sayisi da artacag icin kapasite sorunlart olusmaktadwr. Bu tiir
yerlerde eger arsasi mevcut ise ek blok yapilabilir. Ancak bunun igin imar durumu

ve mevzuatin izin vermesi gerekmektedir.” (EGM- idari bina-1/Y2)

“Bu anlamda binalar ¢ok iyi yapilmis olsa da, kurumsal anlamda ki degisimler ¢ok
onemlidir. Yani binayt iiretiyorsunuz. Bakiyorsunuz yeni yeni birimler olusturulmus,
mecburen binayr bu yeni birimlerde hizmet sunanlara uygun hale getiriyorsunuz.
Burada kurumun calisma stratejisindeki aksaklik veya eksikliklerde etkin oluyor.
Ornegin bir birim kuruluyor veya merkezi bir birimin tasrasi olusturuluyor. Aradan
birkag y1l gegiyor. Bakiyorsunuz kurulan o birimler geri kaldiriliyor. Yeni birimler
olusturulduk¢a, binalarda genisleyemedigi i¢in, mevcut binalarda yapilan
degisiklikler yolu ile hizmet veriliyor. Bunun igin de mevcut odalart yikip
birlestiriyoruz veya boliiyoruz. Burada ¢alisanlar fedakdrlik yapryor.” (EGM- idari
bina-1/Y1)

“Yer olarak diisiiniilmiis. Arsa tam anlamiyla kullanilmis ve yeni blok yapma
imkdant olmadigt icin birkag yil sonrast igin bir sey demek miimkiin degil. Dedigimiz
gibi  yeni birimler veya yeni teknolojik gelismeler yetersizlige sebep

olabilir... "(EGM- idari bina-3/Y5)

“Bina 100 yatakli olarak hizmet vermektedir. Fakat giinliik hasta sayis1 yaklasik
2.000 kisi olup, ¢ok kalabalik oldugu icin koridorlar ve bekleme alanlari yetersiz
kalmaktadir. Bina yapilan ise gore dizayn edilmis ama hizmet sunulan kigi sayist cok
fazla olunca ve bir de bina konum olarak genislemeye miisait olmayan bir alana
insa edilince hizmetin sunulmasinda da sikintilar olusuyor... Ancak yeterli arsa
olmadigi ve yeni bir blok yapilmasit miimkiin olmadigindan daha fazla yapacagimiz

bir durum bulunmamaktadir.” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Bu noktada hastanemizin kapasitesi mevcut fiziki alan ile ilgili limiti doldurduk.
Inanmin ki, yeni bir diizenleme yapmak istesek, ¢ok saglikli bir sonug¢ vermez. Bu
noktada tek c¢oziimiimiiz yeni bina tamamlanarak idari binayr oraya tasiyip,
buralara poliklinik birimleri a¢mak zorundayiz. Allahtan c¢evrede yeni blok
yapilacak alanmimiz var. Hastanemizin yatak doluluk orant her zaman her dénemde

% 98 dir.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Mesela Etlik Semtindeki Sehir Hastanesi a¢ilirsa burast o zaman rahat bir sekilde
kapasite olarak yeter ve daha rahat hizmet sunulabilir. Bizim binamizin hasta sayist

istatistiklere baktigimizda son ay yani eyliil ayt icerisinde 94.000 civarindadwr. Bu
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da ayda 22 giin ve acil hizmetleri dikkate dikkate alindiginda yaklasik giinliik 4.500
civarinda kisi gelmektedir bu hastaneye diyebiliriz.,,” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Verilen hizmetler degiserek artma egiliminde oldugundan binamizin ek bina ile
desteklenmesi hizmet kapasitesini artirabilir. Kapasite arttikca bina yetersiz

kalabilmektedir. Ilave yapilabilecek alanlar mevcutzur... ” (TKHK-Hastane-3/Y5)

“Bu kadar bina daha olsa yine zamanla yetmeyecektir. Ilk basladiginda bu binada
75 hekim ile baslanmigtik. Su anda 150 hekime ulastik. Ciinkii hizmet alan kisi sayist
arttik¢a binamin da kullanim hacmi artiyor.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Ancak polikliniklere ¢ok fazla ragbet oldugu icin ozellikle sabah saatlerinde
polikliniklerin bulundugu koridorlar ¢ok yogun olmaktadir.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Okulun kapasitesinin ortalama 1200 ogrenci olarak diisiiniildiigiinde ogrencilere
dinlenme ve teneffiis saatlerinde yeterli olmamaktadr. Okulumuzda anasiniflari
hari¢ 42 simif bulunmaktadir. Ayni anda 3- 4 sinifin beden egitimi dersi oldugunda
yeterli alan bulunmamaktadir.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Devamli olarak her dgretim yilinda dgrenci ve sube sayisi arttigi icin, binaya ek
béliimlerin yapilacagi mekan olmadigindan, giinliik ¢calisma stiresi artmakta ve bu
da ¢alisanlar iizerinde psikolojik bozukluklar meydana getirmektedir.” (MEB-OKkul-
11/Y13)

“Binamiz eski bir yapr oldugu igin ve yeni bina yapilacak alami olmadigi icin
kapasite sorunumuz yukarida da belirttigim iizere bulunmaktadwr... Yaklasik 140
personel ¢alismasina ragmen bazen yetmiyor. Personel sayisini arttimak i¢in de

artik bina kapasite limitini doldurmus durumdadir.” (GIB- Vergi Dairesi 2/Y2)

Miilakatlarda bina yoneticilerinin kapasite yetersizligi nedeniyle yasadig:
sikintilari mevcut imkanlar Olgiisiinde gidermeye calismakta ve bu konuda ciddi
planlamalar ve masraflar yapmaktadirlar. Ancak ¢ogu bina yoneticisi kapasite
yetersizligi nedeniyle mevcut binada ¢6ziim iiretememktedirler. Ancak yeni bina insa

edilerek ¢ozlilmesi gerekmektedir.

“Simdi bizim binamiz su an itibariyle iist limittedir diyebilirim. 2009 yilinda bu bina
hizmete ac¢idiginda, bize biiyiik geliyordu. O zaman 75 adet hekimimiz vardi.
Personelimiz azdi. Rahat sekilde kullaniyorduk. Yalniz simdi kullanim olarak en iist
limite ¢iktik. Bundan sonra gelen hekimlerimize yer verme sansimiz yok. Gelen
personele oturtacak oda veya alan verme sansimiz kalmadi. Hizmet alan kisi sayisi
arttikca mecburen personel sayisi da artiyor. Bina yeterli olmayinca, biz kendi
igimizde ¢oziimler bulmaya c¢alsiyoruz. Ancak kapasite yetmediginde artik,
vatandagsin isinde gecikmeler oluyor. Su anda 115 tane iinitemiz var. Giinliik

yaklastk 2000-2500 hasta almaktayiz. Bu sayr 120 iinite olsa 300 hasta daha fazla
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alinm. Ben hatta burada giinliik hasta sayisini aganlart alamiyorum.” (TKHK-

Hastane-4/Y6)

“Bina alt yapist daha genis olabilirdi. Binanin gelisme kapasitesi dikkate alinarak
niifus yogunlugu da dikkate alinarak, bina ile ilgili proje iizerine biraz daha
calisilabilirdi. Binada ilk yapildigi donemde belki de yeterli gibi goriilmesine
ragmen bahsettigim gibi su anda atil bir alan yok. Ayrica alan olusturmak igin biz
de kan alma iiniteleri her bir birimin kendi i¢erisinde olusturulmaktaydi. Ancak biz
bu kan alma sistemini tek bir birimde toplayarak her bir iinitedeki kan alma
birimlerini bosa ¢ikararak yeni iiniteler olugturmaya ¢aligiyoruz. Hasta sayisi 6.000
veya 7.000 oldugunda bu yiikii kaldiramayacak duruma gelir diye diisiiniiyorum. Su
anda kapasite olarak iist limitlerdeyiz diyebilirim” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Binada, kapasite yetersizliginden kaynaklanan sitkintilarimiz oluyor. Bizim bekleme
salonlarimiz olduk¢a genistir. Ancak hizmet alan kisi sayisi ¢ok fazla oldugu icin
yine de yetmiyor. Buras: Tiirkiye deki en biiyiik tapu miidiirliiklerinden bir tanesidir.
Daha fazla vatandas geliyor. Bekleme salonunu su an ig¢in en az iki katina
ctkarilmast lazimdwr. Bu konuda tedbir almamiz miimkiin degil. Bunun icin binanin
degismesi lazimdir... sifir bir bina olmamasi, eldeki imkanlar dlgiisiinde bu hale

getirilmesinden kaynaklanmaktadwr.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y4)

“Binada, ii¢ yil sonrasim kestiremedigimiz icin, arsiv agisindan onemli bir hedef
stkintist var. Bizim kurumumuz agisindan arsiv hayati bir oneme sahiptir. Ciinkii bir

elimiz her zaman arsivdeki belgeler tizerinde olur.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y5)

“Arsivleme sistemimiz yeterli degil. Tapu binalarmmin hi¢ birisinde arsiv sistemi
yeterli degil. Ciinkii bizde siirekli evrakta artis olur. Azalma olmaz. Imha olmaz.
Onun igin arsivlerin yeterliligini siirekli hale getirmek miimkiin degildir.” (TKGM-
Tapu Miidiirliigii-2/Y6)

“Ilave béliimlere ihtiya¢ duymaktayiz. Bunun icin koridorlarin sonlarinda pimapen
vb. malzeme ile béliimler olusmaktadr. Bazi kiiciik odalar ise duvarlart kirillarak
biiyiitmeye calisryoruz. Ciinkii ¢ok kiigiik olan odalar kullanissiz. Binamizda acil ¢ati
aktarumi, dis cephe de onemli sorunlar var. Boya badana vb. nedenler ile acilen

yaklasik 90 bin TL ’ye ihtiyacimiz var.” (MEB-Okul-6/Y6)

Binalarin kapasite sorununa bazi yoneticiler, teknolojiyi kullanarak veya is akis
semalar1 olusturmak suretiyle silirece iliskin yeni ¢oziimler tiretmektedirler.

“Diger bir husus, tapu hizmetlerinde standartlar ¢ikariliyor. Yani bir satis iglemi su

kadar zamanda su islem su kadar zamanda su islem olmak iizere toplamda érnegin

iki saatlik zamanda hazir olacak diye. Bizim iglemimiz iki saatten hesaplandiginda

mesai 8 saat ise toplam 4 veya 5 islem olmasi gerekirken Yenimahalle tapuda bir

personele ayni konuda bir giinde yaklasik 15 adet ig geliyor. Bu is yetismeyince bu
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sefer personele kiziliyor. Bu anlamda bina diizenlemesini miimkiin oldugunca
saglikli vermek yaninda aynen bir doktor gibi belirli bir islem siniri getirmek gerekir
diye diisiintivorum. Eger bu diizenleme olursa is daha dogru yapilacaktir.” (TKGM-
Tapu Miidiirliigii-2/Y6)

“Binamizda kapasite anlaminda en biiyiik sorunlardan birisi, yine planlamadan
kaynaklanmaktadir. Soyle ki, binamin fiziki durumu dikkate alinmadan dgrenci
nakilleri yapilmakta, sonu¢ olarak binamin her boliimii simif olarak kullanilmak
zorunda  birakilmaktadwr.  Derslik  sayist  artirilirken  béliimler,  faaliyetler
aksamaktadir. Bu anlamda ilk bastaki kapasitenin korunmasi ¢ok onemli diye

diisiintiyorum.” (MEB-Okul-4/Y4)

“Kullanict yogunlu nedeniyle sinif mevcutlarimizi azaltmak amaci ile 2014 yilinda
okulumuz ikili egitime gecmigstir. Su anda sinif mevcutlarimiz ve derslik sayimiz

yeterlidir.” (MEB-Okul-12/Y15)

“Okulumuz 24 derslikli insaa edilmistir. Artan derslik ihtiyacini karsilamak i¢in
bazi derslikler sinifa ¢evrilmistir. Cografya dersligi olarak insa edilen derslik sinifa
cevrilmistir. Yine BT swuufi olarak hazirlanan derslik de suf olarak
degerlendirilmektedir. Planda 3. Katta yer alan Okul Aile Birligi odasi da sinif
olarak kullanilmaktadir. Okulumuzun 4.000 m2 den fazla arazisi bulunup, burasi
spor salonu, hali saha vb gibi eklentilerin yapimi icin uygundur.” (MEB-Okul-
20/Y23)

“Bizim stkintimiz binamiz artik mevcut personeli kaldiracak kapasitede degildir ve
yenilenmesi gerekir. Bir de biz kapasite yetersizliginden dolayr ikiye boliindiik.
Bizim dort tane subemiz asagi tarafimizda yaklasik 100 metre ileride hizmet
vermektedir. Bu sekilde kopuk olmast isi yavaslatryor. Dért sube asagida dort sube
yukarida iken hizmette sikinti oluyor.” (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari
bina/Y1)

“Biz su anda binada 80 kisilik bir kapasite ile hizmet veriyoruz. Tam dolu
calistyoruz. Simdi misafirhanelerimiz var. Oraya dort veya bes kisi alabiliyoruz.
Bizim onkoloji hastanesine yakin olmamiz nedeniyle sehir disindan gelen kisilere
ekstradan yer ayiryyoruz. Bazen buluntu yash oluyor. Onlart baska yere birakmaniz
miimkiin olmuyor. Zaten kurumumuzun yeni uygulamasi 183 yashlar ile ilgili bir hat
kurduk. Oradan bize yonlendiriliyor. O durumda biz de birkag kisilik hazir yer
bekletiyoruz. Yani standart 80 kisilik kapasitemiz ¢ok yetersiz.” (APSB-Huzurevi
Yasli Bakim ve Reh. Merkezi-2/Y3)

“Bu binada yaklasik 250 kisi ¢alismakta olup, 3 kat bodrum ve 6 kat olmak iizere
dokuz katli bir binadir. Ankara SGK Il Miidiirliigiiniin bunun disinda iki ayri birimi

de farkh binalarda hizmet sunmaktadir. Bunlardan Hukuk birimimiz farkli bir
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binadadiwr. Insaat ve Emlak birimimiz hemen yammuzda yer alan ayri bir

binadadir..” (SGK- Idari bina/Y1)

“Bina da siirekli tamir ve bakim yapilmaktadir. Binanin 3 katli bodrumunda arsiv
bulunmaktadwr. Arsiv su anda dolmus durumda ve kullaniimaz haldedir.” (SGK-
Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

“Bana gore bu binamin en biiyiik eksiklerinden bir tanesi de kapasite sorunu
olacaktir. Bu binada belirttigim gibi dar odalar bulunmaktadw. Su anda uzman,
gecici gorevli, idari personel, hizmet alimi ile ¢alisanlar vb. yaklasik 200 personel
bulunmaktadir. Bu personelin ¢alisma ortaminin rahat olmast dnemlidir. Ancak yeni
personel alinmast durumunda kapasite agisindan sikintilar olacak gibi goziikiiyor.
Son olarak herkesin odalarda tek degil ikiser kigi biiyiik odalarda ii¢ kisi oturacak
sekilde bir diizenleme yaptik.” (Ozel Biitceli Merkezi Kurulus- Idari bina/Y1)

“Binamizda yer sikintisi bulunmaktadir. Bunun en onemli sebebi de daha dnce

dedigim gibi yer siukintisindan kaynaklanmaktadw. Su anda bakanliktan 7 tane

eleman geldi. Bunlar igin yer yok. Tekrar bir ayarlama yaparak yer olusturacagiz.

Tabiri caiz ise silkelenerek bir yer olusturacagiz.” (Saghk Bakanligi- Idari bina/Y2)

Kapasite acisindan, kamu binalarinin ¢ok ciddi sorunlar1 bulunmaktadir. Bu
sorunlarin sebeplerinden bir tanesi, iilkemizin niifus agisindan biiylimesidir. Diger
yandan sehirlesmenin artmasi ve bu nedenle sehir merkezlerinde daha fazla kamu
binasina ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak miilakat yapilan bina
yoneticilerinin ifadeleri ve yapilan gozlemler dikkate alindiginda, yeni tarihli kamu
binalarinin dahi kisa bir siire sonra kapasitesinde sorunlar yasandigi goriilmektedir.
Bu anlamda binalarin iiretiminde gelece§e doniikk planlama ve politika
olusturulmasinda sorunlar oldugu asikardir. Kamu binalarinin iiretiminde niifusun
gelisimi, personelin artig1 vb. hususlarin hesaplanmasinda standartlar olusturulmasi

gerekmektedir.

3.5.1.6. Malzeme Kalitesi

Kamu binalarinda kullanilan malzemelerde genel olarak ayni ozelligi ve
sartlar1 tasiyan tirlinlerin kullanilmasi tercih edilmektedir. Bu anlamda tip proje
seklinde her seyi ayni diisiiniilen kamu binalarinin merkezi bir arastirma biirosu

vasitastyla her bir bolgenin yap1 malzemesi, isciligi, konstriiksiyon sistemlerine uyan
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projelerin hazirlanmasi hata paymnin artmasmi da artirmaktadir (Giirel, 1963: 62).
Binalarin merkeziyet¢i bir anlayisla ve daha ¢ok tip projelerle iiretilmesi oda, WC,
sayis1 ve yiizOl¢timleri ile ilgili standartlar belirlenmesi, kullanilacak malzeme
konusunda ¢ok fazla diisiinme ihtiyacin1 da gerektirmemektedir. Bu anlamda kamu
binalarinda 6zellikle yerel anlamdaki mimar, sehir plancisi, doktor, 6gretmen vb.
binay1 kullanacak olan idarecilere daha fazla s6z hakki verilmesi binanin yapiminda

en verimli sonucun ¢ikmasina fayda saglayacaktir.

Kamu binalarmin dretiminde malzeme kullaniminda standartlastirma
calismalarindaki yetersizlikler ve bunlarin denetiminin ¢ok etkin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Bu noktada ytiiklenici i¢in standartlar belirlenmis olsa da,
inisiyatifine birakilmis, bunlarin denetimi saglikli yapilamamaktadir (Aykanat, 2014:
37).

Binalarda depreme karsi dayanikli beton kullanilmasi, yalittm malzemesi
kullanilmast vb. bazi degisiklikler olsa da, kismen yapilan bu degisiklikler bina ile
ilgili pek gok sorunu gidermemektedir. Ornegin binalarda 1s1, 151k, su, kullanim gibi
pek cok konuda verimi artiracak onlemler alinmadigi, kamu binalarinda yapimdan
kaynaklanan hasar ve aksakliklarda ¢ok fazla bir eksiklik olmamaktadir. Ancak kamu
binalarinda mevcut durumda son yillarda yapilan binalar dahil olmak iizere malzeme

kalitesi konusunda ciddi sikintilar yasanmaktadir.

Miilakat yapilan 52 adet bina i¢in kullanilan malzeme kalitesine iliskin olarak
32 tanesi olumsuz, 12 tanesi olumlu, 8 tanesi ise olumlu olmakla birlikte kisa vadede
sorun olusturabilecegi yoniinde goriis belirtmislerdir. Ancak (EK-3) te sunulan
listede sunulan binalarin yaslar1 dikkate alindiginda 14 tane kamu binasinda malzeme
nedeniyle sikintilar yaganmakta ve bu nedenlerle tamirat ve tadilatlar yapilmaktadir.
Ayrica yine ayni listede sunulan ve miilakat yapilan kisilerin ifadelerinden
anlasilacagi lizere malzeme yenilemesi yaninda, tasarim nedeniyle genisletme,
diizeltme vb. gerekgelerle 15 tane kamu binasi i¢in son iic yilda yaklagik
7.734.000,00 TL harcama yapilmigtir. Bunlar igerisinde farkli kamu binalar
bulunmakla buradan ¢ikan sonug, kamu binalarimin iilke ekonomisinde israf
anlaminda cok Onemli bir yer tuttugudur. Diger yandan bina iiretim siireci bastan

itibaren etkin yonetilmez ise bu sorun ciddi boyutlara ulasmaktadir.
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“Bina yeni yapildiginda, malzemeler yeni oldugu i¢in bazi seyler hissedilmiyor.
Ancak aradan iki ii¢ yil gegtikten sonra biitiin binalarimizdan ciddi sikintilar

gelmeye baglyor.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Binamin yapimi swrasinda kullanilan boya ve fayans gibi malzemelerde estetik
durum hi¢ gozetilmemis bulunmaktadwr. Kalite de olduk¢a diisiik durumda
oldugundan binamiz 13 yillik oldugu halde tuvaletlerin yeniden kirilarak yapimasi
gerekmektedir.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Yani bina ile ilgili yalittm olmamasi nedeniyle 1s1 kaybi yasamaktayiz. Cati uzun
zamandir akiyordu. En sonunda Emniyet Genel Miidiirliigii Insaat Emlak Dairesi
Baskanligi tarafindan 20 Bin TL odenek ayrildi, ihalesi yapildi ve yaklasik bir iki
hafta once ¢atilar tamir edildi. Daha onceden ¢ok zor durumdaydik. Her yagmur
yvagdiginda tiim binada akintilar oluyordu. Miidiir beyin odast dahil olmak iizere
tiim bina akiyordu. O nedenle sikintimiz vardr.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-
4/Y7)

“Bizim binamiz yeni bir binadir. Ancak bu soru soruldugunda bdyle yeni bir bina
icin kullanilan malzemelerin daha kaliteli olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Binada
kullanilan malzemeler kalitesiz ve sik sik tamirat gerektirmektedir. Ozellikle elektrik
tesisati, su ve kanalizasyondan kaynaklanan ¢ok fazla sikinti yasaniyor.” (MEB-

Okul-9/Y9)

“Binada siirekli tamir ve bakimlar yapilmaktadir. Son yilarda ne kadar harcama
yapildigint ¢ok iyi bilmiyorum. Binanin eski olmasi tesisatlarin, kaloriferlerin

yenilenme ihtiyacini zorunlu kilmaktadir...” (MEB-Okul-3/Y3)

“Binamin dis cephesinde kullanilan malzeme kaliteli degildir. 6 yillik binanin dis
cephesi, boyasi, kiipesteleri zarar gérmiistiir. Binann i¢ kismindaki 1slak zeminlerde
ise is¢ilik daha kalitelidir... “...okulumuzun bina yéniinden en biiyiik sorunu ig¢ilik

ve malzeme kalitesidir.” (MEB-Okul-20/Y23)

“Binamizda ti¢ yulk yeni bir bina olmasina ragmen maalesef malzemeden
kaynaklanan  sorunlarla karsilastik ve karsilastyoruz.”  (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi- Kiitiiphane binasi/Y1)

“Binanin malzeme kalitesi ile ilgili daha kullaniimaya baslanali bir yil olmasina
ragmen bazi duvarlarda dékiilme ve kiiflenme denilen durum olugtu. Bunun ile ilgili
yeniden tamir yapildi. Ancak halen bir ¢oziim bulunamadi. Malzeme kalitesi
konusunda ciddi kuskularim var diyebilirim...” (Ozel Biitceli Merkezi Kurulus- Idari
bina/Y1)

Bina yapiminda kullanilan malzemelerde tek tip¢iligin olmasi; ancak bolgesel

ihtiyaglara gore standartlar olusturma c¢abalarinin yetersiz kalmasi nedeniyle
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binalarda kisa siirede hasar olusumlar1 kaginilmaz hale gelmektedir. Genel olarak
kamu binalarinda kullanilacak malzeme ve iirlin 6zellikleri belirli bir standarda
baglamak yerine iireticinin inisiyatifine birakilmaktadir. Bina i¢in kullanilacak
malzemelerdeki standartlarda yabanci iilkelerin standartlar1 baz alinmasina ragmen
uygulamada bu standartlara uyulmamasi nedeniyle sorunlarin ¢ézliimii daha da zor
hale gelmistir. Malzeme se¢iminde ekonomik giicii, malzeme teminindeki kolaylik,
yapida kullanilma kolaylig1 ve aligkanliklar rol oynamakta; ancak mukavemet ve
dayaniklilik ve kalite gibi Ozelliklere geregi kadar 6zen gosterilmemektedir

(Ekmekyapar, 1975: 27).

Yeni yapilacak kamu yapilarinda keyfiligi 6nlemek amaciyla Tiirk Standartlart
Enstitiisli tarafindan yayimlanan standartlar bulunmaktadir. Bu standartlarda, binanin
yapim siireci ile ilgili kullanilacak malzemeye iliskin, binanin mekan biiyiikliiklerine
iligkin, binada yangina karsi alimacak onlemlere iliskin vb. pek c¢ok konuda
standartlar bulunmaktadir. Ancak bu standartlar olmasina ragmen kamu binalarinda
malzeme kalitesinde mali kaynaklarin etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu
anlamda bina {reticileri icin malzeme kalitesi Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan belirlenen fiyat gostergeleri lizerinden yapilmakta, bu anlamda devletin
kaynak yeterliligi de bu malzemelerin se¢iminde etkili olmaktadir.

“Emniyet Genel Miidiirliigii’ne uzun yilar hizmet vermis bir insan olarak,
binalarda kullanilma malzeme segiminde veya kullaniimasinda birkag faktor etkili
olmaktadir. Bunlardan ilki, malzeme se¢iminde EGM Insaat ve Emlak Daire

Baskanligi tarafindan belirlenen ydnergelerde belirtilen liiks insaat malzemesi

olmamak kaydiyla TSE belgeli malzemelerin kullaniimas: sarttir. Biz de bu
belirlenen standartlara gore uygulamaktayiz.” (EGM- idari bina-1/Y2)

“Diger bir etken mali kaynak durumudur. Odenek oélgiisiinde ve Bayindirlik

tarafindan belirlenen birim fiyatlar iizerinden malzeme alimi yapilir. Yani bina

tipine géore, binamin maliyetinin yaklasik ne kadar olacagi ve ne kadar birim fiyat

olacag Bayindirlik tarafindan belirlenir.” (EGM- idari bina-1/Y2)

Kamu bianalarinin ¢ok kullanilan alanlar olmasi da malzemelerin zamanla
yipranmasina ve yenilenmesine neden olmaktadir. Ancak eskiyen binalarin elektrik,
su vb. tesisatlarinin yenilenmesi gerekebilir. Fakat eski tarihli bina olmasi malzeme

kalitesi noktasinda kaliteli bina yapilmasina engel degildir. Miilakat yapilan binalar
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icerisinde eski tarihli oldugu halde malzeme kalitesi ¢ok iyi olan binalar da

gozlemlenmektedir.

“Malzeme kalitesi olarak tarihi bir bina statiisiindeki bu yapida tas duvarlar
kullamilmistir. Kalin duvarlar olmasi nedeniyle binanin dis yiizey kalitesi ¢ok
giizeldir. Bu binanmin malzeme kalitesini bir ornekle anlatayim. Aralik ayinda biz B
Blokta iki tane erkek tuvaletini tamir ettirmek istedik. Bunu ihale ettik. Bir firma bu
tuvaletin zeminini kirabilmek i¢in ti¢ tane hilti makinesi kirdr. Bu durumda iki firma
burayr kiramryoruz diye gitti. Yani bina eski olmasina ragmen gercekten ¢ok saglam
sekilde yapimus bir binadw ve gergekten isi bilen kigiler bu binanin tamiri ile ilgili
kirma iglerine girmek istemiyorlar. Binada yerler halen mozaik kaplama seklinde

orijinal hali ile durmaktadir.” (MEB-Okul-14/Y17)

Malzeme kalitesi aynen tasarimda oldugu gibi personel {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Ciinkii malzemelerin Kkalitesi hem fiziksel hem de psikolojik
olarak kullanicilar1 iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle kaliteli

malzeme se¢iminin 6nemli oldugu goriilmektedir.

“...Binanin yeni olmasimin dtesinde kullanilan malzemelerin kalitesinin iyi oldugunu
diigiintiyorum. Bu konuda personelimizden herhangi bir sikdyet almadik. Bunun
yamnda, pencerelerimiz, boya, fayans vb. kaplamalardan su ana kadar bir sikayet

almadik.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Tabi ki, binada kullanilan malzemelerin kaliteli olmasi, yani tuvaletlerdeki veya
odalardaki fayans, laminat parke vb. dosemelerin kaliteli olmadigr zaman personel
ciddi anlamda etkilenmektedir. Ciinkii aksama kadar ¢alisilan bir ortamin saghkl
ve kaliteli olmasimi herkes ister. Hatta duvarm boyasimn rengi bile bizlerin

motivasyonunu etkiler.” (TKGM-Idari bina/Y3)

“Kullanilan malzemelerin kaliteli ve estetik olmast ¢alisanlarin ve ¢alismalardan
etkilenenlerin motivasyonu iizerinde olumlu katkilarimin oldugu somut olarak
goriilmiistiiv. Ancak bizim binamizda bu sekilde bir malzeme kalitesinden bahsetmek
pek miimkiin degildir. Betonarme olarak yapilan binamiz yaklasik 25 yil icerisinde

kendisini yenileme ihtiyacini ortaya ¢tknugtir.” (MEB-Okul-8/Y8)

“Elbette ki, ¢calisanlar acisindan malzeme kalitesi ve estetik olmast énemlidir. Ancak
personel acgisindan sikayetler olsa da, eldeki imkanlar olgiisiinde idare etmeye

calismaktadirlar.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

“...Malzeme kalitesi olarak personelimizden bir sikdyet almiyoruz. Siirekli okulun
icinde hizmet veren personel i¢in okulun huzurlu ve kaliteli bir ortaminin olmasi

elbette ki calisma performanslarim olumlu etkilemektedir.” (MEB-Okul-18/Y21)
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“Calisilan kurumda kullanilan malzemelerin kaliteli ve estetik olmasi ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde kesinlikle olumlu bir etki yaratmaktadir. Aym sekilde velinin

ve ogrencinin de okula bakis agisini degistirmektedir.” (MEB-Okul-12/Y15)

“Binadaki malzeme kalitesinin iyi olmasi elbette calisanlar: olumlu anlamda
etkilemektedir. Eger mekan ferah, konumu manzarall ise, ofis uygun dizayn edilmis
ise ¢alisan bundan olumlu etkileniyor. Ayni zamanda miikellefte olumlu etkileniyor.
Bu bina eskiye gore iyi olmakla birlikte bu kaliteyi karsilamadigini sdylemem

gerekiyor.” (GIB- Vergi Dairesi 2/Y2)

“Binada 2008-2009 yillarinda bura ile ilgili genis kapsamh bir tadilat gegirmistir.
Zaten binada siirekli tadilat ve bakimlar yapimaktadir. Elbette ki binanin kaliteli ve
estetik olmast ¢alisanlar acgisindan ¢ok onemlidir. Bizim is alanimiz yogun ve
streslidir. Bu nedenle ¢alisanlara nezih bir ortam saglanmast ¢ok onemlidir. Bu
kaliteyi bu binanin vermedigini séylemem gerekir.” (SGK)- Sosyal giivenlik merkez

binasi/Y2)

Miilakatlarda oOzellikle egitim tesileri agisindan ¢ofu yeni bina olmasina
ragmen sorun alanlart bulunmaktadir. Bu noktada 6zellikle yeni binalar igerisinde
TOKI tarafindan insa edilen binalarin ydneticileri tarafindan ciddi anlamda elestiriler
gelmistir. (EK-3) te sunulan listede goriilecegi iizere TOKI’nin iirettigi 7 adet
binadan 5 tanesinde malzeme nedeniyle ciddi sikintilar oldugu belirtilmistir. Bu
anlamda TOK] tarafindan iiretilen kamu binalarmin denetiminin etkinlestirilmesi

Onem arz etmektedir.

“Binanin betonarme kismimin kaliteli olmasina ragmen; Ince iscilik dive tabir
ettigimiz fayanslar elektrik tesisati, su tesisati kapi ve pencereler ve diger is¢iliklerin
kalitesi tamamen diisiik. Ozellikle okul olmasina ragmen kapilarin kullamima uygun
olmamasi ¢abuk deforme olmast (Stkistirma kagit ve kavak agact iskeletinden
yapimasy) ve tamir edilememesi en biiyiik sikinti... Lavabolarda kullanilan
malzemeler rezalet. Ozellikle fayanslar. Hele lavabo taslari!!! Cogu kendiliginden
diistii. “ Verilmis sadakamiz varmis ki ¢ocuklara bir zarar gelmedi.” Séyledik ya

iscilik  kalitesi sifir. Kullanilan fayanslarin cinsinden dolayt temizlemek ne

miimkiin.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Binamin  malzemelerinin  kalitesiz  olmasi nedeniyle kendi imkanlarimizla
buldugumuz destekle binayr revizyon islemi yapiyoruz, bu da zaman ve maddi
imkanlarin egitim diginda kullanilmasina neden oluyor: Ogrencilerimizin egitiminde

istedigimiz standartlar: yakalayamiyoruz.” (MEB-Okul-5/Y5)

“Dis cephe, okulun yeni bir binaya sahip olmasina ragmen eskimis goriinmesine

sebebiyet veriyor. Dig yiizeyinin klasik boya kaplama usuliinden vazgecilmesi, estetik
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dis  kaplamamin  yapilmasi  veli/ogrenci/6gretmen  motivasyonunun  olumlu

etkileyecektir.” (MEB-Okul-7/Y7)

“Bina egitim kurumu olarak yapildigi halde, Spor alanlari, aydinlatma ¢evre diizeni,
151 yalitimi, kullanilan malzemenin ve is¢iliginin kalitesiz ve yetersizligi agisindan
uygun degil. 5 yullik bina oldugu halde dékiilmeye basladi. Balkon ve cesitli
yerlerden su almaktadir.” (MEB-Okul-6/Y6)

“Bina iiretilirken bazi seylerin iyi etiit edilmedigini soylemek miimkiindiir. Soyle ki

bina yapilirken kanalizasyon gideri ivi yapimadigi icin gecen willarda yaklasik viiz

bin TL gibi bir para harcanarak yeniden bir kanalizasyon gideri yaptiriidi.” (APSB-

Huzurevi Yash Bakim ve Reh. Merkezi-2/Y3)

Kamu binalarinda kullanilan malzeme nedeniyle bina yoneticileri ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Bunlar icerisinde eski bina oldugu halde halen saglam
kalan, diger yandan yeni yapildigi halde tamir ve bakim gegiren pek ¢cok kamu binasi
bulunmaktadir. Bu da sunu gostermektedir ki binalarin tesisat, boya gibi bazi
zamanla eskiyen yonleri olmakla birlikte binanin tamamen kullanilamaz duruma
gelmesi diye bir sey s6z konusu degildir. Diger yandan yeni binalarin hepsi de ¢ok
saglamdir diye bir sey sdylemekte miimkiin degildir. Ciink{i miilakat yapilan birgok
yOnetici yeni bina olmasina ragmen malzeme kalitesinden sikdyet etmektedirler.

Burada kullanilan malzeme ve isgilik kalitesi devreye girmektedir.

3.5.1.7. Sehir Planlamasina Uygunluk ve Kampus Tipi Yapilanmaya fliskin
Degerlendirme

Sehir planlamasinda, konut, yesil alan vb. unsurlar yaninda egitim, saglik,
kiiltiir, giivenlik, spor hizmetleri ve ekonomik etkinliklere doniik olarak kamu
binalar1 gibi yapilagmalara ihtiyag duyulmasi yadsmamaz bir gercektir. Yani her
sehir gelisme durumunu da dikkate alarak, planlama siire¢lerinde yeni toprak
parcasimin  kullanimi ile biraz daha genisler. Sehir planlamasinda topragin
cogaltilamaz oldugu dikkate alindiginda, kamu binalarinin planlanirken etkin hizmet
sunmaya uygun segilmesi ¢ok ciddi énem arz etmektedir. Iste bu belirlenen toprak
parcalarina yapilan kamu binalar1 topluma hizmet sunulurken saglikli bir isleyis
sunup sunmadigmin degerlendirilmesi hizmetin etkinligi agisindan da 6nem arz

etmektedir.
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Miilakat yapilan 52 adet kamu binasi icin, bulunduklart konum, sehir
planlamasi acisindan 1iyi disiiniiliip disiiniilmedigi, kamu hizmet binalarinin
sunuldugu amag¢ dikkate alindiginda nerelerde olmasi gerektigi iizerine yapilan
degerlendirmeler neticesinde, hizmeti sunan kurumun amacma gore farkh
degerlendirmeler yapilmigtir. Emniyet hizmet binalar1 i¢in polis merkezlerinin
asayisi saglamaya doniikk amaci oldugu i¢in mahalle iglerinde konumlanmasi
gerektigi 6zellikle belirtilmistir.

“Emniyet binalart halkin rahat ulasabilecegi giizergah iizerinde olmalidir. Bu

anlamda sehrin merkezinde olmasi daha saghkly olur. Yani kullanici her sekilde

kolayca ulasmalidir.” (EGM- idari bina-1/Y2)

“Bu bina ile ilgili ikinci 6nemli bir tasarim hatasi lice Emniyet Miidiirligii binasinin
bu bolgede bulunmasidir. Ciinkii Ilce Emniyet binalari vatandasin emniyet
hizmetlerine iliskin kolay sekilde ulagmast gereken bir kurumdur. Bu bina hibe
seklinde yapilmamis olsa, Insaat ve Emlak Dairesi Baskanligi kontroliinde insa
edilmis olsaydi, emniyet hizmetlerinin gereklerine daha uygun olurdu diye

diistiniiyorum.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

Sehir planlamasinda saglik yapilar1 ve 6zellikle hastane binalari, her giin ¢ok
fazla insan akigi olan mekanlar oldugundan, ulasim alt yapisinin ¢ok iyi olmasi ve
gelecekte ki yogunlugun da dikkate alinmasi ve buna gore planlanmasi gerekir. Su
anda Ankara ilinde ingaat siireci devam eden iki adet sehir hastanesi ile ilgili miilakat
yapilan bina yoneticileri tarafindan ulasim alt yapisina iliskin 6nemli tespitler
sunulmaktadir. Bu tespitler bize gostermektedir ki, iilkemizde kamu binalarinin
iiretim silirecinde planlamaya iligkin sorunlar halen devam etmektedir.

“Ben burada c¢alisan birisi ve Etlik semtinde yapilacak olan gsehir hastane

kampiisiinii ¢ok iyi bilen bir kisi olarak Etlik’te ve burada trafigin akisint nasil

ayarlayacaklar halen tam anlayabilmis degilim. Zaten Eskigehir yolu ve bu ara

yollar yogun yerlerdir. Bir de sehir hastaneleri gelince buralarda trafik inanilmaz

sekilde yogunlasacak demektir. Bu sorun ancak metro tarzi toplu tasima ile

halledilebilir. Sehir hastanelerinde yogun bir metro agini olusturacak sehir

planlamasi ile insanlarin buraya gelmesi kolay hale getirilebilir. ...” (TKHK-
Hastane-2/Y2)

“Bana gore hastaneler agisindan sehir planlamasinda dikkat edilmesi gereken en
onemli kisum yollarin kolay ve ulasilabilir olmasidir. Soyle ki, yollar yapudiginda,
ambulanslar vb. resmi araglar rahat ulagim saglanmasi amaciyla emniyet seridi

yapilir. Biz burada ambulans i¢in ulasimi kolaylastirmak amaciyla ana yollarda
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emniyet geritleri olusturmak icin ¢aba harcadik. Bunu da basardik.” (TKHK-
Hastane-2/Y2)

“Buramin rahatlamast sehir hastanesi ile miimkiin olabilir. Ozellikle bu konu ile
ilgili son donemde sehir hastaneleri Bilkent ve Etlik tarafina yapilmaya baslandi.
Gergekten c¢ok farkli ve onemli bir projedir. Bu projelerin ¢ok iyi diisiiniilmesi
gerektigine inanwyorum. Ciinkii giin icerisinde ¢ok sayida insan o hastaneleri
kullanacak. Ornegin bizim ilimizde Etlik bélgesine yapilacak olan hastanenin
stkintilar ¢ikaracagimi séylemek miimkiindiir. Ciinkii su anda o bélgenin sehir

planlamasi, yol alt yapisi o yogunlugu kaldiracak kapasitede degildir. Su anda

>

hemen yaminda is merkezi hafta sonu dolu oldugunda yollar tikanmaktadir.’

(TKHK-Hastane-3/Y4)

“Bana gore, hastane binalart konum olarak ¢ok merkezde olmamali; ancak ulasimi
kolay bir konumda bulunmalidir. Ciinkii ¢ok sehrin merkezinde kalinca, sehir

trafigini ve giinliik hayati biraz olumsuz etkilemektedir. Ancak ¢ok sehir disina

>

yapmakta saghkl degil. Ciinkii ulasilabilecek bir mesafede olmasi gerekir.’

(TKHK-Hastane-5/Y7)

Genel olarak kamu hizmeti sunan okul, hastane, saglik ocagi vb. binalar
yerlesim alanlarina olan konumu, yani uzakligi veya yakinligi 6nem arz etmektedir.
Ornegin ilge emniyet miidiirliigii, ilge milli egitim miidiirliigii vb. binalarin bir
birinden ayr1 yerlerde hizmet sunmasi veya merkeze ¢ok uzak olmasi ciddi sorun
olusturmaktadir. Bu nedenle toplu tasima hizmetlerinin rasyonel hale getirilmesi

gerekmektedir.

Sehir planlamasinda kampiis tarzi yapilasmaya iligkin bina yoOnetiminde
sunulan hizmete gore yoneticiler tarafindan farkli fikirler verilmektedir. Ozellikle
biiyiiksehirlerde, merkezi idareye bagli tasra binalarinin ¢ok daginik oldugu, bu
sekilde konumlandirilmasinin ise hizmetin etkinli§i ve maliyetler agisindan ¢ok
o6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir. Polis merkezi, aile hekimligi, spor tesisleri,
vb. sekilde halka yakin olmasi gereken hizmet binalar1 diginda, hiikiimet binalar
icerisinde kampus seklinde hizmet sunabilecek il ve ilge binalarinin ayri
konumlandirildigi  gézlemlenmistir.  Saghik binalarinda zaten kampis tipi
yapilanmaya sehir hastaneleri ile fiilen baslanmistir. Ozellikle vergi, tapu Vvb.
ozellikli hizmet sunan binalarin kendi igersinde kampiis seklinde yapilandirilmasi

veya bu binalarin hiikiimet binalar1 i¢inde veya yakininda kampiis seklinde
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yapilandirilmasi daha etkin hizmet sunulmasi, daha ekonomik olmasi vb. agilardan

¢ok onemlidir.

“Bana gore il binalarmmin alt yapist diisiiniilen bir yerde toplanmasi, ilge binalarinin
kampiis seklinde bir yerde toplanmasi vatandas acisindan ¢ok saglikli olur. Ornegin
adliye binalarmn tek yerde toplanmasi ¢alismalar: yapilmakta ve emniyet ile
savciliklar  arasinda  siirekli  koordinasyon saglanmasi agisindan giizel  bir
uygulamadwr. Aym sekilde bir ilcede kamu binalar, daginik olacagina ulasim,
otopark, cevre diizenlemesi vb. alt yapist onceden saghkli sekilde insa edilmis
yerleske tarzi bir yapilanma c¢alisanlar agisindan da iyi olur diye diigiiniiyorum.
Yani imarda kamu binalari biiyiik bir ada seklinde ayrilsa, oradan kurumlara
paylastinimak suretiyle tahsis edilse daha giizel olur diye diisiiniiyorum. Ornegin
ben Etimesgut Ilcesinde ikamet ediyorum. Bizim ilcede kaymakamlik binasi yeni inga
edildi. Binada bir¢ok birim bir araya getirilmis. Ancak ilce emniyet miidiirliigii
binast disarida ayri bir binada hizmet vermektedir. Bu da ister istemez, vatandag ve

personel i¢in stkinti oluyor.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Bir ara Tapu Kadastro Déner Sermaye Hizmetleri Miidiir yardimcisiydim ve Ingaat
Emlak Birimi bana baghydi. Biz o donemde tapu miidiirliiklerini miimkiinse hep
hiikiimet konaklari icinde olmasint isterdik. Ciinkii ayri bina olmasi demek, elektrik
icin ayri bir 6denek lazim. Su igin ayri bir 6denek lazim. Istnma vb. igin de éyledir.
Bunun édeneginin  hazirlanmast i¢in ayrt personele ihtiya¢ vardir. Bu sekilde
kurumlarin ddenek kalemlerinde ciddi artislara neden olur. Ama hiikiimet
konaginda yetki Icisleri Bakanhginda oldugu icin tek amir olan Kaymakamilk
araciligy ile binanin islemleri yiiriitiiliir. Bu anlamda tek odenek gelir. Tek kalemden

harcamir. Su, elektrik, isinma tek elden halledilir.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y4)

“... Ankara metropoliinde hizmet veren tapu binalari tek binada toplaninca hem

bina yonetimi hem de hizmet kaliteli hale gelecekti. Bu sekilde bir bina igin
Iskitler’de bir arsa tahsis edilmis; ancak herhangi bir ¢calisma yok ne yazik ki. Yani
ben boyle bir calismaya katiliyorum. Bana gére de olmasi gerekir. Ornegin bir kigi
sigorta islemleri kapsaminda, tapuya tasdik yaptirmak zorunda olup, bunun igin
Yenimahalle tapuya bir geliyor. Oradan Mamak, Kegioren, Altindag vb. tapu
binalarmma giderek tek tek onaylatiyor. Bu insanlara bir kiilfet.” (TKGM-Tapu
Miidiirliigii-2/Y6)

“Bana gore ilce milli egitim binalari, ayrt bir yerde olmast ¢ok saghkl degildir.
Bana gore idari binalarmm bir arada olmasi saghklidir. Bunun yolu da ilce idari
binalarimin  kaymakambhik yaninda olmasidir. Bu hem bizim isimizi hem de

vatandasin isini kolaylastiracaktir.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)
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“Bana gore vergi dairesi binalarimi bir arada kampiis seklinde yapilandirmak en
giizelidir. Bunu yapan yerler vardir. Istanbul, Konya, Antalya illerinde bu sekilde
uygulamalar var ve bu uygulamamn faydasi da gériilmektedir...”(Gelir Idaresi

Bagskanhg (GIB)- Vergi Dairesi 2/Y2)

“Bana gére hizmet binalart kampiis seklinde bir arada olmasi saglikli olur. Ciinkii
genis bir alanda alt yapisi da iyi diigiiniilse bu hem bizim i¢cin hem de vatandas igin
saghkly olur dive diisiiniiyorum.”( Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi- Idari
bina/Y1)

Bu konuda Ankara’ya bagli saha calismasinda Golbasi ilgesinde binalarin
kampiis seklinde konumlandirilmasi ve bina yoneticileri tarafindan idare anlaminda
olumlu karsilanmaktadir.

“Gélbasi liesi, ¢ok biiviik bir yer olmadigindan ve Kaymakamlik, adliye, vergi

dairesi, malmiidiirliigii vb. pek ¢ok resmi binalar bir arada oldugu icin ulasim ciddi

anlamda bir avantaj saglamaktadir. Ilcemizde, niifus yogunlugu ve sehir planlamast

acisindan trafik sikisikligi vb. sikintilar olmamaktadir.” (GIB- Vergi Dairesi ve
Malmiidiirligii 1/Y1)

“Binamiz konum olarak ve sehrin yogunlugu dikkate alindiginda merkezde
bulunmaktadir. Bana gére binamiz konum olarak giizel bir yerdedir. Ciinkii
vatandag ag¢isindan ulasim kolay ve trafik vb. agilardan sikisikliga sebebiyet
vermemektedir. Ayrica kaymakamlik binasimin bulundugu yerde bir anlamda
kampiis seklinde, adliye binasi, vergi dairesi ve malmiidiirliigii, ilce milli egitim
binast bir arada bulunmaktadir. Bu anlamda hem ¢alisanlar hem de hizmet alanlar

acisindan kolaylik olmaktadir.” (Igisleri Bakanhgi- Idari bina/Y1)

Egitim tesisleri ile ilgili olarak, miilakat yapilan kisiler tarafindan okullarin
sehir planlamasindaki konumu ve kampiis tipi yapilanmaya iliskin farkli goriisler
olmakla birlikte, bu konuda 15 adet okuldan 5 tanesi i¢in kampiis tipi yapilanmaya
gerek olmadigi, okullarin merkezlerde herkesin ulasabilecegi konumda olmalarinin
uygun olacag ifade edilmistir.

“Bana gore okullar vatandaglarin ulasabilecegi noktalarda olmalidir. Ciinkii uzakta

olunca, vatandaslarin hizmete ulasmalari da zor olmaktadir. Yani veliler ¢ocuklar

ile ve okul yonetimi ile siirekli iletisim halinde olmalidw.” (MEB-Okul-10/Y12)

“Bana gore, hizmetin etkin ve verimli olmasi a¢isindan, mahallelerde niifusa gore

okullar yapiimast yani niifus merkezlerinde olmasi onemlidir.” (MEB-Okul-15/Y18)
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“Okul binalarmmin ve ozellikle ilkokullarin yerlesim yerlerine yakin olmast iyidir.
Ciinkii kiiciik ¢ocuklarin egitiminde ebeveynler ile koordinasyon halinde olunmasi

onemli diye diistiniiyorum.” (MEB-Okul-17/Y20)

Diger yandan 8 tane kamu binasi yoneticisi tarafindan okullarin merkezde
olmasmin giirtiltl, giivenlik, ulasim vb. nedenler dolayisiyla sorunlar olusturdugu bu

anlamda kampiis tipi yapilanmanin saglikli olacagi belirtilmistir.

“...Ancak bana gore maddi kiilfet getirecegi goz dniine alinmaz ise okul binalarinin
sehir merkezi disinda ve kampiis seklinde olmast daha iyi olur. Ciinkii sehrin
merkezinde ogrenciler agisindan saglikli bir egitim ve ogretim ortami olusturmak

bizim agimizdan zor olmaktadir.” (MEB-Okul-2/Y2)

“Ayrica etrafimizda askeri lojmanlar ve kamu binalart olmast nedeniyle ¢ok fazla
binamin arasinda kalmasinin uygun olmadigini diisiiniiyorum. Bana gére egitim
binalari daha rahat ve genis bir alanda tasarlanmalidwr. Liselerin ve ozellikle
meslek liselerinin temel islevi dgrencilerin sosyal aktivite yapabilecek alanlarin
olmasina baghdw. Bu anlamda okullarda bu tir faaliyetlere uygun alan

olusturulmasi gerekir.” (MEB-Okul-4/Y4)

“Okullar sehrin disinda konumlanmalidir. Okullarin digtan gelebilecek olumsuz
etkenlere karsi korunakli hale gelmesi i¢in bu sartin yerine getirilmesi gerekir

kanaatindeyiz.” (MEB-Okul-7/Y7)

“Okul binalart kentin disinda olursa daha iyi olur. Ciinkii egitim yapilan binalar
kent icinde oldugu zaman bazi olaylar nedeniyle 6grencilerin dikkati dagilyyor ve
saghkl bir egitim yapilamiyor” (MEB-Okul-10/Y11)

“Bana gore egitim binalar: sehrin icerisinde tek tek olmast yerine kampiis seklinde
yapumast daha saghkl olur. Bu durumda hem binada ¢alisanlar hem de egitim alan
kisiler acisindan daha saghkh bir egitim ortami olusturulabilir. Yani bir iiniversite

icin kampiis yapilabiliyorsa, diger okullar igin neden yapiimasin?” (MEB-Okul-
11/Y13)

Bunlarin diginda alternatif olarak 2 tane kamu bina yoneticisi tarafindan ilkokul
ve ortaokullar icin mahalle merkezlerinde olmasinin saglikli olacagi; ancak lise
seviyesinde (fen lisesi, Anadolu lisesi, meslek lisesi vb.) kampiis tipi yapilanmalarin
uygun olacagr seklinde goriis belirtilmistir.

“...Bana gore egitim ve dgretim dort kademeden olustugu diigiiniiliirse, birinci

kademesinin merkezde, yani mahallelerin icerisinde olmast dogrudur. Ciinkii kii¢iik

yastaki ¢ocuklarin egitilirken aileleri ile kolay baglanti kurulur bir konumda olmasi
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onemlidir. Yani ben séyle séyleyeyim. Her mahallenin bir camisi veya mescidi, bir

okulu olmas: gerekli diye diisiiniiyorum.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Bana gore, biiyiiksehirlerde okullar niifus yogunlugu da dikkate alinarak, her
yerde uygun oranda olmalidir. Yani mevcut durum uygundur. Ancak 6zellikli meslek
liseleri veya teknik okullarin kampiis seklinde olmast diistiniilebilir.” (MEB-OKkul-
13/Y16)

“Bana gore kampiis seklinde bir yapilanma bizim i¢in giizel olmakla birlikte, benim

a¢imdan kampiis tarzi egitimin daha genis sekilde yapilandirilmasinin su sekilde bir

dezavantaji olacagim diigtintiyorum. Cok kiigiik 6grenci gruplart ile biiyiik dgrenci

gruplarmt bir arada tutmak zor hatta imkdnsizdir. AKran siddeti dedigimiz sikntu ile
karsilasiimaktadwr. Bir diger dezavantaj, ¢ok kalabalik insan gruplarimin bir araya
getirmekte ¢ok riskli bir durumdur. Sayr olarak 2000 kisilik bir égrenci grubunun

bir kampiiste toplanmasit makul olabilir. Ayrica birbirine yas olarak yakin olanlarin

bir arada olmasi daha dogrudur. Bunun oOrneklerini bakanlik denedi. Bursa’da

denedi. Ancak istedigini alamaymca bunu biraz da rafa kaldwrdi. Yani soyle

soyleyeyim. Akranlarin birbirinden etkilenmeleri daha kolay olmaktadir. Ancak

bakanlik tarafindan bizim su andaki binamiz gibi kampiis tarzi yapilanmalara

gitmesi miimkiindiir. Bana gore ¢ok maliyetli bir sey de olmaz.” (MEB-Okul-14/Y17)

Kampiis okul projelerinin mantiginda sehirler biiyiidiikkge, merkezde arsa
bulmak zorlagmakta, arsa bulmak zor olunca da, okullar1 tasimali sistem ile sehrin
disina tasiyarak bir araya toplama amaci bulunmaktadir. Avantaji sehrin merkezinde
arsa olmadig i¢in dersliklerde ki 6grenci yogunlugu azaltilamayinca, bu sikintiyi
ancak tagimali dgretimle yani kampiis okul projesi ile ¢oziilebilecektir Dezavantaji

ise genis bir Ogrenci kitlesinin bir kampiisin igerisinde organizasyonu nasil

yapilacak, kontrolleri ile ve giivenlikleri nasil saglanacak seklinde sayilmaktadir.

Bu anlamda kanaatimizce ilkokul ve ortaokul donemlerinde ¢ocuklarin
ebeveynelerine yakin olmasi, ayrica okullarin mahallelerin sekillenmesinde onemli
bir rolii oldugu disiiniilerek mahallelerde iglerinde bulunmasi gerekmektedir. Ancak
lise seviyesinde olan okullarin kampiis seklinde planlanmasi yerinde olacaktir.
Ciinkii liselerin kampus seklinde olusturulmasi ile genis ve rahat bir ortamda sosyal
donati alanlar1 ve imkanlarin daha fazla sunulabilecegi diisiiniilerek g¢ocuklarin

gelisimine katki saglayacaktir.
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3.5.1.8. Giivenlik

Tiirkiye, bulundugu konum itibariyle ulusal giivenlik anlaminda sorun yasayan
bir iilkedir. Ozellikle terdr olaylar1 devleti ve devletin gorevlilerini siirekli olarak
tehdit etmektedir. Bunun yaninda hastanelerde, okullarda veya diger kamu
kurumlarinda ¢alisanlara yonelik darp edici hareketler de kamu hizmet noktalarinda
giivenligi cok onemli hale getirmektedir. Bu anlamda kamu binalarinin personel ve
teknolojik alt yap1 olarak yeterli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla giivenlik

boyutu ayr1 olarak ele alinmistir.

Miilakat yapilan 52 adet bina ile ilgili yoneticilerin beyani, (EK-3) te
sunuldugu tizere tarafimca yapilan gozlemler ve belgeler dikkate alindiginda 2 tane
binada hem giivenlik kameras1 hem de giivenlik gorevlisi yoktur. 12 tane binada ise
giivenlik gorevlisi yoktur. Ayrica giivenlik anlaminda énemli 9 tane kamu binasinda
avlu duvar1 bulunmamaktadir. Ozellikle giivenlik gorevlileri konusunda kamu
binalarinda hizmet alimi yolu ile giivenlik gorevlileri ¢alistirllmakta olup, hizmet
allmi yolu ile giivenlik gorevi calistirilmast yoneticiler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. Fakat hastane binalar1 acisindan biiyiik tesisler olmasi hasebiyle
ozel giivenlik gorevlilerinin iglerinin daha hassas oldugu ve sayilarmin tespiti
konusunda mevzuattan kaynaklanan siirlamalar olmasi nedeniyle bazen hizmette
sikintilar bulunmaktadir. Ayrica saglik tesislerinde ve bazi biiyiilk kamu binalarinda
teknolojiden miimkiin oldugunca faydalanilmaya calisiimaktadir.

“Bina giivenligi konusunda bugiine kadar bir sorun olmadi. Binamizda giivenlik

kameralari ve giivenlik géreviilerimiz 24 saat hizmet vermektedir. Dedigim gibi

hastane iki bloktan olustugu icin gece bazen sikintilar olmaktadir.” (TKHK-
Hastane-1/Y1)

“Giivenlik acisindan kamera sistemimiz yeterlidir. Giivenlik hizmet alimi ile
yapumaktadwr. 92 adet giivenlik gorevlimiz vardir. Bizde giivenlik gorevlisi hizmet
aliminda metre kare basina gore hesaplanmaktadir. Bizim binamizin yaklasik 10
adet girig ve ¢ikisi vardwr. Her taraftan giris ¢ikis bulunmaktadr. Ancak ¢ok kath bir
binada bir veya iki adet giris ¢ikis bulunmaktadir. Mevzuatin belirledigi standartlar
dogrultusunda en iist limitte giivenlik goreviisi calismaktadir. Bu sayinin

azalmamasina miimkiin oldugunca ézen gosteriyoruz.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Personelin ¢alistigi ortama hasta ve isi olmayanlar disinda miimkiin oldugunca

kimse girememektedir. Bir¢ok boliime zaten sifre veya kartla girilebilmektedir. Bu
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sayede personelin c¢alismast igcin uygun ortam olusturulmaya c¢alisilmaktadir.”

(TKHK-Hastane-5/Y7)

“Ancak yeni ¢alisma sistemi icerisinde, servislerde vatandas ile birebir muhatap

olma durumu en aza indirilmistir. Bu da personelin isin kolaylastirmaktadir. Sadece

islerine odaklanabilmektedirler.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y4)

Giivenlik gorevlisi eksiginin énemli bir kismimin egitim kurumlarinda oldugu
tespit edilmistir. Giivenlik kameralart hemen hemen biitiin kamu binalarinda
bulunmaktadir. Ancak okul yoneticileri okullarinda siirekli gorevli gilivenlik
gorevlilerinin bulunmasi gerekmektedir. Okul binalarinda bazi binalarda giris
kapisinda giivenlik gorevlileri oldugu, bunlarin biitce imkanlar1 ile degil, daha ¢ok
ortadgretim kurumlarinda okul aile birligi gelirleri ile gérevlendirilmekte, merkezi

idare giivenlik gorevlileri konusunda herhangi bir 6denek tahsis etmemektedir.

Bu sikintinin ¢éziimiine doniik olarak Milli Egitim Bakaligi tarafindan
07/09/2013 tarihli ve 28758 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi ile kadrolu personel
disinda, {icretleri genel biitce veya biitce dis1 kaynaklarca karsilanarak hizmet satin
alma yoluyla ¢aligtirilacak personelin gorevlerine iliskin esas ve usuller sozlesmeyle
belirlenmek suretiyle okul aile birliklerinden elde edilen gelirler ile giivenlik
gorevlisi de dahil personel calistirma imkani verilmis; ancak Danistay 8. Dairesi
nezdinde agilan E: 2014/6589 No' lu dava neticesinde mahkeme tarafindan genel
biitce kapsamindaki kamu idareleri arasinda bulunan Milli Egitim Bakanligi'nca
yiirlitiilen ortadgretim hizmetinin zorunlu ve parasiz oldugu, herhangi bir gercek
veya tiizel kisi tarafindan, kamu hizmeti oldugu konusunda tereddiit bulunmayan bu
hizmetin karsiligi olarak veya bu hizmetlerle iligkilendirilerek bagis veya yardim
toplanmasina neden olabilecegi, bu itibarla, Milli Egitim Bakanligina bagli olarak
faaliyette bulunan ve kamu hizmeti goren ortadgretim kurumlarinda kadrolu personel
disinda, hizmet satin alma yoluyla sézlesme ile calistirilacak personelin ticretlerinin,
"genel biitce" disinda, igerigi kapsami, dayanagi ve elde etme yontemi belli olmayan
"biitge dis1 kaynaklarca" karsilanmasi seklinde degerlendirilerek uygulamanin
yiiriirliigii  durdurulmustur. Ilgili yonetmelikte 01/07/2015 tarihinde yapilan
degisiklikle mahkeme karar1 dogrultusunda diizenleme yapilmistir. Ancak okul
yonetiminin ve velilerin giivenlik anlaminda yasadig: sikintilarin ya biitce imkanlari

veya yapilacak mevzuat diizenlemesi ile ¢6ziilmesi gerekmektedir.
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“Binamizda giivenlik kameralart var. Ancak giivenlik gorevlisi yoktur. Giivenlik
gorevlisi olmast elbette ki iyi olur. Okul bahgesinde farkly iki okulun olmas: giivenlik
sorunlari yasanmasina sebep olmaktadir. Hali sahanin olmasi ayrica giivenlik

sorunu ortaya ¢ikartmaktadir.” (MEB-Okul-3/Y3)

“Binamizda giivenlik agisindan bir sorun olmadi. Fakat olmayacagi anlamina
gelmez. Binamizda fiziki ve teknik giivenlik onlemlerinin alinmast gerekmektedir.
Yani giivenlik kamera sistemimizin kaliteli sekilde kurulmasi, kapida giivenlik
gorevlisi bulundurulmas: vb. hususlardaki eksiklikler giderilmeldir.” (MEB-Okul-
8/Y8)

“Emniyet giigleri tarafindan her okula yeterli giivenlik elemaninin verilememesi
okullarinda kendi imkanlart ile giivenlik elemani ¢calistiramamasi her okulda oldugu

gibi bu okulda da zaman zaman sikinti yaratiyor.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Giivenlik kameralarimiz var. Ancak giivenlik gorevlimiz yoktur. Bu konuda

velilerimizden talepler gelmektedir.” (MEB-Okul-10/Y11)

“Binamn igerisinde ogretmenlerimiz, giinliik nobet¢i olarak gérev yapmaktadir.
Giivenlik kameralarimiz vardir. Bina eski oldugu igin yangin konusunda sensér vb.

diizenek yoktur.” (MEB-Okul-10/Y12)

“Binanin giivenligi tam olarak saglanamamaktadir. Giivenlik kameralar: var ama o
da caydirici olarak kullanilyyor. Binaya disaridan gelen birisinin ¢ok rahat girmesi
miimkiindiir. Bu anlamda c¢alisan personel agisindan giivenligin ¢ok iyi oldugu
soylenemez. Giivenlik gorevlisi anlaminda emniyetten gérevlendirilen okul polisi

bulunmaktadwr.” (MEB-Okul-11/Y13)

“Her iki binamizda ve bahg¢emizde i¢ ve dig cephelerde giivenlik kameralarimiz
mevcuttur. Okul bahge kapisinda giivenlik elemaninin kullanimi i¢in bir giivenlik
kuliibemiz vardwr. Fakat giivenlik olarak kadrolu bir ¢alisanimiz yoktur. 1800
ogrenci ve 100 ogretmenin gorev yaptigi bir kurum olarak tiim personel ve
velilerimizin ortak goriigii  okulumuza bir giivenlik personelinin verilmesi

gerektigidir.” (MEB-Okul-12/Y15)

“...Binamizda giivenlik gorevlisi bulunmamaktadr. Bu anlamda bir kiginin gérevli

olmasi daha iyi olacaktir.” (MEB-Okul-13/Y16)

“...Okul aile birligin tarafindan binanmin dis kapisinda gérevli olan bir tane giivenlik
gorevlisi, yine okul aile birligi adina on bir tane de temizlik gorevlisi

calismaktadwr.” (MEB-Okul-14/Y17)

“Binamizda kapida giivenlik gérevlimiz yoktur. Binada hizmetli seklinde bir
gorevlimiz vardir. Giivenlik konusunda ozellikle nébetci Ogretmen sistemi ile

ogrencilerimizin takibini yapmaktayiz.” (MEB-Okul-15/Y18)
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“Binamizin gece bekgisi olmadigindan gece ve hafta sonlarinda giivenligi yeterli
degildir. Giivenlik kameralar: calistyor. Ancak bir ¢ok olayi ¢ozebilecek kadar
yeterli degildir.” (MEB-Okul-16/Y19)

“...Binamizda giivenlik gérevlisi yoktur. Bu anlamda giivenlik konusunda burada
bir goreviinin bulunmasi onemlidir diye diisiiniiyorum. Ciinkii bina icerisine girip

¢tkanlarin takibinin yapimasi saglkli olur.” (MEB-Okul-17/Y20)

“Okulumuz Aralik 2014 ayt igerisinde; Ortaégretim Genel Miidiirliigiiniin
okulumuz uhdesine génderdigi para ile okul bahge ¢evresi demirlerini yiikseltmis,
duvar yiiksekligi ile 2,5 m yi bulan panel ¢it giivenlik agisindan ¢ok olumlu sonuglar
dogurmustur. 2011 ve 2012 yillarinda okul aile birligimiz demir kapilara otomatik
kapi sensorii taktirmis ve disaridan yabanct araglarin girisi engellenmistir. Her seye

ragmen okulumuzun bir giivenlik gérevlisine ihtiyact vardw.” (MEB-Okul-20/Y23)

“Giivenlik acisindan her binada giivenlik gérevlisi olmasi faydalidir. Okullarimizin
hemen hemen hepsinde duvarlar ve ¢itler var. Ancak giivenlik gérevlisi olmasi
gerekli bir durumdur. Yani sehirler biiyiidiigii icin okullara her tiirlii insanin girmesi
miimkiin olabiliyor. Devletin yeterli imkdnlart olmaymnca, ozellikle binalarimizda

veya okullarimizda giivenlik gorevlisi calistirmak zor oluyor.” (MEB-Idari bina-

21Y24)

Saha calismasinda giivenlik boyutu olarak yangina karsi Onlemler de
degerlendirilmistir. Bu anlamda kamu binalarinin yangin giivenligi konusunda ilgili
mevzuatta belirtilen asgari standartlar1 olusturduklar1 gézlemlenmistir. (EK-3) te
sunulan listede goriilecegi lizere 52 adet kamu binasi i¢in 8 tanesinde sprink sistemi,
33 tanesinde sensOr yani yangin uyari sistemi bulunmaktadir. Geri kalan binalarin
hemen hepsinde hortumla sulama ve yangin tlipleri hazir bulunmaktadir. Ayrica

yangin merdivenleri de olmayan binalar i¢in sonradan eklenmistir.

Yangin giivenligi konusunda pek ¢ok binada 19/12/2007 tarihli ve 26735 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda belirtilen standartlara gore gerekli
onlemlerin almmistir. Yonetmeligie gore hangi binalarda sensdr, hangilerinde
yagmurlama sistemi olmasi gerektiginin standartlart sayilmistir. Ozellikle son
yillarda yapilan kamu binalarinda bu standartlara dikkat edildigi, eksik kalan
kisimlarin ise yoneticiler tarafindan giderildigi belirtilmekle birlikte eski binalarda,
bu standartlara uyum konusunda biirokratik ve mali agidan sikintilar oldugu

gozlemlenmistir.
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“Zaten yangin, deprem vb. konularda sivil savunma uzmanimiz gerekli ¢calismalart
yiiriitmektedir. Hatta gecenlerde konferans salonunda egitim verilirken bir yangin
ctktigindan hareketle gerekli uygulamalar yapildi. Bunun yaninda yangin tiipleri
stirekli yenilenmektedir.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“...Yine yangin giivenligi konusunda yangin tiipleri var. Sadece, bunun yaninda

yeterli bir uyart ve sulama sistemi bulunmasi gerekir.” (MEB-Okul-8/Y8)

“..Ayrica okulun kamera sistemi, yangin sensorleri olmamasi ayrica sikinti
yaratiyor. Binamizda giivenlik kameralart da yok. Bunlar igin yeniden diizenleme

yapularak tamir ve bakim yapimasi gerekiyor.” (MEB-Okul-9/Y9)

“...Bina iginde yangin tiipleri vb. diizenekler var. Bu zamana kadar giivenlik

konusunda bir sikinti yasamadik.” (MEB-Okul-10/Y12)

“Yangwin icin de yangin tiipleri vb. yangina karsi onlem almaya doniik aletler
bulunmaktadir. Yangina doniik olarak hortumla sulama, yangin tiipleri, bina disinda
yangin merdiveni yok. Ancak bina igcinde merdivenlar ¢ift taraflidir. Ancak teknik
okul olmamiz nedeniyle yangin giivenliginin daha iist diizeyde olmasi gerekir. Ciinkii
ogretim atélyelerinde yanict ve patlayici tiner, vernik v.b.gibi kolay yanict maddeler

vardir.” (MEB-Okul-11/Y13)

“Yangin konusunda, binanin koridorlarinin ve merdivenlerinin genis olmast ciddi
bir avantajdwr. Ayrica iki ayri merdivenden inilmektedir. Bir biiyiik bir de kiiciik
merdivenimiz vardir. Bunun yaminda kapisi da ¢ok genistir. Yine birinci katlara
sundurmalar yapilmis olup, disinda rahatca yiiriinebilir. Yangina karst hortumla
sulama sistemi mevcuttur. Yine yangin tiipleri mevcuttur. Yangin riskinin ¢ok daha

1

fazla olabilecegi kazan dairesi ve yemekhanede yangin tiipleri daha biiyiiktiir.’

(MEB-Okul-14/Y17)

“Iki adet yangin merdivenimiz mevcut ancak kapilart kapah olarak tutulmaktadir.
Bu merdivenlerimiz a¢uabilir konumda tutuldugunda bu sefer okul giivenligini
onemli olgiide etkileyebilecek konuma gelmektedirler. Kapilarimiz iptal edildigi icin
yangin bakimindan risk tasimaktayiz.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Yangin icin binamizda sensor sistemi mevcuttur. Ayrica binamizda her katta
yangin tiipleri vardwr. Ayrica Yangin Yonetmeliginin gerektirdigi boru sistemi vb.
tertibatimiz vardwr. Ancak sprink (sulama) sistemi yoktur. Belirttigim iizere, deprem
konusunda beton ve zemin kalitesi gayet saglam ve giivenlidir.” (Diyanet Isleri

Bagskanhg (DIB)- Idari bina/Y1)

“Bu zamana kadar bir stkinti olmadi; ancak olmayacak diye bir garanti hi¢bir kamu
binast icin soz konusu degildir. Bu anlamda binada giivenlik kameralar: ve ozel
gilivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Diger yandan eski olan kamu binalarinda

odalarda yangin sondiirme sensérleri bulunmadigindan gereken énlemler tamamen
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insan kaynakl: olarak alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu durum ise binada ¢alisanlar

acisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir.” (ASPB- Idari bina/Y1

“Binamizda tam otomatik yangin séndiirme sistemi mevcut olup, duman algilayici
sistemi bulunmaktadir. Binamiz deprem yonetmeligine uygun olarak yapimistir. Bu
anlamlarda simdiye kadar biiyiik bir sorunla karsilasmadik.” (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi- Kiitiiphane binasi/Y1)

“...Ayrica yangin giivenligi konusunda binamiz eski oldugu igin sprink sistemi vb.

yoktur. Ancak yapilan tadilat ile sensor sistemi yaptirilmistir. Ayrica yangin tiipleri

ve talimatlarimiz mevcuttur.” (Igisleri Bakanhgi- Idari bina/Y1)

Kamu binalarinda giivenlik ¢ok Onemli bir husus olmakla birlikte, son
donemlerde terdr olaylarinin kamu binalarint ve kamu gorevlilerini hedef almasi
nedeniyle daha hassas bir duruma gelmistir. Kamu binalar1 pek ¢ogunda giivenlik
kamerast ve ve giivenlik gorevlisi anlaminda yeterli goriilmekle birlikte, 6zellikle
okul binalarmin ciddi sikintilart bulunmaktadir. Bunun yaninda emniyet binalar
acisindan terdr saldirilarina daha fazla maruz kalma riski dikkate alindiginda, tiretim
siirecinde daha fazla giivenlige dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin binalarm dis
duvarinin ve dig cephesinin saglam olmasi gerekmektedir. Giivenlik agisindan
Ozellikle kamu binalarinin kampiis seklinde bir arada olmasi ve daha etkin bir

giivenlik yonetimi izlenmesi daha saglikli olacaktir.

3.5.1.9. Cevre Duyarhhg:

Bir yasam alam1 olan sehirler, dogal, kiiltiirel vb. pek ¢ok agidan etkilesim
icerisinde olan insan ekosistemleridir. Yani bir yanda hava, toprak, su, bitki gibi
dogal ¢evre kosullari, diger yanda ise ekonomik kalkinmaya dontik ulagim, ticaret,
sanayli vb. faaliyetleri arasinda bir dengeyi gerektirmektedir. Bunun ig¢in
stirdiiriilebilir kalkinma veya siirdiiriilebilir ¢cevre anlayisi temelinde binalarin tiretim
ve yonetim siireclerinde siirdiiriilebilir ve yesil bina anlayis1 6nem kazanmaktadir
(Parlak, 2004: 19). Ulkemizde binalarin sadece depreme dayanikli olup olmadigmin
denetlenmesi gibi bir algi olusmustur. Bu alg1 icerisinde kamu binalarinin da
bulundugu biitiin insa edilen binalar i¢in gegerlidir. Halbuki verimli ve etkin, giivenli

ve saglikli bir binanin iiretilmesi i¢in yapinin mimari tasariminda statiginin kaliteli
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olmasi yaninda, tesisatinin, ¢evre diizenlemesinin, enerji tasarrufu saglamasinin,
¢evreye duyarli olmasinin vb. dikkate alinmasi1 gerekir (Tosun, 2010: 377). Enerji
verimliligi konusu tiim diinyada dikkat ceken ve &nemsenen bir konudur. Ornegin
Cin’de kamu binalarinin diger sektorlere gore enerji etkinligini gelistirme konusunda
cok kotii durumda bulunmakta olup, sorunun ¢éziimiine dontik olarak 5 yillik plan
hazirlanmistir  (Ping vd., 2009: 2061). Kamu sektoriinde enerji etkinligini
gelistirmede,  Ozellikle  elektrik  tiiketiminin  siirekli ~ artmasi,  enerji
degerlendirmelerine iliskin uygulamalarda zayiflik olmasi, o6zellikle klima ve
1isiklandirma sistemlerine iligkin bina faaliyet stratejileri gelistirilememesi, enerji
etkinligi konusunda kamunun dikkatini ¢ekecek basarili enerji yOnetimleri
uygulanmamasi, 6nemli engeller olusturmaktadir (Kaklauskas, vd., 2006: 454-457).
Binalar bulundugu konumdan dogrudan etkilenmekle birlikte, binanin sekli ve
amaglart ile i¢ mimari planlamasinin yani sira i¢ ve dis dekorasyonda kullanilan
malzemelerin nitelikleri ve ayrica binanin malzeme veya esya yiikii ile i¢c hacme gore
ortamda bulunan kisi sayisi, i¢ ortam atmosferini dogrudan etkileyen diger faktorler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keskin ve Ozyaral, 2005: 63).

Kamu binalariin yonetiminde kullanicilarin fiziksel ve psikolojik rahatliklart
yaninda israfin Onlenmesi agisindan son derece Onemli olan cevre duyarlilig
konusunda binalarinda ki mevcut durumlara iliskin degerlendirmeler ele alinmustir.
Bu nedenle kamu binalarinda ¢evreye duyarlilik denilince miilakat yapilan bina
yoneticileri daha c¢ok ilgili mevzuat diizenlemeleri dogrultusunda ampullerin
tasarruflu yapilmasi, binalarin yalittm durumu vb. standart yorumlar yapmaktadirlar.
Yani kamu binalarinda ¢evre duyarlilig1 bilinci sadece enerji tasarrufu noktasinda
toplanmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle siirdiiriilebilir bina yonetimi veya yesil bina
yonetimi konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmadigi, bu konuda ciddi anlamda
bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica bazi
yoneticilere gore yesil bina veya enerji verimli bina yapilmasinin da yeterli olmadigi
bu binayr kullanan kisilerin de yeterli egitime ve duyarlilifa sahip olmasi

gerekmektedir.

Miilakat yapilan 52 adet bina igin enerji tasarruna doniik olarak (EK-3) te

sunulan listede belirtildigi lizere 29 adet binada 1s1 kaybini 6nlemeye doniik olarak

184



yalitim yapildigi, 23 adet binada ise yalitimin bulunmadig; ancak bir kisminda kisa

stire i¢erisinde yalitim yapilacagi belirtilmistir.

“Bizim binalarimizin yalitimi ile ilgili bir ¢alisma yapiyoruz. Binalarimizda kimlik
belgelerinin talep edilmesi ile ilgili bir ¢alismamiz oldu. Konuya iliskin 6denegimiz
gelmedi. Ancak Enerji Bakanlgindan bdyle bir ¢calisma yapilmasi talebi geldi ve biz
de bununla ilgili fizibilite ¢alismasim yaptik. Bizim binalarimizda standart enerji
tasarrufuna doniik olarak, pencerelerimiz PVC yaptik. Yalitim eksiklerini yapmaya
calistyoruz. Enerji tasarruflu ampullerin  kullanilmasint saghyoruz. Hatta dis
aydinlatmalarimiz LED aydinlatmaya doniistiiviildii. Bu yaptiklarimizin -mevcut

durumda yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Diger yandan bina tasariminda camlar biiyiik ve fazla olarak tasarlandigi icin
binamin 1sinmasinda tasarruf saglanamamaktadir. Ondan sonra isida biz fazla
yakwyoruz. Devlete zarar oluyor. Giinliik 110 metrekiip dogalgaz gidiyor. Dis
cephede duvar kisimlar da dahil yalitim yok... Enerji tasarrufuna doniik olarak
personelimizi  bilinglendirmeye ¢alisiyoruz. Lambalarin tizerinde [liizumsuz iSe
sondiir yaziyor ve arkadaslarimiz da bu konuda duyarli davranmaktadirliar. Bizim
binamizda, hep florasan enerji tasarruflu ampul kullanimaktadr. Ayrica

koridorlarda fotoselli ampuller vardir...” (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y5)

“Binamizda kendi imkanlarimizla enerji tasarrufuna doniik ¢alismalar yapiyoruz.
Ornegin ¢evre aydinlatmalarinda LED ampuller kullanmaya basladik. Mesela
sadece ¢evre aydinlatmalarinda bir ayda yaklastk 3.700 TL tasarrufumuz oldu.
Onun disinda elektrik tiiketimini artiran ampulleri en azindan florasan ampul
yapwyoruz. Diger elektrik aletlerinde tiiketimi azaltmaya c¢alisiyoruz. Personeli
bilin¢lendirici egitim yapiyoruz. Bununla ilgili binamizda gorevli elektrik servisimiz
veya bilgi iglem servisimiz tarafindan takipler yapiliyor. Bir stkinti olursa bizleri
uyariyorlar. Bu anlamda elektrik, su ve yakit masrafimiz ¢ok fazla degildir.”(Gida,

Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“Bu binada enerji verimliligi ile ilgili binaya katilan arti bir deger yok. Katma
sansimiz da yok. Ciinkii enerji verimli bir bina yapilinca maliyetlerde ciddi artig
olusmaktadr. Ben her zaman suna inaniyorum. Enerji verimli veya akilli bir binada
kullanan kisilerinde bilingli olmasi gerekir. Ancak su anda bu bilincin olmadigini
diisiintiyorum. Siz ¢ok ciddi bir maliyetle enerji verimli bir bina yapacaksiniz. Ancak
bunu kullananlar agisindan yeterli verim saglayamayacaksaniz, bu ise girmek ¢ok

mantikli olmaz.” (TKGM-Idari bina/Y2)

Bina yonetiminde enerji tasarrufu disinda detayli calismalar 6zellikle hastane
binalarinda yapilmaktadir. Hastanelerde enerji tasarrufu disinda atik yonetimi, ¢evre

diizenlemesi gibi diizenlemeler yapilmak suretiyle enerji tasarrufu ve c¢evre
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duyarliligima katki sunulmaya calisilmaktadir. Hatta miilakat yapilan bazi hastane
binalarinda giines enerjisinden elektrik iiretilmesine iliskin TUBITAK ile ortak

caligmalar yapilmaktadir.

“Binamizda enerji tasarrufu agisindan uyumlu bir binadwr. Binamizda 1s1iklandirma
vb. hususlarda enerji tasarrufu saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu anlamda binamizda
buna wuygundur. Diger yandan atiklarin azaltilmasi, kaynaginda dogru
ayristirilmasi, mevcut atiklarin ¢evreye zararmmin en aza indirilmesi konusunda ciddi
calismalar yapmaktayiz. Yani kurumsal bir politika olarak tbbi atiklari ve adi
atiklart ayirma bunlart uygun sekilde uzaklagtirmaya doniik ¢alismalarimiz

bulunmaktadwr.” (TKHK-Hastane-1/Y1)

“Biz de tbbi atiklar 6zel olarak depolanir ve depolanan tibbi atiklar belediye ile
anlasma yapilmis olup, onlar tarafindan uzaklastirumaktadir. Ashnda atiklar
konusunda ciddi anlamda ozen gosteririz. Ornegin pil ve akiileri bir arada, tonerleri
bir arada toplariz. Onlari dogrudan ¢dpe atmiyoruz. Binamin bacasinda filtre
bulunmaktadwr.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“Binamin hemen disinda, giines enerjisi panelleri vardir. Bu paneller Saglik
Bakanhigi ve TUBITAK i bir projesi icin pilot uygulama olarak kuruldu. Bu
projede giines enerjisinden yararlanarak hastanenin elektrik ihtiyacinin bir kisminin
giderilmesi amaclanmaktadir. Ancak bu projeden saglikli bir sonu¢ alindigini
soylemek miimkiindiir. Bu anlamda bu tip projeler kullanilarak, binanin etkinligine

ve ¢evre duyarhiligina doniik faaliyetler de yapilmaktadwr.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Tibbi atiklarumizda bizim iki tane konteynirumiz var. Bunun yaninda evsel atiklar
ve dezenfekte olacak malzemelere iliskin konteymirlarimiz var. Hepsini ayri ayri
ayristirtyoruz. Daha sonra topluyoruz. Ilgili firmalarla sézlesmelerimizi yapiyoruz.

Onlar gelip hijyene uygun olarak uzaklastiriyorlar.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Giines enerjisi ¢alismalart ile ilgili olarak bir ar-ge ¢alisma yaptik. Ancak hem

maliyet yoniinden hem de bir de ciddi bir alan kapsayacagindan makul

olmayacagina karar verildi. Bu konuda firmalar binamizda ciddi ¢alismalar

vaptilar. Kegioren Egitim Arastirma Hastanesinde ki pilot uygulama ic¢in bizim

hastanemize de geldiler. Ancak sonugsuz kaldr.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

Egitim kurumlarinda yeni bazi yeni binalarda dahil olmak iizere i1sinma
konusunda ¢ok ciddi sikintilar yasanmaktadir. Ancak &zellikle mimarisi iyi olan
tarihi egitim binalarinda ise 1sinma sorunu olmadig dikkat cekmektedir. Bu binalar
icerisinde yeni olmasina ragmen enerji tasarrufu konusunda sorunlar bulunmaktadir.

“Okulumuz yerlesim yeri ve kurulum yénii itibariyle enerji tasarrufuna uygun degil.

Enerji maliyeti diger binalara gére daha fazla yakit kullanmamiza ragmen daha az
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isinmaktayiz. Ashinda hi¢ isinamadik. .... Anadolu lisesi isinabilmek i¢in siniflara ek
elektrikli wsitict taktrmak zorunda kaldi. Okullara yapilan kalorifer sistemleri
yeniden gozden gegirilmeli, gerekirse iKinci kazan kurulmali, bolim bolim
wsitlmalidir. Istnan suyun uzak yerlere kadar iletilmesi yeterli olmamakta, kazandan
uzak yerler daha az ismmaktadwr. Kisaca, enerji tasarrufunda sinifta kaldik.” (MEB-

Okul-1/Y1)

“Ashinda binamizda dahil pek ¢ok bina igin ¢evreye duyarli bina demek miimkiin
degildir. Binamizda tasarruflu ampuller kullanmaktayiz. Ancak eldeki mevcut bina
ile ¢evreye duyarli daha az enerji titketimi saglanmast miimkiin degil.” (MEB-Okul-

3/Y3)

“Kesinlikle ¢evre duyarlihgi soz konusu degil. Ozellikle 1s1 yalitimi agisindan
stkintili. Isinma problemi yasanmaktadir. Bazi odalarinin pencereleri ¢ok kiiciik ve
tavana yakin yerlestirildiginden 151k yetersizligi nedeniyle giindiiz vakti bile
lambalar yanmakta.” (MEB-OKkul-6/Y6)

“Binamiz 2001 yiulimda hizmete giren bir bina olarak enerji tasarrufuna uygun bir
yapt oldugu séylenemez. Zira mantolama, aydinlikli yap: ve giines enerjisinden

faydalanilan ézellikler bulunmamaktadwr. Daha sonradan yalitim yapilmast yoluna

da gidilmemistir.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

“Cevre duyarlihigi anlaminda, binamiz gayet kullanishdwr. En  onemli
avantajlarindan bir tanesi giines 1sigindan en iyi sekilde yararlanilmasi, dis cephesi
tas duvar ve kalin oldugu icin 1sis1 gayet iyi ve az harciyor. Yine tasarruflu florasan

ampuller kullamiliyor.” (MEB-Idari Bina-14/Y17)

“Okul aile birligimiz koridorlardaki tiim anahtarlari 1s18a ve harekete duyarli hale
getirmistiv. Ayrica tiim tuvaletler, tuvalet kabinleri icindeki lambalar da 151k —
harekete duyarli hale getirilmigtir. 6200 m? kapali alant olan okulumuzda biiyiik
olciide elektrik enerjisi tasarrufu saglanmustir. ... Bu kadar 6grenci yogunluguna,
ikili egitim yapmamiza ragmen,; yillik elektrik tiiketimimiz 20.000 TL, ydlik su
tiiketimimiz  15.000 TL, dogalgaz tiiketimimiz 60.000 TL yi ge¢memektedir.
Okulumuzda her yil atik pil toplama kampanyasi diizenlenmektedir. Atik kagitlar
toplanp ilce milli egitim kanali yada okul aile birligi kanali ile satimaktadr.”

(MEB-Idari Bina-20/Y23)

Cevre duyarliligi konusunda, gelismis {ilkelerde kamu binalarinda 6nemli
gelismeler kaydedilmektedir. Yesil bina olarak ifade edilen ¢evreye duyarli, akilh
binalar iiretilerek kazanimlar elde edilmektedir. Tiirkiye kamu binalar1 bakimindan
bu hususta isin ¢ok basinda goziikmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan

binalarin ¢evreye duyarl iiretilmesine iliskin adimlar atilmaktadir. Ancak bu konuda
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cok yol katedilmesi gerekmektedir. Mevcut binalarin tiimii bakimindan ¢evre
duyarliligi denildiginde yoneticiler enerji tasarrufunu anlamakta ve bu konuda
elektrik, su gibi masraflarin azaltilmasindan bahsetmektedir. Bu konuda zihniyet
dontlistimii sarttir. Sadece hastane binalar1 acisindan eksta diizenlemeler yapilmaya
baglanmistir. Ancak bunun da ¢ok yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Cevre duyarli bina iretiminde makro politikalarin hayata gegirilmesinin
hizlandirilmasi, kullanicilarin bilinglendirilmesi ¢oziime doniik 6nemli bir adim

olacaktir.

3.5.2. Kurumlarin Misyonu ve Stratejik Hedefleri Acisindan Binalarin
Etkinliginin Degerlendirilmesi

Kamu idarelerinin, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler baglaminda gelecege doniik misyonlarini ve vizyonlarin
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, bunlar1 6nceden
belirlenmis gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu anlamda bir degerlendirmeye
tabi tutarak kamu idarelerinin etkin ve kaliteli hizmet sunmasini saglamak seklinde
tanimlanan stratejik planlarin gerceklestirilmesinde fiziksel alt yapinin ¢ok ciddi

katkis1 vardir.

Kamu proje stoku ile ilgili proje hazirlama ve degerlendirme siirecinde proje
ile 1ilgili tst planlara uygulamada c¢ok dikkat edilememesi, kurumlarca yapilan
stratejik planlarin uygulamada stratejik hedeflere gore degil de anlik alinan kararlar
dogrultusunda fayda-maliyet analizi yapilmayan, oncelikleri iyi belirlenemeyen
projelerden olugmasi, uygulamada kaynak yetersizligi nedeniyle projelerin geg
tamamlanmasindan kaynaklanan faydanin gecikmesi verimliligi ve etkinligi olumsuz

etkileyen dnemli nedenlerdir.

Tirk Kamu YoOnetiminin harcamaya iliskin siire¢lerinde ciddi anlamda
verimlilik ve etkinlik sorunu vardir. Bu sorunlardan bir tanesi etkin bir faaliyetin
olusmasina onciiliikk edecek stratejik planlama anlayisinin olusmamasidir. Son olarak
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama bir
zorunluluk  olmustur. Ancak stratejik planlamanin  kurumlar tarafindan

hazirlanmasina ragmen, mantiginin tam olarak anlasilamamasi, gelecege iliskin
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stirdiiriilebilir planlarin olusturulamamas1 ve bunlarin saglikli uygulanamamasi

sorunu bulunmaktadir.

Kamu binalarinin stratejik planlarin hayata gecirilmesinde ¢ok 6nemli bir rolii
oldugu diistiniilmektedir. Saglik kurumu igin misyon hastaneye gelen kisilerin en
hizli ve en iyi sekilde hizmet sunmalarini saglamaktir. Bunun i¢in bir vatandasin
hastane binasina girdikten sonra, ulasmak istedigi yere rahat sekilde ulasmasi, hizli
sekilde hizmet alabilmesi, hijyene uygun bir ortam saglanmasi, yatan hastalar i¢in
rahat ve huzulu bir ortam olusturulabilmesi gibi pek ¢ok detayin diisiiniilmelidir.
Ayn1 sekilde hastane personelinin giivenliinin saglanmasi amaciyla gerekli
Onlemlerin alinmasi, is disinda dinlenebilecegi uygun ortamlarin saglanmasi

gerekmektedir.

Bir egitim kurumu i¢in dgrencilerin rahat, ferah siniflarda ders gormeleri, ders
disinda stres atabilecekleri, spor yapabilecekleri uygun alanlarin olmasi, bina
icerisinde kaynaklara ulasabilecekleri ve teknolojik alt yapr ile desteklenmis
kiitiiphanenin bulunmasi gerekmektedir. Binanin bu konularda yeterli olmasi
ogrencilerin ders disinda tehlikeli mekanlara gitmesini de azaltacaktir. Ciinkii ders

disinda yine okul igerisinde vakit gecirmek isteyecektir.

Bu oOrnekleri diger kamu binalar1 agisindan da artirmak miimkiin olmakla
birlikte sunulan hizmetin kalitesi fiziksel ortamin iyi olmasi ile dogru orantilidir.
Yani kamu binalarinin amaca uygun olarak {iretilmesi ve donanimin saglanmasinin
stratejik hedeflerin hayata gecirilmesini kolaylastiran 6nemli bir fonksiyonu

bulunmaktadir.

Saha calismasinda miilakat yapilan kisilere calistiklari binalarin stratejik
hedefleri karsilayip karsilamadigi sorulmus olup, miilakat yapilan 52 adet bina igin
33 tanesinde yetersiz oldugu yoniinde, 19 tanesinde ise yeterli oldugu yoniinde goriis
belirtilmistir. Ornegin emniyet binalarmn iiretiminde, kurumun temel misyonu olan
mahremiyet ve gizlilige dikkat edilmemesi, insan haklarinin gerektirdigi kriterlerin
olusturulmasi gibi hususlar stratejik hedefler agisindan elestirilmektedir. Ancak
binalarin stratejik hedeflere uygun iiretilememesinin temelinde planlama anlayiginin
yonetim anlayisimiza son yillarda girmeye baslamasi ve bu anlamda emniyet

binalarinda da yakin zamanda giindeme gelmesi gosterilmektedir.
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“Vatandasin ifadesi alinmasi igin buraya geldiginde sorun olugmaktadir. Bence bu
anlamda kurumumuzun misyonu ve hedeflerini karsilamakta zorlasmaktadr. Burada
sunu belirtmek gerekir ki, bina i¢ planlamasi bu dogrultuda yapilmis olsa daha etkin

hizmet sunulmast miimkiin olabilirdi.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Bizim su an kurumsal olarak iizerinde durdugumuz en onemli nokta insan
haklaridir. ... Kisi siipheli de olsa, binamin yetersizligi veya kullanigsizhigindan
kaynaklanan sorunlarla standartlara uygun sekilde ve zamanminda ifade almazsaniz
bu durum dogrudan insan haklari ihlali seklinde degerlendirilir ki bu anlamda
emniyet binalarinin bu temel stratejiye uygun dizayn edilmesi, ve ¢alisanlar: rahat

ettirecek ortamlar olmasi gerekir.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y6)

“Bana gére stratejik hedeflere uygunluk agilarindan yeterli degildir... Yenimahalle
ilcesine bir ilce emniyet binasina ihtiyag belirlendikten sonra, bu birim tarafindan
en son teknoloji ile insa edilmesi binalarin daha kullamlir ve planlh olacagini

diistiniiyorum.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“EGM nin stratejik hedefleri dikkate alindiginda, 2000 yilindan sonra insa edilen
binalara baktigimda, kurumsal stratejik hedeflere doniik bina tasarimi yapildi mi
diye anliyorum ben bu soruyu ve buna hayir diye cevap veriyorum. Ciinkii zaten
stratejik planlama olayr 2000’ li yillarin ikinci yarisindan itibaren iilke giindeminde
aktif bir yer tutmaya bagladr. Kurumsal stratejik planiarin hazirlanmast noktasinda
dahi  verimli bir ¢alisma yok ki, binalarda bu stratejik  hedeflerin
gergeklestirilmesine doniik diizenlemeler yapilsin.” (EGM- idari bina-1/Y1)

Saglik kurumlarina ait binalarda ve Ozellikle hastanelerde ise yoneticiler
kurumsal  hedeflerin  karsilanmasi  noktasinda  6nemli isler  yapildigini
diisinmektedirler. Hizmet sunduklar1 binalarin acil, poliklinik, ameliyethane vb.
hizmetlerde hizli ve etkin hizmet sunulmasinin ¢ok iyi durumda oldugu ve
binalarinin buna uygun hale getirildigi vurgulanmistir. Buradan hareketle kurumlarin
stratejik hedeflerini iyi belirlemeleri ve uygulamaya gecirebilmeleri hizmetin
kalitesini artirmaktadr.

“Objektif olarak degerlendirirsek binamiz kurumumuzun stratejik hedeflerini

karsilayacak alt yaprya sahiptir. Saglik Bakanhiginin stratejik hedeflerinin temelinde

vatandaslara kaliteli bir hizmet sunulmasi bulunmaktadir. Bu anlamda Atatiirk

Egitim ve Arastirma Hastanesi bu hizmeti en iyi sekilde sunmaktadwr ve binamizda

su ana kadar bu alt yapiyr tasidigin diisiiniiyorum.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“... Binamiz yeni oldugu icin ve sifirdan tasarimi agiz ve dis saghgi olarak dizayn
edildigi icin gerekli hizmeti rahatlikla karsilyyor. Bizim hastanemiz zaten dis

hastanesi olarak Ankara’da yatakli hizmet veren tek hastanedir. Yedi adet yatagimiz
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bulunmaktadir. Aynt anda cerrahi miidahale gerektiren ve anastezi ile ameliyat yolu
ile tedavi edilen yedi hastaya yatakli hizmet sunulabilmektedir. Anestezi
doktorlarimiz, ameliyathanelerimiz bulunmaktadir. Giinliik 2000-2500 civarinda bir
hastaya hizmet verebilmekteyiz. 150 tane hekimimiz ve toplamda 400 adet
calisammiz vardir.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“..Size kurumsal anlamda fiziksel sartlarimizi daha iyi hale getirmek icin
kliniklerimizde, biriken kirli tikriikleri biz direkt kanalizasyona vermiyoruz. Biz
tiikriikleri asagida bizim dezenfektasyon tanklarumiz var. Orada depoluyoruz.
Dezenfekte olduktan sonra kanalizasyona veriyoruz. Bu Tiirkiye 'deki bu tiir hizmet
veren baska kamu hastanelerinde yok. Ancak ben bunu eger sifir bir bina yapmis
olsaydim, kullandigim dezenfektanlar icin de ayri bir hat kurar orada depolar ve

onlart da dezenfekte ettikten sonra uzaklastirrdim.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Binamiz bir saghk tesisi olarak, gerekli alt yapyr ve donammi saglayan bir
binadwr. Bu bina, en iyi saghk tesisi odiiltinii alan bir binadir.... Her doktorun bir
muayenehanesi vardir. Doktor muayenehanesinde gerekli tedavilerini yapar ve
kapisint kilitleyip gider. Ancak ilk basta muayenehane sayisi 36 iken biz bu sayyt 65
e yiikselttik. Bu hizmetin kalitesi binamin iyi iiretilmesi yaninda, yonetimin hizmet
sunmadaki bir bagarisi diye diigiiniiyorum. Yani pratik ¢éziimlerle bu kaliteyi

artirdigimizi séyleyebiliriz.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

Tapu, vergi, sosyal giivenlik vb. biiro tarzi hizmet sunan diger kurumlar
icerisinde miilakat yapilan yoneticilere gore binalarin iiretim ve yoOnetimindeki
etkinlik hizmetin etkinligini de dogal olarak etkilemektedir. Bu konuda tapu hizmet
binas1 olarak son yillarda hizmete giren Bursa Ili Tapu ve Kadastro Bolge
Midiirliigi 6rnek gosterilmistir. Bu tarz binalar igin tek kat iizerine genis bir alanda

hizmet sunulmasinin daha etkin hale getirecektir.

“Bursa Tapu ve Kadastro Bélge Miidiirliigii binasi gercekten érnek bir bina oldu. O
bina igin yaklasik maliyetimiz Birmilyonyiizbin TL civarinda oldu. Ancak o binanin
onemli bir kismi Diinya Bankasi destegi ile gerceklestirildi. Binada yangin
talimatlarinda, arsiv diizenlemesinde, data altyapisinda, klima sistemleri, 1sima
sistemleri, i¢ ve dis donanima giines enerjisinden yararlanilmasi amaciyla giineg
enerjisi kolektorleri konulmast vb. diizenlelemeler yapilmak suretiyle Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigiiniin hedef ve stratejilerine uygun bir bina yapilmistir.”
(TKGM-Idari bina/Y2)

“...Bunun daha iyisi de, daha dnce bahsettigim gibi, sifirdan, tek kat tizerine genis
bir alanda, arsiv ile servislerin arasi yakin olan bir bina olmasidir.” (TKGM-Tapu

Miidiirliigii-1/Y4)
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“Bu bina, giiniimiiz sartlarinda hizmetin kalitesinin artirilmasina hizmet eden bir
bina degildir. Yukarida da belirttigim gibi vergi dairesi olarak insa edilen bir
binamin ozellikleri olmali ki hedefler daha saghkl yerine getirilsin.” (GIB- Vergi
Dairesi 2/Y2)

“Mevcut bina, verdigi hizmetin ozelligi de dikkate alindiginda kurumumuzun
hedeflerini gerceklestirmesinde ¢ok etkin bir bina degildir. Binada ¢alisan veya
disaridan gelen bir vatandas ilk once gordiigii bina ile kurum hakkinda karar

veriyor.” (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi- Idari bina/Y1)

“SGK min son yillarda énemli bir atilim yaptigimi séylemek miimkiindiir. Ancak
mevcut ve eski binalar ile bu vizyon ve misyonun saglhkli yerine getirilmesi miimkiin
degildir. Bunun igin orta ve uzun vadede yeni ve amaca uygun gelecek vizyonu olan

binalarn olusturulmasi gerekmektedir.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

“Genglik Spor Bakanlhigi yeniden yapulandirildiktan sonra, bizim diinya ile
yarisabilmemizin yolu, fiziksel ve tesis alt yapimizin ¢ok iyi duruma getirilmesi ile
olur. Bana gére, temel hedef bu tesislerin tabana yayimasini saglamak olmali diye
diistiniiyorum. Yani Ankara baskent olmasina ragmen 5 Milyon niifuslu bir sehirde
Genglik Spor Il Miidiirliigiiniin parmak ile sayilacak sayida tesisi vardiwr. Yani
sporda basari igin ilkokulda baglamali. Semtlere yayilarak bu ig yapilabilir. Bu is ile
ugrasan kisileri egitimleri siiresince takip edip yetistireceksiniz.” (Genglik ve Spor

Bakanhigi- Idari bina/Y1)

Egitim kurumlarinda ise stratejik hedeflerin 6nemli bir kismi binalarin
tasariminin, kapasitesinin yetersiz olmasi yaninda, ciddi anlamda sosyal alan
yetersizligi iizerinde yogunlasmaktadir. Ogrencilere daha iyi egitim verilmesinin
yolu onlara okulu sevdirmekten gegecek olup, bununda ¢ocuklari okulda
tutabilmekle yani sosyal imkanlar sunmakla miimkiin olacaktir.

“Stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi icin bina yapilirken toplanti ve konferans

salonunun mutlaka giris katinda planlanmas: gerekli. Kig mevsiminde ogrencilerin

sportif faaliyetlerini gerceklestirebilecegi spor salonunun olasi gerekli.” (MEB-
Okul-1/Y1)

“Milli Egitim Bakanligi acisindan teknik ve endiistri meslek liseleri zanaat
gelistirmeyi amaclayan egitim kurumlaridir. Bu anlamda okul binalarimin da buna
uygun olmasi gerekir. Bizim binamizda atolyelerimizin arag gere¢ donanim eksikligi
giderilmelidir. Bu eksiklikler giderilirse daha verimli ve amaca uygun hizmet
sunulabilir.” (MEB-Okul-2/Y2)
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“Okulumuzun fen lisesi olmasi nedeniyle fizik, kimya, biyoloji laboratuvar ve
ogretmenlere ait calisma ortamlar:t olusturuldugu taktirde istenilen hedefler

gergeklestirilecektir.” (MEB-Okul-3/Y3)

“Milli egitimin temel misyonu ve meslek liselerinin temel misyonu mesleki konuda
en kaliteli meslek erbabinin yetistirilmesidir. Ancak okulumuzun bu anlamda yeterli
alani olmadig icin fiziki yapisi yetersizdir. Ogrenci meveudumuz fazla oldugundan
ikili egitim yapmak zorunda kaliyoruz. Bu nedenle de hedeflere yonelmede sikintilar
olusmaktadir. Stratejik hedeflerin bagarilmast i¢in binamin alt yapisimin ve

donamminin ¢ok onemli oldugunu diigtiniiyorum.” (MEB-Okul-4/Y4)

“Fiziki yapi giizel olsa da uygulama alanlari yetersiz olunca amaca ulasmak
zorlagtyor. Bu nedenle binalar yapilirken amaca uygun dizayn edilmeliler. Ornegin
imam hatip okullarinda yeterli mescidlerin olmasi, sportif faaliyetler icin spor
salonlarimin olmasi, yasayarak ogrenme amacina hizmet edecek laboratuarlarin

bulunmast, vb.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Binamiz egitime uygun fakat sosyal etkinlik alanimiz ¢ok kisith misyon olarak
egitim de Ankara da en basarili liselerden biriyiz. Binalarda her brans igin bir

ziimre odast olursa ¢ok daha basarili oluruz.” (MEB-Okul-10/Y11)

“Swniflar, Idari odalar, Koridorlar ve bahge giiniimiiz sartlarinda ihtivaglara cevap

vermemektedir.” (MEB-Okul-11/Y13)

“Binamiz yapildigi dénemde, fen laboratuvari, toplanti salonu yapilmis; ancak
binamizda egitim hedeflerini saglayabilmemiz icin sosyal aktivitelere doniik ek bir
bina yapiumalidir. Bu konuda yillik biitce ayrilmali ve verilmelidir.” (MEB-Okul-
13/Y16)

“Bu bina Milli Egitim Bakanlhigimin hedefleri ve misyonu diisiiniildiigiinde tesisler
anlaminda drnek gosterilebilecek bir binadir. Bu binada hem g¢alisanlar hem de
ogrenciler acisindan kampiis seklinde her sey diistiniilmiis bir ogrenci sabah bu
okula girdiginde aksama kadar sikilmadan sosyal faaliyetlerini yapabilir.
Arkadaglary ile birlikte, hem kantinler, hem yemekhaneler, hem spor salonlari ile
her tiirlii etkinligi gerceklestirebilir. Konferans salonlarinda tiyatro vb etkinlikler
yapulryor. Benim ¢alistigim bir onceki bina 2007 yiulinda yapilmis olmasina ragmen
konferans salonu yok, spor salonu yok, ¢ok genis bahgeleriniz yok. Sadece 24
derslikli bir binayi vermigsler size. Tek faaliyet ders yapmak onun disinda hi¢bir sey
icin ortam yok. Yani ders 15:15 te bittiginde bir dakika sonra okulda kimseyi
bulamiyordunuz. Ancak bu okulda okul saat 15:15 te biter, fakat okulun canliligi
17:00 veya 18:00 a kadar devam eder.” (MEB-Okul-14/Y17)

Stratejik planlama Tiirk kamu yonetiminde son yillarda ¢ok giindemde olan bi

konu olmakla birlikte kamu binalarinin kurumlarin stratejik hedeflerini tam olarak
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kargilamadiklar1 goriilmektedir. Kurumlarin stratejik hedeflerine uygun bina
tiretilebilmesi i¢in hedeflerin saglikli sekilde ortaya konulmasi, bu hedefler

dogrultusunda yeni tiretilecek binalarin donanimlar1 hazirlanmalidir.

3.5.3. Bina Yonetiminde Personelin Katiliminin Saglanmasi

Demokratik anlayisa sahip yonetim anlayisinda, yonetenler ile birlikte
yonetilenlerin siirece etkin olarak katilimlari hedeflenir (Sengil, 2008: 26). Bu
anlamda is yeri ortaminda tiim calisanlarin ortak benimsenmis, iizerinde anlasmaya
varilmis bir plana kendilerini adamalar1 ve baglilik géstermeleri agisindan énemlidir.
Bu baglilig1 saglamanin yolu ise {ist yonetimin alinacak kararlarda calisilan personeli
olaya dahil etmeleri ile miimkiindiir (Barutgugil, 2002: 124). Bu noktada ¢alisanlar
da, kendi islerine sahip ¢ikmak ve islerini nasil daha iyi yapacaklari konusunda s6z
sahibi olmak isterler (Palmer, 1993: 71). Binalarin igerisinde siirekli yasayan ve
sorunlar1 ile ugrasan kisiler acisindan bina yonetimi anlaminda bilgi paylagiminin
degerlendirilmesi modern bir yonetim anlayiginin uygulanmasi ve etkin bir hizmetin
sunulmasimin ana unsurlarindandir (Turung ve Celik, 2010: 165). Hedeflerin
calisanlarin katilimi ile birlikte miizakere edilerek belirlenmesi ve donem igerisinde
bu hedeflere ulasilmasi konusunda iistiin ast1 destekleyip yonlendirmesi neticesinde
calisanin hizmet sunmadaki istegi ve etkinligi dogal olarak artacaktir (Uyargil, 2007:
27).

Bu noktada saha ¢aligmasinda, miilakat yapilan yoneticilere kamu binalarinin
tretim ve kullanim siireclerinde isin merkezinde olan personel ile bilgi paylagimi
olup olmadigr ve nasil bir siire¢ izlendigi sorgulanmis olup, bilgi paylasiminin
yapildig1 veya yapilmadigi yoniinde gorisler belirtilmekle birlikte, aslinda
yoneticiler kendilerinin personelleri ile bilgi paylasiminda bulunduklarini, bina
igerisinde oda diizenlemesi vb. hususlar1 birlikte ele aldiklarini; konunun bu boyutu
ile ¢cok fazla sorun olmadigi, ancak talep bina ile ilgili tamir, bakim vb. hususlar
olunca, bunu iist amirlerine veya merkeze yazili olarak ilettiklerini ve ¢ok fazla

miudahil olamadiklarini belirtmektedirler.
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“Personel ile bilgi paylasimint gerektirecek bir durum oldugunu diigtinmiiyorum.
Zaten personelin bu konuda ¢ok bilingli olduklarmi da diisiinmiiyorum.” (EGM-
idari bina-1/Y2)

“Bina ile ilgili bir diizenleme veya degisiklik olacagi zaman, odanin igerisinde
calisan arkadaslar ile o ortami kullanmalari hasebiyle, calistiklar: oda da degisiklik
yapilmast planlandigr kendilerine iletilir. Bu konuda ne diisiindiikleri sorulur.
Goriislerini aldiktan sonra asil bu degisikligi yapacak olan iist birimler ile bu
bilgileri paylasmak suretiyle degisikliklerin yapimast saglantyor.” (EGM-idari bina
ve polis merkezi-3/Y4)

“Personelimiz bir konu ile ilgili goriisii oldugunda bizlerle paylasir. Gegen giin
miidiiriimiiz, yemekhanede bir degisiklik yapilmast ile ilgili hem bizlerin hem de
diger personelin gériislerine basvurdu. Farkll sesler ¢ikinca, miidiiriimiiz konuyu
askiya aldi. O anlamda personelimizin goriislerine deger verildigini diisiiniiyorum.
En azindan personel ile bir bilgi aligverisi yapilmaktadir.” (EGM-idari bina ve polis
merkezi-3/Y5)

“Bizim emniyet tegkilati, biraz daha diger kurumlara gore yapisi geregi farkldir.
Biz de amirler bir isin olmasim istiyorlarsa bu konuda talimatlarini verirler ve

astlar da bu emirleri yerine getirirler...” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Bizim idaremizde herkes adina soyliiyorum. Bizimle ¢alisan arkadaslarimiz
arasinda sert bir iligki yoktur. Herseyi arkadaglar gelip sdyleyebilirier... Genel
olarak bina ile ilgili talepleri burada halletmeye c¢alisiyoruz. Ancak Genel
Sekreterlikten ¢cok ciddi bir bakim talebimiz olmadi. Zaten Merkezi idarenin o
konuda bir genelgesi var. 100 Bin TL ye kadar olan harcamalar ig¢in genel
Sekreterligin bilgisi dahilinde harcama yapabilmekteyiz. Bu zamana kadar da bu
limiti agmadik.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Bina ile ilgili biiyiik ¢capl bir tadilatimiz olmadig: icin personel ile ¢ok fazla bir
bilgi alisverisimiz olmamaktadwr. Bina yonetimi olarak ise bu binanin yénetimi ile
genel olarak ben ilgilenirim. Eger bina ile ilgili bir is yapilacaksa personel ile ben
muhatap olurum. Ben bu konuda seffaf bir insamim. Bdyle bir durum olursa

arkadaslarla hi¢ ¢cekinmeden goriistiriim.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y4)

“Genel olarak personel ile bilgi aligverisi yapilmaktadir. Personelin talepleri bize
su sekilde gelir. Subeler kendi iginde goriismeler yapar. Bunlar iist idari
mekanizmaya geldiginde bunun uygulamasiin zorlugu ve kolayligi tespit edilir.
Yani kararlar buraya geldiginde olgunlasir. Biz ise bunun uygulanip

uygulanmayacagina  karar veririz. Bu anlamda personel ile isbirligi

bulunmaktadir.” (TKGM-Idari bina/Y2)
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“Personelin goriisleri dikkate alinmiyor. Idare kendi icerisinde karar aliyor. Goniil
ister ki biraz daha fazla personel ile bilgi alisverisi yapilsa; ancak bu konuda
eksikligi ben siirekli hissediyorum.” (TKGM-Idari bina/Y3)

“FEksikliklerle ilgili bilgilendirme yapiliyor. Personelimizden gelen talepleri
dinliyoruz. Bunu da merkeze iletiyoruz. Ancak iletisim kurmak yukart ile yine de zor

oluyor.” (MEB-Okul-3/Y3)

“26 yillik meslek hayatim boyunca egitim alanlarinin diizenlenmesinde egitimcilerin

goriisti soruldugunu gormedim.” (MEB-Okul-5/Y5)

“Okul kendi imkanlart ile yapacag diizenlemelerde ogretmen ve idarecileri olarak
istisare sonucu karar almaktadir. Ancak merkezden gelen diizenlemelerde ogretmen

ve idarecinin goriisii alinmamaktadwr.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Okul idaresi olarak toplanti yapar ve alinan karar geregi isler takip edilir. Bu
anlamda ogretmenlerin taleplerini de degerlendirmekteyiz. Burada alinan kararlar

tist makamlara iletmekteyiz.” (MEB-Okul-10/Y11)

“Bu anlamda ortak akil ve sesli diistince sistemi modeli kullanildi. Tiim personelin

diigiincesi alindi. Olumlu ve olumsuz yonleri tartisildi ve nihai bir karar iizerinde

uzlagildy... Ornegin giristeki miiracaat masasimn yiiksekliginden tutunda renklerin

secimine kadar her sey tartistlmistir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Kiitiiphane

binasi/Y1)

Mevcut yonetim anlayisinin tespiti agisindan 6nemli bir gostergesi olarak bina
yonetimine iligkin yoneticiler ile yapilan miilakatta, bazi yoneticiler tarafindan
personel ile bilgi alisveriginin 6nemine ger¢cek anlamda inandigi igin; fakat bazi
yoneticiler bakimindan kendisini savunma hissiyati uyguladiklar1 anlasilmaktadir.
Ancak yoneticiler genel olarak kendi st birimleri ile ilgili yeterli iletisim
kuramadiklarini, taleplerini yeterince iletemediklerini belirtmislerdir. Buradan
hareketle bina yonetiminde personel ile bilgi paylagiminda temel sorun, personelin
bu konuya miidahil edilmesinin ¢ok istenmemesi veya biirokratik zihniyetin burada

da kendisini gostermesi seklinde degerlendirilebilir.

3.5.4. Tiirkiye’de Kamuya Ait Binalarin Yonetilmesi Siireclerinde Karsilasilan
Sorunlarin Nedenlerine Yonelik Degerlendirmeler

Tiirkiye’de yapilar ile ilgili ileri siirtilebilecek en dnemli sorunlar arasinda, isi

yiiklenen miiteahhitlerin mesleki anlamda bir alt yapilarinin olmamasi ve bu konuda
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denetim mekanizmasi olusturulamamasi, binanin ilk yatinm agamasindan bitene
kadarki siiregte denetim mekanizmasinda eksiklikler olmasi, insaat sektoriinde
calisanlarin belirli bir organizasyona tabi olmamalar1 sayilabilir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin (TOBB) raporuna gore Tiirkiye’deki 16 milyon civarindaki yap1
stokunun %67’sinin ruhsatsiz ve kagak, %60’ 1mnin 20 yas iizeri konutlardan olustugu,
%40’ ise depreme karsi gili¢lendirilmesinin gerektigi belirtilmektedir (Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi-TOBB, Tiirkiye Insaat Malzemeleri Sektdér Goriiniim
Raporu, 2011: 30). Bu veriler gostermektedir ki, Tiirkiye yasanan dogal felaketlerin
etkisi ve uluslararas1 kuruluglarin zorlamalariyla bazi ilerlemeler kaydetmis olsa da,
oncelikle mesleki yeterlilik, denetim, egitim ve belgelendirmeyi saglayacak ve
binalarda kaliteyi garanti altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi konusunda
halen ¢ok fazla yol almasi gerekmektedir. Ciinkii mevcut yapilarin yenilenebilmesi

bile bagli bagina bir sorun alani olarak goziikkmektedir.

Genel olarak binalar ile ilgili yukarida belirtilen sorun alanlar1 yaninda kamu
yonetim yapisindan kaynaklanan sorunlar da bina yonetim siireglerinde etkili
olmaktadir. Yonetim yapisinda asir1 merkeziyetcilik, biirokrasi ve kirtasiyecilik
mevcuttur. Merkezi yonetim sahip oldugu kaynaklari tasra teskilatina devretmekte
cekingen davranmaktadir. Ayrica asir1 hiyerarsik yapi, yonetimde yetki devrini
zorlagtirmakta, sorumluluk {istlenme konusunda kamu personeline imkan
vermemektedir (Smith, 1988: 4). Bu durum hizmetlerde gecikmeye, maliyet artisina
ve bu hizmetlerden beklenen faydalarin saglanmamasina neden olmaktadir. Artik
giiniimiizde stirdiirtilebilirlik, katilimcilik, yeni planlama anlayisi her kamusal
faaliyette temel ilke olarak kabul edilmektedir. Ancak son donemdeki yasal
diizenlemelere kadar, bu kavramlarin varligi pek bilinmemekteydi. Bu kavramlarin
uygulanabilmesi ile birlikte teorik bilgiler hayata gecirilmis olacaktir (Arslan, 2002:
12-13).

Aslinda Tirkiye’de etkinlik ile ilgili sorunlarin olusumunda kamuda sayisal
verilerin saglikli olmamas1 da dnemli bir sebeptir. Tiirkiye’de ka¢ adet kamu binas1
oldugu, bu binalarin mevcut durumunun ne oldugu, hangi ilde ne kadar ihtiyag
olabilecegi ile ilgili istatistiki bilgilere saglikli sekilde ulasmak miimkiin degildir.
Binalar ile ilgili bilgiler tek elde koordineli sekilde veri tabanina saglikli sekilde

kaydedilmemekte, bilakis yapilacak olan bina sadece o andaki sikintilarin giderilmesi
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amaciyla teklif edilmekte; ancak diger tarafta atil durumda olan kamu binalar

kalmaktadir.

Buraya kadar miilakat yapilan binalarin mevcut durumuna iliskin yapilan
degerlendirmeler dikkate alindiginda kamu binalariin yonetim siirecinde ililkemiz
acisindan ¢ok onemli problemler ile karsilasilmaktadir. Binalara yonelik problemler
sadece kamu binalari ile sinirli degildir. Tiirkiye’de afetlerin yani sira hizli ve ¢arpik
yapilagsma sonucu kentlerimiz, gorsel ve estetik degerlerden uzak, niteliksiz, altyapisi
ve sosyal donati alanlari olmayan kimliksiz beton yiginlar1 haline gelmistir. Afet
riskleri ile birlikte ¢arpik yapilagsma da kentlerimizin en 6nemli sorunlarindan biridir.
Bu kapsamda iilkemizde son yillarda mer’i mevzuat hiikiimleri uyarinca basta TOKI
ve belediyeler olmak {izere kentsel doniisiim uygulamalari hayata gegirilerek
kentlerin ve Ozelde binalarin daha yasanabilir mekanlar haline getirilmesi
amaglanmistir. Ancak iilkemiz agisindan 6zellikle binalagsma stireglerinde karsilagilan
onemli problemler kronikleserek yapilan isin gercek anlamda saglik olmasim

onlemektedir.

Cesitli sekillerde belirlenecek sorun alanlarmma kamu yonetimi anlaminda
oncelikle makro acidan bakilmasinin gerekliligi bu ¢alisma ile ortaya konulmaktadir.
Yukarida binalar ile ilgili etkinlige yonelik yapilan tespitlerde goriilecegi lizere bina
yoneticileri tarafindan binalarin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve farkli hizmet
alanlarindaki kamu binalarinda isin 6zelligine gore sorun alanlari farklilagsa da, pek
cok konuda ayni sikintilarin oldugu tespit edilmis ve bu boliimde de bina yodneticileri
ile yapilan miilakatlar, gbzlemler ve dokiimanlar ile yapilan degerlendirmeler
neticesinde sebepleri arastirilmistir. Netice olarak ¢alismadan ¢ikan 6nemli bir sonug
Tirk kamu yOnetiminde bina yonetimi anlaminda makro planlama anlayigindan
kaynaklanan sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Bunlarin detaylar1 ise asagida

sunulmaktadir.

3.5.4.1. Bina Yonetim Siireclerinde Planlama Yetersizligi

Tiirkiye’de bina yonetim siireclerinde planlama ve programlamaya iligkin ar-ge
calismalar1 olarakta tabir edilecek olan yatirim siireglerinde kamu sektoriinde,

saglikli bir planlama anlayisinin olusturulamamasi, kamunun yeterince seffaf
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olamamasi, bina iiretim siireglerinin teknik bir alan olmasi nedeniyle herkesin ¢ok
anlayamadigi; ancak ozellikle kullanacak kisiler agisindan fikirlerinin alinmasi

noktasinda katkilara ¢ok fazla bagvurulmamasi, 6nemli bir sorundur.

Ilk yatirim siirecinden itibaren yapim asamasi bitene kadar sorun olan bina
tiretimi aslinda daha genis anlamda kamu yo6netiminin de bir sorundur. Ciinkii pek
cok kamu binasinin igerisinde oldugu kamu varligi siniflandirilmamakta, geregi gibi
kaydedilmemekte ve kiymet belirlenmemektedir. Kamuya ait miilkiyet haklarinin
takibinde 6nemli bozukluklar mevcut olup, ilgisizlik nedeniyle kamuya ait varliklarin
daha iyi kullanimi miimkiin olmamaktadir. Baz1 kamu varliklar1 hi¢ kullanilmazken
baz1 kamu varliklari ise kullanilmasina ragmen daha fazla verim alinabilecek bir iste
kullanilabilecekken verimsiz sekilde kullanilmaktadir. Diger yandan devletin ihtiyag
duydugu kamu yatirimlar i¢in biitce dengeleri gerekge gosterilmekle birlikte bazi

yatirimlar popiilist anlayis ile gereksiz harcamalara sebebiyet verilmektedir.

Bina yoneticileri de 6zellikle hizmet sunduklari binalarda tasarim, ulasim,
giivenlik vb. pek cok alanda karsilagilan sorunun temelini makro planlamalarin
saglikli yapilmamasina baglamakta ve bunu da bulunduklar1 binalardan

orneklendirmektedirler.

“Tiirkiye’de bina politikast konusunda tist akil olmadigini sdyleyebiliriz. Su anda
bizim  binalarvmizin  i¢  dizaym agisindan  Ozellikle polis  merkezlerinde
nezarethanelerde ciddi sitkintilar yasamaktayiz. Buralar ozellikle insan haklar:
boyutuyla giindeme geldigi icin her zaman denetime ag¢ik yerlerdir. Savcisi, hakimi,
uluslararast alandan pek ¢ok kisi ve kurum denetlemesine ragmen bu yerlerde
nezarethanelerin kalite seviyesini her zaman asgari standartlarda yapryoruz. Ben bu
sorun alanimin sadece ddenege baglanmasint da dogru bulmuyorum. Bu birazda
anlayistan kaynaklanmaktadir. Daha yeni séyledigim gibi bina iiretiminde iist aklin
olmasi gerekir ve bu akhm makro politikalar iiretmesi gerekir. Ilerive doniik

diistiniilmiiyor.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“...Burada, binalarin sorunu makro anlamda ¢oziim bulunmasina baghdir. Ulkemiz
bu konuda amatérce yonetiliyor. Bina yonetiminde uzun vadeli planlar yapilmiyor.
Simdi Cankaya Iigesine bir hiikiimet konagi yapimahdir. Cankaya Kaymakamiik
binasi Kumrular Sokakta hizmet vermektedir. Ben 1981 yilinda Ankara’ya 6grenci
olarak geldigimde, aymi kaymakamlik binasi vardi ve tapu miidiirliigii de, mal
miidiirliigii de hepsi onun igindeydi o zaman. Ancak Tiirkiye gelisiyor ve niifus

artiyor. Su anda Cankaya Tapu Miidiirliigii bina olarak Cankaya Kaymakamhiginin
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bes kati biiyiikliigiindedir. Bu anlamda ¢ok iyi planlanmali ve kamu binalari tek elde
toplanmali diye diigtiniiyorum.” (TKGM-Tapu Miidiirligii-1/Y4)

“Egitim kurumlarimin merkezinde olan ve asil amaci insana hizmet olan kurumda
insan olgusu hesap disidir. Bu nedenle odalar, koridorlar, lavabolar insanlarin
kullanimina uygun dizayn edildigini soylemek miimkiin degildir. Soylenenler var mi

var. Ancak gercekten calisanlar memnun mu? Bu soru isaretidir.” (MEB-Idari Bina-

1/Y14)

“Projeler yapilirken bizim bir master planimiz yok. Yani bizim ii¢ veya bes yillik bir
planimiz olmasi lazim. Biz boyle giinliik veya giinii kurtarma ¢abamiz var.” (Genglik

ve Spor Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“...Ben daha kiiciik ilgcelerde de ¢alistim. Bina yapim siirecine baslamadan énce
planlamanmin saghkli yapiimadigim séylemeliyim. Ornegin ilgenin niifusu 2 veya 3
bin; ancak yapilan binaya bakiyorsunuz. En az 40-50 bin kisilik niifusa yetecek bir
hiikiimet konagi yapiliyor. Ornegin Aksaray Ili Sartyahsi isimli bir ilcede gorev
yaptim. Oraya yakin bir ilcede yapilan hiikiimet konaginda yaklasik % 80 i atil bir
hiikiimet binast bulunmaktaydi. Diger yandan il¢e niifusu en az 50-60 bin ve
gelismeye de miisait oraya da tutuluyor 40-50 bin kiginin hizmet sunabilecegi ve
alabilecegi bir hiikiimet konagi yapiliyor. Bu binada biitiin birimler bir binaya
sigdirihyor. Obiir tarafta binanin neredeyse % 80 i bos iken bu tarafta da daha ii¢
dort yil igerisinde bina yetmiyor ve yeni bina talepleri gelmeye baglyor. Bu anlamda

politika iiretemiyoruz.” (GIB- Vergi Dairesi ve Malmiidiirliigii 1/Y1)

“Bakanhigimiz (Yapr Isleri Genel Miidiirliigii) biinyesinde hizmet sunan Proje
Dairesi Baskanligr bolgeler bazinda projeler itiretmektedirler. Bu noktada merkezde
proje iireten arkadasumizin daha fazla yerelde hizmet sunan teknik elamanlar ile
irtibat halinde olmast gerekir. Ancak bu konuda bir eksiklik var. ...Sadece maliyete
bakipta Hazine arazisi iizerine yapalim diye israr ederseniz ve zemininde sorun
varsa, 0 zaman ileride maliyet iki katina ¢ikar. Ancak oncesinde iyi bir fizibilite
calismast ile bu sorun giderilebilir. Ornegin kamu binasinda dikkate degen diger
hususlar ulagmminin  kolay olmasidir. Diger yandan kamu binalarinin sehir
planlamast anlaminda toplu halde olmasinda fayda vardir. Ancak toplu halde
yapulacak kamu binalarinin ulagim alt yapisim iyi diigiinmek lazimdwr. Ayrica ¢ok
sehrin i¢inde kalacak yerlere yapmamak lazimdwr. (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB)- Idari bina/Y1)

Projelerin belirlenmesi siirecinde planlamaya iligkin kurumlar, tasra teskilatlari,
bolge miidiirliikleri, merkezi idare igerisinde yatirnm yapmak isteyen genel
miidiirliikler veya bakanliklar, yapacaklari yatirnm i¢in bilimsel agidan higbir

degerlendirmeye tabi tutulmadan, siyasi, biirokratik vb. belirli gili¢ kaynaklarinin
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talebi dogrultusunda elemeler yapilarak programa dahil edilmektedir. Bunun
neticesinde projeler goriiniiste o yer i¢in ¢ok yararli bir yatirnm gibi goriilmekle
birlikte, icerik olarak uygulanacagi, il, ilgeye veya zemine veya arsaya uygun
diismemekte ve proje tamamlandiktan sonra sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda kiiciik bir ilgeye cok biiyiik bir hiikiimet konagi yapilmakta ya da tam
tersi hiikiimet konag1 yapildigi tarihten itibaren on yil gibi kisa bir siire igerisinde
yetmemekte ve yeni bir bina yatirimi i¢in talepte bulunulmaktadir. Diger yandan
kamu binalarina ¢ok ciddi paralar harcaniyor. Ihtiyag gerekce gosterilerek bir an
once bitirme anlayis1 igin kalitesini diisiirmektedir. Bu hususlara dikkat edilmeyince
yapilan binalar teslim edildikten birka¢ yi1l sonra onarim ihtiyaci ¢ikabilmektedir. Ya
da ihtiyac geregi gibi karsilanamaktadir. Tekrar onarima gidilmekte, i¢ mekanlarda
ciddi oynamalar yapilmakta, boélmeler olusturulmakta, yeniden bir masraf

yapilmaktadir. Bu sikintilarin olmamasi i¢in planlama asamasi saglikli yapilmalidir.

“... Dogrulugundan emin olunmayan bir veri ile insaata baslaninca da, daha sonra
bélmeler, ayristirmalar, yetmedigi icin koridorlarin iceri alinmast vb. tadilatlar

yapuyor.” (TKHK-Hastane-2/Y2)

“...Kamu binalarinin genelinde hizmet verilecek alanlar diisiiniilmeden, yapilacak
projelerde yeterli zaman ayrilmadan ve ileriki zamanlar hesap edilmeden o anki
ihtiyaglarin giderilmesine yénelik hesaplar yapilarak binalar yapumistir... Kamu
binalarimizin  giiniin ihtiyaglarim karsilamast igin acele yapilmis ve sonradan
gereken boliim ve diizenlemeler yapilarak ihtiyaglarin karsilandigi, bu gibi
sonradan yapilan diizenlemelerin de mali bir yiik getirdigi gorviilmektedir.” (Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)- Idari bina/Y1)

“Yani binanmin projesi yapilirken gelecege doniik bir planlama yapilmast gerekir.
Ornegin Ankara’ya Sosyal Giivenlik Merkezi yapilacaksa bu binanin kapasitesini
dikkate almam gerekir. Bunun igin, yaklasik on yillik personel hareketlerimi gozden
gecirmem gerekir. Yani benim on yil once bu binada 50 personelim varsa ve su anda
150 personele ¢ikmigsa, o zaman on yilda ortalama ii¢ kat biiyiidiigiimii farz
etmeliyim. Binamin amaci da dikkate alinarak, niifus yogunlugu degisimleri, binanin
yapuldigi yorenin gelisme kapasitesi vb. hesaplayarak binanin kapasitesine karar

vermeliyim.” (SGK- Idari bina/Y1)

“Bir de ihtiyaglar diigiiniiliirken sifir bina icin fizibilite ¢alismasinin ¢ok iyi
yapilmasi, gelecege doniik projeksiyonlarin iyi tespit edilmesi gerekir. Bizim
kurumun is hacmi ¢ok fazla oldugu icin bir binanin yapilisinda, binanin bulundugu
konum, niifus artiy hizi ge¢mis verilerden yararlanarak belirlenebilir. Personel

artisinda ge¢mis yillardaki duruma bakilir. Emekli olabilecek veya sigortali sayisi
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kontrol edilerek binanin biiyiikliigii veya kapasitesi diger unsurlari yaklagik 20-30
yullik bir vizyon ile belirlenebilir.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

“...Yani yine is makro planlarin diizenli yapilmamasina baghdir. Yani basa gelen

kisiler kendilerine gore bir yol ¢iziyorlar. Ancak bunun devamliligi veya uzun vadeli

hedefleri diisiiniilmedigi i¢in bu binalar daha sonra ya yetersiz kalyyor. Yani amaca

iyi hizmet etmiyor vb. gerekcelerle bosaltiliyor ve daha sonra baska bir kurum

burayr kendisine gére tadilat yapiyor. Ancak o da sifirdan yapilan bir bina gibi ¢ok

saglikly sonuglar vermiyor. Bakin bizim bu binamizin ge¢misi de Siileyman Demirel

Beyin Cumhurbaskanligi zamaninda yurt disi ziyaretinde gérdiigii bir opera binasini

¢ok begenip bunun Ankara’da yapiimasini istemesi ile yapimina baslanan bir bina

oldugunu séylemeliyim. Yani biz de bunun bilimsel agidan olup olamayacagi veya

olmasi icin zamana ihtiyag oldugunu belirttiginizde bu yanlhs anlasiliyor.” (Saglk

Bakanligi- Idari bina/Y2)

Binalarin yonetim siireglerinde, yapilan miilakatlar gostermektedir ki, makro
planlama acisindan ¢ok Onemli bir belirsizlik vardir. Yani kamu binalarinin
tretiminde st akil isin teknik boyutlar1 anlaminda yeterince politikalar
tiretmememektedir. Bina tiretiminde kurumsallasma saglanamazsa, yani herkes i¢in

gecerli politikalar, planlamalar olmazsa, yoneticilerin anlayislarina gore bina

yonetim politikalar1 da degismektedir.

3.5.4.2. Bina Yonetim Siireclerinde Cok Bashhik Olmasi1 ve Koordinasyon
Eksikligi

Tasradaki kurumlarin kendi arasinda veya tasra ile merkez arasinda, sorun
alanmin belirlenmesinde ve ¢dziilmesinde kurumlarin marjinal tavir sergiledikleri,
isin yapilmasinda esas giiciin kendilerinde oldugu seklinde hareket ettikleri
goriilmektedir. Bir bina projesinde yatirimci kurulusun tasra birimleri ile proje
sirecinde Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanligi ve daha sonrasinda yapim
siirecinde TOKI; 11 Ozel Idaresi veya Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi ile olan

koordinasyonun ¢ok karisik olup ve etkin islememektedir.

Merkezde, yatirimlarin koordinasyonunu saglayan birim Kalkinma Bakanlig
olmakla birlikte, tasrada wvaliliklere bagl olarak il koordinasyon kurulu ve il

planlama koordinasyon miidiirliikleri, kurumlarin yatirnmlari ile ilgili planlama
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boyutunda kurumlar arasi iletisimin saglanmasina ¢alisir. Normalde yatirimet
kuruluglar hazirladiklar1 proje izleme raporunu il planlama koordinasyon
miidiirliigiine gdnderir. Projelere iliskin izleme raporlar1 valinin onayindan sonra il
koordinasyon kurulunda goriisiiliir ve degerlendirilir. Ancak uygulamada, tasrada il
koordinasyon kurulu ve midiirliiklerinin pek etkisi olmamaktadir. Yatirimci
kuruluglar, kendileri ile ilgili hazirladiklar1 projeleri miimkiin oldugunca il
koordinasyon kurulu veya miidiirliiklerine sunmamakta, sunulsa dahi isteklerinin
tersi bir karar ¢iktiginda, merkezi idareyi devreye sokarak istekleri dogrultusunda
islem tesis ettirebilmektedir. Miilakat yapilan yoneticilerin ifadelerinden de
goriilecegi lizere, bina iiretiminde tasra ve merkezi idare arasinda, ayrica isi

ilgilendiren kurumlar ¢ok farklilagsmakta ve bu da siireci ¢ok uzatmaktadir.

“Bir bina yapumasina karar verildiginde, Il Miidiirliigii olarak bizim subemiz,
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii, Valilik Yatinm Koordinasyon Izleme Merkezi ve
Belediyelerle isbirligi icerisinde binanmin her asamasini hazirliyoruz. Bunu biz
yapabildigimiz  gibi, dogrudan Genel Miidiirliik tarafindan yukaridan da
yapilabiliyor. Ancak bizim hazirladigimiz projeler de yatirnma alinmasi ve édenek
saglanmasi i¢in Genel Miidiirliikten talepte bulunuyoruz. Biz bina yapimina karar
verdigimizde Valilik Yatuum Koordinasyon Izleme Merkezi ile bina yapilacak
bolgedeki mevcut uygun arsalarimizin hepsini inceliyoruz. Bizim tarafimizdan
belirlenen arsa iizerinde yapilacak binanin projesi ile birlikte Genel Miidiirliige
basvuruyoruz. Genel Miidiirliik bize daha sonra sizin su bina ile ilgili talebinizi
yatirim programina aldik diye bildiriyorlar. Bu zaman dogrultusunda, binanin
projelerini ya Genel Miidiirliigiin tip projesine gére hazirliyoruz ve ya digsarida
hizmet alimi yolu ile ¢izdiriyoruz. Bu ¢izilen projeye istinaden maliyetleri
hazirlatiyoruz. Maliyetlerden sonra ihale asamasina geciyoruz. IThale siirecine
Valilik Yatinm Koordinasyon Izleme Baskanhgi ¢ikiyor. Yani eskiden II Ozel
Idaresinin sundugu hizmeti artik bu Baskanlik veriyor. Bizim binalarimizi bu
Bagskanlik yaptirtyor. Bunun disinda kentsel déniisiimiin oldugu yerlerde TOKI nin
yaptigr binalarda oluyor. Cevre ve sehircilik ise bizim binalarimizda kontrolliik
gorevini yapiyor. Yani ihaleyi YIKOP yapiyor. Kontrolliigiinii ise Cevre ve
sehircilige yapturryor.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Ancak, gerek yeni yapilan hizmet binalarinda gerekse mevcut binalarin tadilatinda
cok stkaintilar ile karsilasiyoruz. Yeni yapilan binalarda bu isin oncelikle belediyeden
ruhsat asamast var. Belediyede projelerin onaylanmasi ve Cevre ve Sehircilik
tarafindan onaylanmast var. Il 6zel idaresi ile de yapmis oldugumuz binalar var. Bu
birazda bahse konu kurumlarn teknik eleman yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

seklinde karsimiza ¢ikiyor. Arti genel biitceden bir bina yapiyorsaniz o bina igin
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belirli bir odenek aywiyorsaniz bu ddenegi mevzuat geregi o yil icerisinde
harcamaniz gerekiyor. o yil igin yiiklenicinin ¢ok hizli davranmasi gerekiyor. Ciinkii
ayrilan odenegin o yilsonunda geri tenkisi giindeme geliyor. Bu da yapilan isi biraz

daha zorlastiriyor. ”( Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii (TKGM)-Idari bina/Y2)

“Bir bina ile ilgili idari ve mali siiregte, bina itiretimi kararlastirildiginda buna
uygun arsa aranir. Arsa varsa bunun imar durumu arastirilir ve imar durumu uygun
hale getirildikten sonra, bu isin mali siirecine iliskin il tarafindan hazirlanan proje
merkeze sunulur. Merkez tarafindan uygun bulunursa bu yatirim programina
alinmast i¢in Kalkinma Bakanlhigina génderilir. Yatirnm programina alinan bina
icin, Maliye Bakanlg: tarafindan odenek ayrilir ve yapim siirecine geger. Bunun
icin Milli Egitim Bakanligi kendisi ihale ve yapim siirecini yiiriitiilebilir. Bunun
yaminda, TOKI veya Cevre ve Sehircilik Bakanligina ihale ve yapum siireci
yaptirillabilir. Daha énceden Il Ozel Idaresine bu durum devredilebiliyordu. Ancak
Il Ozel Idareleri kaldirildi. Artik bu siireclerin yiiriitiilmesi ve izlenmesi gorevi
dogrudan Valilik biinyesinde Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanhgi 'na
devredilmistir. Aslinda bu kurul artik sadece yatirimlarin takibi ve ddenmesi
stirecinde bulunmaktadwr. Binanin projelendirilmesini ve ihale edilmesi siireglerini
tamamen MEB kendisi yapmaktadir. TOKI ile bizim bir ilgimiz yok. TOKI bizim tip
projelerimizi aliyor ve oramin imarini yapmaya da yetkisi oldugu icin, okulu vb.
kamu binalarini kendisi yapip bize teslim ediyor. TOKI yeni bir proje ¢alismasi
yapmiyor. Siz bana hazir projeyi gonderin ben de ihalesini yapayim diyor. O
anlamda mesela Cankaya ilgesinde engelli ¢ocuklara doniik bir bina yapilacak.
Onun projesi TOKI'ye gonderildi. O ozel proje icin ihaleye ¢ikip yapma siirecine
giriyor. Duruma gore ézel projeler kullanilabiliyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Bina iiretim siirecinde ozellikle yeni bir bina yapim siireci uzun ve yorucu bir
siirectir. Oncelikle bunun bir proje ve biitce ayagi vardwr. Diger yandan bunun
Kallainma Bakanhg: tarafindan bir yatirim programina alimmast séz konusudur.
Tabi ki Bakanlhigimiz bu konuda bize destek oluyor. Ancak bununla ilgili karar
vericiler tarafindan sorunu bilmedikleri i¢in ¢ok fazla sicak bakilmiyor. Ayrica bir
de Basbakanliktan miisaade alinmasi gerekiyor. Tamir ve bakimlarda yardimci
oluyorlar. Ancak yeni bina zor bir siiregtir.” (Gida, Tarim ve Hayvancilik

Bakanhigi- Idari bina/Y1)

“Yeni bir bina iiretimi i¢in ise siireci il miidiirliigiimiiz baslatir. Alt yapisini biz
olustururuz. Arsa temini yapariz. Yani arsayi buluruz. Bu arsanin zemin etiitlerini
yapariz. Bunlarin plan kotelerini ¢ikarttiriyoruz. Imar durumunu kontrol ettiriyoruz.
Biz buraya genglik merkezi yapacagiz veya spor salonu yapacagiz diyerek dosyayi
Genel Miidiirliige iletiyoruz. Onlarda inceleyip uygun gériirlerse yatirim programi
stirecini baslatiyorlar. Ya da Ankara ilinde bir yatirim bagslatilacaksa kendileri

merkezden bu isi yaparak yapum siirecini bagslatiyorlar. Bizim insaat siirecinde
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TOKI veya Cevre ve Sehircilikle bir isimiz olmuyor. Gecen yil il ézel idareleri

kapatildi ve Il ozel idaresinin spor tesisleri anlaminda bizim igin yatirim yapiyordu.

Semt sahalart yapiyordu. Spor tesislerimizde ihtiyacimiz olan bakim ve onarimlar

yapiyorlardi. Biz o siirecte yeni bir bina yapilmasi i¢cin onlara sadece teknik hizmet

veriyorduk. Is yapim siirecine geldiginde onlar ihalesini yapiyordu. Bizim miihendis
arkadaglarimizda kontrol ve denetimlerini yapiyorlardi. Kabul ve ddemelerini de
yapiyorlardr. Ayrica édenekler il dzel idarelerine devredilirse ddemeler il ézel

idareleri tarafindan da yapilabiliyordu. Ancak simdi I Ozel Idareleri kapandigi

icin yatirim ile ilgili siire¢ tamamen Bakanlhgin ve il miidiirliigiimiiziin uhdesindedir.

Insaat siirecine iligkin Valilik biinyesinde Yatinm Izleme ve Koordinasyon

Baskanliklar: olusturuldu. Bagskanliklar sadece valilik biinyesinde devam eden

insaatlarin yatirim siireglerini izlemektedir. Yani il ozel idaresi gibi siirece aktif

katilimi kalmadi.” (Genglik ve Spor Bakanhgi- Idari bina/Y1)

Bina iiretim ve yonetim silirecinde karsilasilan dnemli bir sorun alani, binanin
proje, yapim ve kullanim asamalarinda ¢ok baslilik olmasi, koordinasyonun saglikli
islememesi ve bina liretiminde veya kullaniminda s6z sahibi olabilecek {ist bir
kurumun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Devletin bina iiretiminin kontroliinii
dogrudan yapmasa bile insa edilecek meskenlerin olusturulmasi  ve
koordinasyonunun saglanmasinda énemli bir etkisi vardir. Tiirk kamu yonetiminde,
binalarin iiretimine kurumlarin iist yoneticilerinin talepleri, yoresel siyaset¢ilerin,
biirokratlarin talepleri ile karar verilmektedir. Bina iiretimi ile ilgili her kurum
sirecini  kendisi takip etmekte, yatinm programina alinmasi i¢in Kalkinma
Bakanliginin uygun goriisii ile YPK tarafindan karar verilmektedir. Ancak bu
prosediirde ihtiyacin olup olmamasindan oteye merkezde gii¢lii olan kisi veya
kurumlarin talepleri yatirim programina alinmaktadir. Yapim siirecinde de farklhi
kurum ve kuruluslarin yetkileri vardir ve her kurum kendi programini
uygulamaktadir. Ancak bina yonetim siirecinde bina {iretimi her agidan
denetleyebilecek kurumsal bir yapilanma bulunmamaktadir. Tirkiye’de yapilarin
kalitesine iligkin Tirk Standartlar1 Enstitiisii, bina iretiminde Cevre Sehircilik
Bakanhig: (Baymndirlik ve Iskan Bakanligi) siirdiiriilebilir bina konusunda sorumlu
kurulus olarak belirlenmis olmakla birlikte bagimsiz ve etkin bir kurumun varliginin
eksikligi hissedilmektedir.

“Burada siirecle ilgili ¢ok bashlik bazen sorun c¢ikariyor. Ornegin biz projeyi

yapryoruz. Daha sonra bunu valilik biinyesinde yatirim izleme ve koordinasyon

baskanhgr denetliyor ve odemelerini yapiyor. Yiiklenici bizden onay almadan
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yatirim izleme ve koordinasyon baskanligindan hak edigini alamiyor gibi biirokratik
siire¢ ve koordinasyon anlaminda ¢ok bashlikta var diyebilirim.” (MEB-Idari bina-

2/Y24)

“.... Diger yandan Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanhigi ve hizmet alan kurum
agisindan yaturim yapilacak islem ile ilgili ozellikle mali agidan koordinasyonu
sadece biitce ayarlamak olarak degil, etkin ve verimli kullanilacak biitce ayarlamast
yapumak suretiyle bina tiretiminin saglikli hale getirilmesi saglanabilir... ”(Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-Idari bina/Y2)

Bina {iretiminde belirli bir standart olusturulamamasi, bu konuda
koordinasyonu ve standardizasyonu saglayacak etkin bir kurumun eksikligi kurumlar
arasinda sikintilar1 daha da artirmaktadir. Hiikiimet binalarinin iiretiminde sorumlu
olan Icisleri Bakanlhig ile ayn1 bina icerisinde hizmet sunan diger kurumlar arasinda
veya kamu binalarinin yapiminda tercih edilen Hazine arsalarinin yonetiminden
sorumlu Maliye Bakanligr veya imardan sorumlu ilgili belediye arasinda iletisim

eksikligi buna 6rnek gosterilmektedir.

“Bir baska konu biz genelde ozellikle kiiciik sehirlerde ve bazi biiyiik sehirlerde
tapu ve kadastro hizmetlerini hiikiimet konaklarinda vermekteyiz. Ancak insa edilen
hiikiimet konaklarindan sorumlu bakanhk olan Icisleri Bakanligi oldugu igin,
bizimle Igisleri Bakanhgi arasindan  koordinasyon —anlaminda  sikintilar
yasanmaktadir.  Bizler —agisindan  kullamict  olarak  fikirlerimiz  yeterince
alinmamaktadur. ... Ornegin ... Ili Hiikiimet Konag yeni yapimakta; ancak eminim
ki tapu ve kadastro acgisindan bizim istedigimiz standartlara uygun degil. Bizim bu
sartlarda orada saglkli hizmet vermemiz miimkiin degil. Bina projelendirme
asamaswmnda ¢ok ciddi hatalar var. Kat yiikseklikleri 4,50 metredir. Biz arsiv binasi
yapmiyoruz ki. Ozel sektér binalarinda bile kat yiikseklikleri bu sekilde degildir.
Sadece girig kismi yiiksek olabilir. Diger yandan Kirikkale deprem bolgesi olmasi
hasebiyle, perde duvarlar: éyle uygunsuz yerlere konulmus ki, binay: gelecekte
degistirme sansiniz yok. Projesi tip proje degil. Danigman firma ile ¢aligilmis, ancak
ctkan sonug¢ bu. Simdi Igisleri Bakanlhigi bize yazi yazmis. Size ka¢ metre yer lazim
seklinde. Bu sekilde yazmak ile Size nasil ve ne sartlarda bir yer lazim demek
farkhidr. Ben insaat asamasinda Vali Bey ile de goriistiim. Bu insaatin bu sekilde
yapilmasmin saglkly olmayacagini ve vakit ¢ok ge¢ olmadan durdurulmasini
istedim. Ancak bir sonu¢ alamadim. Herkesin bir derdi var. Bu bina yaklasik Otuz
Milyon TL ye malolan bir bina olup, birakin gelecekte verimsiz olmasini, ilk andan
itibaren tapu ve kadastro hizmetleri agisindan personelin ihtiyaglarim karsilayamaz
bir binadir.” (TKGM)-Idari bina/Y2)
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“Yenisini yapalim diye ugras veriyoruz. Anitkabirin ve Genelkurmayin orada oldugu
icin, yeni planlarin onaylanmast ciddi bir siire aldi. Yeni tesisler yapmak istiyoruz.
Sehir merkezinde arsa bulamiyoruz. Buldugumuz arsalar Hazineye ait olmadigi icin,
sahis arsalarmmin kamulastirilmasi ciddi bir tutar olustugundan, tesis tiretmekte
stkinti ¢ekiyoruz. En son yeni bir tane Cayyolunda 22.000 m2 Hazineye ait bir
araziyi iki yil ugrastiktan sonra tahsisini sagladik. Yenimahalle Belediyesinin i¢cinde
1.000 m2 hissesi vardi. Imarda spor sahasiydi. Defalarca kendileriyle goriismeler
yaptik. 1,5 yil ugrastik. Belediye Baskani bize tamam diyor. Kullamm hakkini
veriyor. Belediye meclisine geldigi zaman bu meclisten geri doniiyor. Bunun igin 1,5
yildr bekliyoruz. Sonradan baktik ki olmuyor. Onlarin arsalarini ifraz ettirdik.
Ondan sonra oranin ihalesini ve sozlesmesini yaptik. 20.000 m2 sahali i¢inde yiizme
havuzu, buz pateni sarayi, ¢ok amach salon ve genclik merkezini iceren ¢ok
komplike ve kullanigh bir tesis yapacagiz insallah.” (Genglik ve Spor Bakanligi-
Idari bina/Y1)

Ozellikle son yillarda bina ydnetiminde hizli iiretime déniik olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 yeniden yapilandirilmis ve artik bina yonetim siireglerinde tek
sorumlu kurum olmaktan ¢ikarilmistir. Bu anlamda yeni donemde her kurumun bina

iretim siireglerini kendilerinin takip etmeleri sorun olusturmustur.

“Bizim ¢alistigimiz kurum Ve yaptigi is geregince pek ¢ok kamu kurumunun binasi
bizi ilgilendirmektedir. Ozellikle yapilan binalarin 4734 ve 4735 sayili kanunlar
kapsaminda eger bize gorev verilirse bina yapim siirecinin ihalelerini yapiyor ve
onlarin denetim hizmetini biz yiiriitiiyoruz. Daha sonra sézlesmeye gore
tamamlayip, ilgili kurumlara devrediyoruz. Eskiden Baywndwrlik Bakanligi olarak
hizmet sunarken biitiin kamu kurumlarinin islerini yapma zorunlulugumuz vardi.
Yani biitiin kamu binalarimin teknik alt yapisini biz hazirliyyorduk. Yani odenek
planlamalary, projelerini hazirlama, biitce hazirlamalart tamamen Baymdirlik
Bakanhgi iizerinden yapiliyordu. 2011 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligina
doniistiikten sonra 644 sayili Kurulus Kanunumuza “son ti¢ yil i¢inde kamu kurum
ve kuruluglarinin talepleri halinde bina is ve islemlerini yiiriitmek” seklinde bir
hiikiim konulmak suretiyle 2015 yili Mayis ayinda dolacak olan bu ii¢ yillik siire
sonunda, yeniden bir kanun degisikligi calismasina bagslanildi. Bildigim kadaryla su
anda Bakanlar Kurulunda taslak halinde olup, yine ayni islem devam edecek, yani
biitiin kamu kurum ve kuruluslarindan bina iiretimine iliskin talep olmasi halinde
hazirlik ve ihale siireci ile denetim islerini Cevre ve Sehircilik Bakanlig tizerinden
yiiriitiilmeye devam edilecektir. Burada esas kriter talep olmasi halinde bizim
gorevimiz baslamaktadir. Bu Bayindirlik ve Iskan Bakanhg iken zorunluydu. Simdi
talep olmast halinde bizim gérevimiz baslamaktadir. Bizim disimizda artik bir ¢ok

kurumun kendi insaat emlak birimi var. Buralarda teknik eleman istihdam ederek
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kendi bina iiretimlerini kendileri yapiorlar. Mesela Saghk Bakanligi kendisi
yapabiliyor. Milli Egitim Bakanhg kendisi yapabiliyor. Bunlarin disinda TOKI
yapabiliyor. Teknik personeli yeterli olan kurumlar bina iiretimlerini kendileri
yapiyorlar. Bir de daha énce kurum ve kuruluslar tarafindan Il ézel idarelerine
ihale ve yapim ve denetim siireci devredilebiliyordu. 2012 yilinda yine yapilan bir
degisiklikle il 6zel idarelerinin kaldwrildigi yerlerde Valilige bagl olarak Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanliklart olusturuldu. Eskiden édenekler direkt il ozel
idarelerine ~aktarilabiliyordu. Artik odenekler Icisleri Bakanhgi iizerinden
aktarilmaktadwr. YIKKurullari, yine insaatlarin yapim siirecini, ihale siirecini ve
denetim siirecini yapmaktadirlar. Bazi yetersiz kaldiklart islerde bizden destek
istiyorlar. Yine denetim hizmetleri bizim tarafimizdan yiiriitiiliiyor.” (Cevre ve

Sehircilik Bakanhgi-Idari bina/Y1)

Bina iiretiminde son yillarda Basbakanlik Toplu Konut Iidaresi Baskanlig
(TOKI) tarafindan ¢ok &nemli faaliyetlerde bulunulmaktadir. Ancak TOKI tarafindan
iretilen binalar ile ilgili miilakat yapilan bina yoOneticilerinin dnemli tespitleri
bulunmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi izere TOKI’nin iirettigi 7 adet binadan 5

tanesinde malzeme nedeniyle ciddi sikintilar oldugu belirtilmistir.

“...Yasadigim bir sey. TOKI bir ihale yapti. U¢ tane hastane ve dért tane okul olmak
tizere toplam yedi tane insaat vardi. Bir miigsavir firmaya ihale etmis. Cok ciddi bir
para ile ihale edilmisti. O firmanin yaptigi sadece denetim yapmak. Yani senin
orada yetigmis hazir kadrolu ¢alisamin var. Hizmeti onlar da rahat sekilde
gorebilirler. O firmaya ddedigin paray, firmanin ¢alistirdigi elemanlart sozlesmeli
olarak ¢alistirmak suretiyle sen dogrudan ode, deviet inanin ki yine karda olur.
Miisavir firma olaya kazang agisindan bakar... TOKI 'nin ve kurumlarin kendilerinin
yaptiklart islere bakin, onlarin ki goriiniim olarak giizel; ancak kalitede zayiflik var.
Ciinkii biz kullandigimiz malzemeleri ozellikle 1999 depremi bizim icin bir milat
olmugstur. Piyasaya ¢ikin ve sorun. Ornegin bir boya markasi almak isteyin.
Boyacilar diyor ki “Normal boya mu istiyorsun TOKI boyasi m1 istiyorsun” . Yani
boyle bir sey olamaz. Bana gore devletin orada bir politika hatast var. Bana gére
ozellikle kamu binalarinin devleti temsil eden bir yonii vardwr ve kaliteli ve gorsel
acidan estetik is ¢ikmast bu yolla pek saghkli olmuyor. Isi ihale ediyorsun ve isi su
stirede bitir diyorsun. Bu durumda yiiklenici malzemeden ve kaliteden calacaktir.
Burada da denetimi miisavir firmalar yapinca bu yetersiz kaliyor. TOKI tarafindan
yapilan okul, hastane seklinde ¢ok bina birkag yil gegmeden dékiilmeye baslamistir.
Maalesef bunun maliyeti hepimizin cebinden ¢ikiyor.” (Cevre ve Sehircilik

Bakanligi-Idari bina/Y1)
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Tiirkiye’ de bina iiretim ve yonetim siireglerinde en Onemli sorun yetki ve
sorumlulugun c¢ok fazla kurumda olmasindan kaynaklanmaktadir. Tek elden
koordine sekilde yonetilmesi gereken siiregler birden fazla kurum tarafindan
yiiriitilmektedir. Bu durum ise kurumlar arasinda esgilidiim sorununa yol agmaktadir.
Bina yonetim siireclerinde standartlar1 belirleyen ve kurumlara yol gosterici etkin bir

kurumun varlig sarttir.

3.5.4.3. Bina Yonetim Siireclerinde Asir1 Merkeziyetcilik ve Biirokrasi

Devletin biiyiikliigi konusunda artig ile ilgili tartismalar ozellikle 1970’1
yillara denk gelmektedir. Bu donemden sonra artik kamu harcamalarindaki artis ve
devletin biiyiikliigli ile sosyal refah arasinda nasil bir iliski olmasi gerektigi
irdelenmeye baslamustir (Smith, 1988: 12). Sonu¢ olarak Ikinci Diinya savasi
sonrasinda devletin ugras alani biiylimesine ragmen, devletin ekonomik ve sosyal
anlamda kalkinmasi ve refahi arasinda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmistir (Dileyici,
2004: 32). Fukuyama Devletin Insas1 isimli kitabinda (2008: 28) bu durumu devletin
islev sahasi ile giicli arasindaki iliskiye baglamaktadir. Tiirkiye bu iliskide, islev
sahas1 fazla; fakat yasalar1 uygulama giicii zayif bir simiflandirmaya girmektedir.
Kamu yatirnmlariin programlanmas: siirecinde pek ¢ok sorun alani bulunmakla

birlikte sorunun 6nemli bir kismi kamu yonetiminin isleyisinden kaynaklanmaktadir.

Biirokrasi, aslinda anlam ve muhteviyati itibariyle giinliik hayatta kamu kurum
ve kuruluslar1 ile muhatap olan vatandaglarin biiyiik bir ¢ogunlugunun karsilastig;
fakat kelime anlami ile pek bilinmeyen bir kavramdir. John Stuart Mill (Aktaran:
Warner, 2001: 408) biirokrasiyi “uzman yoneticilerin elinde yonetme islevi” olarak
izah etmektedir ve bu anlamda biirokrasi de ¢alisan kisilerin 1yi egitimli, maharetli ve
tiretici olmalar1 gerektigini ifade eder. Yani biirokrasi kavrami, siyasette ve
yonetimde vb. giic iligkileri igerisinde memurlarin ellerindeki kamu giiciinii, teknik
bilgiyi iyi bir sekilde kullanarak, giiclerini maksimize etmelerini ifade etmektedir

(Ery1lmaz, 2007: 246).

Alman sosyolog ve diisiiniir Max Weber’in (2008: 303-306) biirokrasi kavrami

tizerine ciddi calismalar1 bulunmakta olup, biirokrasinin o&zelliklerini yonetim
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icerisinde yer alanlarin yapacaklari iglerin planlandigi, sorumluluklarin agik¢a
tanimlandig1, denetim ve teftise agirlik veren, resmiyetin ¢ok iist diizeyde tutuldugu,
hiyerarsiye 6nem veren bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Biirokrasinin etkin oldugu
yonetimlerde hizmetlerde yavaslik, formalite ¢oklugu ve esneklik yetenegi olmayan
bir yap1 akla gelmektedir (Cukurcayir, 2009: 32) Aslinda biirokrasinin 6ziinde kolay
sekilde halledilebilecek sorunlarin devlet isleyisindeki biirokrasinin hantallig
nedeniyle uzamasi veya coOziilememesi durumudur. Burada biirokrasinin kendi
disindaki diger giic odaklarina bakis agis1 da etkisini gostermektedir. Max Weber
(2008: 329) biirokrasinin giicii elinde tutmasi ile ilgili olarak su sekilde bir
tanimlama yapmaktadir. “Biitiin biirokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak,

meslekten yetismis olanlarin {istiinliigiinii artirmaya ¢aligirlar.”

Tiirkiye biirokrasinin etkili oldugu bir iilke olarak bina iiretiminde Onemli
sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu anlamda biirokratik yapi, kamu binalar ile ilgili
uygulama siirelerinin ve yapim maliyetlerinin tahminlerden ve beklenenden daha
fazla olmasina neden olmaktadir (Demirgil, 2011: 126). Ayrica biirokratik yapinin
bir diger sakincas1 kontrol mekanizmasinin tam olarak islememesi neticesinde isi
tistlenen yiiklenicinin igin uzamasi neticesinde, baska is firsatlarin1 kullanamamasi ile

sonug¢lanmasina neden olmaktadir (Santerre, 1993: 190).

Yetki paylasimindaki asirt  merkeziyet¢i tutum, kaynaklarin  verimli
kullanilmasini da negatif anlamda etkilemistir (Ko¢ ve Kiray, 2012: 234). Artik her
seyin merkezde sonuglandirilmaya ¢alisilmasi isi bilirokrasiye bogmus ve hantal bir
yapt olugmast ile sonuglanmistir. Yerel idarenin merkeze asir1i bagimli hale
getirilmesiyle, yatinmlarin gelecegi ile ilgili yerel aktorlerde bir ilgisizlik ve isi
merkeze havale etme anlayisi olusmustur (Arslan, 2005: 204). Bu da eger yerel
anlamda bir yatinm yapilacaksa her seyin merkezde bitecegi diisiiniilerek
sorumlulugu da ortadan kaldirmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde
calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmaya gore 6zellikle merkez-tasra iligkilerinde
yasanan iletisim sorunlari, etik dis1 davranislara neden olabilecek tiirdendir. Genel
Miidiirliik tarafindan yeterince ve zamaninda temin edilememesi nedeniyle sarf

malzemelerinin aracilara aldirilmasi buna 6rnek olarak verilmektedir (Ates vd., 2009:
80).
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Biirokrasiyi sadece merkeziyetcilige baglamak mevcut durumu eksik
yorumlamak anlamina gelir. Ciinkii biirokrasi her zaman karsilasilabilecek bir
olgudur (Warner, 2001: 409). Ancak yerelin etkisinin azalmasi merkeziyet¢iligin
artmasi, sonug¢ olarak hiyerarsik katmanlarin artmasina ve siirecin uzamasina da

neden olmaktadir.

Miilakat yapilan kamu binalar diisiiniildiigiinde kismen hastane binalar1 ve
merkezi 6zel biitgeli merkezi kurulus binasi yoneticileri haricinde diger kurumlarin
yoneticilerinin ¢ok biiylik bir kismi yani 28 binaya ait yonetici tarafindan
merkeziyet¢ilik ve biirokrasiden olumsuz sekilde bahsedilmis ve bunun neden sorun

olusturdugu yasadiklar1 6rneklerle anlatilmistir.

“Bina yonetimi agisindan daha énce de belirttigim iizere merkez ilce emniyet olarak
bina ile ilgili odenegimiz yok. En kiigiik bir harcama dahi II Emniyet
Miidiirliigii 'niin onaywindan ¢ikarak yapilmaktadir. Biiyiik bir harcama da merkeze
bildirilmektedir. Bizim doner sermaye gibi bir imkanimiz yoktur. Tabi merkezden
onay ¢tkmasi bizim ag¢imizdan prosediirii artiriyor. .... Biitiin Ankara genelindeki
bina ile ilgili taleplerden sorumlu merkezde iigili subelerdeki 4 veya 5 tane teknik
arkadas vardir. Bunlar gelip bakarlar. Hatta binalarin taleplerini siraya

koyuyorlar.

... Biitce uygun olsa bu seferde merkez tarafindan, eger is ihaleyi gerektirecek bir sey
ise bu seferde 4734 sayili Kamu Ihale Kanunundan kaynaklanan sikintilar karsimiza
ctkiyor. Thale merkezde yapildigi icin biz ihale, kabul vb. siireglerin ne zaman
tamamlanacagint bilmiyoruz. Ornegin gegenlerde asansoriimiiz bozuldu ve bir ay
boyunca asansorii kullanamadik. Yani su oturdugumuz yerdeki kapi kirilsa biz
Ankara Il Emniyete yazacagiz. Oradaki bir arkadas kesfe gelecek ve daha sonra

odenek dogrultusunda tamiri yapilacak.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Biz binalarimizi ilgili mevzuatlarin amir hiikiimleri dogrultusunda insa ediyoruz.
Binalarla ilgili asansor standartlari, yangin diizenlemeleri, depreme karsi énlemler,
giivenlik onlemleri vb. seklinde bunlarla ilgili ¢alismalart yapiyoruz. Merkezden
ddenek istivoruz. Odenek isine gelince bu sene icin 6denek olmadig: icin giindemden
¢tkinca bir sonraki yil icin tekvar giindeme gelmiyor. Bundan iki yil once polis
merkezi yili ilan edildi ve onunla ilgili calismalarimizi yaptik. Merkezde yer alan 27
adet polis merkezi ile ilgili eksiklikleri tespit ettik ve ondan sonra hichir ¢alisma
olmadi. Hatta su anda standart disi, 2012 yilindaki ¢alistay sonuglarina gore, bir¢ok
polis merkezimiz standart degildir. Bu islerin hepsi kagit iizerinde ve sézde

kalmaktadw.” (EGM- idari bina-1/Y1)
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“Bizim bu binaya bir sey yapmak istedigimizde, Il Emniyet Miidiirliigiinden
arkadasglar gelirler. Onlarla gériisiiriiz. Suraya boya, tamir vb. islem yapilacak diye
iletiriz. Onlar bunu degerlendirirler. Hem maliyetini hem teknik boyutunu
hesaplarlar. Yani bu tiir isleri biz yapmiyoruz. Merkezdeki arkadaslar yaparlar.
Ornegin bazi duvarlarin boyanmasi icin daha énceden Il Emniyet Miidiirliigiine
iletmistik. Onun degerlendirmesi icin geldiler. Biz kendimizde kiigiik tamirler
yaptirtyoruz. Ancak ¢ok kiigiik isler icin yaptirabiliyoruz. Biitiin binay ilgilendiren
isler i¢in bizim biitcemiz yok. Biitce ve édenek Ilin yetkisindedir.” (EGM-idari bina
ve polis merkezi-3/Y5)

“Zaten Kurumumuzun biitce imkanlart belli oldugu i¢in, bina ile ilgili harcama biraz
fazla oldugunda, bu konuda odenek ¢ikmasi hemen hemen hi¢ miimkiin olmuyor. Biz
mesela akan ¢atimizla ilgili ¢cok magdur durumdaydik. Bu konuda merkeze en az bes
alti kere yazi yazdik. En sonunda mesela buraya gelen miidiirlerimizden bir
tanesinin EGM Insaat Emlak Dairesi Baskanhginda bir tamdigi varmis, onun
vasitasiyla ¢ati icin odenek ¢ikarabildik. Bunun iizerine Il Emniyet Insaat Emlak
Sube Miidiirliigiimiiz ihale siire¢lerini tamamladi ve su anda ¢ati olarak, bina olarak
Tiirkiye 'deki ilge emniyet binalart agisindan ¢ok kotii durumda olmadigimizi
soyleyebilirim. Normal standartlarda bir binayiz diyebilirim.” (EGM-idari bina ve
polis merkezi-4/Y7)

“Bina yonetiminde mevzuat geregi biraz asiri merkeziyet¢i  oldugumuzu

diistiniiyorum.” (TKGM-Tapu Miidiirligii-1/Y4)

“Binamiz ile ilgili teknik anlamda su sekilde bir sorunumuz var. Arsivimizde
yangina kars1 sensér sistemi bulunmamaktadir. Dumani algilama ve yangin
oldugunda  otomatik  olarak  yangimi  sondiiren  yagmurlama  sistemi
bulunmamaktadwr. Birkag defa idareden bu sistemin olusturulmasi icin talepte
bulundum. Miidiirlerimize ben sifahi de soyledim. Galiba onlarda iist makamlara

iletmelerine ragmen olumlu bir sonu¢ alamadilar.

.. Bizim binamizin tamiri onarumi veya bir malzeme alimi ile ilgili TKGM Insaat
Emlak Sube Miidiirliigii veya Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiimiiz ilgilenir. Simdi
bizim binamizda su an burasi servis olarak kullanilirken iki yil sonra bir degisiklik
yapmak gerekti. Binada bélmeler yapilacak diyelim. Biz bunun i¢in TK Bolge
Miidiirliigiine yazili talepte bulunuyoruz. Bélge miidiirliigiimiiz Genel Miidiirliige
yaziyor. Genel Miidiirliikte bize teknik elemanlarini gondererek yerinde inceleme
yaptinirlar. Ornegin Miidiir beyin odasini asagiya ve asagidaki servisi bu kata
tasiyacagiz deriz. Kabaca durumu izah ederiz. Onlarda detayini tasarlarlar.
Projelendirirler. Ondan sonra ihale siirecini yaparlar. Eger ki 55 Bin TL nin altinda
ise dogrudan temin ile tistiinde ise agik ihale ile yapip uygularlar. Mali kaynak vb.

her tiirlii islem genel miidiirliikce ayarlanir.
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...Bizim teknik personelimiz SIEMENS firmasindan beri bu binada, hizmet
vermektedir. Onun belirttigine gore SIEMENS zamaninda her yiul diizenli olarak,
elektrik tesisati bastan sona kadar, yetkili bir firma tarafindan kontrol edilir ve
kontrol sonucunda her bir kabloya, topraklamaya veya prize kontrol edildigine dair
bandrol yapistirilmig. Ancak bina kamu hizmetine girdiginden beri, béyle bir
uygulama yapilmasi miimkiin degil. Biz bina ile ilgili gordiigiimiiz eksiklikleri
soyliiyoruz. Ancak yénetim anlaminda bina ile ilgili birebir ilgilenen bir yénetim

yok.” (TKGM-Tapu Miidiirligii-1/Y5)

“Maliye Bakanliklar: déner sermaye gelirlerine biz miidahil degiliz deseler de tam
anlamiyla miidahildirler. Maliye Bakanhigi da para politikas1 geregince disiplin
saglamast acgisindan bu gekilde miidahalesinde kendince haklidir. Déner
sermayeleri tamamen kurumlarin idaresine birakinca da bir lagkalasma
olusmaktadir. Ama ciddi anlamda genel biitceye dahil idarelerde binalara iliskin
bakim, onarum, periyodik islere iliskin ddenek vb. hususlarda sikinti yasiyyoruz.
Ciinkii bizler de sonugta Tiirkiye genelinde 957 adet tapu dairesi olan, 81 adet
kadastro dairesi ve 22 adet de bolge miidiirliigii olan bir kurumuz. Tiirkiye 'nin en
ticra ilgesinde dahi Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin bir birimini
bulabilmeniz miimkiindiir. Ister istemez bunlarin anlik ihtivaclart oluyor. Ornegin
kuvvetli bir akimdan elektrik panosu yaniyor ve bunun acil bir sekilde onarilmast
gerekiyor. Déner sermaye olmasina ragmen bu bina yonetiminde ¢ok sl

kaliyor.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-Idari bina/Y2)

“Harcama ile ilgili de yetkimiz olmadigi i¢in bu tiir sorunlart merkeze bildiriyoruz.

Onlarin kararina gére hareket ediyoruz.

...Bina ile ilgili, bakim ve onarim islerinde sikintilar yasamaktayiz. Istedigimiz
zaman odenek gelmiyor. Bakim onarim édenegi olarak. Ust kademe bu tiir bakim ve
onarim isleri ile ilgileniyor. Bu da ciddi bir zaman kaybina sebep oluyor. Istenildigi

zaman cevap veremiyoruz.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-2/Y6)

“Bina yénetiminde karsilastigimiz en onemli sorunlardan bir digeri ise mali
prosediiriin uzun ve asirt merkeziyet¢i olmasidir. Bina ile ilgili yapilacak bir iste,
merkezden talep ediyoruz. Ancak ya ddenek yok deniyor. Yapilacaksa da siire¢ ¢ok
uzun siirtiyor.” (MEB-Okul-2/Y2)

“Binanin ihtiyaglari ile ilgili prosediir ve siirecin asirt merkeziyetgi ve biirokrasinin

¢ok fazla olmasi igimizi zorlagtirmaktadw.” (MEB-Okul-3/Y3)/

“Okula bir ¢ivi ¢akilacak olsa kag yerden izin almak gerekiyor. Devlet atadigi
idarecisine giivenmeli ve verdigini de takip etmelidir. Yaptirilacak isler igin ihaleyi
okul biinyesinde bitirmeli ve gerekli édenegi egitim bélgelerinde olusturulacak

birime aktararak harcamalarm buradan yapimasi saglamaldwr.” (MEB-Okul-

9/Y9)
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“Bina yénetimi anlaminda karsilasilan en onemli sorunlarin basinda bina tamir ve
bakimi igin talepte bulunuyoruz. Ancak teknik elemanlar veya merkezi idare
tarafindan kesifler zamaninda yapilmiyor. Kesifler yapilsa bu seferde édeneklerin
zamanminda ¢kmiyor. Yani merkeziyet¢iligin verdigi sikintilart yagiyoruz.” (MEB-

Okul-11/Y13)

“Bina ile ilgili bir tiretim veya tamir bakim siireci oldugunda, bunun siireci ézellikle
Il Miidiirliigii ve Bakanlik emlak insaat birimi veya destek hizmetleri biriminde
halledilmektedir. Ozellikle bina iiretim siirecinde bizim ¢ok etkinligimiz oldugu
soylenemez. Ancak tamir bakim siirecinde bizlerin talebi veya okul idarelerinin
talebi bize ulagsmakta biz de bunu kendi odenegimiz ile halledebilirsek hallederiz.
Yoksa il miidiirliigiine iletip oradan gelecek cevaba gére hareket ederiz. Yerel
vonetimler ozellikle c¢evre diizenlemesi anlaminda yardim etmektedirler. Ancak
okullara yardimlarimin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. Normalde ilce
miidiirliigiine kiiciik tamir ve bakim ve masraflar icin ddenek ayrilir. Ancak yeni bir
bina yapilmasi veya biiyiik bir tamir bakim isi oldugu zaman bunun ihale ve édenek

takibi vb. hususlar dogrudan Valilik yani il miidiirliigii tarafindan ger¢eklestirilir.’
(MEB-Idari Bina-1/Y14)

“Bina tamirati ile ilgili olarak yasanan sikintilarin ¢oziimii uzun siirmektedir.
Okulumuzun markizi ile ilgili sorunu 4 yil igerisinde ¢oziilmiistiir.” (MEB-Okul-

20/Y23)

“Bina ile ilgili en biiyiik sitkinti ddenek iglemine bagh kalmamizdwr. Hayati bir
konudaki arizay: oncelikle rapor edip bakanhigimizdan bu dogrultuda ve kalemde
odenek talep ediyoruz. Tabi bunun gelmesi bir zaman alryor. Beklemeyecek bir ariza
ise mecburen risk alip yaptiriyorsunuz. Buda baska sikintilara sebep oluyor. Biz
heniiz boyle bir sorun yasamadik. Ama ¢evremizde bu sorunlarla sikinti yasayan
arkadaglarimiz oldu. Bunun disinda kiitiiphanede halkimiza hizmet ettigimiz igin
kendimi ve arkadaslarimi sanslhi gériiyorum.” (Kiiltir ve Turizm Bakanhgi-

Kiitiiphane binasi/Y1)

“Binann isleyisi ile ilgili sorumluluk eski yillarda Maliye Bakanliginda iken, artik
hiikiimet konaklarimn tamir, bakim ve yénetimi Igisleri Bakanligi ve bunlarin tasra
birimine bwrakilmistir. Artik biitiin sorumluluk bizde bulunmaktadir. Bu anlamda
bina ile ilgili bir talebimiz oldugunda bunu merkeze iletmekteyiz ve merkez
tarafindan édenek talep etmekteyiz. Bu siiregte ister istemez mali olarak, mevzuat
yoniinden, teknik yonden, biirokratik yonden sikintilar yasanmaktadir.”( Igisleri
Bakanligi- Idari bina/Y1)
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Yerel ihtiyaclarin tespitinde merkezi idarenin niifuzunun ¢ok fazla olduguna
iligkin olarak, ilgede yapilan bazi kamu binalarina tasra teskilatinin hi¢bir miidahili

olmadig1, hatta haberdar olunmadigi durumlar oldugu dahi belirtilmistir.

“Gegen giin ilce emniyet miidiiriimiiziin bulundugu bir ortamda arkadagslar ile
konusurken, Altindag Ilcesine bagh bir mahalleden ilce emniyet miidiiriimiiz
gecerken bir ingaat goérmiig, insaatin tabelasinda, mahalleye polis merkezi
yapiliyormus; ancak miidiiriimiiz hi¢ birimizin bu ingaattan haberi yok diyor. Iice
emniyet miidiiriiniin ilgesinde yapilan bir karakoldan haberi yoksa burada bina
tiretim stirecinde ciddi bir stkinti oldugunu diisiiniiyorum.”( EGM-idari bina ve
polis merkezi-2/Y3)

“... Ancak burada séyle bir durum var. Ufuktepe Polis Merkezinin yapiminda bizim
pek bir miidahilimiz yok. Genel miidiirliik tarafindan projesi ve yapimi

tistlenilmigtir.” (EGM- idari bina-1/Y1)

Son olarak SGK’nin yeni yapilanmasi siirecinde bina yoOnetiminde kendi
biitcesi olmasi nedeniyle daha kolay hareket edebilme imkani verilmistir. Bu konuda
Kamu Hastaneleri Birligi Kurumu’nun hastanelere uyguladigi belirli bir meblaga
kadar harcama imkanimi alt birimlerdeki yoneticilere vermislerdir. Bu durum

yoneticiler tarafindan olumlu karsilanmastir.

“Ayrica burada sunu da belirteyim. Son zamanlarda SGK Baskanligi biinyesinde
bazi iller koordinatér iller seklinde olusturulmustu. Bina bakim, tamir ve
harcamalart ile ilgili SGK insaat ve emlak dairesi baskanligr bu illere yetki devri
yapmustir. Avtik bir tamir bakim i¢in merkeze géndermeye gerek olmadan onemli

isler koordinator illere iletilerek yapilabilmektedir.” (SGK- Idari bina/Y1)

“Biitiin  talepler merkeze gitmektedir. Ancak il miidiirliigiiniin  merkez
miidiirliiklerine harcama devirleri bulunmaktadir. Belirli bir tutara kadar merkez
miidiirliiklerine tamir, bakim ve alimlar icin harcama yetkisi verilmistir. Bu tutar
2015 yur i¢in 1000 TL dir. Bunun disinda 10.000 TL ye kadar il miidiirliigiiniin
onayt ile merkez miidiirliikleri harcama yapabilmektedirler. Bunun icin dyle ciddi
bir yazismaya gerek yoktur. Bir mail yolu ile bu harcama onayini alabiliyoruz. Tabi
ki 10.000 TL nin iizerindeki harcamalar icin il miidiirliigiiniin yetkisinde
kalmaktadir. 11 miidiirliigiiniin  yetki asimi ise dogrudan temin swrim asan
harcamalar ile sinwrlidr. Ornegin bir binaya 100.000 TL harcama yapilacaksa,
bunun i¢in SGK insaat ve emlak dairesi devreye girmektedir.” (SGK- Sosyal
giivenlik merkez binasi/Y2)

“Odenek olarak kurum olarak, binalarin yenilenmesinde veya tadilatinda en

azindan ben Ankara ézelinde soyleyeyim. Bir sitkinti ile karsilasmadik. Ankara bu
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biirokratik sikantyyr biraz daha hizli asabilmektedir. Ancak yukarida bahsettigim

stkintilari, tasradaki yéneticiler daha fazla hissediyordur. Bununla ilgili son

donemde, yaklagik 5-6 ay once kurum baskanligi bir karar alarak tasrada

koordinatér iller var. Bunlar o bolgedeki diger 5-6 ile bakiyorlar. Ornegin Eskisehir

civarindaki 5, 10 veya bazen 15 ilin koordinatorliigiinii yapmaktadwr. Bu iller ayda

bir bu ilde bir araya gelerek sorunlarin goriisiiyor ve bunu gerektiginde merkeze

iletiyorlar. Yakin bir siire icerisinde emlak ve ingaat daire baskanhigimin tamir,

tadilat vb. islemleri i¢in yetkilerini bu koordinator illere devretmistir. Bu da aslinda

stireci hizlandirmak admna giizel bir uygulamadir.” (SGK- Sosyal giivenlik merkez

binasi/Y2)

Yapilan ¢alisma gostermistir ki bina yonetim siireclerinde merkeziyetcilik ve
biirokrasi en yogun sekilde hissedilmektedir. Binanin iiretim siireci ile ilgili tasra
birimi belirli bir ¢alisma yapmakta; ancak ¢alismanin daha ¢ok merkezde ve uzun bir
siiregten gectikten sonra kabul edilmekte, sonu¢ olarak bina iiretiminde bir
basibosluga sebebiyet vermektedir. Ayn1 sekilde binalarin 6nemli tamir, bakim ve

onarimlart da merkezden talep edilmekte ve buradan verilecek karara gore

¢Oziilmektedir.

3.5.4.4. Bina Yonetim Siireclerinde Kisisel Kararlarin Etkili Olmasi

Binanin kullanimmna doniik olarak tecriibe oOnemli bir kriterdir. Ancak
yoneticilerin yonetim siireglerinde kurumsallasmanin ¢ok Oniine gegtigi yapilarda
zamanin getirdigi yeniliklere ayak uydurma ihtiyaci, gorevlilerin degismesi vb.
nedenlerle binalarin etkin yonetilmesinde sorunlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de kamu
binalar1 tamamlandiktan sonra, kullanim asamasinda etkinligi saglamaya doniik
herhangi bir ¢alisma yapilmamaktadir. Binalarin kullanimu ile ilgili kararlar daha ¢ok
yoneticinin kendi istegi dogrultusunda olmaktadir. Binanin fiziksel biinyesi ile
kullanicilarin istekleri birbirine uyumlu olmadigi i¢in, kullaniminin {izerinden ¢ok
fazla bir zaman ge¢meden tadilat ile boliimlerin fiziksel durumu degistirilmeye
calisilmakta; ancak ayni binanin bir baska boliimii ise atil sekilde durmaktadir. Yani
insa edilen binalarin kullanimlarina ve bakimlarina iliskin genel politikalarin

belirlenmemis olmasi, bu alanda etkili uygulama yoOntemlerinin bulunmayisi,
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binalarin yanlis kullanimlaria ve bakimsiz kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum

ise kamu hizmet binalarinin giderek isletme dis1 kalmalarina neden olmaktadir.

“...Bos bir yerde gelismeye miisait bir Hazine arazisinde yaklasik 50 doniimliik bir
arsada her seyini bastan diistinerek yeni bir hizmet binasi yapalim denildi. O zaman
bizim Il miidiiriim sunu séyledi. Ben biitiin Avrupa sehirlerini dolagtim. Oralarda
hizmet binalari insan hareketinin ¢ok oldugu yerlerde bulunmaktadir diyerek ihtiyag

olmasina ragmen bina yapumindan vazgegildi. ” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Diger yandan, binalart bu sekilde sadece goriiniis olarak giizel yapmaktasiniz.
Fakat yoneticilerin hizmetici uygulamalarla binalarda ortak hareket etmesinin
saglanamamasi nedeniyle sorunlar yasanmaktadwr. Her binada farkli uygulamalar
oldugu da goriilmektedir. Yani bundan kastettigim sudur ki; egitim politikalari,
teknoloji  siirekli  degismekte; ancak fiziki kosullarin egitim politikalarina
uydurulmasinda ciddi eksiklikler yasanmaktadir. Ayrica bina yonetiminde tamir ve

bakim stireglerinde énemli sukintilar bulunmaktadir.” (MEB-Okul-5/Y5)

“Bu arada idarecilerin degigimi oluyor. Ya da ihtayaglarin onceligi degisiyor.
Birime farkli elemanlar geliyor. Yeni genel yénetici siz eSKi ydnetimle bunu
zamaninda bu sekilde projelendirmissiniz. Ancak benim onceligim bu degil. Baska
bir projelendirmeye gitmeyi oneriyor. Fakat biz igimizi ve projemizi ona gore

hazirladik.” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi-Idari bina/Y/1)

“Ben bu konuda sorunu biraz daha karar vericilerin teknik bir alt yapiya sahip

olmamasina baglyorum. Tamam, siz hazirliyorsunuz projeyi; ancak karar verici bir

kisi onun iyi olup olmadigina karar veriyor. Hayir, oyle olmayacak bu sekilde

olacak derse, bu da teknik bir soruna sebep olabilecekse sizin orada ¢ok fazla bir

etkinliginiz kalmwyor. O karar verici gittikten sonra eski yapilanlar yikiliyor ve ya

eski diizene geliniyor ya da farkli bir uygulama yapiliyor. Burada karar vericileri

destekleyecek ciddi anlamda bir teknik kadro veya bilirkisi olmasi karar vericilerin

de bunlara itibar etmesi gerekir.” (Saglk Bakanligi- Idari bina/Y2)

Yapilan saha ¢alismasi gostermistir ki, bina yonetiminde daha oncede detayli
sekilde bahsedildigi lizere, bilgi paylasimi yapilmakla birlikte, kisisel kararlarin ¢ok
etkili oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin elbette kendi istegi veya mevzuat vb.
durumlarin gerektirdigi bazi diizenlemeleri yapmasi normal bir durumdur. Ancak
sadece kisisel kararlar geregi diizenlemeler yapilmasi ¢alisanlarin motivasyonunu ve
calisma barisin1 olumsuz etkilemek seklinde sonuglar dogurmaktadir. Aslinda bu

sekilde kisisel kararlar alinmasinin genel anlamda bina yonetiminde planlama ve

projeleme siireglerinin iy1 olmamasi ve bina yoOnetim siireglerinde standartlarin
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olusturulmamast nedeniyle kurumsallasmanin saglanamamasindan ve bina

yonetiminde uzmanlagmaya gidilmemesi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir.

3.5.4.5. Siyasi ve Biirokratik Cevrelerin Asir1 Miidahalesi

Vatandas nezdinde devlet kurumlarinin yapmis oldugu projelerin, faaliyetlerin
siyasi sorumlulugu demokrasilerde secilmislerin {izerindedir. Buna siyasi
hesapverilebilirlik de denilmektedir. Bu anlamda siyasi mekanizma, vatandas
karsisinda her konuda 6rnegin bir ilde yapilacak 6nemli projelerden tutun, iilke
genelini ilgilendiren her tiirlii sorunda secim donemlerinde hesap vermektedirler
(Ates, 2008: 200). Siyasal partilerin bu kaygilar1 yani se¢menlerin destegini
alabilmek i¢in olusan rekabet kapsaminda bir yandan kamu kurumlarinin sundugu
hizmetlerin etkin bir sekilde denetlenmesini ve toplum yararina kararlar alinmasin
saglayarak yararli sonuglara yol acabilecegi gibi, diger yandan verimliligi, etkinligi
ve denetimi geri plan atarak siyasal partilerin popiilizmine de neden olabilir (Dura,
2006: 230).

Siyasetin idari kararlarda bu derece etkili olmasinin nedeni, siyasetin halka
indirgenememesinden kaynaklanmaktadir. Alinacak kararlarda yerelin etkisinin
artirllmasi, karar verici konumdaki yerel aktorlerin {izerinde siyasi baski
olusturabilecek bir ortam olmamasi, yapilacak yatirimlarda merkezin diizenleyici ve

gozetleyici bir roliiniin olmasi igin verimli sonuglanmasini saglayacaktir (Wilenski,

1986: 68).

Max Weber (2008: 300) toplum igerisinde yer alan partilerin eylemlerini sosyal
anlamda “gii¢ ve iktidar” kazanmaya yoOnelik olarak degerlendirir ve partilerin
hedeflerinde ya toplumsal bir amag veya davanin oldugunu ya da “kisisel” amaglarin
oldugunu, kisisel amaglar icerisinde hizmetsiz maash gorev, giic ve iktidar, bunlarin
sayesinde de belirli kisi ya da ziimrelere giizel géziikmenin amaglandigini, genellikle
parti eyleminin bunlarin hepsini es zamanli olarak hedefledigini ileri siirmektedir. Bu
anlamda Mill (Aktaran: Warner, 2001: 410), kamu yonetiminde biirokratlarin
zamanla duraganlagtigini ve iretimlerinin azaldigini, is iretemediklerini; ancak

secilmiglerin de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebileceklerini ifade
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etmektedir ve bunun ¢oziimii olarak biirokratlar ile segilmisler arasinda bir denge
unsurunun olmasi gerektigini sdyler ve bu dengenin egitimli, yonetime katilan ve s6z

sahibi olabilen bilingli vatandasla saglanabilecegini ifade etmektedir.

Tirkiye’de bina iiretiminde genel olarak pek ¢ok yatirimda oldugu gibi goriilen
onemli bir sorunda, bina iiretim siireglerinin planlanmasinda farkli alternatiflerin
olmamasidir. Kamu binalar ile ilgili en 6nemli sorun alanlarindan birisi Tiirkiye’ de
mevcut durumun ne oldugu, her il i¢in ne kadar ihtiya¢ oldugu, atil durumda
olanlarin olup olmadig1 vb. konularda veri taban1 olmamasidir. Herkes kamu binasi
yatirimi ile ilgili siirecte yerel, ideolojik, bir anlayisla elestiride bulunmakta; ancak

bu konudaki sorunlarin giderilmesine yonelik projeler sunmamaktadirlar.

Kamu yatirimi olan bina iiretiminde olusturdugu tutarsizligin en Onemli
engellerinden birisi bina yatirim programinin proje analizi siirecinde, belirli
menfaatlerin devreye girmesi neticesinde olusan miidahaleler nedeniyle binanin ya
gereginden fazla biiyiik olmasina, ya gereginden kiiciilk olmasina ya da hi¢ ihtiyag
duyulmamasina ragmen fazladan yapilmasina neden olmaktadir. Bu durum ise daha
sonradan kullanim asamasinda sorunlara neden olmaktadir. Ornegin iki bin niifuslu
olan ve daha fazla biiylime olasilig1 olmayan bir il¢eye, o ilgeden merkez siyasette
gicli bir siyasetgi ¢ikmasi nedeniyle yaklasik 10 bin kisilik bir ilge igin
kurulabilecek hiikiimet binasi insa ettirilmesi, ihtiyacin giderilmesinden ¢ok siyasi

rant olusturulmasinin bir yontemi olarak degerlendirilebilir.

Miilakat yapilan bina yoneticilerinin bina yonetim siirecinde ve 6zellikle bina
iiretim siirecinde gorev alan yoneticilerin karsilagtiklar1 en 6nemli sorun alani binalar
ile ilgili planlama, projelendirme, yapim, kabul vb. siireglerde teknik ve uzman
kisiler tarafindan karar verilmesi gereken hususlarda siyasi ve biirokratik ¢evreler
tarafindan etkileme yapilmasi olarak ifade etmektedirler. Bunun gerekgesi olarak
ozellikle bina yonetim siireclerinde standartlasma ve kurumsallagmanin olmamasi,
diger yandan toplumsal anlamda etik ilkelerin benimsenmesinde eksikliklerin olmasi
gosterilmektedir.

“Ben ... Miidiirliigii Insaat ve Emlak Dairesi Baskanhginda da ¢alistim. Bizim

tilkemizin  sartlart  diigtiniildiigiinde, bina iiretim  siirecinde dahi politik

miidahalelerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Yani bir bélgeye bina ihtiyaci

vardir. Siz tespit yaparsiniz. Ancak bir siyaset¢i veya giiclii bir biirokrat, devreye

girmek suretiyle ¢ok acil bir ihtiya¢ olmamasina ragmen kendi bolgesine o yatirimi

219



kaydirabiliyor. Yine bir yatiim icin ddenek ayriliyor. Siyaset¢i veya biirokrat
devreye giriyor ve ddenegi kendi bélgesine aktartyor.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Burada siyasette isin igine giriyor. Ben ozellikle burada yasadigim bir olayi
anlatmak istiyvorum. Van bildiginiz iizere gecen yillarda bir deprem yasadi.
Depremle birlikte Van Ilindeki Hiikiimet Konagi'da tahrip oldu ve biz de o binada
hizmet veriyorduk. Deprem sonrasinda, Van ilinin siyasileri ve iist diizey
biirokratlar: tarafindan buraya acilen bir hiikiimet konagr yapilmast icin talimat
verildi. Ancak bir kere hiikiimet konagi yapilabilmesi i¢in bir arsa tahsisi yapilmasi
gerekmektedir. Arsa tahsisi yapilmadan yatirim programina alndi. 4734 sayul
Kamu Ihale Kanununda sart kosulmasina ragmen aykirt sekilde yatirum programina
alindi. Bu siiregte 2-3 tane arsa gésterildi. Bunlar ile ilgili tahsis islemi yapiimadan
yatirim programina alindi. Ancak hangi arsa iizerine yapilacaksa, tahsis iglemi
yapildiktan sonra, arsa iizerinde roleve c¢alismalar: ve fizibilite ¢alismalart
yapilmasi, maliyet c¢alismast yapilmast gerekirdi. Bana denildi ki, Kalkinma
Bakanligi’'na yapilacak bina ile ilgili bir fizibilite raporu sunacaksiniz. Ben o bina
ile ilgili fizibilite raporunu gegcmiste yaptigim binalara gore degerlendirdim. Bu su
kadar metrekare olur. Bu bina su sekilde olur. Orta dlgekli bir bina olarak tahmini
bir degerlendirme yapip fizibilite raporunu Kalkinma Bakanlhigina sundum. Ama
normalde, bu islemler icin tahsis igslemi, avan proje, yaklasik maliyetin hazirlanarak
sunulmast gerekirdi. Ancak biz de siyaseten sistem biraz tersten isliyor. Bu da
istediginiz kadar mevzuat olsun. Saglhkl bina iiretiminde engel olusturuyor.” (Tapu

ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-Idari bina/Y2)

“Siyasi ve biirokratik anlayisla ilgili olarakta bizim iilkemiz gibi gelismekte olan ve
sehirlesmesi hizli olan iilkelerde bu ihtiyaglara yetismek i¢in bazen hizli
davranilmast isteniyor veya gerekiyor. Boyle olunca da hatalar olmuyor desek

yanlis olur.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Burada, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin etkin bir denetim yapmasindaki eksiklik
sadece kendisinden kaynaklanmiyor. Bir kamu gérevlisi olarak bir binanin denetimi
ile goreviendiriliyorsunuz. Denetim esnasinda yiiklenicinin gecici kabuliinii
yapmayinca yiiklenici, hemen solugu siyaseten veya biirokratik agidan iist
makamlara gidiyor. Onlar ise bu isin tamamlanmast i¢in sifahi olarak baski
yapyor. Burada énemli olan ¢alisan kigilerin bagimsiz olmasi ve elindeki kararim

bilimsel olarak izah edebilmesi ile sorumlu olmasi gerekir.

... Bizim en biiyiik sitkintilaruimizdan bir tanesi, bu anlattigim siirecin basindan
sonuna kadar, igin profesyonel olarak ilerlememesinden kaynaklaniyor. ... Bir sehre
yatirim yapilmast noktasinda siyasi ve biirokratlar merkezde yatirim programinda
kendi memleketlerine oncelik vermek igin ciddi kulis faaliyetleri yapmaktadir. Bu

herkesin bildigi bir gercgektir. Bu durum her kurumda oluyor. Sadece Cevre ve
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Sehircilik Bakanhginda degil. Bu baski ve etki siireci sadece yatirim programina
alinmasinda degil. Proje ve uygulama siireglerinde da karsimiza ¢ikiyor. Yani
binanmin projesinde acele edilmesi isteniyor. Binanin denetiminde olumsuz goriis
verince memleketin siyasi ve biirokrat giicleri devreye giriyor vb. sekilde aslinda
tamamen bilimsel ve teknik bir ¢calisma alani dis miidahaleler ile sekillendirilmeye

calisiliyor.” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi-Idari bina/Y1)

“Simdi bizde sikintilar1 birka¢ bashk altinda toplayabiliriz. Biz istiyoruz Ki
yatirimlar ihtiya¢ olan noktalara yapilabilsin. Ancak bazen oluyor ki, siyaseten o
bélgeden segilmis bir kisi o bolgeye hizmet gotiirmek istiyordur. Biz o bélgeye 250
kisilik bir spor salonu uygundur diye diistiniirken, bin kisilik bir spor salonu
isteniyor veya o bolgeye yatirim yapilmast ¢cok makul ve mantikly degilken o bélgeye

spor tesisi yatirim isteniyor. Bu bizi ¢cok zorluyor ...

...Siyasette bunu béyle istiyor. Master plan olmayinca, bakan haydi suraya bir spor
tesisi yapin diyor. Oraya tesis i¢in gerekli arsayr bulun, alt yapt ¢alismalarini yapin
ve gelin deniliyor. Eger uygun goriiliirse bu sefer is ¢ok hizli yapiliyor. Hizli
yapilmast isteniyor. Hizli sekilde yapilirken de ¢ok fazla irdelenmiyor. Bazen teknik
aksakliklar ¢ikabiliyor. Bu konuda is ¢ok hizli oldugu icin uyumsuzluklar oluyor.
Gozden kaganlar olabiliyor. Yani tekrar elden gecirilmesi gerekiyor.” (Genglik ve

Spor Bakanligi- Idari bina/Y1)

“Kampiis hastanelerinin ortaya ¢ikist ilk olarak 2004 yihdw. Yil 2015 oldu. Artik
bunur igin yeni ¢calismalar basladi. O zamanlar bu fizibiliteleri yapalim dedigimizde
bizim ¢ok acelemiz var dediler. Bu mantiklr degil. Bu konuda ozellikle siyaset ¢ok
acele ediyor. Bir projenin varsa bunu bir ekibe tartismak ic¢in en az bir yil
vereceksiniz. Degeri Bir milyon iizerindeki projelerde Cevre ve Sehircilik, Saglik,
Yerel yonetimler vb. ilgili kurumlar bu projeyi her yonii ile tartisin, bu tartismada
tasarim, sehir planlama, estetik vb. her unsuru detayll sekilde tartisin. Teknik
tartisma, yeri vb. hepsi ayridir. Bu tartisma ve degerlendirmeler neticesinde her seyi
diistindiik. Tiim eksi ve artilart belirledik. Olmuyorsa olmuyor denildiginde bunun

yapimamasi lazim. Ancak bizde bu boyle olmuyor.

... Burada binalar ile ilgili sorun diyebilecegimiz bir diger durum, bina iiretiminde
siyaset ve biirokrasinin oynadigi rolii bir kenara atamayiz. Soyle soyleyeyim. Ankara
da bu tiir sorunlar basimiza geliyor. Ornegin yasanmis bir olay size anlatayim. Bir
siyaset¢i bir ilgemize gidiyor. O yorenin belediye baskani siyasetciye benim bu halka
soziim var. Ben buraya bir hastane yapmalryim. Benim surada bir belediye adina bir
arsam var deyip veriyor. Daha sonra oraya gidip begenildigini ifade ediyorlar ve is
bize intikal ediyor. Bize baski yapilyor. Hemen tahsis yapilmasi, gerekli
calismalarin yapilmasi ic¢in. Biz buraya hastane yapilmasi igin talep yapiyoruz.

Sonra bu arsa tahsis edildikten sonra alelacele bakanliktan tabiri caiz ise kes
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kopyala yapistir seklinde bir proje getiriliyor. Hemen en kisa siirede bir ihaleye

ctkmaya ¢alisiliyor. Daha sonra en kisa siirede bir temel betonu atilsin anlayisiyla

hareket ediliyor. Bu da tabi ki siyasetin bu olaya gerekli teknik detaylar ele

alinmadan bakmasindan kaynaklaniyor.” (Saglk Bakanligi- Idari bina/Y1)

Yapilan calisma gostermektedir ki, kamu binalarinin tasarim, yapim ve
kullanim siireglerinde siyasi ve ekonomik sartlarin getirmis oldugu miidahaleler
binanin iiretiminde verimsizligin en 6nemli nedenlerinden bir tanesidir. Tirkiye gibi
gelismekte olan bir iilkede kurumsallasmanin tam saglanamamis olmasi, siyasi
alanda degisen iktidarlarin ele aldiklar1 konular1 kisa siireli ve gegici ¢oziimler
yoluyla halletmeye c¢alismalari, Tiirkiye’nin ekonomik kaynaklarinin sinirli olmasi
nedenleriyle kamu binalarinin yapiminda verimli ve etkin bir siireg
izlenememektedir. Basa gegen siyasi iktidarlar belirli bir politika olusturulmadig:
icin veya olusturulsa da bunlarin iktidarda kalma miicadelesinde feda edilmesinden
dolay1, kamu binalarinin alt yapidan, verimlilikten yoksun, sadece gecici bir ¢oziim
olarak insa edildikleri ve kamu kaynaklarmin gereksiz harcanmasina neden

olmaktadir.

3.5.4.6. Bina Yonetimine Iliskin Teknik Hususlarda Karsilasilan Sorunlar

Kamu binalariin tiretim siireci miihendislik, mimari gibi bilim dallarinin
icerisinde fen bilimlerinin 6nemli bir konusu olmakla birlikte, bunlarin yonetim
siireclerinin veya calisma stireglerinin belirlenmesi, kamu yoetiminin de énemli bir
alanidir. Bu anlamda fen bilimleri ile sosyal bilimler kesismektedir. Bu baslik altinda
da teknik konularin yonetilmesi siirecinde gerceklestirilen yatirimlarda, ortaya ¢ikan
teknik problemlerin igin planlamasindan baglayarak kullanimi siirecinde de devam
etmekte ve kamu binalarinin {iretim siirecindeki teknik sorunlari genis bir sekilde

aciklamak gerekir.
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3.5.4.6.1. Tip Proje Uygulamasi

Tiirkiye’de kamu binas1 yapimuiyla ilgili merkezi yonetim adina s6z sahibi olan
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 merkezi bir anlayis i¢inde konuyu ele almakta ve her
bolgede insa edilecek tip projeler hazirlamaktadir. Ayrica Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yaptirilan okul binalarinda ve diger kurumlar tarafindan tip projeler
kullanilmaktadir. Milli Egitim Bakanlhiginin tip projeleri ise yine kendi bakanligi
biinyesinde bulunan teknik personeline hazirlattirilmaktadir. Ayrica bu projelerden
bazisinin ekine tasra birimlerince yapilacak kesif ve metrajlarda konulmaktadir
(Karabey, 2004: 5). Yapilan miilakatlarda gostermektedir ki, tip proje uygulamasi
uzuan zamandir devam etmekte olup, halen de uygun goriilen projeler tip proje
olarak kullanilmaktadir. Tip projenin tercih edilmesinin temel amaci hem zamandan
hem de maliyetlerden tasarruf saglanmasi olarak anlasilmaktadir. Ozellikle okul
binalarinda 2000°1i yillardan sonra insa edilenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu tip proje

olarak turetilmektedir.

“Simdi sunu belirteyim eskiden Milli Egitim Bakanligimin okul yapim isleri
Baywdirlik ve Iskan Bakanhg: tarafindan yiiriitilmekteydi ve Bayindirlik Bakanlhig
tarafindan okul projeleri tip proje haline getirildigi icin her yerde bunlar
kullamlmaktaydi. Daha sonra Milli Egitim Bakanhigi 2000 yilinda ilk EFIKAP
Projeleri ile yeni bina projelerini gelistirdi. Kendisi Milli Egitim Bakanlig1 olarak o
zaman iiniversitelerle isbirligi yaparak, 1. Etapta ortaya bir takim projeler
¢tkardilar. Daha sonra bu projelerden bir kismi begenildi veya begenilmedi ve
duruma gore bunun II. Etabi yapildi. Daha sonra Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
2004 yiuinda yeniden bir proje ¢alismasi yaptirddi. Uzun siire bu 2004 yiindaki
projeler gitti. Bu projelerde daha ¢ok Selcuklu mimarisi agirlikli projeler seklinde
olan binalardir. TOKI tarafindan yaptirilan okul projelerinde genel olarak 2004
yilindaki  projelerden yararlamilmaktadir. Yani ilk Bayindirlik Bakanliginin
projesinin tizerine, 2000 ve 2004 te iki sefer proje ¢alismast yapti ve projeleri belli
bir noktaya getirdi. O zaman ki ihtiyacalar da dikkate alinarak, tasarim, ergonomi,
dis cephe, estetik vb. degisen ihtiyaglara cevap vermesi agisindan belli bir asamaya
tasindi. En son bakanlk gegen sene 2014 yilinda bir daha proje ¢alismast yapti.
Onlarda yeni yeni ortaya ¢ikiyor. Yeni kullaniimaya baslanan bu binalarda
yenilikler var tabi ki. Fakat bunu disinda Ankara’ da bakanhign tip projeleri disinda
bizim de Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii olarak yaptirdigimiz yeni projeler
bulunmaktadr. Ankara’ya ozel olan bu projeler bazen diger illerden talep gelmesi

halinde onlara da sunmaktayiz. Yani giiniin ihtiyacina gore okul projelerinde ciddi
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anlamda ilerlemeler saglaniyor. Ancak bunlar icerisinde eger bir proje ¢ok
begenilirse bunlar tip proje olarak her yerde kullamilmaktadir.” (MEB-Idari bina-
2/Y24)

“Yani tip projeler ¢iziliyor. Teknik elemanlarca, bununla ilgili ii¢, dort tane proje
belirleniyor. Tip proje oldugu icin gidersin Safranbolu’ya betonarme bina yaparsin.
Ancak Safranbolu’da betonarme binamin ne kadar kotii bir goriintii olusturacag
diigiiniilmez. Yani eger dogru bir is yapilacaksa o yorenin kiiltiiriine uygun bir bina
yapilmali ve malzeme kullanilmalidir. Yani bina projesini ¢izdikten sonra, artik
teknoloji ¢ok ilerledi. Bilgisayarlar, ona uygun programlar, ii¢ boyutlu goriintiileri
vb. durumlar mevcuttur. Cizim yapiuldiktan sonra kat kat iginde kullanacak kisilerin
de oldugu bir komisyon kur. Binay: ni¢in bu sekilde planladigini detayli olarak izah
et. Yine Kazan Ilgesinde yeni yapilan binada server odasini tutmus ikinci kata
koymuslar. Server’in burada ne isi var. Burasi ¢ok biiyiik bir oda. Boyle
yapilacagina giris kata koyardik. Hem giiriiltiisiinden uzak dururuz. Hem toz almasi
onlenmig olur. Hem de bu oday: daha etkin bir sekilde kullanma imkdnim olur. Yani
bodrum katta insamin oturmasi saglikli degil. Ancak servert oraya koymak daha
dogru olur. Onun i¢in hususlarda ¢alisanlarin goriigiine basvurulmasi daha saglikli

olacaktir.” ( Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)- Idari bina/Y1)

“Hatta bir tane proje tipi vardi. Mimari teknik ismi ile MKY tipi kuleleri kenarina

koyuyor. Katlarini artiriyor. Bu dort oluyor veya sekiz yiiz oluyor. Biz ayni projeyi

defalarca satin aldik. Aymi projeyi tip proje olarak farkli yerlere uyguluyorlar. En

son olarak Malatya iline bu proje uygulandi ve arkadasim oradan tayin oldu.

Stirekli tamir ve onarim yapildigini belirtiyor. Simdi diistiniin biz bu proje tiiriinii tip

proje olarak tiim Tiirkiye’ ye yapryoruz. Yan soyle soyleyeyim. Her on tane sehir

hastanesinin 5 tane binasi o tip proje ile insa edilivor.” (Saghk Bakanhgi- Idari

bina/Y2)

Tip proje seklinde ortaya konulan uygulamalarla standartlagma saglanmaya
caligilsa da, isin pratiginde teknik mevzuata, 1s1 yalitimi, deprem, imar vb
yonetmeliklere uygun diizenlenmedigi, arsa yoniinden farklilik gosteren bolgelerde
uygulanabilecek nitelikte hazirlanmadigi, farkli tasarimcilar tarafindan hazirlanan
projelerin, tasarim, isleyis ve yerlesim yoniinden birlikteliginin olmadig:
goriilmektedir. Ornegin Dogu Anadolu Bélgesinde yapilan bir bina ile Akdeniz
Bolgesinde yapilan binanin tip proje seklinde insa edilmesi iilkemiz acgisindan
tasarimin sagliksiz olugsmasina yol agmaktadir.

“Yeni yapilan yani 2000 yiindan sonra inga edilen binalar igin, bunlarin

tasariminda  personelden gelen talepler dikkate alinmadan once, bizim tip

projelerimizden yola ¢ikarak planlamasint yapariz. Genel Miidiirliigiimiizde bulunan
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veya onlarin uygun buldugu tip projeler uygulanmaktadir. Bizde herhangi ihtiya¢
programi belirlenmiyor.” (Emniyet Genel Miidiirligii (EGM)- idari bina-1/Y1)

“Ashinda  ergonomik acgidan degerlendirme yapmak gerekirse, hastanemizin
koridorlarinin daha genis olmasi tercih edilirdi. Ciinkii kullanici yogunlugu dikkate
alindiginda bazen c¢ok sikisikliklar olabiliyor. Ancak bu Tiirkiye 'deki biitiin
hastanelerin bir sorunu diye diisiiniiyorum. Hastanemiz Kiwrikkale ve Kibris’ta

kullanilan projelerle ayni ézellige sahip bir binadwr.” (TKHK)-Hastane-3/Y4)

“Devlet binalar: yapilirken ilgili birimlerle diyalog kurulmal. Okul yapilacak yerler
yerel yénetimlerle ortaklasa belirlenmeli, doga ve ulasim sartlart géz dénitinde

’

bulundurulmalidir. Standart bir bina plani Tiirkiye'de ayni uygulanmamalidir.’

(MEB-Okul-1/Y1)

“Binalar Tip proje olarak yapildigi igin 151k, ses, vb. konularda herhangi bir
esneklige imkdn tanimamaktadwr. Yeni bir bina yapiulirken bina kullanim alanlart
daha fazla isik egilimine bakilarak, 1s1 yalitimi yapimak suretiyle is1 kaybim
onleyerek yapilmalidir. Ayrica binada kod yiiksek yapilmalidir. Bizim binamizda bu
tiir eksiklikler dikkatimi ¢ekmektedir.” (MEB-OKkul-9/Y10)

“... Elimizdeki tip projeler yapildigi yere ve zamana gore teknolojiye uygun hale
getirilmeye c¢alisiliyor. Ancak arsaya ve bulunulan yere uygun proje iiretilmesi
anlaminda biraz daha yol kat etmemiz gerektigini diisiiniiyorum.” (MEB)-Idari
bina-2/Y24)

“Eskiden tip projeler vardr. Antalya daki kamu binasinda teras giizel olur. Orasi

sicak bir bolge aymi binayi yatirim olsun ve ucuz olsun diye Erzurum’a da

uygulardik. Ancak orasi ¢ok soguk oldugu icin bina isitnmaz ve ¢ati zarar goriirdii.

Biz bu konuda ¢ok israrci olduk. Bu saghkli bir uygulama degil seklinde goriis

belirttik. En nihayetinde bizim Bakanlik 2001 yili itibariyle vazgecti. Simdi her yere

ait ayri projeler vardir.” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi-Idari bina/Y1)

Ozellikle kamu eliyle gerceklestirilen egitim-dgretim, saglik, genel idare
hizmetleri gibi farkli yOnetim siireglerini barmndiran kurumlarin binalarinin
iiretiminde projelendirmeden hizmete sunulmasina kadar gegen siire uzun zaman
almaktadir. Oncelikle biitiin binalar igin bir ihtiyag programi belirlenmesi
gerekmektedir. Okul, hastane, yurt, hiikiimet binasi gibi kamu binalar1 i¢in kisim
kisim ayirarak, her bir hizmet grubu igin ilgili uzmanlarindan yardim alinmasi,
boylece personel ve vatandaslarin ihtiyaglarinin tam olarak kargilanmasi

hedeflenmelidir.
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3.5.4.6.2. Proje Siireglerinin Cok Kisa Tutulmasi

Kamu binasi da icinde olmak iizere her tiirlii yatirim i¢in olmazsa olmaz
Kriterlerin basinda ¢ok iyi diistiniilmiis bir proje gelmektedir. Proje bina yonetiminin
en Onemli agsamasi olup, biitiin c¢alismalar bu proje iizerinden yiiriitiilmektedir.
Ozellikle kamu binasi iiretim siirecinde, isin 6zelligi geregi cok fazla detayl1 ¢alisma
gerekmektedir. Ornegin bir okul, hastane, adliye binas1 vb. pek ¢cok kamu binasinin
farkli proje ¢alismalar1 gerektirmektedir. Bu konuda miilakat yapilan kisiler bina
iiretim stireglerinde proje stireglerinin kisa tutuldugunu bunun da yapim asamasinda
birgok proje tadilatin1 gerekli kildigini, yapim asamasindan yeniden yikilarak
diizeltmeler yapildigim belirtmektedirler. Ornegin son yillarda giindeme gelen sehir
hastaneleri ile ilgili calisma diislince olarak gilizel olmakla birlikte proje siire¢lerinin

kisa tutuldugu bu konuda daha detayli ¢alisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

“Binamizin bulundugu yerin etrafina Ankara’da ki sehir hastane kampiislerinden
bir tanesi yapilmaktadwr. Diisiince itibariyle ¢ok giizel bir projedir. Bu bolgenin
secilmesi yeni gelisen bir alan olmasi itibariyle iyi diisiiniilmiis; ancak tek sikinti
yeterli yol alant ayrilmamasidir. ... yani bizim inga ettigimiz 500 yatakli bir hastane
icin aradan kisa bir zaman gegtikten sonra ¢ok ciddi proje hatalar: ortaya ¢ikarken
bu kadar biiyiik bir yatirim igin proje asamasinin ¢ok kisa oldugunu diisiiniiyorum.
Ben sehir hastanesinin projesini yaklasik altt ay once gérme firsatim oldu. Bu
kampiiste bir ana yénetim binasi disinda diger binalar ihtisas alanlar: olan bash
basmma ayri bir hastane olarak planlanmistir. Ornegin kardiyoloji, onkoloji,
psikiyatri vb. seklinde planlanmigtir. Eger bizim su andaki hastanemizdeki gibi
Travmatoloji Hastanesi olarak projelendirilip, 200 yatakli olarak insaatina
baslandiktan sonra, amacint degistirip Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak yatak
sayismi artirmak suretiyle hizmet vermeye ¢alisirsaniz, fiziksel anlamda binalar
belirli bir noktadan sonra kendisinden istenileni vermemeye bagslamaktadir.”

(TKHK-Hastane-2/Y2)

“Yani burada sunu belirtmeliyim ki, bina iiretimlerinde proje siiregleri ¢ok kisa
olmaktadir. Ornegin sehir hastaneleri ile ilgili yeni bir proje giindemdedir. Diisiince
olarak giizel bir sey, ancak inanin ki, bu kampiis ve icindeki binalarin projeleri ilgili
birimler tarafindan bir veya bir buguk ay icerisinde teslim alimmigtir. Béyle onemli
bir projenin bu kadar kisa siire igerisinde tamamlanmast veya son halinin verilmesi
¢ok saglhikly bir durum degildir. Daha sonra bu kadar hizli proje verilince arsadan

vb. durumlardan kaynaklanan degigsimler sonradan ortaya ¢ikryor. Yani bu anlamda
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projeler bosa ¢ikiyor ve tabiri caiz ise ¢ope atmak zorunda kaliyoruz.” (Saglik

Bakanhigi- Idari bina/Y2)

“...Bu arada iste teknik anlamda bizde projelendirme siiresi ¢ok kisa oldugu icin,
birileri proje siirecini hemen bitivip binayr insaya baslayarak binanin
tamamlanmasin istedigi icin, gozden c¢ok sey kacirabiliyoruz...” (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi-Idari bina/Y1)

“..Yani bina yapimina ge¢cmeden oOnce proje asamasinda arsa durumu, enerji

durumu, buraya dogalgaz gelmis midir. Elektrik baglanamiyor. Abonelikler

yapilamyor. Trafo konulmasi gerekiyor. Projede trafo yok. Tekrar trafo ihalesine

¢tkilyyor vb. éncesinde diigtiniiliip kararlastirilmast gereken hususlar, dikkate

alinmayinca, daha sonra geri basa déniilmesi gerekiyor ki bu da binalarda ciddi

sorunlara ve maliyetlere yol aciyor.”( Saglik Bakanhgi- Idari bina/Y2)

Kamu binalar ile ilgili yapim 6ncesi planlama agamasinin devami olan ve bina
ile ilgili biitlin hususlarin ele alindig1 projelendirme siirecleri kisa tutulmaktadir.
Projelendirme siiregleri idarecilerden, mevzuattan, siyasi ve biirokratik gibi
gerekeelerden hizli bir sekilde tamamlanmaktadir. Proje siirecinin  hizla
sonuclandirilarak yapima gecilmesi durumu siirekli proje tadilatlarini ve diizeltmeleri

beraberinde getirmektedir.

3.5.4.6.3. Mevzuat ve Uygulamasindan Kaynaklanan Sorunlar

Bina ile ilgili tasarim isleri tamamlandiktan sonra, yapim siirecinde yapilan
isler izlemeye ve degerlendirmeye alinir. Bu siiregte bina ile ilgili tasarim
asamasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, ihale siirecinde belirlenen sartlara
uygunlugu vb. konulara izlenerek degerlendirmeye alinir. Yapim ile birlikte binalar

i¢cin cogu zaman geri doniilmez bir asamaya girilmis olur.

Kamu binalarinin yapimina karar verilmesi ile kullanimina baslanilmasi
arasinda belirli bir siire gecer. Yatirim kapsamina alinan; ancak yeterli kaynak
saglanmadan ihale edilen projelerin tamamlanmasinda 6nemli bir zaman kaybi
olustugu bir gercektir. Bu sekilde zaman kaybi projelerin verimliligini yok etmekte
ve bu da zaten smirli olan kaynaklarin israfi anlamima gelmektedir. Sadece glinliik
hesaplar yapilarak hareket edilmesi neticesinde projesiz veya on proje ile ihale edilen

islerde 6nemli kesif artigslar1 olmusg, maliyetler tasarlananin ¢ok tlizerine ¢ikmis, bu
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durum kamuoyunun kurumlara olan gilivenini sarsmis, bir¢ok proje sorusturma
konusu olmustur (Kalkinma Bakanligi 2007-2013 Dénemi 9. Kalkinma Plani Insaat,
Miihendislik-Mimarlik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2007: 30).

2003 yilinda yiiriirliige giren 4734 sayilh Kamu ihale Kanununa gore mal ve
hizmet alimlar ile yapim isleri ile ilgili ihaleler yapilmaktadir. Yeni yatirimlarin
tamamlanmasma doniik olarak mevzuatta onemli degisiklikler yapilmistir. Bu
konuda 4734 sayili kanun ile 6denck olmadan ihaleye ¢ikilamamasi, ilk yil i¢in
Ongoriillen 6denek proje maliyetinin %10’undan az olmamasi, baslangicta daha
sonraki yillar i¢in programlanmis olan &denek dilimleri sonraki yillarda
azaltilamamas1 gibi ortaya konulan ilkeler bina yapim siirecinin daha ¢abuk
tamamlanmasini saglamistir. Miilakat yapilan yoneticiler agisindan 4734 sayili kanun
ile belirlenen ilkeler olumlu karsilanmaktadir.

“4734 sayil kanunun en giizel yonlerinden bir tanesi Gdenegi olmayan yatimlarin

yatirum programina alinmamasidir. Bu giizel bir diisiince, ¢iinkii bina yapmaniz icin

Gnee paramiz olmast lazim. Eskiden boyle degildi. 2886 sayili Kanun déneminde bir

tesis on-onbes yil siirtiyordu. Simdi ti¢ yilda bitiyor.” (Genglik ve Spor Bakanligi-
Idari bina/Y1)

“Biz de ihale mevzuati olarak eskiden yani 4734 teki anahtar tesliminden once isin
% 5 i kadar odeneginiz varsa ihaleye ¢ikiyordunuz. Temeli atiyordunuz. O sene
odenek bitiyordu. Tekrar bir sonraki yil icin ddenek istiyordunuz. Gelen ddenek ile
bir kat daha ¢ikiyordunuz ve odenek bitince bir sonraki yili bekliyordunuz. Derken
bir insaat on-onbes senede bitiyordu. On bes yil sonrasinda o binayr kullananlarin
ihtiyaglari, niifus yogunlugu degisiyor. Binamin on bes yil sonunda c¢iiriiyen ve
degismesi gereken yerleri geri giindeme geliyordu. Yani bina bittiginde saghkl bir
kullanimdan uzaklasiyordu. Simdi iilkemizde o sikinti diizeldi. Artik bizim insaat

siirelerimiz kisaldr.” (Saghk Bakanhgi- Idari bina/Y2)

Olumlu yonleri olmakla birlikte kanunun igeriginden kaynaklanan detaylar
2003 yilinda yayimlanan kanun ve alt mevzuati 2015 yili itibariyle kanun ve
KHK’lar yolu ile birgok degisiklige ugramustir. Siirekli olarak eksik goriilen
hususlarin yeniden diizenlenmesi yolu ile sorunlarin ¢6ziimii hedeflenmistir. Ancak
thale mevzuatinin detaylarin1 ¢ok fazla bilmeyen kisilerin alimlarda imzaladiklar
belgeler nedeniyle daha sonradan idari ve cezai sorusturmalar gecirmesi énemli bir

sorun alani olarak goriilmektedir.
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Diger yandan ihale mevzuatinin uygulanmasindan kaynaklanan bir diger sorun,
ihaleyi almaya calisan yiiklenicilerin kar oranlarin1 asagiya cekerek verdikleri
teklifler neticesinde, zararini en aza indirmek amaciyla binanin kalitesinden 6diin
vermesiyle ilgilidir. Yikleniciler ihale siirecinde piyasa rayiglerine gore belirlenen
yaklasik maliyetin cok asagisinda fiyatlar teklif edebilmektedirler. Ustlendikleri
edimlerini yerine getirirken de, sadece binanin yapiminda kullandig1 malzeme degil,
iscilik, mevzuattan kaynaklanan vergiler, sosyal giivenlik primleri gibi pek c¢ok
maliyet kalemi ile karsi karsiya kaldigindan vermis oldugu fiyati agsmamak igin

binanin kalitesinden taviz vermektedir.

“Ayrica 4734 sayili Kanun kapsamindaki ihale siiregleri de ciddi anlamda zaman
alyyor. Bu siiregte yer alan kisiler altina imza attiklar: seylerden dolayr gelecekte
stkinti yasama ihtimalleri oldugu i¢in, ¢ogu zaman bu siirecin igerisinde yer almak

istemiyorlar.”( EGM- idari bina-1/Y1)

“...4734 sayih Kanundaki gétiirii bedel anahtar teslimi giizel bir yontem. Tabi bu
gotiirii bedel anahtar tesliminin de bazi sikintilart var. Thale siirecinde asirt kirim
yapuyor. Bu da yiiklenicinin malzeme kalitesinden ¢almasina neden oluyor. Ona da
biraz diizenleme getirilmeli. Yiiklenici % 30-32 kurim ile yani % 25 kar ile is alyor.
Siz bundan ne kadar kaliteli is yapmasini bekleyebilirsiniz.” (Genglik ve Spor
Bakanhigi- Idari bina/Y1)

“...4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile ilgili sikintilar da cok énemlidir. Isin icinde
birebir bulunan bir insan olarak, birincisi kanunda yeterlilik esaslart net degildir.
Bir de bizde bina yapimlarinda Anahtar Teslimi Gétiirii Bedel Usulii ile ihale
yapmaktayiz. Bu ihalelerde her zaman sorun yasaniyor. Bunlarda proje siireglerinin
¢ok iyi ve saghkl hazirlanmasi gerekiyor. Ancak iilkemizde proje siiregleri saglikl
islemedigi ve yiiklenici tarafindan iyi ve adil okunamadigi i¢in de hep diisiik bedel
ile ihaleyi aliyor. Alinca da bina yapimi iginde ¢ikilamayacak bir noktaya geliyor.
Bu sefer de isi geregi gibi yapamayacagini anlayinca feshini veriyor. Bunlarla ¢ok

karstlastim...

...Sonug olarak 4734 sayili kanundaki benzer is taniminin, en uygun teklif taniminin
ivi yapimast lazimdwr. En uygun teklif komisyonlara gére en diisiik teklif iken, kimi
komisyonlara gore de isi en kaliteli ve etkin sekilde yapacak tekliftir. Hukuka gére
ise en diisiik tekliftir. Komisyonlar bu nedenle hep sikinti yasarlar. Hatta pek ¢ok
kisi bu nedenle agir ceza mahkemelerinde yargilanmaktadwr. Ciinkii ihaleyi yapan
komisyon mevzuat geregi yapilabilir diizeydeki teklifi tercih ederken, disaridan
denetim yapan kisi icin en diigiik teklifin verilmesi yeterlidirv. Bu anlamda hukuken

farkli  yorumlanmaktadir. Bu disaridan bakinca hukuk acisindan  sorun
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olusturmaktadir. 4734 her yil degisen bir kanun olarak lagkalasmakta ve bu da isin
kaliteli ¢ikmasini dnlemektedir.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-
Idari bina/Y2)

“Bizim malzeme kalitemiz soyle soyleyeyim. TSE belgeli, CE belgeli malzemelerdir.
Bu sartlart tastyan malzemelerin kullanmilirsa kalite ¢ok kotii diyemeyiz. Ancak son
donemde 4734 sayilh kanundan sonra, fiyatlar biraz asagiya geldi. Yani siz kaliteli
malzeme kullanmak istiyorsunuz. Ancak kirma yapilinca fiyatlar asagiya ¢ekiliyor.
En uygun teklif olarak da genel olarak en ucuz teklif kabul edildigi icin yiiklenici
tarafindan normal standartlarimin ¢ok altinda ihale edilen yapim isinde malzeme

kalitesini diisiirerek bu standartlart saglamaya calistyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“4734 sayili kanunda ise degismesi gereken yerler olabilir. Ancak benim sahsi
kanaatim saghk alaninda harcamalar 4734 sayili kanun disina ¢ikarilmalidir.
Bunun gerekcesi aciliyetten daha ¢ok kullandigimiz malin kalitesi agisindan énemli
bir durumdur. Yani kullandiginiz malin fiyati ne kadar diiserse kalitesi de o oranda
diistiyor. Biliyorsunuz 4734 sayili Kanuna gore ihaleye ¢ikinca en ucuzunu tercih
etmek zorunda kalryorsunuz. O durumda da ézellikle saglik gibi onemli bir alanda
kalitesiz malzeme kullanmak zorunda kaliyorsunuz. Dolayisiyla vatandasa verilen
hizmetin kalitesi de diisiiyor. 4734 sayith kanunun bir diger yonii altina imza
attigimiz seyin sorumlulugu da c¢ok fazla oluyor. Yani soyle soyleyeyim. Bizim

imzalarimiz ¢ok ucuz burada diyebilirim.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Kamu binalarinda kullanilan malzemelerin kalitesiz oldugu asikardw. Yapimlar
ihale usulii ile yapildigindan en diisiik fiyati veren kisiye ihale verilmekte bu yiizden

yapumci firma kar edebilmek igin kaliteyi diistirmektedir.” (MEB-OKkul-16/Y19)

“Diger yandan tamir ve bakim icin 4734 sayili kanun seri hareket yapilmasini

engellemektedir.” (MEB-Idari Bina-1/Y14)

Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak kamu binalariin yapiminda, belli bir

metre kare lizeri insaatlara anahtar teslimi iizerinden gotiirii bedel ihale yontemi
yerine birim fiyat iizerinden ihale usuliiniin kullanilmasi uygun olacaktir. Bu
yontemle hem yiiklenici zarara ugramamis, hem de idare zarar gormemis olacaktir.
Netice olarak yiiklenicinin zarar gérmesi demek idarenin zarar gormesi demektir.
Ciinkii yiiklenici zarar ettigini ve zararini karsilayamayacagi seklinde bir kanaat
olusunca binanin iretiminde kullanilan malzemede daha ucuz ve kalitesiz olam
tercih etmektedir. Sonug olarak bina kullanilmaya baglandiginda kisa siire igerisinde
tamir ve onarim ihtiyaglar1 dogmaktadir. Eger birim fiyat usulii ile ihale edilirse ciddi
anlamda ortaya ¢ikacak sorunlarda, birim fiyat esasl oldugu i¢in yiiklenicinin gerekli

kirimu ile yapilacak, yiiklenici de kendisine diisen boyutu ile fedakarlik yaparak isin
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kaliteli sekilde olusmasi saglanacaktir. Aksi takdirde kaliteden taviz verilmesi
kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii diger usulde yiiklenici zaten kirim yaparak ihaleyi
almis kendisinin maliyetlerini ona gore ayarladigi icin daha sonra projeden

kaynaklanan hatalar ¢ciktiginda maliyetlerde yiikleniciye kalmaktadir.

Ancak sifirdan tiretiminde anahtar teslimi tizerinden gotiirii bedel ihale yontemi
kullanilmas: yillik biitcede bu konuda belirsizlige sebep olabilecektir. Bunun igin
sifirdan binada {iretiminde devletin biitce planlamas1 yapabilmesi i¢in bu
uygulanmasa da, tamir ve bakimlarda birim fiyat {izerinden teklife ¢ikilabilmesi
gerekir. Ciinkii tespiti veya kesfi yapilan tarih ile 6denegin geldigi ve ise baglanildigi
tarih arasinda fark oldugunda degisik durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Fiyatlarin
degismesinden daha ¢ok ihtiyaglar degismektedir. Ornegin binaya ait bolme ile ilgili
tamir, bakim veya onarim amaciyla ihtiya¢ belirlenmesine doniik tespitler
yapilmaktadir. Ancak ayni binada yoneticilerin degismesi durumunda Oncelikleri
farklilagabilmektedir. Yani ihtiyaglar1 tespit edilen yapilan bdlmenin g¢aligmasini
durdurabilmekte ve c¢alismanin binanin bir baska bdlmesine kaydirilmasin
isteyebilmektedir. Boyle bir durumda anahtar teslimi iizerinde gotiirii bedel ihale

yonteminde ihale usulii nedeniyle degistirme imkan1 bulunmamaktadir.

Mevzuatin uygulanmast anlaminda bir diger onemli sorun mevzuatin amir
hikkiimlerinin  disina  ¢ikilamamasindan kaynaklanmaktadir. Elbette devletin
harcamalarinin  bir disiplin i¢inde tutulmasi Onemlidir. Ancak bazen bina
yoneticilerinin ellerinde 6denek bulunmasina ragmen mevzuatin amir hiikmiinde
belirlenen ve kati sekilde yorumlanan kurallar nedeniyle ihtiyaglarin giderilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bir binanin {iretiminde veya tamir bakiminda mevzuatla
belirlenen usuller veya 6demelerin disina ¢ikilamamasi nedeniyle is ile ilgili saglikli
¢ikti alnamamaktadir. idareler ise ya bunu kabullenmekteler veya farkli gelir
kalemlerinden bu sorunu agsmaya ¢alismaktadirlar.

“Bu anlamda karsilastigimiz en 6nemli sorun ne kadar dis cepheye gorsellige onem

verirseniz, maliyetler de o kadar fazla artmaktadwr. Maliyetler artinca da bu yeni

binalar ile ilgili odenekleri ekonomiden sorumlu bakanliktan gecirmeniz zor

olmaktadwr. Cevre ve Sehircilik Bakanliginca belirlenen ingaat birim fiyatlarina

gore, ornegin kamu binalart i¢in 3-A sinifinda metre kare birim fiyati 400 TL yi

gecmemesi gerekirken siz gérsel acidan estetik ve kaliteli malzemelerin kullanildig,

yangina uygun, depreme uygun bir bina yapmak istediginiz zaman maliyetler de bu
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tutarin ¢ok iistiine ¢itkmakta ve bu da FEkonomi Bakanhgi tarafindan kabul
edilmemektedir. Su anda bu sartlara uygun bir bina yapmak icin metrekareye en az
1.000 TL maliyet ¢ikmaktadir.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-Idari
bina/Y2)

“Diger bir konu, 4734 sayiui kanunda bina yapim siirecinde degisen mevzuatla
yapilmast gerekli tadilatlar yalnizea % 10 civari ile ssmrlandirildigindan bina eksik

kalabiliyor.” ( EGM- idari bina-1/Y2)

“Binalarimizin bir¢ogunda, dis cephelerinde mevzuat geregi standart renkler
vardir. Bunlar mavi ve beyazdir. Buna uymak zorundayiz. Ozellikle dis cephe
itibariyle bu renklere uymaya caligiyoruz. Malzeme kalitesi olarak da mevzuatin
belirledigi standartlara gore ve tabiki eldeki mali kaynaga gore belirlemeye

¢alisiyoruz.” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Binamizda yangina déniik olarak yangin dolaplari, yangin tipleri, yangin
sensorleri bulunmaktadwr. Ancak yagmurlama sistemi yoktur. Ancak yagmurlama
sistemi olmast i¢in yonetmeliginde bir standart konulmustur. Yeni de olsa her
binada sprink sistemi olmayabiliyor. Yani yangin yonetmeliginde yangin kagis
mesafeleri bulunmaktadir. Bu mesafeler él¢iiliip eger kurtarmiyorsa sprink sistemi
yapilmaktadir. Bu anlamda hastane binalari genellikle uzun ve biiyiik binalar
oldugu icin kurtarmadigindan sprink sistemi zorunlu hale gelmektedir. Ornegin
AVM lerin hepsinde sprink sistemi vardw. Oda biiyiik ve devasa binalar oldugu
icindir.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Binalar ile ilgili tasarim nedeniyle sorunumuz yok. Ciinkii il emniyet, ilce emniyet
miidiirliikleri, polis merkezleri gibi emniyet binalari, tiretilirken mahallin niifusuna
gore standartlastirilmis ve belirlenen ihtiya¢ programlarina gére yapimaktadirlar.
Dolayisiyla ihtiyag programi dogrultusunda, yapilirlar. Yani éncelikle 3194 sayili
kanunun 18. maddesine gore, belediyeler, Hazineye ait arsalar iizerinde karakol
yerini aywirlar. Dolayisiyla her yerde rezerv arsalarimiz vardwr. Sehir ne tarafa
dogru gidiyorsa, biz de ona gore imar planlarindaki emniyet binalarinin arsalarini
belirler ve onlart muhafaza ederiz. 18. madde geregince ihtiya¢ duyuldugunda,
Ankara Valiligi (Il Emniyet Miidiirliigii) talebini, Emniyet Genel Miidiirliigiine
(Insaat ve Emlak Dairesi Baskanhgi) bildirir. EGM uygun bulursa, konuyu yatirim

programina alinmasini saglar.

..Ergonomi anlaminda, emniyet binalarina iliskin standartlar belirlenirken bazi
verilere gore hareket edilmektedir. Ornegin koridorlar, merdivenler belirlenirken,
yangindan kagis veya verdiginiz hizmetin ozelligi geregi herhangi bir tehlike aninda
binanmin bosaltilmasi ile ilgili kolaylik saglama standartlart dikkate alinir.” (EGM-
idari bina-1/Y2)
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Mevzuatin uygulanmasinda karsilasilan bir diger sorun, ihale edilen yapim
isinin denetiminden kaynaklanan sorunlardir. Mevcut durumda, kamu binasinin
yapimi ile hangi kurum ilgileniyorsa denetim yetkisi de kendi igerisinde olusturacagi
kontrol birimi tarafindan yerine getirilir. Ornegin genel biitceli kuruluslara ait kamu
binalarinda yetki ve sorumluluk Cevre ve Sehircilik Bakanligina ait ise kontroliinii de
bu kurum yapar. Ozel biitgeli kuruluslar ve mahalli idarelerde ise kendi biinyesinde
olusturulan teknik hizmetler sinifina aittir. Bu kurumlar her tiirlii siirecin takibinde ve
denetiminde sorumludur. Kamu binalarinin yap1 denetiminden muaf tutulmasi, isin
cabuk yiiriitiilmesi agisindan bir avantaj olmakla birlikte, denetimin kurumun kendi
icerisinde ylriitiilmeye calisilmasi ciddiyet agisindan 6nemli zafiyetler olusturmakta
ve bugiine kadarki yetersiz kontrol mekanizmasinin siirmesi anlamina gelmektedir.
Ornegin genel biitgeli bir kurulusa ait binanin yapmmu ile ilgili teknik bir husus Cevre
ve Sehircilik Bakanligi teknik elemanlar1 tarafindan kontrol edilmekte; ancak
binalarin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte ¢ok ciddi sorunlari oldugu
goriilmektedir. Kamu kuruluslar1 tarafindan yaptirilan insaatlarin da iilkenin genel
yapt denetim mekanizmasi icerisinde yer almasi ve kontrole tabi tutulmasi, bunun

istege bagl birakilmadan zorunlu yapilmasi gerekmektedir.

4708 sayili kanun geregince yapi denetim mevzuati ile ilgili dnemli bir gelisme
olmakla birlikte, 6zellikle ¢ok biiyiik yatirimlara imza atan kamu kurum ve
kuruluslarinda isin kendi igerisinde halledilmeye calisilmasi, teknik anlamda
disaridan bagimsiz bir yapinin denetiminde olmamasi, 6zellikle denetim konusu bash
basma bir bilgi birikimi gerektirmesine ragmen uzmanlagmaya gidilmemesi bina

tretiminin verimli sekilde yapilmasini olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye’de yap1 denetiminde genel olarak mevzuata iligkin diizenlemeler
yapilmasina ragmen uygulamada miiteahhitlik yapanlar i¢in belirli kriterler
aranmamasi1 ve miihendislik hizmeti sunanlarin yetkin olmamasi sorunu ortaya
cikmaktadir. Proje ihalelerinde gorev alan gorevliler ¢esitli nedenlerle baski altinda
kalmaktalar. Bunun neticesinde ise isin yapiminda mevcut kurallarin disina ¢ikilmak

zorunda kalinmaktadir.

Kamu binalarinin proje ve yapim asamalarinda idare tarafindan proje
denetiminde usuller mevzuat ile belirlenmesine ragmen uygulanmasinda bu yontem

ve standartlarin etkin kullanilmadigi, denetimi yapan kamu gorevlilerinin isin
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gerektirdigi Ozeni yeterince gostermedikleri, bazi durumlarda araya siyasi ve
biirokratik kesimlerce miidahalelerde bulunuldugu, vb. pek ¢ok sorun iilkemizde yap1
denetimini etkisiz kilmaktadir. Bunun yaninda bina tesliminde kullanicilar ile de
irtibat halinde olunmasi1 gerekmektedir. Binayr kullanacak olan yOneticilerin

sikintilar1 daha saglikli gorebilecekleri diistiniilmektedir.

“Binalarn teslimi sirasinda yetkili miihendislerimiz bizimle bilgi paylasimi yaptilar.
Eksiklikleri tespit ettiler. Ilgili firma ve taseron firmalara gerekli talimat: verdiler.
Ancak yiiklenici firmalar geregini yerine getirmediler. Okul idaresi olarak TOKI ve
yiiklenici firmaya resmi olarak yazmamiza ragmen sonug alamadik. Okul yapiminda
Milli Egitimde gérevli miihendislerden goriis alinmali. Dogabilecek aksakliklari bu
arkadagslar daha iyi bilirler. Biz idareciler 1 veya 2 okulun bina problemlerini
biliriz.

... Taseronluk sistemi her zaman sikinti getirmektedir. Muhatap alacaginiz kimse
bulamazsiniz. Denetim  sorunlari  belli. Iigili miihendis arkadaslar —okula
geldiklerinde, sitkintilart ve eksiklikleri bana soruyor. Ben bu konularin uzmani
degilim. Sartnameyi bilenler miihendislerimizdir. Devlet okul yapmis daha ne

istiyorsunuz mantigindan kurtulmalryiz. Aymi maliyete daha kaliteli ve diizenli

binalar yapilabilir.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Binalarda 4734 sayih Kanun ile ilgili bir diger sikinti teknik sartnamenin
olusturulmast ve bunun wuygulanmasi swrasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Yani
ortada ihalesi yapilan bir bina i¢in isle saghkl ilgilenen firma yok. Firmay: saglikl
denetleyen kamu yok. Yani gériiniiste yapilan bir is var. Ancak kamunun bu
konudaki denetimleri ¢esitli sebeplerle saglikli islemiyor. Yani binayt teslim alma
asamaswmda veya sonradan tamir ve bakimlar icin kaybettigimiz siire ve maliyetler
yine basta igin kaliteli yapilmamasina bagli unsurlardir. Soyle soyleyeyim. Bina igin
giizel bir proje, bu projeye uygun detayli bir sartname, bu sartnameyi en uygun ve
kaliteli sekilde ifa edecek yiiklenici, daha sonra binanin yapim asamasinda ciddi bir
denetim, daha sonradan binamn teslimi ve kullamim asamasimda hem yoneticilerin,

hem kullanicilarin elini rahatlatir.”( Saglik Bakanhgi- Idari bina/Y2)

“Kesinlikle yiiklenici yeterince denetlenmemis ve bu gsekilde bina teslim

alinmamaliydi. TSE standartlarina dikkat edilmemistir.” (MEB-Okul-6/Y6)

Bina iiretim siireglerinde onemli bir adim olan ihale mevzuatinin olumlu
yonleri goriilmekle birlikte uygulamadan kaynaklanan ¢ok fazla sorun alanlari
oldugu da asikardir. Kamu kurumlarinin bu kanunu anlamalari, ¢ok detayli olmasi

sebebiyle uyum saglamalari zaman almaktadir. Saglik, milli savunma gibi bazi
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onemli faaliyetlere iliskin igler ihale mevzuatindan istisna tutularak

hizlandirilmaktadir.

3.5.4.7. Mali Konularda Karsilasilan Sorunlar

Bina inga etmek kolay bir faaliyet degildir. Bu faaliyet zaman, para, emek
acisindan dnemli bir kiilfet olusturmaktadir. Ozellikle bina yapimi énemli bir biitge
istemektedir. Yapilacak binada eldeki para ile dengeli olmasi gerekmektedir.
Kamuya ait binalarin da 6denek olmadan yatirim programina alinmasi s6z konusu
degildir.

Tiirk Yap1 Sektorii 2011 yili Raporuna gore; Tiirkiye’de yapilan 2013 yili
kamu ingaat yatirimlarinin toplami 44.7 Milyar TL iken 2014 yilinda ayni donem igin
49.9 Milyar TL dir (Yapt Endiistri Merkezi, Tiirk Yapt Sektorii Raporu, 2014: 30).
Yatirimlarin genel yatirimlara oranmnin bu kadar yiiksek oldugu insaat sektori,
toplam yatirimlar icerisindeki pay1 ve yatirilan isglicii olanaklar itibariyle yapilacak

tasarruflarin iilke ekonomisine ¢ok biiyiik bir katki saglayacag: asikardir.

3.5.4.7.1. Kaynak Yetersizligi

Kamu binalarinin iiretimi her ne kadar ¢ok fazla iilke giindemine gelmese de
onemli bir finansman kaynag: gerektirmektedir. Kamu binalarinin sifirdan tiretilmesi,
mevcut binalarin tamiri ve yeniden kullanilmasi igin yapilacak tadilatlarin
planlanmas iilke ekonomisinin mali giicii ile ayn1 oranda gelismektedir. Ulkenin
ekonomik kaynaklar1 ile orantili olarak binalarin iiretiminde yeni teknolojilerin
kullanilmasi, yeterince ar-ge ¢aligmasi yapilmasi, daha kaliteli malzeme kullanilmasi

mumkin olacaktir.

Geligmis iilkelerin bina tUretiminde yeni teknikler kullandiklari, planlama
asamasinda ve yapim asamasinda hatayr ¢ok az yaptiklari; ancak hata olsa da
hatalarin ekonomik destekle diizeltilmesini daha kolay sagladiklari, bu nedenle kamu

binalarindan istenen verim alinabilmektedir. Ancak az gelismis veya gelismekte olan
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tilkelerde ar-ge i¢in yeterince para harcanamamasi, hata oranlarinin yiiksek olmasi ve
hatalarin diizeltilmesinin maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle binalar yeterince
etkin kullanilamamaktadir (Kaynak, 1988: 11). Bu nedenle maliyetler agisindan bina
iiretiminde kullanimdan Onceki asamalarda ve ozellikle tasarim asamasinda alinacak

kararlarla hata payina sifir tolerans verilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde biitce olanaklarinin sinirliligr dikkate alinarak, kamu
yatirimi yapilirken ar-ge yapilmadan, oncelikleri iy1 sekilde belirlenmemis projelerin
hayata gecirilmeye ¢alisilmasi, binalarin liretiminde de etkin kullanima engel olmaya
sebebiyet vermektedir. Miilakat yapilan binalarin yoneticileri 6zellikle de, merkezi
idarenin giiclii oldugu kurumlarda, bina harcamalar1 ile ilgili taleplerin kaynak
yetersizligi gerekge gosterilerek veya o yil igerisinde biitce ayrilmadigi sonraki
yillarda tekrar degerlendirilecegi gerekce gosterilerek olumsuz karsilanmaktadir. Bu

da yoneticiler agisindan hizmetin sunulmasinda etkinligi olumsuz etkilemektedir.

“Ikincisi merkeze yazdigimizda, biitce stkintisi ile karsilastyorsunuz. Bu anlamda
biitge yetersizliginden kaynaklanan olumsuz cevaplarla karsilasabiliyoruz. “(EGM-

idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Diger bir sitkinti mali sikintilardir. Bina icin bir degisiklik yapilmast gerekse
odenek yetersizligi nedeniyle baslanamamakta veya yarim kalmaktadwr.” (EGM-

idari bina-1/Y2)

“Su anda mevcut kaynaklarla yaptigimiz pek c¢ok projede bu standartlara
uyamiyoruz. Eldeki mali kaynaklarimiz olgiistinde ¢oziim bulmaya c¢alisiyoruz.
Sonug olarak yapilan binalarda bizim ihtiyacimizi karsilamiyor. Ozellikle giiniiniin
onemli bir kismint bu binalarda gegiren emniyet mensuplar icin isin disinda,

dinlenme odalari, spor salonlari vb. is disa yasam alanlari yapilmasi gerekir.

... Genel biitceli bir kurum olmamiz sebebiyle kendi gelirlerimiz ve harcamalarimiz
olamiyor. Ancak merkezin gonderdigi biitce dogrultusunda harcama yapabiliyoruz.
Ornegin  binalarimizda yangin algilama  sistemimiz yok. 2011 ’den itibaren,
binalarmiz ile ilgili bir ¢alisma yaptik. Yaklasik 400 bin TL civarmda yangin
algilama ile ilgili bir maliyet ¢ikti. Talebimizi genel miidiirliige ilettik. Fakat olumlu
bir sonu¢ alamadik.... Bizim ildeki biitiin binalar icin yillik 20 Milyon TL civarinda
talebimiz oluyor. Bize inamin ki, Birmilyon TL sini bile gondermiyorlar.” (EGM-
idari bina-1/Y1)

“Harcamalarda ciddi stkinti yasyyoruz. Ashimda bunu mevzuata baglamakta pek
saghkly olmaz. Eger ddenek varsa mevzuattan kaynaklanan sikintilarda agilabilir.

Odenek istiyorsunuz. Genel Miidiirliik diyor ki, 6denek yok. Ciinkii Maliye Bakanhg
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odeneklerimizi kismis oluyor. Biz TKGM olarak bina ile ilgili bir harcama
kaleminde Tiirkiye geneli i¢in Birmilyon TL talep etmisiz. Maliye Bakanligi iistiinii

cizmis ve Begsyiizbin TL yapmig. Buda tiim Tiirkiye'deki binalar igin yetmiyor.’
(TKGM-Tapu Miidiirligi-1/Y4)

“Bizim, bina ile ilgili en onemli sikintilarumizdan bir tanesi ddenek sikintisindan
kaynaklanmaktadir. Bizim kurumumuz genel biit¢e kapsaminda olup, yillik biitce ile
ayrilan 6denekler dahilinde harcama yapabiliyoruz. Mesela bizim binamiz tapu

binalari igerisinde en biiyiiklerinden birisidir.” (TKGM-Tapu Miidiirliigii-1/Y5)

“Mali anlamda ciddi sorunlarimiz var. Ciinkii genel biitceye bagliyiz. Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigiiniin doner sermaye isletmesi var. Ancak bizim déner
sermayemizde harcama imkdanimiz Saglhk Bakanhginda oldugu gibi harcama

noktasinda rahat degildir.” (TKGM-Idari bina/Y2)

“Okullarin mali yonden sitkinti ¢ektigi aciktir. Tek gelir kaynagimiz velilerden
gelecek bagislar. Bu bagislarla yardimct hizmetler personelinin ve bakim onarim

ihtiyaglarimin karsilanmasi imkansiz.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Binamin tamiri veya bakimi igin ddenek taleplerinin karsilanmasinda zorluklar
olmaktadwr. Ya da olsa bile siire¢ uzun siirmektedir. Binamiz yatili bir okul olmakla
birlikte, okul aile birligimiz vardir. Ancak onun da ¢ok fazla bir gelir getirisi yoktur.
Yatili okul olan okulumuzda devietin gonderdigi oOdenek ve hayirseverlerin
yardimlary ile igleri yiiriitiiyoruz. Yoksa baska bir gelirimiz yoktur.” (MEB-Okul-
5/Y5)

“Odenek konusunda sikintilar yasanmaktadir. Uzun siirmekte ve yeterli ddenek
gelmemektedir. Okulumuzun doner sermayesi bulunmamaktadwr. Okul aile birligi

>

tarafindan kiraya verilen kantin geliri ve veli bagislart yeterli gelmemektedir.’

(MEB-Okul-6/Y6)

“Kurumlarin bina yénetimine iliskin temel sikintisi, olusturulan projelerin

uygulanmasinda kaynak temininin zorlugudur.” (MEB-OKkul-7/Y7)

“5018 sayili kanuna bagli 6denek yetersizligi nedeni ile yapilmasi gereken onarim
ve bakimlar yapilamamaktadir. Diger yandan binamiz ve diger il¢ceye bagh binalar
icin bir ihtiya¢ olsa, merkezi idare ddenek kisithiligi nedeniyle ¢ogu talebi geri
cevirmektedir. Bu da bizim a¢imizdan ciddi sukinti olusturmaktadir.” (MEB-Idari
Bina-1/Y14)

“Odeneklerin adaletli olarak génderilmedigini diisiiniiyorum. Kisisel olarak ¢aba
sarfetmediginizde sadece yazigmalar yolu ile génderilen oddenekler yeterli

olmamaktadwr.” (MEB-Okul-16/Y19)
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“Bizim bina iiretiminde karsilagtigimiz en énemli sorun, yaptigimiz binalart temiz

bir sekilde teslim ediyoruz. Fakat sonradan binalarin bakim ve onarimlarinin geregi

gibi yapilamamasindan kaynaklanmaktadwr. Tabi ki bu da biit¢ce ve ddeneklerden

kaynaklanan sorunlardan olusmaktadir.” (MEB-Idari Bina-2/Y24)

Mali anlamda Gzellikle hastane bina yoneticileri, olumlu goris
belirtmektedirler. Ciinkii son yillarda saglik hizmetlerinde yonetim ve hizmet
anlayis1 bakimindan ¢ok onemli degisimler yapilmistir. Ayni sekilde bu ydnetim
anlayis1 hastane binalarinda kaliteli hizmet konusunda harcamalar1 da olumlu yonde
etkilemistir.

“Déner sermayede rahatiz. Maddi bir sikintimiz yoktur. Teknik sikintilarimiz elbette

oluyor. Ancak bu sorunu da ¢ok biiyiik bir oranda kendi personelimiz ile

halledebiliyoruz. Binamizda gérevli 8 adet teknik personelimiz var. Binamiz ile ilgili

tamir bakim onarim vb. bir isimiz oldugunda bu arkadaslar sorunu ¢ézmektedirler.

Bunlar kadrolu memurdur.” (TKHK-Hastane-4/Y6)

“Yani biitce belirlenirken Kamu Hastaneleri Kurumuna bagh Genel Sekreterlikleri

kendi maliyetlerini ve ihtiyaclarini belirleyerek bunu Kamu Hastaneleri Kurumu’'na

gondermektedirler. Yaptigi ¢alisma neticesinde, tibbi hizmet alimi igin bir ddencek,

bakim onarim igin bir odenek vb. biitce kalemleri belirleniyor ve hastane

yonetimlerine bu konuda sizin hastanenizin kalemler itibariyle biitcesi su sekildedir

diyerek bilgilendirme yapuiyor. Yani mali anlamda bir sitkintimiz olmuyor.”

(TKHK-Hastane-5/Y7)

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, binalardaki kaynak yetersizligi
konusunun daha ¢ok kullanict durumundaki idarenin binaya iliskin tamir isleri ile
periyodik bakimlarini yaptiramamalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
binalarinda her tiirliit malzemenin yillik veya periyodik bakimlari gereklidir. Binanin
sadece tamir edilmesi degil, icerisinde hizmette kullanilan asansorlerin,
bilgisayarlarin gibi 6nemli malzemelerin bakim1  gerekmektedir.  Ancak
degerlendirmeler gostermektedir ki ilgili kurumlar tarafindan kendilerine yeterli
bakim ve  onarim  Odenegi  gonderilmediginden  eksiklikler  saglikli

giderilememektedir.
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3.5.4.7.2. Alternatif Gelir Kaynaklarimin Bulunmasi

Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de etkileri hissedilen kamu yo6netimi
reformlarinin bir kismi da mali reformlar seklinde olusturulmaktadir. Bu alanda
yapilan bir¢ok konuda reformlar yapilmakla birlikte, bunlar arasinda kamu kurum ve
kuruluglarina kaynaklarin kullaniminda daha ileri derecede esneklikler taninmasi,
personel istihdaminda kurumlara daha c¢ok esneklik verilmesi 6nemli bir yer

tutmaktadir (Kartalci, 2012: 110).

Miilakat yapilan bina yoneticilerinin degerlendirmeleri dikkate alindiginda,
bahse konu edilen 6denek sikintisinin kamu binalarinin yonetim siirecinde 6nemli bir
sorun oldugu goriilmektedir. Ancak burada ozellikle bina yonetimi siireglerinde,
merkezi idare biit¢esi disinda alternatif harcama imkéanlar1 olan, kurum ve
kuruluslarin daha hizli ve etkin olduklari, harcama siireclerinde sadece biitceden
gelen 6deneklere bagli olan kurumlarin ise bina yonetim stireglerinde ciddi sikintilar
yasadig1 goriilmektedir. Ayrica, egitim kurumlar, Diyanet Isleri Baskanlig
kurumlan veya diger kurum ve kuruluslarin bina yonetimlerindeki sikintilar1 agmak
icin bazi alternatif yontemler gelistirdikleri; ancak 6zellikle egitim tesislerinde bunun
cok yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

“Onun disinda yapilabilecek tadilatlarla ilgili kiiciik capl tamiratlar icin kendi
imkanlarimiz olgiistinde hallediyoruz. Ancak bizde belirli bir tutar yok bu konuda.

Bizim kantin gelirlerimiz veya trafik gelirlerimiz neticesinde, oradan para olursa,

Basmiidiiriimiiziin talimati ile bu parayr tamir onarim ig¢in ayirabiliyoruz. Yoksa

biitiin taleplerimizi Genel Miidiirliige iletiyoruz...” (EGM- idari bina-1/Y1)

“Bildiginiz iizere, Tiirkive genelinde EGM ’nin déoner sermaye gelirleri yoktur.
Ancak bunun disinda Igisleri Bakanhg biitgesi goriisiiliirken EGM’ye ayrilan pay
bellidir... ” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Hastane binalarinin kantinlerinin kiralamas: Milli Emlaktaydi. Daha sonra Saglik
Bakanligi ile Milli Emlak Genel Miidiirliigii arasinda 10 yillik bir protokol
imzalandi. Artik tarafimizca kiralama islemleri ile ilgili Hastane yonetimi Genel
Sekreterligin bilgisi ddhilinde ihaleyi kendisi yapiyor. Bunun neticesinde geliri de
hastane igin kullanmimaktadwr. Yani kiralayan kisi, dort bes kath bir bina yapt.
Hizmet sunacag kantin binasin sifirdan yapti. Sozlesme siiresi bitene kadar oranin
gelirini alacak. Fakat siiresi bittikten sonra o binada bize kalacak. Yillik bir iicret

vermedi. Onun yerine bu binalar: insa ettirdi. Bu anlamda hastanelerin eli biraz
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rahat diyebilirim....Biz de doner sermaye onemli bir gelir kaynagidwr. 2015 yili
biitgesi belirlenecek. Buraya bakim, onarim ve tadilata iliskin biitceler de eklenecek.
Bu anlamda doner sermaye elimizi rahatlatan ve hizmeti etkin hale getiren bir

uygulamadir.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Binamizin kantini yeni yapildi. Bahgeye tek kat iizerine insa edildi. Yillik ihaleye
cikiliyor. Thalemiz tamamlanip sézlesme yapilali bir hafta oldu. Ancak kira geliri
onemli bir gelir kalemi hastaneler igin diye diisiiniiyorum. Ancak biz kira geliri elde

etme yolunu tercih etmekteyiz.” (TKHK-Hastane-5/Y7)

“Bizim doner sermayemiz var Ve iyi Ki de var yoksa inann ki, binalarin stkintilarini
gidermek hemen hemen imkansiz olurdu. TKGM nin hizmetlerinde kaliteyi artiran
doner sermayeden ayrilan paylarin  kullanilmasi neticesinde olmustur. Sunu
belirteyim bizim bu binamizi da déner sermayeden gelen para ile aldik. Genel
biitceden alinmadi. Tapusu Hazineye kaydedildi. Kullanim hakki ise TKGM ait
olmak iizere. Bu anlamda bina yonetiminde etkinlik biit¢ce olmast ve bunu prosediire

takilmadan kullanmakia miimkiin diyebilirim.” (TKGM-Tapu Miidiirligii-1/Y4)

“Okulumuz Ankara icerisinde stkintili bir bélgede hizmet vermektedir. Bu anlamda
okulumuzda kamera, alarm sistemi ve okul girisinde oOzel giivenlik goreviimiz
bulunmaktadir. Giivenlik gorevlimizin iicreti okul aile birligimiz tarafindan
karsilanmaktadir. Bunda ¢alisan personel veliler memnuniyet duymaktadir... Bina
icin velilerimizden okul aile birligi olarak para toplansa da bunlarda ¢ok yeterli
olmuyor. Ancak édenek gelmesi ile islerimizi rahat halledebiliyoruz.” (MEB-Okul-
2/Y2)

“Okul aile birligi giiclii ise kendi imkdnlarina giiglii degilse yerel yonetimlerinin
destek olabildigi kadar tamir bakim boya yapilabilmekte. Odenek imkdnlar: ile
yapulan tamirat bakim ve onarimlarda genelde yetersiz kalmaktadir.” (MEB-Okul-
5/Y5)

“Burada bizim elimizi kolaylastiran okul aile birliginin faaliyetleri ve topladigi
yardimlar diyebiliriz. Okul aile birligimiz kantin geliri veya toplanan bagislar: yine
okulumuz icin harcamaktayiz. Ornegin okul aile birligimiz tarafindan okulumuz
yararina kermes vb. gelir getirici faaliyetler diizenlenmektedir. Bu faaliyetler ile

okulumuzun ihtiyaglart igin harcamaktayiz.” (MEB-Okul-8/Y8)

“Bunun yaminda okul aile birligi olarak kantin gelirlerimiz bulunmaktadir.
Buradan elde edilen gelirler ile disarida giivenlik gorevlisi tutulmustur. Ayrica bazi
durumlarda égrenci  velilerimizden ézellikle zanaati olanlar oldugu zaman
binamizin tamir ve bakiminda yardim istedigimiz de olmaktadwr.” (MEB-Okul-
18/Y21)
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“Ayrica odenek anlaminda sikintilar yasamakla birlikte okul aile birligimizin
calismalarimn da okulumuza olumlu katkilar olmaktadir. Ornegin yillik 70-80 Bin
TL civarinda okul aile birligimizin gelirleri okulumuz icin harcanmaktadir. Ancak

biiyiik tamir ve bakim islerinde ¢ok fazla destekleri olmuyor.” (MEB-Okul-11/Y13)

“Egitim ogretim agisindan okulumuz donammlart ¢ok iyi durumdadir. Her sinifta
bilgisayar, projeksiyon sinif perdeleri, 6gretmen ve 6grenci dolaplari mevcuttur. Bu
alt yapt ve donanimi okul aile i birligi ile saglamis durumdayiz. Ayrica Okul-Aile
Birligimiz yonetici ve dgretmenler tarafindan kullanilmak iizere 4 adet bilgisayar, 3
adet yazici, 2 adet fotokopi makinesi, 1adet baski makinesi, 1 adet LCD panel 7adet
projeksiyon cihazlart okulumuza kazandwmistir.” (MEB-Okul-12/Y15)

“Bu okul liseler icerisinde de ozellikli bir okuldur. Bulundugu konum, binanin tarihi
olmasi, egitiminin kalitesi vb. unsurlar agisindan 6zellikli oldugu gibi, ¢cok masrafli
bir okul, ayni zamanda ¢ok da geliri olan bir okuldur. Binamizin yonetim siirecinde
okul aile birligi c¢ok etkindir. Bahgesinin biiyiik bir kismi otopark olarak
kullanilmaktadwr. Buradan ciddi bir geliri vardwr. Fakat daha énceki okullarimizda
da, devletten odenek talebimizde genel olarak olumlu doniigler aliyorduk.” (MEB-
Okul-14/Y17)

“Tamir bakim giderlerinden c¢ok kiiciik olanlar okul aile birligi marifeti ile
yvapilmakta, maliyeti yiiksek olanlar ise il milli egitime bildirilerek ihale yolu ile

yapumast igin beklenmektedir.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Bina yapimi okul aile birligi biitcesi ile tamamlanamayacak kadar biiyiik ve
masrafly bir istir. Kiigciik onarmmlar i¢in okul aile birligi devreye girmektedir.”

(MEB-Okul-20/Y23)

“Bu noktada okul aile birliklerinin devreye girdigi durumlar da oluyor. Ancak
goniil ister ki, devletimizi okullarimizin ihtiyaglarin yeterince karsilayabilsin ve
okul aile birliklerine bu anlamda ihtiya¢ kalmasin. Ancak su andaki durumda okul

aile birliklerinin destegine ihtiyac oldugu goziikiiyor.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Daha onceki zamanlarda kira gelirlerinden ilce miiftiiliikleri olarak bir payimiz
vardi. Tabi o pay su anda kaldirildi. S6zlesme yetkilerini de biz cami derneklerine
veriyoruz. Su anda bu camilerden elde edilen gelirlerden % 11 pay Diyanet Isleri
Baskanligina aktarilmaktadir. Ama bizim miiftiiliigiimiizde drnegin 50 Bin TL lik bir
harcamaya ihtiya¢ dogdu ve buna biitcemiz yetmez ise tabi ki vakfimizin gelirleri
buna imkan saglamaktadir. Vakiftan kastim ise Diyanet Vakfidir. Oda yetmez ise
camilerden  yardim  toplamak  suretiyle  harcayabilecegimiz  kalemler

olusturulmaktadir.” (Diyanet Isleri Baskanligi (DIB)- Idari bina/Y1)

“Genelde bu tarz sikintilarimizi biz camilerden veya haywrseverlerden yardim

toplamak suretiyle, yani halkin yardimiyla yapariz. Vakfin harcama kaleminden
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aldigimiz yardimla halletmeye ¢aligiyoruz. Yani sunu belirteyim.” (Diyanet Isleri
Bagskanhg (DIB)- Idari bina/Y1)

“Ayrica bir hususu daha belirtmekte yarar vardwr. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanliginin déner sermaye sistemi mevcuttur. Ancak doner sermaye isletmesi
merkeze bagh ve buradan harcama yapabilmek icin de bunun programa alinmasi
gerekir. Oyle rahat bir sekilde harcama yapilmas: séz konusu degildir.” (Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi- Idari bina/Y1)

“Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na bagl doner sermaye isletmesi vardwr. Ancak bu
dogrudan bakanliga baglh olup, tasra binalarimin tamir ve bakimi i¢in oradan

herhangi bir édenek alma durumumuz yoktur.” (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi-Idari

bina/Y1)

“Kurumumuzun déner sermayesi bulunmaktadir. Ancak bizim kurumumuzda idari
binalardan énce ozellikle yash huzurevleri, ¢cocuk sevgi evleri vb. hizmet amagl
binalara oncelik verilmektedir. Doner sermaye merkezin bir birimi olarak hizmet
vermekte ve mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak harcama yapimaktadir. Su ana
kadar doner sermayeden Oyle ciddi bir katki olmadi. Ikili iligkiler sozkonusu
oldugunda yerel yonetimlerinde katkist bulunmaktadir.”( Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi (ASPB)- Idari bina/Y1)

“Ancak kurumsal olarak bizim en biiyiik avantajumiz déner sermayemizin
bulunmasidir. Doner sermaye oldugu icin ¢ogu sorunu biz  kendimiz

halledebiliyoruz.” (APSB-Huzurevi Yash Bakim ve Reh. Merkezi-1/Y2)

“Oncelikle bina ile ilgili bir talep oldugunda not aliriz. Tamir bakim isi ile ilgili
bizim kurumsal olarak en biiyiik avantajimiz déner sermayemizin bulunmasidur.
Déner sermaye oldugu igin ufak onarimlarda, tamir ve bakimlarda kendi isimizi
hizli bir sekilde kendimiz ¢ozebiliyoruz. Doner sermayede avantajimiz, bir ihtiyag
ctktiginda bunun icin il miidiirliigiinde izin almadan kendimiz halledebiliyoruz.
Doéner sermayenin kendi prosediirii var. Bu siire¢ izlenerek harcama yapabiliyoruz.
Doéner Sermaye Yonetmeligi dogrultusunda harcama yapabiliyoruz. Déoner sermaye
her miidiirliigiin kendisine ait oluyor. Ornegin bizim kendi doner sermayemiz, 75.
Yilin kendi doner sermayesi vardir. Bu doner sermaye gelirleri de zaten burada
yatan yashlarimizdan alinan iicretlerden olusturulan bir havuzdur.” (APSB-

Huzurevi Yash Bakim ve Reh. Merkezi-2/Y3)

“SGK ‘da ek bir gelirimiz yok. Daha énceden bu tiirden uygulamalar vardi. Ancak

son yulardaki diizenlemelerle SGK 'min biitceden gelen ddenekleri disinda bir geliri
bulunmamaktadwr. “(SGK- Sosyal giivenlik merkez binasi/Y2)

Miilakat yapilan kamu binalar1 agisindan kaynak yetersizligi onemli bir

sorundur. Ozellikle okul binalar1 agisindan kaynak yetersizligi nedeniyle dnemli
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sorunlar ile karsilagilmaktadir. Sorunlar merkezi idare tarafindan miimkiin oldugu
kadar giderilmeye c¢alisilsa da, bunun yetersiz kalmaktadir. Kamu binalarinin idaresi
acisindan alternatif gelir kalemleri olan kurumlarin daha rahat olup, binanin
eksikliklerinin giderilmesi i¢in merkezi biitceye ¢ok fazla yiik olmamaktadirlar.
Ayrica bazi kurumlar yerel anlamda alternatif kaynaklar {iretme yoluna

gitmektedirler.

Bu anlamda merkezi yonetim anlayisinin disinda kurum ve kuruluslarin yerel
yonetimlerin imkanlarindan daha fazla yararlanmasi veya alternatif gelir elde
etmelerine doniik mevzuat diizenlemesi yapilmasi sorunun ¢oziimiine doniik 6nemli

bir adim olacaktir.

3.5.4.8. Beseri Unsurlardan Kaynaklanan Sorunlar

Alan arastirmasi1 kamu yoOnetiminde ¢ok tartisilan ve giindemde olan insan
kaynaklar1 yonetimindeki etkinlik sorununun bina yonetim siire¢lerinde de ¢ok fazla
ortaya ciktigin1 gostermektedir. Bu alanda personelin nicel yetersizligi seklinde
oldugu gibi personelin kalifiye olmamasi, verilen isi tam olarak yerine getirmemesi

anlaminda nitel yetersizlik seklinde olmaktadir.

3.5.4.8.1. Personel Yetersizligi ve Bina Yonetiminde Profesyonellesme Olmamasi

Kamu binalarinin yapim asamasindan sonra fiziksel bir iiriin olarak ortaya
¢ikmas ile birlikte, ongoriilen niteliklere sahip olmasinin yaninda, kullanim/isletme
asamasinda da bu nitelikleri stirdiirebilmesi gerekmektedir (Akdogan, 2005: 7). Bu
calisma gostermektedir ki, kamu binalarinin kullanimi siirecinde 6zellikle teknik
eleman eksikligi dikkate g¢ekmektedir. Yoneticiler binanin acil ihtiyaglarinin
¢oziimiinde yeterli teknik eleman olmasmi tercih etmektedirler. Ancak hastane
binalari, il midiirliigii binalar i¢in bu sikint1 ¢ok fazla olmamakla birlikte, 6zellikle
okullarda binalar biiyilk olmasina ragmen teknik eleman olmamasi dikkat
¢ekmektedir. Teknik eleman olan kurumlarda ise rutin bakimlardan daha ¢ok sorun

c¢ikan konulara iligkin tamirler yapilmaktadir. Hatta teknik elemani olan ¢ogu kamu

243



kurumu teknik elemanlart yetersiz kaldig1 icin disaridan hizmet almak suretiyle bina

ile ilgili islerini yaptirmaktadirlar.

“Bizde teknik eleman olarak, tesisat¢i bir arkadasimiz var. Fakat bunun disinda
elektrik isleri veya bilgi igslem anlaminda siirekli gorevli bir arkadasimiz
bulunmamaktadir. Bdyle bir binada bu tip isler i¢in basvurulmas: gereken
teknisyenimizin olmasi gerekir. Il Miidiirliigiinde bu sekilde teknik elemanlar var;
fakat bizde bu sekilde bir kadro bulunmamaktadir. Merkez ilcelerin disinda kalan
ilge emniyetlerde bu kadrolar var. Zaten il midiirligii de her tamir bakimi kendi
elemanlarina yaptirmiyor. Onlarda disaridan bir firma ile anlasip onlara

yaptirmaktadir.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Su an teknik personel acisindan Genel Miidiirliigiimiiz ve Insaat ve Emlak Daire
Baskanlhigimiz yetersiz diye diisiiniiyorum. Ayrica bizim teknik birim olarak,
binalarimiz ile ilgili rutin olarak, gezip eksiklerini belirlemek gibi bir liksiimiiz
yoktur. Buna bizim ne zamammiz ne de mali kaynagimiz yeter. Ancak bina

yoneticilerinden talep gelirse biz harekete gegiyoruz.” (EGM)- idari bina-1/Y1)

“...8u anda binada teknik eleman olarak bilgi isleme bakan bir arkadasimiz var. Bu
arkadasimiz internet, Polnet, EBYS vb. network aglari ile ilgili sorunlarimiza
bakiyor. Bunun disinda elektrik, su vb. bina ile ilgili sikintilarda teknik
elemanlarimiz yok. Bu durumda biz onlart merkeze yaziyoruz. Onlarmn ilgili birimi
bizim bu taleplerimizi miimkiin oldugunca karsiliyorlar.” (EGM-idari bina ve polis
merkezi-4/Y7)

“Binamiz ile ilgili teknik anlamda, gordiigiim eksiklerden bir tanesi de, yaklasik 200
kiistir personelin, giinde 1000 tane vatandasin geldigi bir binada kiiciik ¢apli teknik
bir ekibin siirekli bulunmast lazimdur. Ancak su anda yok. Bizim bir tane elemanimiz
var. O da memur kadrosunda degildir. Hizmet aliminda da kadro sikintist oldugu
icin, giivenlik gorevlisi kadrolarindan bir tanesine o arkadagimizi giivenlik gorevlisi
gibi gostererek her sene yeniden sozlesme yaparak aliyoruz. O arkadagimiz bu
binayr bastan beri bilen bir arkadagimiz SIEMENS'in elemaniyd:...” (TKGM-Tapu
Miidiirligii-1/Y4)

“Ben kamu binalarinda, pek ¢ok kamu binasi gezen, en az 100 adet hiikiimet
binasini géren ve ¢calisma yapan bir personel olarak, binalarin ne bir elektrikgisi, ne
bir tesisat¢isi, ne de saglikli sekilde hizmet sunan bir temizlik¢isi var. Insan bir
elektrik arizast icin disaridan hatir goniil kullanarak bu sorunu ¢ézdiirmeye ¢alisir
mi? Devlette bu islerle ugrasacak kisiler var. Fakat baska alanlarda
calistirdmaktalar. Bagka is yapiwor. Bu agidan da binalarin idaresinin daha
profesyonel hale getirilmek zorundadwr.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
(TKGM)-Idari bina/Y3)
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“Biz de bina ile ilgili ashinda bir seyler yapilmaya c¢alisiliyor. Ancak devami
gelmiyor. Yani binaya personelin isi kolaylassin diye bilgisayar alryorsunuz. Ancak
bu bilgisayarin bakimi, giincellenmesi vb. destek verilmiyor. Ancak rutin bir bakimla
malzemenin omrii de uzamis olur. Bu anlamda sadece bir sefer degil. Rutin
bakimlarla eksiklikler giderilmelidir. Ciinkii bu yapilmayinca is daha biiyiiyor. Daha
fazla masraf ¢ikaryor.” (TKGM-Tapu Miidiirligii-2/Y6)

“Okulumuzda teknik eleman bulunmamaktadir. Okulun biitiin teknik islerini

oncelikle idareciler ve &gretmenler yapmaktadir. Biz yetersiz gelirsek disaridan

para ile ilgili elemanlar getirilmektedir.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Bina yonetiminde karsilastigimiz sorunlarin basinda biiyiik bir tesiste hizmet
sunmamiza ragmen teknik eleman yetersizligi bulunmaktadir. Ayrica temizlik
konusunda gerekli onlemleri almaya ¢aligsak da, her giin binden fazla insanin
sirkiilasyon yaptigi bu binalarda temizlik elemani eksikligi de bulunmaktadir.”

(MEB-Okul-2/Y2)

“Aslinda bu sayilanlarin hepsi bina ydnetiminde karsilastigimiz sorunlar; ancak
ozellikle teknik eleman veya genel olarak personel eksikligi biiyiik bir bina icin

yeterli degildir.” (MEB-Okul-3/Y3)

“Okulumuzda personel eksikligi onemli bir konudur. Ashnda personel eksikligi
biitiin okullarin ortak sorunudur diyebiliriz. Kiiciik teknik sorunlar: gidermede veya
temizlik islerini gordiirmede kendimize ait elemanlarin olmasi isimizi ¢ok

kolaylastirmaktadir.” (MEB-Okul-4/Y4)

“Bazen personel agisindan sitkintimlarimiz oluyor ama bir sekilde bunu ¢éziiyoruz.

Genelde okullarda teknik personel ve saghk personeli eksiktir.” (MEB-Okul-10/Y11)

“Diger yandan bina yonetiminde okulun diger bir ¢ok isi yaminda binamin elektrik,
tesisat vb. tamir isleri ile de yonetici olarak biz ilgileniyoruz. Elimizde hazir teknik
elemanimiz yok. Olmayinca ya merkezden istiyoruz, Ya da disaridan hatira binaen
yaptiryyoruz. Bu da ¢ok saglikli olmuyor. Bunun ¢éziimii, okullara kadrolu bir teknik
elaman verilmesi, bina yoneticilerinin taleplerinin ¢abuk yerine getirilmesi ile

miimkiin olacaktir.” (MEB-Okul-13/Y16)

“Diger yandan Kaymakamliklarda teknik kadro olmadigi i¢in teknik personele biiyiik
ihtiva¢ duyulmaktadir. Bina ile ilgili yapilacak islemlerde bu eksikligi disaridan
hizmet alimi veya belediye veya ¢evre ve sehircilik miidiirliigii elemanlarinca
giderilmeye calisilmaktadir. Elimizin altinda sitkintilarin giderilmesi icin teknik

elemanlarimiz olsa igimiz daha hizli ilerleyebilir.” (I¢isleri Bakanlhgi- Idari

bina/Y1)
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Diger yandan kurumlardaki personel politikasi, binalarin yonetiminde 6nemli
oOl¢iide etkili olmaktadir. Binalar ile ilgililenen kisilerin siirekli olarak hizmet veren
kisilerden se¢ilmesi gerekmektedir. Eger bir kisi bir yerde bes yil calisip, daha sonra
tayin olma durumu olursa, binay1 tanimayan baska kisilerin gelmesi demek olur ki,
bu da binanin sorunlarinin ¢dziimiinii zorlastirir. Bu anlamda bina islerinde ¢alisacak
kisilerin siirekli eleman olmas1 gerekmektedir.

“Burada ozellikle bizim ¢alisma sistemimiz acisindan onemli sorunlardan birisi

personel politikasindan kaynaklaniyor. Bizde rotasyonun ¢ok fazla olmaktadwr. Bir

personel burada ise basladiginda, buray: tanimasi, binanin sorunlu alanlarin tespit

etmesi, nasil ¢éziim yollart bulacagini bilmesi i¢in en az bir iki yila ihtiyact oluyor.

Yeni gelen bir eleman eskiden neler yapildigini bilmiyor. Eger bir kisi uzun siire

yani on yil burada ¢aligsa, o zaman binanin her seyini bilir ve ¢éziim tiretmek icin

de ¢alisir. Binada vana nerededir. Bina da bir boliinme yapilacaksa kolonlar

nerededir veya su borular: nereden gecmektedir. Biitiin bunlart ¢ok kolay sekilde

bilir. Bu anlamda bina ile ilgilenmek iizere, sabit bir teknik eleman veya isin uzmani

bir memur bulundurularak bu tir sorunlar daha kolay sekilde ¢éziime

kavusturulabilir.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Stkintilarin basinda daha énce de uygulanmakla birlikte ézellikle son donemde
yogunlasan yoneticilerin siirekli degismesi nedeniyle kurum hafizasinin yitirilmesi
bulunmaktadir. Bundan kastim, binanin ydnetilmesi siirecinde binayr taniyan
yéneticiler gidip yerine yenisi geldiginde binayi tanimasi ve stkintilarini gidermesi
zorlagsmaktadir.” (MEB-Okul-5/Y5)

Miilakat yapilan bina yoneticileri agisindan dikkat ¢eken bir diger sorun alani,
bina ydnetimi anlaminda, uzmanlagsmis yoneticilerin bu isi idare etmesi gerektigi
hususudur. Hastane binalarinda yeni yonetim anlayisinin, vatandasa hizmet sunulma
stireglerinde hizli, etkin, miisteri odakli bir anlayis1 temel aldigi goriilmektedir.
Bunun i¢in bina yonetimini kolaylastirmak amaciyla, doktor, hemsire vb. tibbi
personelin daha ¢ok kendi uzmanlik alanlarinda yoneticilik yapmalari, idari, mali ve
diger konularda disarindan isinde uzman kisilerin ¢alistirilmasi, geleneksel yonetim
anlayis1 disinda hastane yonetiminde c¢alisan en iistten uzmana kadar olan herkesin
sozlesmeli olarak caligmasi ve performans sistemi uygulanmasi getirilmesi, binaya
iliskin harcama siirecinde kararlarin hastane yoOnetimi tarafindan ortak kararla
alinmas1 ve hizli sekilde alinabilmesi, tamir ve bakimlarin uygulanmasini ve harcama
stirecini hizlandirmak amaciyla 6denek konusunda kolaylik ve alternatif gelir

imkanlar1 saglanmasi, yine harcamaya iliskin her yil yiiksek bir meblagda hastane
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yonetimine ve asan meblag icin ise Genel Sekreterlik onayi ile biitge imkani
verilmesi, yine harcama siire¢lerinde 4734 sayili Kanuna gore ihalelerin hastanede
istthdam edilen personel ile de yapilabilmesi, hatanelerde hizmet alimi ile giivenlik,
temizlik, tamir bakim isine bakan ¢ok sayida teknik personel istihdamina izin

verilmesi vb. sekillerde kolayliklar saglamistir.

Bu sayillan yonetim siiregleri, biirokrasiyi ve merkezilesmeyi azaltmasi,
kararlarda etkin ve hizli olunmasii saglamasi noktasinda ¢ok olumlu bir sonug
vermistir. Miilakat yapilan hastane yoneticilerinin hemen hepsi de bu yontem ile bina
yonetim siireglerinin iyilestirildigini ve hizmet sunma kalitesinde bu yeni yonetim

anlayisinin etkin oldugunu belirtmislerdir.

“Kamu Hastaneleri Kurumunun yeni ydnetim anlayisi geregince bina ile ilgili
yapilacak islerde bir birimin talebi olmast halinde birim miidiirleri toplanti yapar,
konuyu istisare ederler ve yapilmasi gereken isi kararlastirip, gerekirse Genel
Sekreterlige bu durum bildirilerek nihayetlendirilir.” (Mehmet Kaya- 29 Mays
Devlet Hastanesi)

“Binamiz ile ilgili genel olarak i¢ mekanda diizenleme yapildig: icin herhangi bir
kurumdan izin alimmamaktadwr. Sadece yukarida belirttigim gibi alinan karar
geregince 6denek konusunda Genel Sekreterligin onayina sunulur. Bu konuda da
kurumsal anlamda genelgeye gore hareket edilir. Yani belirli bir miktara kadar
hastane yonetiminin de yetkisi bulunmaktadwr.” (Mehmet Kaya- 29 Mayis Deviet
Hastanesi)

“Bina ydnetimi ile tefrisat, tadilat, revizyon vb. talepler genellikle otelcilik
miidiirliigiinden gelmektedir. Bu gibi biitiin mali, teknik vb. talepler birim amirleri
toplantisinda degerlendiriliyor. Otelcilik birimi tarafindan getirilen bu taleplere,
idari ve mali hizmetler birimi biit¢ce ve ihale a¢isindan miidahil olur. Bu hastane icin
bir gereksinim olduguna karar verilirse bu kendi igcimizde hangi usulun
kullanilacagi, bedel ile ilgili durumlar vb. belirlendikten sonra, ondan sonra hangi
ihale usulune uygunsa ona gore uygulaniyor. Ayrica yeni yonetim anlayisinda, artik
biitiin hastaneler ve ézelde de idari ve mali hizmetler birimleri her alti ayda bir
merkez tarafindan belirli kriterler dogrultusunda denetimden ge¢mekteyiz. Bu
stirecte her ay kendi icimizde degerlendirme yapariz. Bu aylik degerlendirmeleri
Genel Sekreterlige sunariz. Onlarda bu degerlendirmeleri bir araya getirerek
merkeze alti aylik sekilde raporlama yaparlar. Bir hastanenin idari, mali ve tibbi
hizmetler anlaminda bir fotografi ortaya konulmaktadwr. Burada yine de yénetim
anlaminda en onemli ayagi mali ve idari ayaktir. Tibbi anlamda bir hastane ¢ok

basarili olabilir. Ancak idari ve mali anlamda ki basarisizliginiz yéneticiler
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agisindan ciddi anlamda bir eksikliktir ve Yénetimi golgede birakan bir durumdur.
Zaten verimli ve etkin yonetimin temel mantigi da budur. Objektif olarak
performansa dayali sistem diisiiniildiigii icin sadece tibbi anlamda degil, diger
alanlarda da basarili olmak énemlidir. Idari ve mali hizmetler tamir veya bakim ile
ilgili bir teklife haywr demesi su noktada énemlidir. Bildiginiz iizere 5018 sayili
Kanun geregince harcama yetkilisi Hastane yéneticisi iken idari ve mali hizmetler
miidiirii gerceklestirme gorevlisidir. Simdi dolayisiyla ikisi sorumlulugu almaktadir.
Dolayisiyla bu birimler icerisinde gerceklestirme gorevlisi karar verme noktasinda
fayda- maliyet analizi noktasinda etkisi olmaktadir. ” (M. Kerim Ayranci- Atatiirk
Eg. Ve Ar. Hast.)

“Bizim doner sermayemiz var. Bu bizim elimizi ciddi anlamda kolaylastirmaktadir.
Bu sayede hastane ile ilgili hizmetlerde ¢ok fazla biirokrasiye bogulmamaktayiz.
Bizim bir ihtiyacimiz oldugunda hastane yonetimi toplanir. Herkes kendi agisindan
degerlendirme yapar. Ortak bir akilla yapilacak ise karar verilir. Ben on tane is
yapalm dedigimde yonetim olarak bir planlama yapiliyor. Iki tanesi bu ay iki tanesi
diger ay digerleri su zamanlarda yapimasi konusunda yonetim kurulunun karari
belirtiliyor. Biz de buna gore is planlamamizi yapiyoruz. Benim isim maksimum alti
ayda bitiririm. Ancak diger durumda is bazen yillarca siirebiliyor.” (0. Faruk

Kurnaz- Atatiirk Eg. Ve Ar. Hast.)

“Biz de 4734 sayili Kanunun uygulanmasinda bir problemimiz yok. Zaten artik
bizim kendi biinyemizde ihale siireclerini yapan deneyimli bir ekibimiz bulunuyor.
Hastanelerde alimlarimizi kendimiz yaptiklaruimiz oluyor. Fakat merkezi alimdan
gelenlerde ¢ok oluyor. Simdi Tiirkive Kamu Hastaneleri Kurumunda Merkezi Alim
Biriminde rontgen cihazi alim ihalesi yapilmis, bize de gonderildi. Onun kurulumu
vapilacak. Orada almanlar tabi ki Tiirkive Kamu Hastaneleri Kurumunun biitcesi
olup, islemlerde ona gore yapiliyor. Bu sistemin avantaji, ¢ok yiiklii alimlarda
fivatlarda ciddi indirimler saglanabiliyor. Bu siiregte Saghk Bakanligi daha ¢ok
denetleyici ve strateji belirleyici bir konuma geldi. Bina ile ilgili ihtiyag¢larimizda
merkezi alim da olsa ciddi bir sikinti yasamiyoruz. Binamizda yiikleniciden
kaynaklanan sorunlar oldugunda, sézlesme oldugu igin, bertarafi da kolay oluyor.
Bizim arkadaslarimiz, alimlarda ozellikle yetkili firmalar ile anlagma saglyorlar.
Mesela asansor bakimi igin, bir firma yaminda ¢alisan kisi ayrilip, kendisi bir firma
kuruyor ve teklif veriyor. Fakat bizim politikamiz isin ehlinden almaktir. Yani
standartlar, kalite belgesi olanlar: tercih ediyoruz. Diger tirlii sikinti olabiliyor.”

(Erding Erel- K.oren Eg. Ve Ar. Hast.)

“Bina yonetiminde, biirokratik anlamda, sikintilar yasadigimizi diistinmiiyorum.
Bizim her seyimiz standarta baglandi. Biz de karne var. Bu karnede bize puan
veriliyor. Otelcilik hizmetlerinin karnesi, idari ve mali hizmetlerin ki daha ¢ok

karlilik temellidir. Bu karne bizim icin bir standart getirmistir. Su andaki mevcut
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diizende herkes bagarii olmak zorundadwr. Bu sistem, oOzel sektor mantigi ile

vapilmaktadir.” (Erding Erel- K.oren EG. Ve Ar. Hast.)

“Bizim teknik anlamda binamizda, hi¢bir sorunumuz yok. Binamizda kendi teknik
elemanmimiz oldugu gibi, hizmet alumi ile teknik eleman ¢aligtirabilmekteyiz. Otelcilik
miidiirliigiimiiz bina konforunun saglanmasi igin teklif getirebiliyor. Bunun igin
ortak akilla bunun ¢éoziimii saglanabiliyor. Yeni bir sey yapilacaksa bunun fayda-

maliyet analizi de ortak akil ile belirleniyor.” (Erding Erel- K.6ren Eg. Ve Ar. Hast.)

“Bina ile ilgili idari ve mali siirece iligkin, mesela bir iinitenin bdliinmesi,
birlestirilmesi vb. bir talep oldugunda yine bunu ydneticilerimiz bir araya gelerek
karar veriyorlar. Bu konuda yapilan toplantilarda neticeye baglaniyor. Ornegin kan
alma birimi ile ilgili hastane yoneticisi bagskanliginda, bashekim ve yardimcilari,
ilgili idari miidiirler bir araya geliyor. Kan alma tinitesinin nasil daha etkin hale
getirebiliriz. Bunun degerlendirmesini yapiyorlar. Ornegin bu durumu Bakim
hizmetleri miidiirii kullanim agisindan degerlendirirken, t1bbi hizmetler miidiirii
hasta bakimindan, idari ve mali hizmetler miidiiriimiiz ise mali acidan, teknik birim
ise kendi acgisindan degerlendiriyor. Yapilabilecek gibi ise tamam deniliyor. Bu
stiregte kendi biitcemiz sumirlart icerisinde kalsa da, bunu Genel Sekreterligimize
bildiriyoruz. Bir isin hastane yonetimi tarafindan veya Genel Sekreterlik tarafindan
veya Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan yapilmast konusunda biitce anlaminda
stirlarimiz vardwr. En son Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan tamir bakim ve
onarmm islerinde Genel Sekreterlikler ve hastane yonetimlerine harcama limitlerini
belirlemek iizere bir Genelge geldi. Bu Genelgeye gore hastanelerde yatak sayisina
gore harcamalarda limit belirlenmistir. Bizim Hastanemiz 500 yatak [limitinde
oldugu igin bakim onarum islerinde 2014 yili itibariyle 100.000 TL ye kadar kendi
imkdanlarimizla yapabiliyoruz. Ancak yine de bu isi yaptiguimiza dair bir onay
alyoruz. Genel Sekreterlige bu yapilacak isin icerigi ve maliyeti ile ilgili bilgi
veriyoruz. Onlar geliyor. Bakiyorlar ve kendi imkanlarimizla yapabilirsiniz diyorlar.
Bu yapilacak isleri maliyeti Genel Sekreterligin belirlenen biitcesi yani ddeneginden
yapumaktadwr. 100.000 TL nin iizerinde Kamu Hastaneleri Kurumu’'ndan onay

alinmasi gerekmektedir.” Ibrahim Eker- Yenimah. Devlet Hast.)

“Sistem aymi ashinda. Onceden de ashinda hastaneler kiigiik tamir ve bakimlarini
kendileri yapabiliyorlardi. Déner sermaye sistemi 1994 yiulinda devreye girdi.
Bildigim kadariyla; ancak bu sistemin gelismesi de uzun zaman aldi. Onceden her
sey ¢ok fazla izine tabiydi. Bu siire¢ ozelikle son yillarda isin hizli islemesi ve kolay
¢oziim bulunmasi noktasinda onemli bir adim atildi. Yani Genel Sekreterlikten izin
alindigi miiddetce her tirlii islemi yapabilmekteyiz. Zaten son genelgede de
goriilecegi tizere, isin aksadigr kanaati olustugu icin Genel Sekreterlik Hastanelere
yetki verdi. Bu yetki dahilinde islerde hizlandi.” Cahit Ural-Tepebasi Agiz ve Dig
Sag. Hast.)
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Bunun yaninda kamu kurumlarinin ¢ogunda bina yonetimi anlaminda 6zel bir
birim olmadigi, midiir yardimeciligi ve idari mali isler seklinde kurumun kendi
icerisinde hizmet veren personelin oldugu gériilmiistiir. Ornegin egitim tesislerinde
Ogretmen, dini tesislerde imam vb. sekilde gorevlendirme yapilmaktadir. Ancak
ozellikle okul yoneticilerinin bu konuda magdur olduklarmni belirtmek gerekir.
Ciinkii okul yoneticileri hem egitim hizmetlerine kosturmakta hem de binanin
sorunlart ile ilgilenmektedirler. Locas’a gore (Aktaran: Aktiire, 1985: 57) binanin
tasarimi sirasinda gelecege yonelik bir ihtiya¢ programi hazirlamak, binanin
kullanim1 sirasinda basari sansini ortadan kaldirmaktadir. Bir kurumun birkag yil
sonrasinda binanin kullanimna iliskin ne gibi gelismeler olabilecegini kestirmesi zor
olmakla birlikte, on yil sonraki durumu kestirebilmesi ise imkansizdir Boyle bir
sorunun giderilmesi ancak binadan faydalananlarin ellerindeki kamu kaynagini
verimli ve etkin sekilde kullanabilme, alternatifleri degerlendirebilme becerilerine

baglidir.

“Ufak bir apartmanin dahi yéneticisi olurken kamu binasinda surf bu islerle
ilgilenen birisinin olmamasi sitkinti olusturuyor. Bolge miidiiriimiiz o kadar is
yogunlugu arasinda bir de boyle islerle ugrasmak zorunda degil. Bu ayri bir is alani
olmali. Bélge miidiirii tapu ve kadastro is ve islemlerine iliskin 6nemli sorunlarla
ugrasmak yerine, binadaki tuvalet veya oda sorunlariyla, cam kiriklariyla mesgul
edilmemesi lazim diye diigiiniiyorum.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

(TKGM)-Idari bina/Y3)

“Bizde tapu miidiirii veya tapu miidiir yardimcist tapu hizmetlerini etkin yiiriitmekle
goreviilerdir. Bunun disinda siz tutup o insanlari binanin yonetim sikintiart ile
mesgul ederseniz, Sonu¢ saglikli olmaz. Ayrica miidiirlerimiz bina ile ilgili teknik
konulart nereden anlasinlar. Sogutma sistemi ile ilgili ufak bir sikinti oldugunda
servisin gelmesini bekliyoruz. Bekleme siiresinde ¢alisanlar burada ciddi zorluklar
yaswyorlar. Ancak bir teknik eleman olsa, bu tiir islerde miidahale edebilse, isimiz

¢ok kolaylagsir. Biz bilmedigimiz igin korkuyoruz.” (TKGM-Tapu Miidiirliigi-2/Y6)

“Okul idarecileri olarak egitim-ogretim disinda her tirli is ve islemler ile
ugrasmak zorunda kalryoruz. Thaleler, SSK isleri, Tadilat-tamirat, Vergi, Isci
calistirma, vb. bu islerle ugrasmaktan Egitim-ogretime aywacak zaman
bulamiyoruz. Aldigimiz egitimin bu konular ile hi¢chir ilgisi olmamasina ragmen her
tiirlti sorumluluk iizerimize yiikleniyor. Yaptigimiz herhangi bir yanhshkta tek
sorumlu bizler oluyoruz. Bu kadar sorumluluk iizerimize yiiklenmis olmasina
ragmen hichbir yetkimizde bulunmamaktadr. Halbuki okul yéneticileri sadece

egitim-ogretimden sorumlu olsalar ve mali isler icin her egitim bélgesinden veya
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her ilceden sorumlu teknik ve mali Isler miidiirleri olusturulsa o bélge okullarinin
sorunlari bu kisiler tarafindan ¢oziilse okul yoneticileri parasal islere bulastirilmasa

daha saglikly olur.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Ancak bina yoneticisi olarak egitim hizmetleri yaminda, biiyiik bir binanin
yonetimi ile ugragmak ciddi anlamda bize zaman kaybettirmektedir.” (MEB-Okul-
18/Y21)

“Binamizin yapimi swasinda isler belki de insaattan hi¢ anlamayan kurucu

miidiirler tarafindan takip edilmektedir.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Biiro iglemleri memur tarafindan yerine getirilmesi gerekirken, bir¢ok biiro isi
miidiir ve miidiir yardimcilar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu bizim okulumuza
iligkin bir sorun olmayip, okullarimizin genelinde bu sorundan bahsedilebilir. Ancak
tilkemizin ekonomik durumu goéz oniine alindiginda biz idareciler bu sorunu
gogiislemeye calismaktayiz ve bundan da sikayetci degiliz. Ancak; binalarimizin /
okullarvmizin ~ asil  sorunu  yardimci  hizmetler  sinifinda  yasanmaktadir.
Okullarimizda yeteri kadar temizlik gérevlisi istihdam edilememektedir. Coziimii
hizmet alimu ile ilgili olarak okul miidiirliiklerine ddenek verilmesidir.” (MEB-Okul-

20/Y23)

“Kamu binalarinin bakim, onarim ve ilk giinkii gibi kalitesini devam ettirmesi i¢in
kesinlikle bir sorumlu belirlenmesi gerekir. Bunun da kadrolu bir eleman vasita ile
olmast lazimdwr. Su anda idari orgiitlenme olarak bir binada kamuda ¢alisan
arkadagslarimizdan idari islerle ugrasan bir miidiir yardimcisi, bir sef ve bir V.H.K.I.
var. Bunlarin hi¢birisine bu binanin kontolii siirekli sende bu binanin kirilanina
dokiilenine  sen  bakacaksin  diyemiyorsunuz. Her kurumda ilce ve il
orgiitlenmelerinde destek birimi veya insaat emlak birimi var; ancak bunlar binanin
eksigi veya kirigr dokiigii ¢iktiginda devreye giriyorlar. Diger bir deyisle on tane
bina olan bir kurum igin bir tane destek hizmetleri var...” (Sosyal Giivenlik

Kurumu (SGK)- Idari bina/Y1)

Bu anlamda binalarin etkin hizmet sunmada 6nemli bir ara¢ olmasi i¢in binanin
isletme asamasinin, gergeklesme asamasindan ayri tutulmamasi gerekmektedir.
Binanin i¢inde yer alacak faaliyetlerle mekansal uyumun saglanmasindan, aslinda,
binanin yoneticisi konumunda olanlar sorumludur. Yani bir diger deyisle her
kurumun yonetim birimi uzmanlk alanma giren gorevlerde oldugu gibi kurum
binasinin verimli ve etkin kullanilmasindan sorumludur. Bu sorumlulugu yerine
getirecek kisilerin  konusuna hakim veya isinin uzmam kisilerden olmasi

gerekmektedir.
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3.5.4.8.2. Alternatif Hizmet Yontemleri Kullanilmasi

Kamu sektorii, temelinde sosyal amag icin kurulmus bir Orgiitlenmedir. Bu
nedenle 6zel sektorlerde oldugu gibi kar amaci giitmez. Kar amaci olmadigi igin
kamuda ¢alisan1 motive edici maddi unsur 6zel sektordeki kadar fazla hissedilmez
(Canman, 1995: 7). Projelerin hazirlanma siirecinde kamuda gorev alacak teknik
veya diger personelin bu anlamda yeterliligi ¢cok 6nemlidir. Bunlar arasinda 6zellikle
mimar ve miihendisler isin teknik anlamda temel hizmetini sunduklar1 i¢in kamuda
bu elemanlarin mesleki yeterliliklerinin sinanmasi ve yetkilerini buna gore
kullanmalar1 gerekir (Keles, 2004: 29). Tiim diinyada kamu yoOnetiminde anlayis
degismesine bagli olarak refah devleti anlayisinin yerine tiiketici vatandaslarin
memnuniyetini Onceleyen “sozlesmeci devlet” anlayisinin benimsenmesi, kamu
kesiminin hantal yapisindan kurtularak 6zel kesimin genisletilmesi, insan kaynaginin
degerlendirilmesi siirecinde yeni anlayisi ortaya ¢ikarmistir (Saran, 2005: 43). Bu
noktada en sagliklist kamuda ¢alistirilacak teknik personelin s6zlesmeli olmasi ya da
ilgili biitlin kamu kurumlarinin proje ve kontrolliikk hizmetleri i¢in disaridan
miisavirlik firmalarindan hizmet alinmasidir. Bu konuda 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun 62. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca yapilan ihaleler
kapsaminda alt isveren vasitasiyla personel ¢alistirilabilmektedir. Bu ¢alisanlar 4857
sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabidirler. Ayrica bu sekilde istihdam edilenlerin
sartlar1 ve sorumluluklarini belirlemek {izere Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet
Alimlarinda Uygun Goriis Alinmasi, Gorevlilerin Sorumluluklart ile Yaptirimlar

Hakkinda Yo6netmelik yiiriirliikte bulunmaktadir.

Ozellikle bina yénetiminde sorumlulugu olan yéneticiler alternatif bir yontem
olan hizmet alimma olumlu bakmakta ve binalarin yonetimi agisindan olumlu
sonuclar almaktadirlar.

“Binalarimizda, ¢op ve kirlilik unsurlarimin temizligine iliskin ihale yontemi hizmet

alimi yapilarak bu sikinti gideriliyor. Bu konuda binalarimizdan bir gsikdyet

almiyoruz.” (Emniyet Genel Miidiirligii (EGM)- idari bina-1/Y1)

“Binamizda hizmet alimi ile ¢alhistirdigimiz temizlik gorevlileri siirekli hastanede
gorev  yapmaktadirlar.  Ayrica  binamin  temizligi  konusunda  personelin
bilinglendirilmesine doniik egitimler verilmektedir.” (Tiirkive Kamu Hastaneleri

Kurumu-(TKHK)-Hastane-1/Y1)
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“Binamizda ¢evre duyarlibigina cok dikkat edilmektedir. Oncelikle binamizin
temizligi hizmet alimi ile yapilmaktadir. Bu konuda, siirekli hizmet sunulmaktadur.
Saglik hizmetlerinde en onemli sey hijyendir. Bu noktada, hizmet alimi ile ¢alisan

personelimiz siirekli temizlik yapmaktadirlar.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Binanin temizligi ile ilgili hi¢bir stkintimiz bulunmamaktadir. Temizlik hizmet alimi
saghkly islemektedir. Bu isler icin Adalet Bakanliginda hiikiimlii personel
kullanilarak hizmet alinmaktadwr.” (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-
Idari bina/Y2)

“Temizlik igin genel miidiirligiimiiziin metropollerdeki binalar i¢in Cezaevi Tevkif
Evieri Genel Miidiirliigii ile anlasmamiz vardir. Cezaevinden iki-ii¢ kisilik bir ekip
geliyor. Bunlar gerekli temizlikleri yapiyorlar. O yonden bir sikintimiz yoktur.”
(TKGM)-Tapu Miidiirligi-2/Y6)

“Cop ve kirlilik unsurlar anlaminda her okulda ve bizim binamizda, hizmetli
kadrosunda arkadaslarimiz bulunuyor. Yine biiyiik okullarda hizmet alimi ile

gorevliler calistirtliyor.” (MEB)-Idari bina-2/Y24)

“Bir de bakim denildiginde artik binalarin bakiminda daha ¢ok hizmet alimi yoluna
gidiliyor. Bu anlamda hizmet alimi kurumlarin ¢alismalarini daha verimli hale
getirdigini diigtintiyorum. Hatta artik pek ¢ok kurum binalarinda ¢alisacak teknik
elemant da, hizmet alimi yoluyla istihdam ediyorlar. Mesela bizim binamizda
temizlik isini hizmet alimi ile yapiyoruz. Il binast oldugu icin kadrolu miihendis ve
teknik elemanlarimiz olmakla birlikte pek ¢ok onemli binamizda hizmet alimi ile

teknik elemanda ¢alistirilmaktadur.

...Ancak il bazinda veya biiyiik binalar icin bina yonetimi emrinde teknik elemanlar
olacak ve bunlar ozellikle hizmet alumi ile goreviendirilecek personelden tercih
edilebilir. Bunu sozlesmeye ekleyeceksin. Ben senden binam i¢in 30 tane temizlik
gorevlisi istiyorum. Ancak bunlardan ii¢ tanesi siva, tesisat vb. islerde calisacak
diye belirteceksin. Zaten su anda pek ¢ok kurum bu sekilde yapmaktadr. Bu sekilde
yapildigindan beri binalarin temizligi ve tamiri biraz daha kolay olmaktadir.”

(Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)- Idari bina/Y19

Kamu binalarinin temizligi, giivenligi, tamir ve bakimi seklinde ortaya ¢ikan
ithtiyaclarmin kadrolu personel disinda hizmet alimi yolu ile giderilmesi bina
yoneticileri tarafindan genel olarak olumlu karsilanmaktadir. Cilinkii hizmet alimi

yolu ile galisan personelin emir ve talimatlara daha kolay uyum saglamaktadirlar.
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3.5.4.8.3. Bina Kullamcilarinin Gerekli Ozeni ve Dikkati Gostermemesi

Yapilan ¢aligmada, binalarin yonetilmeleri siirecinde, kullanicilarin, binalara
gercken Ozeni ve dikkati gostermemeleri dikkat ¢ekmektedir. Binalarin tiretimi iyi
olsa da kullanim1 siirecindeki duyarsizlik binalarin ¢abuk yipranmalarinda 6nemli
derecede etkilidir. Kamu binalarini1 kullananlarin, bu mekanlarin en iyi sekilde
bakiminit saglamalar1 ve gilivenligini saglayict Onlemleri 6zel mevzuatina gore
almalar gerekmektedir. Bina yoneticileri ilgili mevzuatlar geregince, yangin, saldiri
vb. tehlikeler kars1 giindiiz ve gece binalarin saglikli korunmasi konusunda yeterli
planlama yapmalidirlar. Ayrica binalarin dis1 ve i¢i ile az kullanilan depo, arsiv,
kazan dairesi ve merdiven alti gibi yerlerinde temiz, tertipli ve diizenli olmasi
saglanmalidir. Kurum amirleri personeli arasinda olaganiistii durumlarda en siiratli
sekilde haberlesmeyi saglayacak diizenlemeleri yapmak zorundadir. Ozellikle
vatandaglarin binalarin kullaniminda 6zen gostermesine yonelik bilinglendirme

calismalar1 gerceklestirilmelidir.

“Bence, binalar ile ilgili sorun alamimin temeli, binamin tiretiminden daha ¢ok,
kullanicilardan  kaynaklanmaktadir. Ciinkii  personel binayt kullanirken, kendi
kafasina gére hareket etmekte, mevzuatta belirtilen talimatlara uymamaktadirlar.
Ornegin  bina yoneticileri, Insaat Subesine danismadan binalarima  klima
taktirmakta, televizyon anteni taktirmakta ve binamin ¢atisina veya dis kaplamasina
zarar vermektedirler. Biz il miidiirliigii olarak, siirekli uyarmamiza ragmen kendi
kafalarina gore binada degisiklik yaparak bina dizayminda sorunlara sebep
olmaktadirlar. Biz hi¢ klima taktirmasinlar demiyoruz. Ancak bize damigsinlar biz
de, klima takarken neye dikkat edecekler, nereye takarlarsa daha faydal olur. Bu
konularda kendilerine bilgi verelim. Bu anlamda kullanicilarin genel kiiltiirlerinin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

...Bina yonetiminde bence onemli sorun, bina tiretiminden degil, kullanicilarindan
kaynaklanmaktadir. Siz akilli bina insa etseniz de, binayt kullanan kigi eger bunu
kullanacak kapasitede degilse, bunu yapmanizin da bir anlami olmaz. Yani binay
kullananlar temiz kullamirsa, dikkatli kullanirsa binanin omrii uzar. Kullananlar da

daha fazla mutlu olur.” (Emniyet Genel Miidiirligii (EGM)- idari bina-1/Y2)

“Personel agisindan, ozellikle yeni yapilanmadan sonra siirekli egitim faaliyetlerine
agirlik vermekteyiz. Hatta bazen egitimin ¢oklugundan ise zaman kalmiyor diye
espiri yapiyoruz. Ancak egitim isin dogru yapilmasi igin gerekli diye diisiintiyorum.

Kisinin kendini bilmesi de ¢ok dnemli bu anlamda, ¢iinkii siz istediginiz kadar
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kaliteli malzeme kullanin. Bunu kullanan kisinin de bilingli olmasi gerekir. Yani
kisiye hijyen egitimi vermeniz dogru bir mantalitedir. Ancak kisinin de bunu
kabullenmesi ve uygulamasi gerekir. Herkesin bina ile ilgili iyi yonetim anlayigini
dert edinmesi gerekir. Herkesin kendi alanina diisen isi en iyi sekilde yapmasi
gerekir.” (TKHK-Hastane-3/Y4)

“Ulkemizde ¢ok fazla israf vardir. Bunun sebebi de kullanan kisilerin bilingsiz
olmasindan kaynaklaniyor. Eger kamuda ¢alisanlar bilingli olsun. Devletin enerji
sarfiyati en az 1/3 oraminda azalwr. Siz evinizde oturmadiginiz odanmin 1s181n1
kapatirsiniz. Ancak buraya gelince o hassasiyet maalesef gisterilmiyor. Ornegin
bizim binamizda yiiz taneden fazla bilgisayar var. Bunu siz aksam giderken
kapatmazsaniz, sabaha kadar ciddi bir enerji sarfiyati demektir.” (TKGM-Tapu
Miidiirliigii-1/Y4)

“Cevreye duyarli bireyler yetistirmek adina smiflarda ogrencilerimize gerekli
bilgiler dgretmenlerimiz tarafindan verilmektedir. Cevre temizligi konusunda okul

icinde ¢esitli sosyal kampanyalar uygulanmaktadwr.” (MEB-Okul-12/Y15)

“Bir de bizim avantajimiz, TEOG ile 6grenci aliminda Ankara ilinde ilk siralarda
yer almamizdwr. Bizim 6grencilerimize bazi seyleri anlatmamiz daha kolay oluyor.
Kirma, dékme, ortaligi kirletmeme noktasinda bizim 6grencimiz ¢ok egitimlidir.”

(MEB-Okul-14/Y17)

“Binalarda malzeme kalitesinde ozellikle bizim okullarimiz agisindan en biiyiik
sorunumuz, yapilip teslim edildikten sonra bunlarin bakim ve onarum g¢alismasi
kullanicilar tarafindan yeterince yapilamiyor. Ornegin bir okulun kanalizasyon
sistemi ogrenciler dikkat etmedigi i¢in ¢ok fazla geri doniisiimii olmayan atik

malzeme atiyorlar.” (MEB-Idari bina-2/Y24)

“Ancak okullar ¢ok biiyiik ve siirekli devinim olan binalar oldugu icin temizligi

konusunda kullanicilarin da dikkatli olmast gerekmektedir.” (MEB-Idari bina-

2/Y24)

Bina yoneticilerinden bazilarina gére kamu binasinin kaliteli yapilmas1 yetmez.
Ayn1 zamanda personel veya vatandaglarin kamu binalarini kullanmalar1 esnasinda
bilin¢li olmalar1 gerekir. Her tiirli kamu binasim1 kullanan kisilerin bu konuda

bilinglendirilmesi ve egitim verilmesi de bina yonetimi agisindan gereklidir.
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3.5.5. Yerel Yonetimlerin Katkisi

Yerel, yonetimler sunduklar1 hizmetler itibariyle halka en yakin olan
kurumlardir. Tirkiye’de yerel yonetimler Anayasada yetki genisligi ve yerinden
yonetim seklinde ayri tutulmuslarsa da, sunduklari hizmet geregince ayni yorede

yasayan yerel halka hizmet sunma hedefleri bulunmaktadir.

Esas itibariyle, her iilkenin devlet idaresindeki seklinde ana hatlar ile
benzerlikler olmasiyla birlikte, genel olarak sistem olarak ©Onemli farklar
bulunmaktadir. Zaten bir iilkenin yonetim sistemi o iilkenin ekonomik, siyasi, tarihi,
kiiltirel vb. kodlarimin bir sonucu olarak gelismektedir (Sakal, 2000: 122). Aynen
bunun gibi devlet idaresinin 6nemli bir boliimiinii olusturan yerel olusumlarda fark
olmasi kaginilmazdir. Ancak yerel hizmet sunan biitiin kurumlarin temel amaci ayni1
yorede yasayan insanlarin miisterek ihtiyaclarini karsilamak ve bu konuda gerekli

finansmani olugturmaktir (Arikboga, 2007: 6).

Tarihte, 6zellikle Tanzimat Fermanindan sonra Osmanli imparatorlugu merkezi
yonil agir basan Fransiz sistemine dayanan reformlar1 hayata gecirmeye baglamistir.
Yerel yonetimlerinde bu siire¢ icerisinde ortaya c¢iktigi dikkate alindiginda, Tiirk
idari yapisinda yerel yonetimlerin etkisizligi daha iyi degerlendirilebilir (Parlak vd.,
2008: 31). Yerelin etkisinin artirilmasi c¢aligmalarinin Osmanliya kadar gittigi,
Cumhuriyet doneminde de bu konuda yasal anlamda onemli adimlar atildig:
goriilmekle birlikte, son yillara kadar bu konuda ¢ok ciddi bir gelisme olmamus,
yapilan yasal diizenlemeler sadece kagit tizerinde kalmistir. Yani merkeziyetgilik,
siyasi-yonetsel anlamda tarihsel olarak kurumsallasmis bir olgudur (Sengiil, 2010:
143).

Yapilan saha calismasi da gostermistir ki, 52 adet kamu binasi i¢in 33 tanesinin
yoneticisi yerel yonetimlerin binalarina bakim, onarim, cevre diizenlemesi vb.
konularda ¢ok yardimci olduklarini belirtmislerdir. Aslinda 5393 sayili Belediye
Kanunu kamu binalarinin bakim ve onarimi konusunda ilgili belediyelere yetki ve
gorev vermistir. Ancak bu belediyeler i¢in bir zorunluluk olarak belirlenmemistir.
Ancak buna ragmen belediyelerin kamu binalarina ciddi anlamda katkilar1 oldugu
goriilmektedir. Bu katki daha cok ya belediyelerin yerel anlamda tanitim ve reklam

amach kullanmasi1 veya kurum ydneticileri ile iyi iligkileri neticesinde verilmektedir.
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Bu konuda her kurumun yoneticisi tarafindan katki sunuldugu belirtilse de 6zellikle
okul yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu yerel yonetimlerin farkli yollar ile

katkilarinin oldugunu; ancak bunun da yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

“Okul ve diger kamu binalarinin yapimlar: merkezi degil yerel ydnetimler
tarafindan yapilmalidir. Kontrolii ve eksikliklerin giderilmesi daha hizli ve saghkl

olur.” (MEB-Okul-1/Y1)

“Onarimlar igin kesif ve ddenek istenmektedir. Yerel yonetimler maddi destek degil
ama kendi personel ve ara¢ geregleri ile yardimda  bulunmaktadir

(Boya,Asfalt,Bank.Cop Kovast vs.)...” (MEB-Okul-2/Y2)

“Yerel yonetimlerden talepte bulunmamiz halinde boya, badana, bahge isleri vb.

hizmetlerde bize yardimct olmaktadirlar.” (MEB-Okul-4/Y4)

“Yerel yonetimler kismi olarak boya bahge diizenlemesi vb. alanlarda katka
sunmaktadir. Fakat yerel yonetimler koklii ve biiyiik onaruim ve yapim islerine
girmek istememektedir. Isin bir de reklam boyutunun oldugu diisiiniiliirse onarim
Kimsenin goziine ¢arpmaz ama merkezi bir yerde sifirdan yapilan bina herkesin

dikkatini ¢eker.” (MEB-Okul-8/Y8)

“Yerel yonetimlerden veya idareden maddi katki ¢ok zor alinmaktadw. Bu da

cogunlukla ikili iligkiler ile saglanabilmektedir.” (MEB-Okul-9/Y9)

“Yerel yonetimlerin okulumuza katkisi elbette ki var. Soyle ki gegen yillar icerisinde
okulumuzun temizligi, bahge diizenlemesi vb. ihtiyaglarimi yaptilar.” (MEB-Okul-
10/Y11)

“Yerel yonetimlerin elbette ki katkilar: olmaktadiwr. Soyle ki, ¢evre diizenlemesi veya
tamir ve bakim icgin gidip talepte bulundugumuz zaman ellerlinden geldigince

yardimer oluyorlar.” (MEB-Okul-13/Y16)

“Ayrica belediyemizin yapabilecegi hususlarda onlara da miiracaat ederek gerekli

onarimlar yapilmaktadr.” (MEB-Okul-16/Y19)

“Yerel yénetimlerin yardimlari oluyor. Elektrikle ilgili veya arsivle ilgili, ¢evre
temizligi ve diizenlemesi ile iglil bir talebimiz oldugunda belediye tarafindan bu
taleplerimiz karsilamiyor.” (Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)- Vergi Dairesi ve
Malmiidiirliigii 1/Y1)

“Binamizin i¢ bolmelerinde zaman zaman ufak ¢apl tamiratlar ve ariza giderme
islemlerinde belediyemizden destek almaktayiz. Bu baglamda sansh oldugumuzu
diisiintiyorum. Sizin araciliginizla belediyemize katkilarindan ve duyarliliklarindan
dolayr siikranlarimizy sunuyorum.”  (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi- Kiitiiphane

binasi/Y1)
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“Kiiciik ¢apli onarimlar Belediyeye ( Belediye Kanunu)  mevzuat ¢ercevesinde
yaptirddmaktadir. Gegen yillar icerisinde Golbasi Belediyesi tarafindan bizim

binamizin igerisinde bulundugu bircok kamu binasina mantolama yaptirimistir.’

(I¢isleri Bakanligi- Idari bina/Y1)

“ll binamizin dis cephe tadilatim Ankara Biiyiiksehir Belediye yaptirdi. SGK
kendisi yaptirmadi. Atatiirk Bulvart ¢ok énemli bir cadde oldugu icin, binalarin
goriiniim olarak giizel ve estetik gériinmesi icin bu sekilde yeniden yaptirildi. Hemen
yanmumizda misafirhanemizin dis cephesi ayni sekilde yapilmaktadir. Zaten Ankara
Biiyiiksehirde bu isi AB’den aldigi bir hibe ile yapmaktadir. Belediyenin kendisine
ait binayt hep estetik olarak yeniden elden gegirdi.” ( Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK- Idari bina/Y1)

Belediyelerin bu yetkisi ¢ogu zaman bakim ve onarim ile sinirli olup, bazi
durumlarda insaat yoni ile de katkilari bulunmaktadir. Burada biiyiik yatirim
harcamalarinda karar mekanizmasi olarak yerele ¢ok fazla inisiyatif birakilmamasi
sorunuyla kamu binalarinin yapiminda da karsilasilmaktadir. Onemli yatirimlar ile
ilgili yerelin katilimimin saglanamamasi neticesinde yatirimdan gere§ince verim
alinamamasi sonucunu dogurmaktadir (Lamba, 2014: 142). Bu bakimdan kamu
yatirimlart i¢in alinacak olan kararlarda yerelin goriisleri dogrultusunda hareket
edilmesi, yerelin sadece goriistinli belirterek merkeze sunmakla kalmamasi, kararin
merkezde yapilacak kulis faaliyetleri neticesinde olusturulmamasi, yerelin goriisiiniin
ciddi anlamda dikkate alinmas1 gerekmektedir.

“Yerel yonetimlerin, bize bina anlaminda ciddi destekleri oluyor. Ornegin Etimesgut

Ilgesinde, Etimesgut Beledive kendi kaynaklari ile polis merkezi olarak bir bina

yapimina basladi. Daha sonra o bina Etimesgut Ilce Emniyet binast olarak hizmete

acildi. Yine Hasanoglan’da yapilan bir polis merkezini oramin belediyesi kendi

imkanlariyla yaptirmaktadwr. Yerel yonetimlerin bu anlamda bize ciddi destekler

var. Bizim bu siiregte sadece proje anlaminda belediyelerle bir igbirligimiz oluyor.’

(Emniyet Genel Miidiirligii (EGM)- idari bina 1/Y1)

“Ancak yerel yonetimlerin bina yapimi ve tamir bakimi anlaminda kurumumuza
katkilar: oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin Etimesgut Belediyesi tarafindan kisa siire
icerisinde bize bir bina yapilp teslim edilecektir.” (Emniyet Genel Miidiirliigii
(EGM)- idari bina 1/Y2)

“Bana gére aswi merkeziyet¢ilik ve biirokrasi bina ydnetimini zorlastiran bir
stkintidr. Bana gére Milli Egitim Bakanhigimin temel gorevi egitimdir. Binanin
egitim amaglh tretilirken bakanhgin goriigii alinmali; ancak binamin yonetimi

esnasinda, her sey icin bakanlikla muhatap olmak hem bakanligin hedeflerini
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zorlagtirmakta, hem de okul yoneticileri igin biirokrasi ¢ok olmaktadwr. Bu anlamda
yerel yonetimler okullarin sorunlarini yerinde gormeleri ve en hizli sekilde hizmet
iiretmeleri nedeniyle énemlidir... Ornegin Cankaya’da iki yiiz okul var. Bunun
belediyeye ciddi bir maliyeti olmaz. Bu konuda merkezi yonetim bu konuda
vergilerden pay verilerek bu sorunun yerelde halledilmesini saglamasi

gerekmektedir. Daha ekonomik olacaktir.” (MEB-Okul-14/Y17)

“...Yerel yonetim siirekli o binalar goziiniin éniinde olacak. Siirekli takip edecektir.

Yani sunu biliyoruz ki, cami kwildiginda bunu degistirecek imkdani olmayan

durumlar ile karsilagiliyor. Buna hizli ve etkin ¢éziim bulunmast hizmeti daha iyi

hale getirir. Ornegin Cankaya Belediyesi sinirlart igerisinde Karatas Ortaokulu

vardir. Belediye o binaytr basindan sonuna kadar yapti. Her tirlii ihtiyacini

karsiladi. O okul merkezi biitge ile o kadar hizli ve kaliteli olmast zaman alirdi. Yani

sonug olarak yerellesme bina yonetimini kolaylagtiracaktir.” (MEB-Okul-14/Y17)

Yerel anlamda yatirnm yapilmasinin temel gerekcesi o bolgenin ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Ancak ihtiyaci en iyi tespit edecek olan yerel kurumlardir. Eger
yerel idareler bu konuda etkin olmaz ise olaya ¢ok dar bir pencereden bakilmis olur.
Buda yanlighiga diisme olasiligini arttirir. Yerel kurumlar yapilacak olan yatirimin
kente en yiiksek oOlgiide katki saglamasini hedefler, kentin cografi avantaj ve
dezavantajlarii bilir, kentin ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. konulardaki mevcut

durumunu, halkin egilimlerine bilerek bir degerlendirme yapar. Netice olarak

yatirimin genis bir pencereden saglikli degerlendirmesini saglar.

Aslinda, merkezi idarenin yapacagi yatirimlarda yerelin etkinliginin artirilmast,
genelde siyasi miicadelenin yasandigi halka en yakin birim olan yerel kurumlarda
demokrasi bilincinin olusumuna da katki saglar. Yatirimin planlanmasi siirecinde
yerelin ihtiya¢ ve sorunlarinin merkezle paylasilmasinda, yerelin gergek bir
katiliminin olmasi sadece konuya iliskin hazirlanan teklifin merkeze iletilmesinden
ibaret degildir. Yerelin bu noktada kilit rolii iistlenmesidir. Ornegin sehrin mevcut
hastanesi yetersiz kaliyorsa; ancak yeni bir hastane yapmak yerine mevcut hastaneye
yapilacak ek bina ile sorun rahatlikla ¢6ziilebilecekse, bu konuda yerel makamlarin
hazirladiklar1 teknik rapor dogrultusunda merkezin karar vermesi gerekir. Ancak
buna ragmen sirf populist bir anlayigla hareket edilerek ihtiya¢ yokken yeni bir
hastane yaptirilmasi, atil ve verimsiz bir yatirnm olacaktir. Ancak burada yerel
aktorlerin sorumlulugun merkezde olmasindan kaynaklanan, yerel menfaatgilik

yapmalari, para kendi biitcelerinden ¢ikmadigi i¢in, gereginden fazla yatirim igin,
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projeleri veya ihtiyaclar1 sisirmeleri, kamu kaynaklarimin verimli harcanmamasi
konusunda yerel aktorlerin dnemli sorun alanidir. Bunu yolu da yine yerelin yetkisi

ile birlikte sorumluluklarinin artirilmasi ile miimkin olabilecektir.

Yerel aktorler bir kamu binasi ile ilgili teklif gelistirdiklerinde bu teklif
kapsaminda yalnizca bina igin gerekli arazi, malzeme, makine-techizat
aragtirmalarin1 degil; bununla birlikte yatirimin yerel anlamda bir ihtiyag¢ olup
olmadigimin, bu ihtiyacin karsilanmasi ile bolgeye ne gibi bir katkilarinin olacaginin,
ileride ihtiyag¢ artis1 olma gostergeleri dikkate alinarak binanin kag yillik bir vizyonla
gbrev yapacaginin ve bu gibi 6nemli hususlarin teklifte sunulmasi gerekmektedir
(Gokyurt, 2010: 80-81). Tarafimizca yapilan alan arastirmasinda yerel yonetimlerin
bina yonetimine olan katkilari agikca goriilmektedir.

“Yerel yonetimlerle iliskiler biraz daha informal diyebilecegimiz iligkilerdir. Yani

ilceden ilceye de bu iletisim degisir. Burada Altindag Ilce Belediyesinden su ana

kadar binamiza yardim konusunda bir sey gormedik. Iste cevre diizenlemesi ile ilgili

bir talebimiz oldu gegen giin. Onlar da ilgileneceklerini soylediler. “(EGM-idari
bina ve polis merkezi-2/Y3)

“Eger ihtiyacimiz yapilacaksa dncelikle merkez ile yazisiriz. Ancak kaymakamlik
aracitligiyla Belediyemize de yazarak, bazi ihtiya¢larimizin yapilmast konusunda
taleplerimiz oluyor. Bu talebi uygun goriirse belediye gelir ve gerekli bakim ve
onarimlart yapar. Ornegin teras katin ¢ati ile kapatilmasi, 6ziirliiler girisini
belediyemiz yapti. Bizim ilce emniyet olarak bina ydnetimi anlaminda diger

kurumlarla diyalogumuz olmaz.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-3/Y5)

“Buraya daha énce Yenimahalle Belediyesi tarafindan boya, tamir bakim tiiriinde
bir seyler yapilmis, yani Belediye tarafindan ciddi bir tadilattan ge¢mistir. Bu ciddi
tamirde ilce emniyetteki amirlerimizin Yenimahalle Belediyesi ile karsilikli iyi

iligkileri ¢ergevesinde yaptirilmistir.” (EGM-idari bina ve polis merkezi-4/Y7)

“Belediye tarafindan yaptirimis olan arsivimiz kullanmighdwr. Yani arsiv biiro

amirligi seklinde sistemli ve diizenli bir arsivimiz bulunmaktadir.” (EGM-idari bina

ve polis merkezi-4/Y7)

Ancak bina yoneticilerinden bazilar1 6zellikle iilkemizin jeopolitik konumu
geregi sorun alani olan bolgeleri diisiinerek, idari anlamda etkin hizmetin
sunulabilecegini diisiinseler de, bina yOnetiminin yerele devredilmesini giivenlik

gerekgeleri ile istememektedirler.
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“Ben genel olarak burada sunu eklemek istiyorum. Bildiginiz iizere, bina siire¢lerine

iliskin yerel anlamda il 6zel idareleri aktif rol almaktaydi. Bu kurumun yerine

Valilikler biinyesinde Il Koordinasyon Kurullart olusturuldu. Bu anlamda il ozel

idareleri, belediyeler vb. yerel idarelerle saglikli koordinasyon kurulmast bina

yonetiminde daha iyi sonuclar verebilir diye diisiiniiyorum. Iste Yenimahalle

Belediyesi tarafindan bizim binamiza ciddi bir tadilat yapildi. Burada, bina

yénetiminin yerel yonetimlere devredilmesi saglhkli olmaz. Ciinkii bizim yaptigimiz is

geregi emniyetin i¢ isleyigini sivillerin bilmesi pek miimkiin degildir.” (EGM-idari

bina ve polis merkezi-4/Y7)

Devletin vatandaslar1 ile olan iliskilerinde hizi ve iletisimi daha fazla One
cikarmasi, vatandasin giiven duygusunu kazanabilmesi, hizmetlerde maliyetleri
diisiiriicii onlemler almasi gorevleri arasindadir. Ozellikle son yillarda kamu
yonetiminde hizmet kalitesinin artirilmasina doniik olarak bu kriterler ile pek ¢ok
alanda karsilasmaktayiz. Bunlar arasindan yerel yonetimlerin giiglendirilmesi 6nemli

bir yer tutmaktadir. Kamu binalarinin ve 6zellikle okul binalarinin yonetiminde yere

yonetimlerin etkin hale getirlmesi saglanmalidir.

3.5.6. Kamu Binalarinn Etkin Yonetilmesine iliskin Model Onerisi

Tirk kamu yonetiminde planlama veya politika sorunlarmi giderecek,
koordinasyon konusunda tek elde toplamayr amaglayan, siyasi veya biirokratik
miidahaleleri en aza indirebilecek, yine asir1 merkeziyetgilik ve biirokrasiyi en aza

indirebilecek asagidaki sekilde bir model 6nerisi sunulmaktadir.

Bu yonetim modelinde, bina yonetimi veya tasinmaz yonetimi konusunda
planlama, politika olusturma sikintilari, taginmaz veya bina yonetim siire¢lerinde ¢ok
baslilik ve koordinasyon eksikliginin giderilmesi, bina yonetim siireclerinde asiri
merkeziyet¢iligin azaltilmasi ve bina yonetim siireglerinde siyaset¢i ve biirokratlarin

asir1 miidahalelerinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.

Bunun i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, Milli Emlak Genel
Miidiirligii, Devlet Malzeme Ofisi gibi tasinmaz ve bina ve tesis yonetimine iligskin

hizmet sunan, fonksiyonel anlamda ayni amac¢ icin g¢alisan kurumlarin tek elde
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hizmet sunmasi amaglanmaktadir. Mevcut durumda kurumlarin ana hizmet birimleri

ve gorevleri Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Birlestirilmesi Diisiiniilen Kurumlarin Mevcut Gorevleri

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI BiRIMLERI VE GOREVLERI

Sira | Genel Miidiirliik Gorev
Altyap1 ve Kentsel 6306 sayili “Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstiiriilmesi Hakkindaki Kanun"
1 | Déniisiim Hizmetleri dogrultusunda, mahalli idarelere planlama ve alt yapi hizmetlerinde destek saglamak ve
Genel Miidiirliigii kentsel doniistim siirecinde belediyelere yardimer olmak...
2 Cografi Bilgi Sistemleri | Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasina, kullanilmasma ve gelistirilmesine dair is
Genel Midiirliigii ve iglemleri yapmak ve yaptirmak. ..
Cevresel etki degerlendirmesi ve stratejik ¢evresel degerlendirme ¢alismalarini yapmak
Cevresel Etki . ve bu konuda gerekli kararlari almak, izlemek ve denetlemek, Cevre kirliligini 6nleme
3 Degerlendirmesi, [zin ve | ve gevre kalitesini iyilestirmeye yonelik her tiirlii faaliyet ve tesisi izlemek, gerekli
Denetim Genel tedbirleri almak ve aldirmak, denetlemek, ¢evre izni ve lisans1 vermek, Cevre kirliligine
Miidiirligii neden olan faaliyet ve tesislerin emisyon, desarj ve atiklar ile aritma ve bertaraf
sistemlerini izlemek ve denetlemek...
Cevre Yonetimi Genel Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolii ile ilgili mevzuati hazirlamak, standart
4 Miidiirligii gelistirmek, 6l¢tim, tespit ve kalite ol¢iitlerini belirlemek; alict ortam 6zelliklerine gore
cevre kirliligi yoniinden goriis vermek.
- Sirdiiriilebilir kentsel gelismeyi saglamak, marka kent potansiyellerini ortaya
5 Mekansal P.I_arllia[na cikarmak, Kentsel doniisim uygulamalari yapmak, afete duyarli yerlesmeler
Genel Miidiirligi olusturmak, kirsal yerlesmelere iliskin projeler iiretmek, kiy1 alanlarinin planl
gelisimini saglamak, yerel yonetimlere teknik destek saglayan ve rehberlik etmek...
Yerlesme ve yapilasmaya yonelik mimarlik, mithendislik, miiteahhitlik ve misavirlik
hizmetlerine iliskin ~ diizenlemeleri  yapmak, uygulamalari denetlemek ve
izlemek,Gergek kisilere ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait her tiirlii yapilar ile ilgili genel
Mesleki Hizmetler ilkeleri, stratejileri ve standartlar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak, Planli ve
6 Genel Miidiirligii plansiz alanlardaki projelendirme ve yapilasmaya, yapi ruhsati ve yapi kullanma
izinlerinin ulusal adres veri tabanina dayali olarak diizenlenmesine iliskin usul, esas ve
standartlar1 belirlemek, 4708 sayili Yapt Denetimi Hakkinda Kanun ile Bakanlhiga
verilen gorevleri yapmak, Yoresel mimarinin ve yapilarda yerel malzemenin
kullanimmin tesvik edilmesi, binalarda enerji verimliliginin saglanmasi ve ileri yapim
teknolojilerinin kullanilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak...
Milli parklar, tabiat parklar, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlari, sulak alanlar ve
Tabiat Varliklarini benzeri koruma statiisii bulunan diger alanlarin tescil, onay ve ilanina dair usul ve
7 | Koruma Genel esaslart belirlemek ve bu alanlarin sinirlarmni tescil etmek, Tabiat varliklart ve dogal sit
DT alanlari ile 6zel ¢evre koruma bdlgelerinin tespit, tescil, onay, degisiklik ve ilanina dair
Midirliga usul ve esaslar1 belirlemek ve bu alanlarin sinirlarini tespit ve tescil etmek, yonetmek ve
yonetilmesini saglamak...
Kamu kurum ve kuruluslarma ait her tiirlii yapilar ile ilgili genel ilkeleri, stratejileri ve
standartlar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak, Kamu yatirimlariin projeleri ve
yapimla ilgili is ve islemlere iliskin usul ve esaslar ile etiit ve projelerin niteliklerini
. belirlemek ve uygulanmasini saglamak, Milli Savunma Bakanligmm insaat milli ve
8 Yapi Isleri Genel NATO alt yapi hizmetleri ile Ulagtirma Bakanligina baglh genel miidiirliiklere
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ kanunlarla yapim yetkisi verilmis olan 6zel ihtisas isleri hari¢ talepleri halinde kamu

kurum ve kuruluslarina ait bina ve tesislerin ihtiya¢ programlarini hazirlamak, her tiirlii
etlit, proje ve maliyet hesaplarm1 yapmak veya yaptirmak, onaylamak veya
onaylanmasint saglamak, insa, giiclendirme, tadil ve esasli onarimlarini yapmak,
yaptirmak ve denetlemek veya denetlenmesini saglamak...

MILLi EMLAK GENEL MUDURLUGU'NUN GOREVLERI

a) Hazinenin 6zel miilkiyetinde ve Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki tagmnmaz mallarin yonetimine iligkin hizmetleri,
gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluglari ile isbirligi yaparak yiiriitmek,

b) Hazinenin 6zel miilkiyetindeki tasinmazlarin satigi, kiralanmasi, trampasi ve tizerinde smirli ayni hak tesisi, Devletin
hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin kiralanmasi ve bu yerler igin gerekli goriilen hallerde kullanma izni verilmesi islemlerini
yapmak,

c) Devlete intikali gereken tasinir ve tasinmaz mallarla haklarin Hazineye mal edilmesi islemlerini yiiriitmek, tasmmaz
mallarin tescilini, tagmir mallarin tasfiyesini saglamak,
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d) Hazinenin 6zel miilkiyetinde veya Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerden kamu hizmeti i¢in kullanilmas: gerekli
olanlari; genel ve 6zel biitceli idarelere tahsis etmek ve tahsis amacinin ortadan kalkmasi veya amag dist kullanilmasi halinde
tahsisi kaldirmak; tahsisi kaldirilan tasinmaz mallar tizerinde Hazine disindaki kamu kurum ve kuruluglarmma ait yap: ve
tesisleri tasfiye etmek, tasfiyeye iliskin esas ve usulleri belirlemek,

e) Devlete ait konutlart yonetmek ve kamu kurum ve kuruluslarma ait konutlarin yonetimi konusundaki politikalar:
belirlemek, her yil yurt i¢i ve yurtdisindaki kamu konutlarmin kira ve yakit bedelleri ile isletme, bakim ve onarim esaslarini
tespit etmek,

f) Hazineye ait tasinmaz mallarin envanter kayitlarin1 tutmak ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin tasmmaz mallarinm
envanter kayitlarinin tutulmasina iligkin esas ve usulleri belirlemek,

g) Bakanlik adina yapilacak kamulastirma islemlerini yiiriitmek ve diger genel biitceli kuruluslarin kamulastirdig: yerlerin
Hazine adina tescilini saglamak,

h) Kanunlar ve antlagsmalar geregince muayyen ziimrelere izafetle el konulmas: gereken para, mal ve haklarin islemlerini
yapmak ve tasfiyelerini sonuclandirmak,

i) Genel biitceye dahil dairelerin hizmet dis1 kalan tasinir mallarinin satigini yapmak

j) Bakanlik hizmet binalarinin yapimini programlamak, satin alma islemlerini yiiriitmek ve bunlarin onarimlarini yapmak,

k) Kamu kurum ve kuruluglarina ait taginmaz mallar iizerindeki yonetim esaslarini tespit etmek,

1) Kamu kurum ve kuruluslarinin taginmaz mal edinme ve yOnetimine iliskin olarak hazirlayacaklart kanun, tiiziik ve
yonetmelik tasarilar1 hakkinda goriis bildirmek

m) Kamu mallarma iliskin politikalari tespit etmek,

n) Hazine mallartyla ilgili diger mevzuatla Bakanliga verilen gorevleri yiiriitmek,

r) Bakanlar Kurulunca uygulama usul ve esaslar1 belirlenen projeler kapsaminda; Hazinenin 6zel miilkiyetinde ve Devletin
hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan tasinmazlari gelistirmek, degerlendirmek, kisilerin miilkiyetinde bulunan tasinmazlar
satin almak, trampa etmek, kamulagtirma ve toplulagtirma yapmak

DEVLET MALZEME OFiSi GENEL MUDURLUGU VE GOREVLERIi

Sira
No

Birim Gorev

I Nolu Satinalma | Tasit ve is makineleri ile bunlarm akii dahil ekipmanlarinin, i¢ ve dis lastikerlinin ve her tiirla
1 Daire Bagkanligt akaryakitin yurt iginden ve disindan alimu ile tasit ve is makinelerinin yurt i¢inden kiralanmasi,
seyahat, nakliye ve sigorta hizmetleri alimini saglamak

11 Nolu

2 Satmalma Daire | Biiro mefrusati, mobilya, temizlik malzeme ve ekipmanlari ile ilag ve tibbi malzemelerin
Bagkanligi aliminin yurt icinden ve digindan gergeklesmesi ile gérevli
111 Nolu

Bilisim teknolojisi donanimi, paket program yazilimi ve biiro makine ve aletleri ile
kirtasiyeikagit karton ve mukavva malzemeleri, sair makine ve aletlerin aliminin yurt i¢inden ve
Bagkanligi disindan gerceklestirilmesi ile gorevli

3 | Satinalma Daire

Ofise ait katalog ile gergceve anlagmalari ve protokol taslaklarini hazirlamak, katalog ve gerceve
Katalog Dairesi anlagmalarin kapsamina girecek iriinleri diger birimlerle isbirligi i¢inde belirlemeki fiyat
aragtirmalarint yapmak veya yaptirmak, ihale ya da pazarlik ilke veya usullerini belirlemek,

Bagkanh miitesebbislerin cerceve anlasma hiikiimlerine uygun hareket edip etmediklerini ilgili birimlerle
birlikte isbirligi yaparak denetlenmesini saglamak
Paz_arlgma Ofisin faaliyet konusuna giren her ¢esit mal ve hizmetlerle ilgili bilgiler toplamak,
5 | Dairesi degerlendirmek, alim faaliyetlerini planlamak, satis ve hizmet bedelinin tespitine yonelik
Bagkanligi caligmalar1 yapmak, mal ve hizmetlerin ilgililerine teslimini saglamak

BASBAKANLIK TOPLU KONUT iDARESi BASKANLIGI

Yurt i¢i ve yurt disinda dogrudan veya istirakleri araciligiyla proje gelistirmek; konut, altyap1 ve sosyal
donati uygulamalari yapmak veya yaptirmak. ..

Tabolo 16’da yer alan mevcut gorevler dikkate alindiginda, Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin hizmet sundugu alanlar daha cok c¢evresel politikalar {izerinde
yogunlagmaktadir. Diger yandan, aslinda yerel yonetimlerin gorev alaninda olmasi
gereken hususlarda gorev alaninda bulunmaktadir. Cevre ile ilgili politikalarin

Orman ve Su Isleri Bakanlig1 biinyesinde toplanmasi miimkiindiir. Diger yandan
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yerel yOnetimlerin gorev alanma giren konularda da; ancak politika iiretme ve
rehberlik yapmasi miimkiindiir. Burada Cevre ve Sehircilik Bakanliginin asil iginin
devlete ait arsa, bina, tesis vb. alanlarin etkin kullanimin1 saglamaya doniik hizmet
sunmas1 olmalidir. Diger yandan Milli Emlak Genel Midiirliigii devlete ait
tasinmazlarin ev sahibi gibi goriinmekle birlikte, sadece tapuda Hazine adina tescil
edilme siireglerinde etkin olmaktadir. Tahsis, kiralama, satis, ecrimisil vb sekillerde
hizmetleri bulunmakla birlikte, bu hizmetler daha c¢ok toprak yoOnetiminde
yogunlasmakta, bina ve tesis yoOnetiminde tahsis yapildiktan sonra ¢ok bir rolii
olmamaktadir. Yani binalarin ev sahibi olmasina ragmen binalarin korunmasi, tamiri,
bakimi, yonetimi konusunda politika {iretememekte ve standartlar belirleyememekte,

fayda saglayacak sekilde etkin bir yonetim sergileyememektedir.

Yine DMO, biiro mefrusati, mobilya, temizlik malzemesi, bilisim teknolojisi
donanimi, paket program yazilimi ve biiro makine ve aletleri vb. ¢ok genis bir alanda
devletin ihtiyaglarinin tedariki i¢in calismalar yapmasina ve bu konuda hizmet
sunmasina ragmen, cok etkin olamadigi, kamu kurumlari acisindan lehe olabilecek
sekilde piyasa fiyati olusturamadigi, sadece kamuya malzeme tedariki yaninda,
kamunun kullanimindan ¢ikan her tiirlii ikinci el malzeme, mefrusat vb. techizatin
piyasaya satilmak veya degerlendirilmek {izere hizmet sunmasi seklinde yeni fikirler
uretilmesi gerekmektedir. ABD’de GSA kamuya ait gayrimenkuller yaninda,
kurumlarin kullanimindan c¢ikan ikinci el malzeme ve techizatlari, diger kamu
kurumlarina, sirketlere veya vatandaslara dogrudan satiga sunmak suretiyle hem

devlete gelir saglamakta, hem de etkin bir yonetim sunmaktadir.

TOKI icin bakildiginda, yaptig: is itibariyle, Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
yerel yoOnetimler veya diger kurumlarmm hizmet amacindan c¢ok farkli bir is
yapmadigi, ozellikle konut iiretiminde son yillarda ¢ok hizli iiretim yaparak konut
sektoriinde s6z sahibi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vatandaglarin geneline
olmakla birlikte, dar gelirlilere konut yapmak seklinde sosyal amaglar1 da vardir.
Bunun yaninda kentsel doniisiim i¢in 6nemli hizmetleri olmaktadir. Ancak yapilan
saha ¢alismasinda da goriilecegi iizere, TOKi’nin diger kurumlar ile ¢ok fazla
koordinasyonunun olmamasi, yapilan kamu binalarinin tasarim ve malzeme kalitesi
olarak iyi olmamasi, sunulan hizmetin etkinligine iliskin eksiklikler olarak karsimiza

ctkmaktadir. Bu anlamda TOKI’nin de hizmette ¢ok bashligin kalkmasi ve
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koordinasyonun ve kalitenin saglanmasi icin tek yOnetim altinda hizmet sunmasi

gerekmektedir.

Sekil-7. Kamu Binalarin Etkin Yonetimine Iliskin Teskilat Modeli

MILLI EMLAK VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

> Kamu Taginmazlarinin Yatirma
L

Dénistiirilmesini izleme ve Degerlendirme
Bilimsel Ust Kurulu veya Bélge Kurullari

Milli Emlak ve Bina ve Tesisler Toprak Yonetimi Malzeme Tedarik ve
Sehircilik Yonetimi Genel Genel Midiirligi Degerlendirme Genel
Politikalari Genel Miidiirligii mudurlugi
Mudarlaga
| il Yatinm izleme ve Degerlendirme
" Kurullari
\ 4

[ Milli Emlak ve Sehircilik il Midiirlikleri ]

Sehircilik ve Milli Emlak Politikalar1 Genel Mudiirliigi:

1) Kamuya ait tasinmazlara iliskin makro dengeleri olusturmak,

2) Kamuya ait topraklarin sadece satisi veya kiralanmast degil, iilke
ekonomisine katki saglayacak sekilde ar-ge ¢aligmalar1 yapmak,

3) Kamuya ait bina ve tesislerin iiretilmesine iligskin standartlar1 belirlemek ve
bina yasasinin olusturulmasina doniik ¢aligmalar1 yapmak,

4) Kamuya ait bina ve tesislerin siirdiiriilebilir yesil bina seklinde iiretilmesine
iliskin ar-ge ¢aligmalar1 yapmak, bunlarla ilgili standart ve ilkeleri belirlemek
ve kurumlar ile isbirligi yapilarak bunun hayata gecirilmesini ¢aligmak,

5) Binalarin sadece yapimi degil, ozellikler tesis veya varlik yoOnetimi
anlaminda binalarin etkin yonetilmesine iliskin planlamalar ve c¢alismalar
yapmak,

6) Kamuya ait toprak, bina, tesis vb. tasinmazlarin yatirimlara
dontistiiriilmesinde kalkinma planlar1 ve programlara destek saglayict makro

planlar veya projelere iliskin Kalkinma Bakanligi’na katki saglamak,
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7) Kamu kurumlarina ait tasinmazlarin etkin kullanilmasina iliskin olarak yerel

yonetimlerle siirekli irtibat halinde olarak projeler gelistirmek vb.
Bina ve Tesisler Yonetimi Genel Mudiirligi:

1) Olusturulan Bina Yasasi ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Kamu
kurum ve kuruluslarina ait her tiirlii bina ve tesis ile ilgili genel ilkeleri,
stratejileri ve standartlari belirlemek ve uygulanmasini saglamak,

2) Kamu kurum ve kuruluslarina ait bina ve tesislerin ihtiya¢ programlarini
hazirlamak, her tiirlii etiit, proje ve maliyet hesaplarin1 yapmak veya yaptirmak,
onaylamak veya onaylanmasini saglamak, insa, gliclendirme, tadil ve esash
onarimlarin1 yapmak, yaptirmak ve denetlemek veya denetlenmesini saglamak.
3) Kamu binalarinin olusturulmasinda bolgesel veya iklim sartlart konusunda
calisma yapmalk,

4) Mevcut binalar ve tesislerin bakim, onarim ve korumasini yapmak, daha
verimli ve etkin kullanilmasi amaciyla varlik yonetimi uygulamasini hayata
gecirmek,

5) Kamuya ait bina ve tesislerin kayitlarin1 saglikli sekilde tutmak ve
degerlemesini yapmak,

6) Binalarin kullanicilarinin - memnuniyetini artirict  yonetim hizmetleri
sunmak,

7) Ihtiyag¢ duyulmayan bina ve tesislerin elden g¢ikarilmasi igin gerekli

caligmalar1 yapmak vb.
Toprak Yonetimi Genel Mudiirliigi:

1) Devlete ait tasinmaz mallarin kaydini saglikli sekilde tutmak ve bu yerlerin
tespitini yaparak izinsiz kullanimlarin 6nlenmesine iliskin ¢aligmalar yapmak,

2) Devlete ait farkli vasiflarda olan taginmazlarin idaresinde, kamusal yarar
oncelikli olmak iizere satis, kiralama, irtifak hakki, gayrimenkul degerleme
islemleri vb. sekilde kullanmak suretiyle kar getirmeye caligmak,

3) Devlete ait taginmazlarin diger kurumlara tahsisini yapmak ve tahsisi
yapilan taginmazlarin amacinda kullanilip kullanilmadigini takip etmek,

4) Devlete ait topraklarda bina ve tesis yapilmasi amaciyla gelen teklifleri
degerlendirmek ve konu ile ilgili Bina Yonetimi ve Tesisleri Genel

Miidiirliigi ile irtibat halinde olmak vb.
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Malzeme Tedarik ve Degerlendirme Genel Miidiirligii

1) Devlet kurumlarinin miimkiin olan en iyi fiyatlarda ve en iyi degerlerde mal
ve hizmet almasini saglamak amaciyla ¢6ziim ve Oneriler tiretmek,

2) Diger kamu kurum ve kuruluslarina iliskin ihale ¢alismalarina yardimci
olmak ve diger kurum ve kuruluslarin mal ve hizmet satin alirken Genel
Midirligiin tarife ve fiyat Onerilerini uygulanmasi konusunda politika
gelistirmek,

3) Genel miidiirliigiin kurumlarin malzeme tedariki konusunda olusturdugu
piyasa fiyatinin, kurumlarin agisinda girilen en iyi sdzlesme olarak ve bir
satic1 i¢in de kabuledilebilir bir 6neri olarak etkin bir yonetim olusturulmasi
konusunda aktif bir rol almak,

4) Ayrica kurum ve kuruluslara ait mefrusat, techizat vb. malzemeler ile ilgili
alm siiregleri ile birlikte kamu kurum ve kuruluslarma ait olup,
kullanilmayan tasmmmazlarin diger kurumlarin kullanimma sunulmasi
konusunda politika iiretilmesi, eger miimkiin olmuyorsa saglikli sekilde elden
¢ikarilmasi ve bu sayede biitceye gelir saglanmasi vb.

5) Hurda olarak atil kalan malzemelerin ihalesi ve elden ¢ikarilmasi konusunda

politika tiretilmesi ve bunlarin biitceye gelir olarak kaydedilmeye caligilmasi

Kamu Tasmmazlarmin Yatinma Déniistiiriilmesini Izleme ve Degerlendirme
Bilimsel Kurullari: Saha caligmasinda bina yonetim siireclerinde ve 6zellikle iiretim
stireglerinde karsilasilan dnemli sorunlardan bir tanesi siyasi ve biirokratik ¢evrelerin
asirt miidahalesi, bina tiretiminde kisisel kararlarin etkili olmasi, bina iiretimi gibi
teknik bir alanda, teknik elemanlarin kararlarindan ¢ok siyasal ve biirokratik

kesimlerin etkisinin olmas1 gosterilmektedir.

Burada su hususu oOncelikle vurgulamak gerekir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’ndan 6nce Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 olarak hizmet verilen dénemde
Bakanligin kamu binalarimin {iretiminde daha etkin rolii oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak biirokrasinin ciddi anlamda etkisi olan bu dénemde, saglikli
binalar iiretilmedigini sdylemek gerekir. Daha sonra yapilan yasal diizenlemeler ile
yetki ilgili kurumlar, TOKI veya il Ozel idarelerine dagitilmistir. Bu noktada 6nemli
bir politika belirleme alani olan kamu hizmet binalarmin iiretilmesi ile ilgili politika

belirlenmesinde siyasi iradenin se¢gme hakkinin olmasi gayet dogaldir. Bu konuda

267



genel olarak nasil bir yol izlenecegi hangi alanlara agirlik verilmesi gerektigi
konusunda, se¢ilmis olan kisilerin kurumsal karar almalar1 dogrudur. Ancak siyasetin
igerisinde yer alan kisilerin ellerinde ki yetkiyi ve giicii kullanarak bina iiretimine
yon vermeleri veya dogrudan midahil olmalar1 saghik sonuglar dogurmadig:
ortadadir. Bunun i¢in modelimiz de yeni olusturulan bakanlik teskilatinda dogrudan
Milli Emlak ve Sehircilik Bakanligina bagli, yasa ile kurulan, iiyeleri Bakanlar
Kurulu tarafindan atanan, bagimsiz ¢alisan, birden fazla boélgede hizmet veren,
“Kamu Tasinmazlarinin Yatirrma Déniistiiriilmesini Izleme ve Degerlendirme
Bilimsel Ust Kurulu” ve buna bagh bolgeler seklinde bir orgiitlenme
ongoriilmektedir. Bu orgiitlenme, kamu bina veya tesisi yapilmasi seklinde kamu
taginmazlar1 ile ilgili bir yatinm yapilmasi durumunda, dogrudan bakanligin
hiyerarsisi disinda, bagimsiz karar alabilen bir kurul olacaktir. Bu kurulun merkezi
tist kurul seklinde Ankara’da olup birden fazla bolgede kurulabilecektir. Ciinkii
sadece tek yerde olmasi biirokrasiyi artiracak ve merkezilesmeye ¢oziim olmayacagi
icin birden fazla yerde bolge seklinde hizmet veren bir kurul olacaktir. Ayrica bu
kurullar sunduklar1 hizmet itibariyle bilimsel agilardan degerlendirme yapacaklari

i¢in yeni bir biirokrasi olugsmasina da sebebiyet vermeyeceklerdir.

Ust kurul idiyeleri, Milli Emlak ve Sehircilik Bakanligi’ndan bir iiye, Maliye
Bakanligi’ndan bir iiye, Kalkinma Bakanligi’ndan bir {iye, iiniversitelerde gorev
yapan mimar, insaat miihendisi, sehir plancisi, ¢evre miihendisi vb. sekilde bina
tiretiminde etkin olabilecek akademisyenlerden birer iiye, bina iiretiminde hizmet
sunan mimar odasindan bir liye, miihendisler odasindan bir iiye ve Tiirkiye
Belediyeler Birligi’nden bir iiye seklinde bu kurula fayda verebilecek farkl
alanlardan bagimsiz bir kurul seklinde ¢alisacaktir. Kurul’a toplantilarinda yatirima
iliskin projeyi hazirlayan ekipte katilacak ve projeye iliskin bilgi verecektir. Bu kurul
yasa veya ilgili mevzuat hiikiimleri geregince belirlenecek meblagin {lizerindeki
yatirimlar1 degerlendirecek, kararlarini salt cogunlukla alacak, eger olumsuz diisiinen

var ise kararlarin1 gerekcelendireceklerdir.

Bu olusturulacak bolge kurullarimin iiyeleri, Milli Emlak ve Sehircilik
Bakanligi’ndan bir {iye, Maliye Bakanligi’ndan bir iiye, iiniversitelerde gorev yapan
mimar, insaat miihendisi, sehir plancisi, ¢gevre miithendisi vb. sekilde bina {iretiminde

etkin olabilecek akademisyenler, bina iiretiminde hizmet sunan mimar odasindan bir
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tiye, mithendisler odasindan bir liye ve Tiirkiye Belediyeler Birligi’nden bir iye
seklinde bu kurula fayda verebilecek farkli alanlardan bagimsiz bir kurul olacaktir.
Kurul’a toplantilarinda yatirima iligskin projeyi hazirlayan ekipte katilacak ve projeye

iliskin bilgi verecektir.

Kurul’un sekretaryasini Milli Emlak ve Sehircilik Bakanligi yapacaktir.
Toplantidan 6nce yatirima iligkin biitiin bilgi ve belgeler Kurul’a sunulacaktir. Kurul,
toplantida yatirima iligkin hususlar1t mevcut yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde, sehir
planlamasi, tasarim, kalkinma planlarina veya makro planlara uygunluk, mimari
estetik, yangin giivenligi, ¢evreye duyarlilik, esneklik, ulasilabilirlik vb. her tiirlii
acilardan degerlendirerek yapiminin uygun olup olmadigina karar verilecektir.
Kararin olumlu olmasi1 durumunda yatirim programina alinmasi istemiyle Kalkinma

Bakanligi’na gonderilecektir.

Boyle bir Kurulun varligi, mevcut hiyerarsi disinda yapilanarak bagimsiz ve
tarafsiz  karar almabilmesi, projelerin isi bilen uzmanlarinca disaridan
degerlendirilmesi, Kalkinma Bakanligi’nin yatinm programlarint hazirlamasi
sirecinde elini kolaylastirmast vb. pek c¢ok konuda yoneticilerin elini
kolaylagtiracaktir. Ayn1 sekilde 6zellikle biiyiik tamir, bakim ve onarim islerinde de

bu kurullarin devreye girmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Saha calismasindan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, yerel
yonetimlerin ve Ozellikle belediyelerin kamu binalarimin  korunmasi ve
tyilestirilmesine ciddi katkilari bulundugu goriilmektedir. Zaten bina iiretim ve tamir
stireglerinde belediyelerin aktif rol aldiklar1 da dikkate alindiginda bu modelin
onemli bir aktorii haline gelmektedir. Ciinkii cogu durumda yerel yonetimler merkezi
yonetim adina yeni bina tiretmekte veya onemli tamir ve bakimlari iistlenmektedirler.
Bu durum gostermektedir ki, bina yonetiminde asir1 merkeziyetcilik olmas1 binalarin
yonetimini zorlastirmaktadir ve bina yonetiminde yerinden yonetimlerin ellerinin
gliclendirilmesi gerekmektedir. Diger yandan hiyerarsik yap1 disinda kararlarin ortak
akil ile almabilmesini saglamak gerekir. Mevcut durumda il 6zel idarelerinin
kaldirildig1, yerine Yatirrm Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarmin olusturuldugu
bliyliksehirlerde ki uygulamanin Kurul seklinde olusturulmak suretiyle biitiin illere
yayilmasi, 11 Yatirim Izleme ve Degerlendirme Kurullarinin sadece yapim siirecinde

izleme ve denetim degil, proje asamasinda etkin rol almasi1 gerekmektedir.
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Bu dogrultuda yatirrmin yapildigi yerlerde il bazinda Yatirim izleme ve
Degerlendirme  Kurullar1  olusturulmasi  gerekmektedir. Bu  kurullar Vali
baskanliginda, il midiirlerinin ve ilgili belediyeden {iyelerin oldugu ve yatirimlar ile
ilgili daha fazla etkin rol aldig1 bir yap1 haline gelmelidir. Her kurum bina yapima ile
ilgili talebini i1 Milli Emlak ve Sehircilik Miidiirliigii’ne ilettikten sonra proje ekibi
olusturularak hazirlanan proje calismasi Il Yatirim izleme ve Degerlendirme Kurulu
tarafindan degerlendirilerek gerekli makamlara gonderilmelidir. Bunun icin 1l
Yatinm izleme ve Degerlendirme Kurullarinin sekreterya hizmetleri Icisleri
Bakanligi’'ndan alinarak Milli Emlak ve Sehircilik Bakanligi’na devredilmesi

gerekmektedir.

Ayrica binalara iligskin tamir, bakim ve onarim isteklerinde, bu Kurul’a belirli
bir meblaga kadar uygun bulma yetkisi de verilmelidir. Bu sekilde her sey icin

merkez rahatsiz edilmemis olacaktir.

Sekil-8. Bina Yapim Siirecinde Izlenecek Siirec

Yatinnm yapmak isteyen Yatirim yapmak isteyen Yapilacak proje galismasinin
Kurumun il Milli Emlak ve Kurumun temsilcisi ile sonuglarinin il Yatirim izleme
Sehircilik Mudurligiinden —»  olusturulacak proje ekibiile ™  ve Degerlendirme Kurulu’na

Talebi on galisma yapilmasi sunulmasi

ilgili Kurulun projeyi uygun Milli Emlak ve Sehircilik Bakanlig

bulmasi halinde Yatirim tarafindan yapilan degerlendirme il Kurulu tarafindan uygun
Programina alinmasi neticesinde, uygun bulunan yatirim bulunmasi halinde Milli Emlak
talebiyle Kalkinma ¢ veya uygun bulunmamig ise neden < ve Sehircilik Bakanlig’'na

uygun bulunmadigi gerekgesi ile sunulmasi
Kamu Taginmazlarinin Yatirima

Bakanlig'na gonderilmek
Uzere Milli Emlak ve )
Sehircilik Bakanlig’'na Donugsturilmesini Izleme ve

génderilmesi Degerlendirme Bilimsel Kurulu’na

gonderilmesi

— _
—

Yerel Yonetimlerin ve Ozellikle

Belediyelerin Katkilari
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Tamir, bakim veya
onarim yapmak
isteyen Kurumun il

Sekil 9. Tamir, Bakim ve Onarim Islerinde izlenecek Siire¢

—>

Tamir, bakim ve Hazirlanan projenin

onarim yapmak isteyen sonuglarinin il Yatinm

—>

Kurumun temsilcisi ile izleme ve

Projenin tutari, belirli bir
meblagin Ustiinde ise ve il
Yatirnm izleme ve

Milli Emlak ve olusturulacak proje Degerlendirme Degerlendirme Kurulu
Sehircilik ekibi ile 6n galisma Kurulu’na sunulmasi tarafindan uygun bulunmus ise
Mudurlaginden yapilmasi projenin Milli Emlak ve Sehircilik
Talebi

Projenin tutari, belirli bir
meblagin altinda ise ve il
Yatirim izleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan uygun bulunmus
ise 6denek istenmesi

ilgili Kurulun projeyi uygun bulmasi
halinde Yat P |
i . Irm Programina a“mmaS|
talebiyle Kalkinma Bakanligi'na
gonderilmek tizere Milli Emlak ve

Sehircilik Bakanligi’'na génderilmesi

Bakanligi’na sunulmasi

l

Milli Emlak ve Sehircilik Bakanhigi tarafindan
yapilan degerlendirme neticesinde, uygun
bulunan tamir, bakim, onarim veya uygun
bulunmamis ise neden uygun bulunmadigi

gerekgesi ile Kamu Tasinmazlarinin Yatirima

Dénlistiirilmesini izleme ve Degerlendirme

Bilimsel Kurulu’na génderilmesi

}

Kamu Tasinmazlarinin Yatirima
Dénistiirilmesini izleme ve Degerlendirme
Bilimsel Kurulu tarafindan belirli tutarin altinda
kalanlar ilgili bolge Kurulu’na Ustiinde kalanlar
ise Bakanliga bagli tst kurula génderilir

I

—

Yerel Yénetimlerin ve Ozellikle
Belediyelerin Katkilari

Bu organizasyon igerisinde kamu binalarinin bakim, onarim ve ilk glinkii gibi
kalitesini devam ettirmesi i¢in kesinlikle bir sorumlu belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun da Milli Emlak ve Sehircilik Bakanliginin ajan1 konumunda bir eleman vasita
ile olmasi lazimdir. Su anda idari orgiitlenme olarak bir binada idari islerle ugrasan
bir miidiir yardimcisi, bir sef ve bir V.H.K.I. bulunmaktadir. Ancak bina ile ilgili
olarak gorev yapanlara binanin sorumlulugu siirekli verilememekte, binanin bakimi
ve korunmasina bakmasi konusunda sorumluluk yiiklenememektedir. Her kurumun il
bazinda ve bazi yerlerde ilge Orgiitlenmelerinde destek birimi veya insaat emlak
birimi var; ancak bunlar binanin korunmasi veya bakimi siirecinde degil, eksigi
ciktiginda veya tamir, onarim durumunda devreye girmektedirler. Diger bir deyisle

destek hizmetleri bir birimde on tane bina olan bir kurum i¢in bir tane destek hizmet
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birimi vardir. Burada uzaktan kumanda ile biitiin binalar1 kontrol etmesi veya
bahsedilen eksiklikleri gérmesi imkansiz ve diger yandan bu kisiler evrak isleriyle de
ugragmaktadirlar. Asil isi evrak olan bir kisiye, bina ile ilgili her giin veya haftada bir
gezerek eksigini giderme konusunda veya gelecekte daha biiyiik bir soruna sebep
olacak hususlar1 gorerek, bu hususlar1 giderme konusunda sorumluluk yiiklenmesi
miimkiin degildir. Burada gorev yapacak kisi sorun ¢ikmadan 6nleyici bir rol almasi,
siirekli bu isle ugrasmasi, Milli Emlak ve Sehircilik Bakanliginin binalar ile ilgili
standartlarinin uygulanmasi ve bina yonetimi ile Bakanlik arasinda baglant1 saglayan

bir ajan konumunda olmasi gerekmektedir.
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SONUC

Kamu yonetiminin her alaninda karsimiza ¢ikan etkin yonetim anlayisi kamu
binalar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Etkin bir bina yonetimi gergeklestirilmesi tasarim,
ulasim, sehir planlamasi, c¢evreye duyarlilik gibi belirli Olgiitler agisindan
degerlendirildiginde, bizlere kamu binalarina iligkin yonetim siire¢lerinin etkin olup
olmadig1 hakkinda da bilgi vermektedir. Bu c¢aligma neticesinde elde edilen veriler
gostermektedir ki Tirk kamu yoOnetiminde kamu binalarinin etkin ydnetilmesi

konusunda ciddi politikalar tiretilmesi gerekmektedir.

Kamu binalarinin etkin yonetilmemesinin bazi 6nemli sonuglart bulunmaktadir.
Bunlarin basinda kullanicilarin1  sosyal ve psikolojik agidan ciddi derecede
etkilemekle birlikte, fiziksel yonden de etkilemesi gelmektedir. Binanin igerisinde
solunan havadan icilen suya kadar her sey fiziksel anlamda kullanic1 {izerinde
etkisini hissettirmektedir. Kullanici agisindan binanin biitiin fiziksel sartlarini yogun
sekilde hissetmesi nedeniyle, binanin {iretiminde verimliligin ve etkinligin
saglanamamasi, kullanicilar iizerinde fiziksel rahatsizliklar seklinde kendisini
gostermektedir. Kullanict isteklerinin yeterince karsilanamamasi, binanin kullanim-
fayda degerinde diismeye yol agmaktadir. Binanin ucuza {iretilmesi nedeniyle
maliyetler anlaminda fayda degeri yiiksek olarak goziikmekte; ancak kamu binasinin
kullanicilarin isteklerine cevap verememesi ve kullanicilar {izerinde saglik agisindan
olumsuz bir ortam olusmasina sebebiyet vermesi faydanin ¢ok diisiik olmasi ile
sonuglanmaktadir. Kamu binalarinda etkin bir iiretim igin tasarimda kalitenin veya
etkinligin saglanabilmesi gerekir. Tasarimda Kalite, bina iiretimine esas olarak
kaliteyi yakalayabilmek, maliyetleri en aza indirmek ve idari anlamdaki
koordinasyonu saglamak gibi etkinlige iliskin analizlerin dikkate alinmasidir. lyi bir
sekilde tasarlanan binanin dayanikli olmasi, giivenli olmasi, ergonomik olmasi
seklinde genel standartlara uygun yapilmasidir. Kamu binasmin iretildikten sonra
kullanic1 gereksinimlerine uygunlugu binanin kalitesini belirler. Kamu binas1 yerine
getirmek tizere tasarlandig1 fonksiyonunu en iyi sekilde yerine getirmesi kalitesini

gostermektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarina iliskin degerlendirmelerde, 6zellikle bazi binalarda

memnuniyet belirtilmekle birlikte, genel olarak binalarin ¢ok biiyiik bir kisminda,

273



tasarim acgisindan onemli sorunlar bulunmaktadir. Tasarim agisindan karsilasilan
sorunlar, binanin kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde tasarlanmamasi, binanin
yapilis amaci ile kullanilis amacinin birbirinden ¢ok farkli olmasi, binanin bulundugu
bolgenin kosullarina dikkat edilmemesi, c¢alisanlar ve kullananlar icin sosyal
alanlarinin yetersiz olmasi, binalarin bulundugu konum itibariyle otopark alanlarinin
yetersiz olmasi hususlar1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu ¢alisma, merkezi yonetim
kapsaminda kalan binalara uygulanmis olmakla birlikte, ¢ikan sonuglar ve yapilan
degerlendirmeler dikkate alindiginda yerel yonetimleri de ig¢ine alan biitiin resmi

binalar i¢in genellenebilecek sonuglari igermektedir.

Tasarim agisindan ihtiyaglar belirlenirken tasarlama asamasinda, binanin
tiimiintin biiyiikliik, hacim, boliimlerinin sayis1 vb. sartlarin daha 6nceden iiretilmis
bina ile karsilagtirllmasi, eger onceki bina giizel yapilmigsa gilizel yanlari, eksik
yanlar1 varsa eksik yonlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun igin binalarin
ihtiya¢ programlarinin hazirlanmasinda proje siireglerinde daha 6zen gosterilmelidir.
Yine tasarim siirecinde, binalarin kullanim amaci geregince binalarin biiyiimesi,
degismesi sadece ek bina yapmak degildir. Bunun yaninda binanin i¢ tasariminda da
yenilemeye miisait olmasi gerekmektedir. Binalar ile ilgili gelecek vizyonunun iyi
tespit edilmesi ve miimkiin oldugunca iiretim amacinda kullanilmasi hedeflenmelidir.
Binanin tasariminda boélgenin iklimi, bulundugu yoreye uygun malzeme kullanimu,

hizmet amacina uygun tasarim yapilmasi vb. bolgesel sartlara dikkat edilmelidir.

Tiirkiye’de kamu binalar iretilirken, ¢alisanlar veya kullananlar agisindan
sosyal alanlara doniik olarak, calisanlar i¢in is disinda rahatlayabilecekleri ortamin
saglanmasi, bu konuda binalarin genis ve kullanigli bir bahgesinin olmasi,
kullananlar i¢in bekleme siireclerinde bina igerisinde kalabalik olmayacak ve
dinlenebilecekleri alanlarin olusturulmas:1 saglanmalidir. Diger yandan kamu
binalarmin otopark alanlarinin yetersizligi i¢in Ozellikle belediyelerin sehir
planlamasinda ¢oziime doniik diizenlemelere daha fazla onem vermesi ve kamu

kurumlart ile koordinasyon saglamasi gerekmektedir.

Kamu binalarinda son yillarda engellilere iliskin diizenlemeler yapilmasinin
zorunlu tutulmasi nedeniyle yeni binalar engellilere uygun insa edilmis ve eski
binalarda tamir ve tadilatlar yapilmistir. Ancak yine de 6zellikle eski binalarin alt

yapilarinin yeterli degildir. Pek ¢ok kamu binasinda asansor yoktur. Asansor olan
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binalarin bazisinda aktif olarak kullanilmamaktadir. Engelli tuvaletleri her binada
yeterli degildir. Engellilere doniik olarak mevcut binalarda sadece kismi
diizenlemeler ile ¢6ziim bulunmaya c¢alisilmistir. Ancak mevzuat diizenlemeleri
dikkate alindiginda mevcut binalarin yeni diizenlemelere tamamen uydurulmasi ¢ok
zordur. Yoneticiler eldeki imkanlar dlgiisiinde diizenlemeler yapilmaktadir. Yeni
binalarda genel olarak engellilere iligskin diizenlemelere dikkat edilmekle birlikte,
yine de bazi eksiklikler vardir. Engellilere iliskin diizenlemelere doniik olarak
yonetim anlaminda ¢ok bashilik burada da goriilmiistiir. Engellilere iliskin
diizenlemelerin binalar nezdinde kontrol ve takibi gorevi yetkili kurum olmasi
nedeniyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve tasra birimine verilmistir. Ancak
bina yonetim siireglerinde kontrol yetkisinin, tamir, bakim islerini yapan ve binanin
her tiirlii sorunlart ile ilgilenen tek bir kuruma verilmesi gerekir. Her kurumun binay1

kendi agisindan degerlendirmesi ¢ok saglikli bir sonug vermeyecektir.

Kamu binalarinin yeni olup olmamasina gore veya yapilan igin 6zelligine gore
bina yoneticileri tarafindan farkli yorumlar yapilmistir. Cumhuriyet déonemi kamu
binalar1 agisindan estetik boyutu ile eksiklik vardir. Yeni binalar agisindan da, estetik
boyutu ile begenilmeyen binalar bulunmaktadir. Miilakat yapilan kisilere goére
calisanlar acisindan binanin estetik agidan kalitesi motivasyon {lizerinde etkili
olmaktadir. Kamu binalarmin gorselliginin toplumda devlet anlayisinin temsili
acisindan ve kullanicilarinin  motivasyonu agisindan estetik yoniine agirlik

verilmelidir.

Kamu binalarinda teknolojik degisimler ve gelismeler gibi pek ¢ok etken
nedeniyle yeniden uyarlanmaya veya biiyimeye gerek duyulmaktadir. Bina
yoneticileri tarafindan 6zellikle son yillarda ¢ok hizli gelisen teknoloji nedeniyle
binalarda ciddi diizenlemeler yapilmaktadir. Teknolojik unsurlarin adaptasyonu ve
binalarin buna uygun dizayni, is siireclerine uygun olarak bilisim alt yapisinin
olusturulmasi, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin islerini kolaylastirmaktadir. Bu sayede
devlet organizasyonu igerisinde paylagsma kiiltiirli, anlagsma ve ¢oziim kiiltiirii, giiven
kiiltiirli, iletisim kiiltiiri  vb. sekilde 1iyi yOnetisimi olusturan kazanimlar
saglanmaktadir. Ancak ozellikle okul binalar1 olmak iizere binalarin ¢ok biiyiik bir

kisminda teknolojik yeniliklere uyumda sorun yasanmaktadir. Ciinkii binalarin eski
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olmasi veya teknolojik gelisme ongoriisiine uygun tasarlanmamasi nedeniyle yeterli

alt yapilar1 bulunmamaktadir.

Kamu binalarinin iiretim siirecinde en Onemli sorunlardan birisi kapasite
yetersizliginden kaynaklanan sorunlardir. Miilakat yapilan binalarin ¢ok biiyiik bir
kisminda yoneticiler tarafindan binalarinda kapasite yetersizligi oldugu, bazi kamu
binalar1 i¢in ise su an i¢in yeterli oldugu, ancak yakin zamanda yetmeyecegi hususu
belirtilmistir. Ozellikle yapilan ¢alisma sunu gdstermektedir ki yeni tarihli yapilan
pek ¢ok kamu binasinda dahi kapasite yetersizligi ile karsilagiimaktadir. Bu sikintinin
en Onemli sebebi kamu binalar1 ile ilgili gelecege doniik planlama yapilmasi
siirecinde eksiklikler olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle siirekli gelisen kent
hayatinda hizmetin sunulmasinda etkinligi saglamak igin yeterli politikalar tiretilmesi

gerekmektedir.

Kamu binalarinin  yapiminda kullanilan malzemelere iligkin siirecler
sorunludur. Binada kullanilan malzemelerde 4734 sayili kanundan kaynaklanan
fiyatlarin asir1 asagiya ¢ekilmesi, yapim siirecinde kullanilacak malzeme ve {iriin
ozelliklerinin belirli bir standarda baglanmasi Yyerine yiiklenicinin inisiyatifine
birakilmaktadir. Bina i¢in kullanilacak malzemelerdeki standartlarda mevzuat ile
belirlenen standartlar baz alinmasina ragmen uygulamada bu standartlara
uyulmamasi nedeniyle sorunlarin ¢6ziimii daha da zor hale gelmektedir. Malzeme
seciminde ekonomik giicli, malzeme teminindeki kolaylik, yapida kullanilma
kolaylig1 ve aligkanliklar rol oynamaktadir. Ancak mukavemet ve dayaniklilik ve

kalite gibi 6zelliklere geregi kadar 6zen gésterilmemektedir.

Sehir planlamasinda topragin ¢ogaltilamaz oldugu dikkate alindiginda, kamu
binalarinin planlanirken etkin hizmet sunmaya uygun secilmesi ¢ok ciddi dnem arz
etmektedir. Kamu binalarinda topluma hizmet sunulurken iiretimindeki kalitesi
hizmetin etkinligini de belirlemektedir. Miilakat yapilan binalarin yoneticilerine gore
kamu binalarina sehir planlamasi anlaminda ¢ok 6zen gosterilmemektedir. Genel
olarak kamu hizmeti sunan okul, hastane, saglik ocagi vb. binalari, konutlarin insasi
sirasinda konutlar ile beraber yapilmakla birlikte, yerlesim alanlarina olan konumu,
yani uzakligi veya yakinligi vb. hususlarda bir planlama yoktur. Ornegin ilge emniyet

midiirligi, ilce milli egitim midirligi vb. binalarin birbirinden ayr1 yerlerde hizmet
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sunmast veya merkeze ¢ok uzak olmasi ciddi sorun olusturmaktadir. Bu nedenle

toplu tagima hizmetlerinin rasyonel hale getirilmesi de gerekmektedir.

Sehir planlamasinda kampiis tarzi yapilasmaya iliskin sunulan hizmete gore
yoneticiler tarafindan farkli fikirler verilmektedir. Saglik binalarinda zaten kampiis
tipi yapilanmaya sehir hastaneleri ile fiilen baglanmistir. Egitim binalarinda 6zellikle
ilkokul binalarinda kampiis tipi yapilanma pek kabul edilmemekte; ancak o6zellikle
vergi, egitim, emniyet hizmetlerini i¢ceren binalarin hiikiimet konaklar1 i¢inde veya
yakininda kampiis seklinde yapilandirilmasi1 daha etkin hizmet sunulmasi agisindan

gerekli goriilmektedir.

Miilakat yapilan binalar agisindan &zellikle terdr olaylarinin ciddi bir sorun
oldugu iilkemizde, emniyet binalarinin gilivenligi ¢ok Onemli olmakla birlikte,
hastaneler, okullar ve diger kamu binalarinda c¢alisanlara yonelik darp edici
saldirilarla da karsilagilmaktadir. Bu durum ise kamu binalarinda giivenligi ¢ok
onemli hale getirmektedir. Bu anlamda kamu binalariin personel ve teknolojik alt
yapt olarak yeterli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla giivenlik boyutu ayri
olarak ele alinmistir. Okul binalar1 haricinde diger biitiin binalarda 6zellikle hizmet
alim1 yolu ile giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Bu durum hizmetin sunulmasi
acisindan olumludur. Giivenlik kameralari okul binalarinin hemen hemen hepsinde
bulunmaktadir. Ancak okullarda ¢ok fazla giivenlik sorunlar: ile karsilasilmas1 goz
oniine alinarak siirekli alisan giivenlik gérevlilerinin bulunmasi gerekmektedir. Ozel
giivenliklerin ¢aligsmalar1 dolayisiyla bina yoneticilerinden ciddi bir sikayet
gelmemesi bu konuda istihdam saglanmast konusunda kurumlara kolaylik

saglanmasini gerektirmektedir.

Ulkemizde binalarin kalitesi denilince genel olarak depreme dayaniklilig: akla
gelmektedir. Ancak yasam alani olan sehirler, dogal, kiiltiirel vb. pek ¢ok agidan
etkilesim icerisinde olan insan ekosistemleridir. Yani bir yanda hava, toprak, su, bitki
gibi dogal cevre kosullari, diger yanda ise ekonomik kalkinmaya doniik ulasim,
ticaret, sanayi vb. faaliyetleri de gerekli kilmakta ve bu ikisi arasinda bir dengeyi
gerektirmektedir. Bunun i¢in siirdiiriilebilir kalkinma veya siirdiiriilebilir cevre
anlayis1 temelinde binalarin liretim ve yonetim siireclerinde siirdiiriilebilir ve yesil
bina anlayist 6nem kazanmaktadir. Binalar bulundugu konumdan dogrudan

etkilenmekle birlikte, binanin sekli ve amaglari ile i¢ mimari planlamasinin yani sira
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i¢ ve dis dekorasyonda kullanilan malzemelerin nitelikleri ve ayrica binanin malzeme
veya esya yukl ile i¢ hacme gore ortamda bulunan kisi sayisi, i¢ ortam atmosferini
dogrudan etkileyen diger faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde ¢ok yeni
olan ve Onemi ¢ok anlasilmayan gevreye duyarli bina anlayisi ile ilgili bina
yoneticileri tarafindan tasarruflu ampullerin  kullanilmasi, sularmn gereksiz
akitilmamasi seklinde standart diizenlemeleri anlamaktadirlar. Ancak bina
yoneticileri ile yapilan miilakatlar esnasinda binalarda genel olarak ¢ok biiyiik bir
oranda giin igerisinde yapay 1siklandirmanin agik oldugu goriilmistiir. Bunun nedeni
beseri unsurlar olmakla birlikte, cogunlukla binanin yeterli giines 15181 almamasindan

kaynaklanmaktadir.

Kamu binalarmin kurumsal stratejilere olan etkisini ve bu konuda yoneticilerin
degerlendirmesini belirlemek amaciyla, bina yoneticilerine calistiklar1 binanin
kurumlarmin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu olup olmadig1 ve bu
konuda ne gibi yenilikler olmasi gerektigi hususu sorulmustur. Bu calisma
gostermektedir ki kamu binalarinin kurumsal stratejik hedefleri karsilamada yetersiz
donanima sahiptir. Kamu binalar1 ilgili mevzuat ve temel ilkeler baglaminda
kurumlari gelecege doniik misyon ve vizyonuna uygun olarak iiretilmelidir. Cilinkii
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, bunlar1 6nceden belirlenmis
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu anlamda bir degerlendirmeye tabi tutarak
kamu idarelerinin etkin ve kaliteli hizmet sunmasini saglamak seklinde tanimlanan
stratejik planlarin gergeklestirilmesinde fiziksel alt yapinin ¢ok ciddi katkis

bulunmaktadir.

Calismamizda, bina yonetiminde yoneticilerin personel ile bilgi paylasimi ve
bina yonetiminin merkez ile iligkisini degerlendirmek amaciyla personel ile binaya
iliskin yapilacak bir is i¢in bilgi alis verisi olup olmadig1 ve bunun nasil uygulandigi
aragtirtlmistir. Genel olarak bina yonetim siirecinde personel ile bilgi alis verisinde
bulunulmakla birlikte bina ile ilgili yapilacak isler daha iist yonetim kademelerinde
bittigi i¢cin pek bir anlam ifade etmemektedir. Tiim ¢alisanlarin ortak benimsenmis,
tizerinde anlagsmaya varilmig bir plana kendilerini adamalart ve baghlik
gostermelerini  kolaylastirmak i¢in iist yOnetimin alinacak kararlarda calisilan
personeli olaya dahil etmeleri, goriislerine bagvurmalar1 gerekir. Boyle bir siire¢ bina

yonetimini ve ¢alisanlarinda kendi islerine sahip ¢ikmalarini kolaylastiracaktir.
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Calismamizda, kamu binalarinin planlama, tasarim, yapim, yapim sonrast ve
kullanim asamalarini igeren yonetim stireglerinin belirlenen odlgiitler agisindan etkin
yonetilip yonetilmedigi degerlendirilmis ve bu noktada ortaya ¢ikan sorunlarin
nedenleri irdelenmistir. Buna iligkin degerlendirme siirecine esas olmak {iizere, bina
yoneticilerine belirlenen Olgiitlere iliskin yonetim siirecinde karsilagilan sorun
alanlart ve ¢oziim Onerilerine doniik sorular yonetilmis ve bu dogrultuda yapilan
degerlendirmeler neticesinde Tiirk kamu y6netiminde bina yonetiminin sorunlariin
daha fazla detaylandirmak miimkiin olmakla birlikte ii¢ baslik altinda toplandig:

kanaati olugsmustur. Bunlar:
1- Yasal Sorunlar
2- Kurumsal Sorunlar
3- Beseri Sorunlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yasal Sorunlar; yapilan c¢alisma neticesinde bina yoneticileri yonetim
stirecinde mevzuattan kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Bu durum ise yonetimde
etkinligi olumsuzlastirmaktadir. Ozellikle mevzuatin ¢ok daginik olmasi, bina
tretimine iliskin yasal diizenleme olmamasi, diizenlemelerin daha c¢ok farklh
yasalardan kaynaklanan yonetmeliklere gore diizenlenmesi onemli bir eksiklik olarak
cikmaktadir. Konuya iliskin diinya uygulamalarina bakildiginda ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Ispanya vb. iilkelerin cogunda bina yasalar1 bulunmaktadir. Bina
yasalarimin amaci binalarin {retim siirecinde taraflarin ellerini giliglendirecek
standartlar ~ belirlenmek  suretiyle,  kullanicilarin  fayda  saglamasiin
azamilestirilmesidir. Bu yasalarda bir bina ig¢in gerekli olan ve iiretecek kisiler
acisindan uyulmasi gereken ulasilabilirlik, akustik, konfor, iletisim, dayaniklilik,
enerji tasarrufu, giivenlik, saglik, bina i¢i ortam, bakim gereksinimleri vb. 6lgiitler
belirlenmigtir. Bina {iiretim siiregleri ve ilkeleri detayli sekilde anlatilarak 6zel veya
kamu herkesin bu kriterlere uymasi istenilmistir. Bu noktada Tiirk kamu yonetiminde

ivedi olarak bina yasasinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yine Tiirk kamu yonetiminde binalarin bakim, onarim ve korunmasina iligkin
olarakta yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Tamir, bakim ve onarim ile ilgili
faaliyetler 1971 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige giren Devlet Binalarinin
Isletme, Bakim, Onarim Yonetmeligi hiikiimlerine ve 24/06/2015 tarih ve 29396

saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Asansdr Yonetmeligi
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hiikiimlerine gore yiriitilmektedir. Kamu binalarinin bakim, onarim veya
korunmasina iligkin olarak Yonetmelik hiikiimlerinde ¢ok fazla bir detay
bulunmamaktadir. Yani devlet binalarinin bakim, onarim ve korunmasina iliskin ve
isletilmesine iliskin saglikli ve detayli bir kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Bu
yonetmeliklerde tamir, bakim ve onarim ile ilgili siire¢ler anlatilmak ile birlikte ¢ok
etkin olarak kullanilmadigini sdylemek miimkiindiir. Diinyadaki iilke 6rneklerinde de
goriilecegi iizere, devlet mekanizmasinda sadece bina {iireten kurumlar
bulunmamaktadir. Bunun yaninda binalarin yonetimine iliskin yani varlik ya da tesis
yonetimi gerceklestiren ABD’ de GSA, Federal Almanya’da ImbA, Fransa’da
Ekoloji, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Enerji Bakanligi biinyesinde birimler tesis
yonetimi konusunda standartlar ve ilkeler belirlemekte ve bu ilkelere her kurumun
uymast saglanmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde 4734 sayili kanun ile hizmet alimi
yolu ile giivenlik, temizlik¢e vb. alternatif hizmet yontemleri kullanilmak suretiyle
bina yonetiminde farkli uygulamalar sik¢a kullanilmaya baslanmis olup, bina
yoneticileri  tarafindan bu tip c¢alisan kisilerin  performanslar1  olumlu
karsilanmaktadir. Ancak bunun kismi bir diizenleme ile degil tesis yOnetimi

anlaminda detayl1 bir diizenleme ile hayata gecirilmesi gerekmektedir.

4734 sayili kanun ile yeni yatirnmlarin tamamlanmasina doniik olarak olumlu
anlamda mevzuatta 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu konuda 4734 sayili kanun ile
O0denek olmadan ihaleye ¢ikilamamasi ve ilk yil icin Ongoriilen 6denek proje
maliyetinin %10’undan az olmamasi ve baslangicta daha sonraki yillar igin
programlanmis olan 6denek dilimleri sonraki yillarda azaltilamamasi bu siirecin daha
cabuk tamamlanmasini saglamistir. Ancak, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile ilgili
diizenlemelerden kaynaklanan sikintilar da bulunmaktadir. 4734 sayili kanunun
prosediiriiniin uzun olmasi ve ana mevzuat ve alt mevzuatlarin siirekli degismesi,
Ogrenilmesi ve detaylar1 fazla oldugu icin uygulamast zor olmasi dikkat ¢eken bir
husustur. Diger yandan, anahtar teslimi gotiirii bedel usulii ihale edilen islerde seffaf
ve hesapverilebilir bir ihale siireci izlenmesi esas oldugu i¢in, ihale bedeli en uygun
bedel olarak en az veren yiikleniciye is ihale edilmekte zorunda kalmaktadir.
Yiiklenicinin yaklasik maliyetin ¢ok altinda ihale edilen isler i¢in kar etmek amaciyla

malzeme kalitesinden taviz vermektedir.
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4734 sayili kanun geregince kamu binalarinin denetiminin iilkenin genel yap1
denetim mekanizmasi igerisinde yer almasi ve kontrole tabi tutulmasi, bunun istege
bagli birakilmadan zorunlu yapilmasi gerekmektedir. Kabul siirecinde
gorevlendirilen kisilerin binanin proje siirecinden baslayarak isin iginde olmasi
gerekir. Bu sayede denetim ve kabul siireglerinde gorev alanlar binanin tasarimini ve
sartlarint bagtan beri bildigi i¢in bu noktada gerekli miidahaleleri yapmasi
miimkiindiir. Ornegin ABD’de GSA tarafindan bina iiretim siirecinde ekipler ve ilgili
kisiler planlama siirecinden olusturularak isin son asamasina kadar bu siireci takip

etmektedirler.

Kurumsal Sorunlar; Kamu binalarinin  yonetimi siirecinde, bina
yoneticilerinin en fazla elestiri konusu ettigi hususlarin basinda bina iiretiminde
planlamanin yeterli olmamasi, bina yonetiminde ¢ok bashilik olmasi ve
koordinasyonun saglanamamasi, 6denegin saglanmasi siire¢lerinde asirt merkeziyetei
olunmasi, biirokrasinin ¢ok yogun olmasi, bina yoOnetiminde kurumsallasmanin
saglanamamasi gelmektedir. Bu hususlar yaninda her gelen yoneticinin kendisine
gore bina iretimine veya mevcut bina ile ilgili degisiklikler yapabilmesi, bina
tretiminde ¢ok fazla siyasi ve biirokratik c¢evrelerin midahil olmasi, proje

stireglerinden kaynaklanan sorunlar da etkili olmaktadir.

Aslinda, Tiirk kamu ydnetiminde tasinmazlarin degerlendirilmesi siirecinde,
asir1 merkeziyetciligin yerel yonetimlere yetki ve kaynak aktarilmak suretiyle
etkinlestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6zellikle Tiirkiye’nin yonetim yapisi
olarak ornek aldig1 Fransa 1982 yilinda asir1 merkeziyetciligi azaltarak bolgelere ve
illere yetki devri yapmistir. Artik yeni kamu yoOnetiminde, devlet hizmeti
sadelestirmeye ve fonksiyonel hale getirmeye c¢aligmaktadir. Soyle ki, ozellikle
merkezi hiikiimetin tasinmazlar ile ilgili alanda en kolay, hizli, etkin, fayda-maliyet
analizine dayanan ve zarar etmeme amagl hizmet sunmasi fonksiyonel amaca 6rnek
olarak gosterilebilir. Ancak Tirkiye ig¢in bu konuda ilk olarak bir politika
bulunmamaktadir. Bu konuda kurumsal anlamda c¢ok bashlik vardir. Yerel
yonetimlerin yapmasi gereken isler diger yandan merkezden yapilmaktadir. Bu
durum ise merkezi idarenin odaklanmasi gereken asil islerden uzaklagmasi sonucunu

dogurmaktadir.
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Bu gerekgeleri bina tiretim ve kullanim siireci agisindan da degerlendirmek
miimkiindiir. Kamu binalarinin normal {iretim siireci disinda kalitesiz olarak
iiretilmesi ile neticelenmesine sebep olmaktadir. Ozellikle kamu binalarma iliskin
planlama ve yonetim siireglerinde ¢ok baslilik olmamasi, ihtisaslasmig bir kurumun
bulunmamasi bina yonetim siirecini olumsuz etkilemektedir. Aslinda bina yonetim
stireglerinde, projelerin uygun bulunmasi anlaminda Kalkinma Bakanligi, yapim
siireclerine iligkin teknik igler icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi, sorumlu kurulus
gibi goziikmekle birlikte, politika belirleme ve yeni bir kamu bina iiretilmesi
anlaminda yasal diizenleme ile TOKI ve il &zel idaresine, ayrica insaat ve emlak
birimi olan her kuruma imkan verilmektedir. Boyle bir durum ciddi anlamda ¢ok
baslilik olmasi sonucunu dogurmaktadir. Diinya uygulamalarindan ABD ve Almanya
Federal Devleti’'ndeki kurumlarin uygulamalarina bakildiginda, bina iiretimi
konusunda, yerel yonetimlerin yetkisi olmakla birlikte iilke genelinde federal yapilar
ile ilgili diizenlemeler, politika belirlenmesi, planlamalar yapilmasi, bu konuda yerel
yonetimlere yol gosterilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye agisindan
bu konuda ciddi bir kurumsal eksiklik olarak nitelendirebilinecek durum so6z
konusudur. Bu konuda ¢alismamizda sunulan model Onerisinde goriilecegi iizere
Tiirk kamu yonetimninde ihtisaslagmay1 gerektiren yeni bir yapilanmaya ihtiyag

vardir.

Mevcut sorunlarin giderilebilmesi ic¢in oncelikle 2007 yilinda Fransa’da
yapilan yasal degisiklikle Ulastirma ve Bayindirlik Bakanligi, Ekoloji, Siirdiiriilebilir
Kalkinma ve Enerji Bakanlig1 seklinde degistirilmis ve bina tiretiminde uzmanlagsma
ve politika iiretimine iligkin birim de olmak iizere, tasinmazlar ile ilgili her tiirli
yatirim bu kurumlar temelinde toplanmistir. Yine ABD’de hizmet sunan GSA’ ya
bagli Kamu Binalar1 Servisi, Kamu Tedarik Servisi ve Politika iireten bir ana hizmet
birimi olusturulmus bu birimler iilke genelindeki binalarin {iretiminden kullanimina,
her tiirlii varlik yonetimi islemini yliklenmistir. Almanya’da 2005 yilinda yasal bir
degislikle ImbA Kurumu’nu kurarak ¢ok bagli olan taginmaz yonetimini tek elde

toplayarak buradan 2014 yilinda biitceye 2,4 Milyar Euro gelir saglamistir.

Beseri Sorunlar; kamu yonetiminde insan kaynaklarina iliskin sorunlar, yani
devletin mevcut personel politikasi, 657 sayili kanunun geleneksel devlet anlayisinin

izlerini tagimasi, statii hukukunu Onceleyen, performansa yonelik degerlendirme
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yapilmasini engelleyen anlayis ve diizenlemeler kamu binalarinin yonetim siirecinde
kendisini ¢ok ciddi anlamda gostermektedir. Weber’in biirokrasi tanimi igerisindeki
ortaya koydugu memur profiline uygun olan bu ozelliklere gére kamu yoOneticisi
bulundugu sartlar icerisinde kendisini riske atacak sekilde sorumluluk almamaya
calismaktadir. Tiirkiye’de siyaset alant mevzuat hiikiimlerini uygulama konusunda ne
kadar tavizkar ise kamu yoOneticisi de kendisini riske sokmamak i¢in yasalarin
uygulanmasma o kadar titiz davranmaktadir. Saglik sisteminde bina ydnetim
anlayisinda diger kurumlara gére olumlu anlamda c¢ok ciddi farklilik bulunmaktadir.
Saglik sektoriinde performansa dayali yeni bir yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu
sekilde calisanlarin kendilerini giivencede hissetmesi yerine, ¢alistigi kuruma nasil
daha faydali olabilecegi yoniinde diisiinceler gelistirmesi amaglanmistir. Saglik
sektoriinde bina yonetiminde, yoneticiler sozlesmeli olup, belirli araliklarla
sozlesmeleri yenilenmektedir. Bina ile ilgili kararlar hizli sekilde hayata
gecirilebilmektedir. Bu personel politikasinin bina yonetiminde ¢ok etkin sekilde

uygulanmasi gerekmektedir.

Bina iiretim siirecinde gorev alan teknik elemanlarin o6zellikle sézlesmeli
olmasi, performansa dayali olarak g¢aligmasi, bina projelerinin etkin yiirlimesinde
onemli bir husustur. Ciinkii bina ile ilgili planlama asamasindan itibaren proje
ekipleri olusturulmasi ve bu ekip tarafindan bina bitimine kadar isin takip edilmesi
gerekmektedir. Burada s6zlesmeli calisan personele belirli bir maas yaninda, proje
stirecinden itibaren yer aldig1 ve saglikli siirdiirdiigii projeler i¢in prim verilmesi,
hem performansi olumlu etkileyecek hem de isi olan giiven duygusunu arttiracaktir.
Ayrica mithendisler ve mimarlarin tercihinde, bilgi, beceri, tecriibe ve siav kriterleri

g0z Ontine alinarak, bu amagla teskil edilecek yetkin bir kurulca karar verilmelidir.

Bina yonetim siirecinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir tanesi saglik
sektorll haricinde, bina yonetimi konusunda profesyonellesme olmamasi ve teknik
eleman eksikligidir. Bina yoneticileri kendi alanlar1 disinda binanin tamir, bakim vb.
isleri ile ugragsmak zorunda kalmaktalar ve asil islerine daha fazla zaman
ayrramamaktadirlar. Ornegin okul miidiirleri, bina yonetimi ile mesgul olurken asil
ogrencilerin sorunlar1 ile ilgilenmeye daha fazla zaman ayiramamaktadirlar. Bu
durum ise kurumlarin etkin hizmet iiretmelerini olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda

her bina i¢in modelimizde belirttigimiz Milli Emlak ve Sehircilik Bakanliginin ajani
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seklinde bir gorevlinin bulundurulmasi ve bina ile ilgili isleri merkeze belirli
periyotlarla iletmesi ve gerekli sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri iiretmesi

gerekmektedir.

Bina iiretim siire¢lerinde sozlesmeli calistirilmas1 onemli bir husustur. Clinkii
hizmet alimi1 yolu ile ¢alistirilan teknik personel, temizlikgi, giivenlik vb. sozlesmeli
calisan kisilerin islerini daha fazla 6nemsedigi, daha fazla memnuniyet duyuldugu
gorilmektedir. Bu nedenle bina yonetimine iliskin olusturulacak tesis yonetimi
sistemi ile her binada sozlesmeli bir sorumlunun olmasi yoneticilerin elini
kolaylastiracaktir. Son olarak, kamu binalarinda kullanicilarin gerekli 6zeni
gostermesi, kullanirken dikkatli davranilmasi, bu konuda personele doniik egitimler
verilmesi yaninda, 6zellikle okullarda temel egitim siirecinde bu hususlara daha fazla

vurgu yapilmasi binalarin Omriinii uzatacaktir.
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EKLER

EK.1) Kurumlara Ait Binalarin Yoneticileri ile Yapilan Miilakat Sorular

1) Calistigimiz binada, tasarim kalitesi agisindan ne gibi sorunlar ile
karsilagsmaktasiniz? (Yani binamin bakimh olmasi, doga olaylarina dayaniklihgi,
151, 151k ve havalandirma sistemleri, otoparkin yeterliligi, sosyal alanlarin
yeterliligi vb.) Size gore hizmetin gerekleri dikkate alindiginda, bu bina tasarim
acisindan nasil daha iyi hale getirilebilir?

CEVAP)

2) Bina, yapilis amaci dikkate alindiginda, ergonomik agisindan ne tiir sorunlarla
karsilastyorsunuz? (oda, koridor, merdiven, lavabo, tuvalet vb. mekanlarin
kullananlarin fiziksel ozellikleriyle uyumu, personelin yaptig1 isin ozelligine
gore dizayn edilip edilmedigi, vb.) Size gore hizmetin gerekleri dikkate alindiginda,
bu bina ergonomik ag¢idan nasil daha iyi hale getirilebilir?

CEVAP)

3) Binada, engellilerin ihtiyag¢larina iligkin yapilan diizenlemelerden bahseder
misiniz? Personelden engellilerin sartlarinin iyilestirilmesine doniik ne gibi talepler
gelmektedir?

CEVAP)

4) Binanin dis cephesinde ve iginde kullanilan (boya, fayans gibi kaplamalarin,
mobilyalarin vb.) malzemelerin kaliteli ve estetik olmamasi nedeniyle yeniden
revizyon yaptiginiz durumlar oluyor mu? Malzemelerin kaliteli ve estetik olmasinin
calisanlarin motivasyonu iizerindeki etkilerini degerlendirir misiniz? Calisanlardan
ne tiir reaksiyonlar almaktasiniz?

CEVAP)

5) Binanin hizmet gerekleri dikkate alindiginda, dis ve i¢ ulasim agisindan sorunlu
alanlar nelerdir? (bina disinda toplu tasima, tamtici levha, bahce yolu; bina
icinde koridorlari, bekleme alanlari, danisma birimi, merdivenleri, asansorler)
Size gore bina i¢ ve dis ulasimimin etkinligi igin neler yapilmalidir? (Ornegin ulasim
acisindan sehrin merkezinde mi yoksa biraz disinda mm olmasi1 gerekir? ic
ulasim acisindan koridorlar genis olmali veya i¢ ulasim daha kolay olmal vb.)

CEVAP)
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6) Binalarin gilivenligi konusunda yasadigimmiz sikintilar oldu mu? (giivenlik
kameralari, giivenlik gorevlileri vb. ayrica yangin, deprem vb. riskler) Bu
konuda personelin ne gibi talepleri olmaktadir?

CEVAP)

7) Kurumunuzun misyonu ve stratejik hedefleri dikkate alindiginda, galistiginiz
binayr bu hedefleri gergeklestirecek donanim veya alt yapt agisindan
degerlendirebilir misiniz? Bu konuda gordiigiiniiz eksiklikler nelerdir?

Binada ne gibi yenilikler yapilirsa stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi daha kolay
olur?

CEVAP)

8) Binada, teknolojinin kullamimina iliskin ne gibi yenilikler veya c¢alismalar
yapilmaktadir? Teknolojik malzemeler monte edilirken bina alt yapisindan
kaynaklanan sorunlar olusmakta midir?

CEVAP)

9) Binanm, bulundugu konum dikkate alindiginda, kentin dokusu, kiltiri ile
uyumunu degerlendirir misiniz? (Yani bina iiretilirken devlet binas1 havasinin
verildigini ve bu anlamda da bulundugu bolgeye ve kente yeni bir deger
kattigimi diisiinityor musunuz?)

Size gore, sehir planlamasi agisindan ........ binasinda nelere dikkat edilmelidir?
(Ornegin sehrin icerisinde olmasi isin 6zelligi geregi gerekli mi veya biraz
disinda olusturulmasi hizmetin sunulmasini1 daha m etkin hale getirir?)

CEVAP)

10) Binay1 g¢evre duyarliligi agisindan degerlendirir misiniz? Bina ile ilgili ¢evre
duyarliligina yonelik ilave tedbirler alinmakta midir? (enerji tasarrufu, ¢ép vb.
Kkirlilik unsurlarinin temizligi vb.) Bu anlamda elektrik, su vb. enerji maliyetlerinde
azalma oldugunu sdylemek miimkiin miidiir?

CEVAP)

11) Binanin kullanict yogunlugu dikkate alindiginda kapasite yetersizliginden
kaynaklanan sikintilarimiz nelerdir? Bu konuda ne gibi tedbirler alinmaktadir?
Binalarin alt yapisi bu tedbirler agisindan yeterli midir? (Ornegin, bina icinde ilave
yapilabilecek bolmeler veya ilave blok i¢in yeterli arsa var mi?)

CEVAP)

12) Binada, biiyiik ¢capli tamir ve onarim gerektiren ¢aligmalardan bahseder misiniz?
(ic mekanlarin biiyiitiilmesi, boliinmesi, tesisatlarin yenilenmesi, vb.)
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Eger yapiliyorsa gerekgeleri neler olabilir biraz agar misiniz? (Ornegin teknolojik
yenilikler, kapasite yetersizligi, yeni birim eklenmesi, mevzuatin gerektirdigi

vb.)
CEVAP)

13) Bina ile ilgili yapilacak diizenlemelerde, bina yoneticileri ve personel ile bilgi
paylagimi veya goriis alig verisinde nasil bir yol izlenmektedir?

CEVAP)

14) Bina iretim siirecinde ve tamir, bakim islerinde, idari ve mali siire¢ nasil
islemektedir? (Ornegin bir bina yapimina Kkarar verdiginizde veya tamir, bakim
islerinde)Yerel yonetimlerin bu siirecte yasal veya maddi katkilar1 olmakta midir?

CEVAP)
15) Binanin idaresinde hangi alanlarda sikintilar yasamaktasiniz? Biraz agabilir
misiniz?
a) Mevcut mevzuat (5018 sayih Kanun veya 4734 sayih Kanundan kaynaklanan

sorunlar, mevzuatin geregi asir1 merkeziyetcilik)

b) Mali sikintilar (Harcama siirecine iliskin 6denek vb., harcama siirecinin ¢cok
fazla prosediiriiniin olmasi vb., doner sermayenin olup olmamasi ve yararlanma
prosediirii...)

c) Teknik sikintilar (Bina ingasi veya onariminda proje siirecinin yetersizligi,
4734 ten kaynaklanan yetersizlikler, yiikleniciden kaynaklanan sorunlar,
denetimlerden kaynaklanan sorunlar vb.,) Kamu binalarinin ingasinda kullanilan
malzemelerde TSE vb. standartlara dikkat edilmekte midir?

d) Biirokratik ve siyasi sikintilar (Merkezi idare ve diger kurumlar arasinda
koordinasyon eksikligi, bina yapimina iliskin data eksikligi, kararlarda asin
merkeziyetci olunmasi)

e) Personele iliskin sikintilar (teknik eleman yetersizligi,
f) Bunlarin disinda...
CEVAP)

Bunlarin disinda yardiminiza ihtiyacim olursa tekrar goriisebilir miyiz?
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EK.2) Nitel Arastirma Orneklemine Iliskin Detaylar

GORUSME
SIRA | YAPILAN GORUSME GORUSMENIN | GORUSME GORUSME
NO YETKILI YAPILAN YER TARIHI SUREST TURU
Emniyet Genel
Miidiirliigii (EGM)-
1 Y1 idari bina-1 18.11.2014 56 dakika Kayit
Emniyet Genel
Midiirliigii (EGM)-
2 Y2 idari bina-1 07.11.2014 30 dakika Not
EGM-idari bina ve
3 Y3 polis merkezi-2 06.11.2014 45 dakika Kayit
EGM-idari bina ve
4 Y4 polis merkezi-3 23.10.2014 25 dakika Kayit
EGM-idari bina ve
5 Y5 polis merkezi-3 25.10.2014 32 dakika Kayit
EGM-idari bina ve
6 Y6 polis merkezi-3 25.10.2014 26 dakika Kayit
EGM-idari bina ve
7 Y7 polis merkezi-4 07.11.2014 46 dakika Kayit
Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu-
8 Y1 (TKHK)-Hastane-1 01.08.2015 29 dakika Kayit
9 Y2 (TKHK)-Hastane-2 13.11.2014 84 dakika Kayit
10 Y3 (TKHK)-Hastane-2 13.11.2014 40 dakika Kayit
11 Y4 (TKHK)-Hastane-3 11.11.2014 48 dakika Kayit
12 Y5 (TKHK)-Hastane-3 01.08.2015 28 dakika Kayit
13 Y6 (TKHK)-Hastane-4 14.11.2014 36 dakika Kayit
14 Y7 (TKHK)-Hastane-5 12.11.2014 46 dakika Kayit
Tapu ve Kadastro
Genel Midiirliigii
15 Y1 (TKGM)-Idari bina 24.09.2014 25 dakika Kayit
Tapu ve Kadastro
Genel Midiirliigii
16 Y2 (TKGM)-Idari bina 17.09.2014 45 dakika Kayit
Tapu ve Kadastro
Genel Miudiirliigi
17 Y3 (TKGM)-Idari bina 12.09.2014 35 dakika Kayit
(TKGM)-Tapu
18 Y4 Midiirligii-1 05.11.2014 39 dakika Kayit
(TKGM)-Tapu
19 Y5 Miidiirliigii-1 05.11.2014 30 dakika Kayit
(TKGM)-Tapu
20 Y6 Midiirligii-2 06.11.2014 35 dakika Kayit
Milli Egitim
Bakanligi (MEB)-
21 Y1 Okul-1 05.04.2015 35 dakika Kayit
22 Y2 (MEB)-Okul-2 20.04.2015 30 dakika Kayit
23 Y3 (MEB)-Okul-3 19.04.2015 28 dakika Kayit
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24 Y4 (MEB)-Okul-4 08.05.2015 25 dakika Kay1t
25 Y5 (MEB)-Okul-5 23.03.2015 32 dakika Kay1t
26 Y6 (MEB)-Okul-6 11.05.2015 25 dakika Kayit
27 Y7 (MEB)-Okul-7 14.04.2015 29 dakika Kayit
28 Y8 (MEB)-Okul-8 05.04.2015 26 dakika Kay1t
29 Y9 (MEB)-Okul-9 28.04.2015 25 dakika Not
30 Y10 (MEB)-Okul-9 28.04.2015 28 dakika Kay1t
31 Y11 (MEB)-Okul-10 02.04.2015 30 dakika Kayit
32 Y12 (MEB)-Okul-10 02.04.2015 25 dakika Kay1t
33 Y13 (MEB)-Okul-11 30.03.2015 33 dakika Kay1t
34 Y14 (MEB)-Idari Bina-1 27.04.2015 35 dakika Kay1t
35 Y15 (MEB)-Okul-12 29.04.2015 30 dakika Kayit
36 Y16 (MEB)-Okul-13 30.04.2015 25 dakika Kay1t
37 Y17 (MEB)-Okul-14 18.05.2015 38 dakika Kayit
38 Y18 (MEB)-Okul-15 08.05.2015 25 dakika Not
39 Y19 (MEB)-Okul-16 11.05.2015 29 dakika Kayit
40 Y20 (MEB)-Okul-17 28.11.2014 25 dakika Kay1t
41 Y21 (MEB)-Okul-18 26.11.2014 29 dakika Kayit
42 Y22 (MEB)-Okul-19 29.11.2014 25 dakika Kayit
43 Y23 (MEB)-Okul-20 27.05.2015 30 dakika Kayit
44 Y24 (MEB)-Idari bina-2 04.06.2015 32 dakika Kay1t
Gelir Idaresi
Baskanlig1 (GIB)-
Vergi Dairesi ve
45 Y1 Malmiidirliigii 1 27.03.2015 25 dakika Kayit
Gelir Idaresi
Baskanlig1 (GIB)-
46 Y2 Vergi Dairesi 2 29.03.2015 30 dakika Kayit
Diyanet Isleri
Baskanlig1 (DIB)-
47 Y1 Idari bina 23.05.2015 28 dakika Kayit
Gida, Tarim ve
Hayvancilik
48 Y1l Bakanligi- Idari bina 30.04.2015 35 dakika Kayit
Afet ve Acil Durum
Bagkanligi- Idari
49 Y1 bina 28.03.2015 30 dakika Kayit
Cevre ve Sehircilik
50 Y1l Bakanligi-Idari bina 25.03.2015 48 dakika Kayit
Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1
51 Y1 (ASPB)- idari bina 26.03.2015 30 dakika Kay1t
APSB-Huzurevi
Yasli Bakim ve Reh.
52 Y2 Merkezi-1 29.05.2015 29 dakika Kayit
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53 Y3
54 Y1l
55 Y1l
56 Y2
57 Y1l
58 Y1l
59 Y1l
60 Y2
61 Y1l
62 Y1l
63 Y2

APSB-Huzurevi
Yasli Bakim ve Reh.
Merkezi-2

25.05.2015 36 dakika Kayit
21.03.2015 34 dakika Kayit
21.04.2015 25 dakika Not

21.04.2015 27 dakika Kayit
22.04.2015 30 dakika Kayit
17.04.2015 30 dakika Kayit
20.05.2015 36 dakika Kayit
26.05.2015 45 dakika Kayit
13.05.2015 45 dakika Kayit
05.06.2015 25 dakika Kayit
06.06.2015 45 dakika Kayit
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EK.3) Miilakat Yapilan Binalara iliskin Bilgiler

Varsa | Varsa Giivenlik
Bina Bina Binanin Hangi Kamaresi
Bagh Aqk | Kapalh | Binada Kurum ve Yemekhane | Yangina Teknik Harcamalara
oldugu Bina Kat Binanin Kapt Alam Alam Calisan Otopark Tarafindan Binada Giivenlik | Avlu | Binanin veya karsi Yalitim Déner eleman | iligkin Yaklagik
SIRA Bina Ad1 Kurum Bina Yagsi Adedi adedi (m2) (m2) Sayis1 | Kapasitesi Yaptirildign Asansor Gorevlisi_| Duvar: | bahgesi | Kafeterya onlemler | Durumu | Sermaye | durumu Tutarlar
Bina kampus
seklinde ve
icinde bir
birine iki
bloktan
Emniyet olusmaktadir.
Genel 32 yaginda Bir tanesi Biyiik
Miidiirliigii olan binada | genis bir alana Bina kompleks Yangin
(EGM)- idari ) 2000 li yayilmis olan | Kampus seklinde bahgesinde seklindeki merdiveni,
bina-1 Emniyet yillarda _tamir bo_drum+ konumlandirilmis yaklasik ) blokta farkli yangin tiipd,
Genel ve tadilat zemin+ 3 kat binanin ii¢ ana 300 araghk | Emniyet Genel noktalarda sulama
1 Miidiirligii yapilmistir. digeri 11 kat kapisi vardir. 56000 38000 1156 otopark Miidiirligii bulunmaktadir. Var Var Var Var hortumu Yok Yok Var
Yangin
merdiveni,
EGM-idari yangin
bina ve polis ) Bodr_um + sensorii,
merkezi-2 Emniyet Zemin + 3 sulama
Genel Kat, Giris kati Bir adet ana hortumu,
Miidirlugii 4 polis merkezi kapist 2250 350 163 18 arag TOKI Var Var Var Var Yemekhane | yangn tiipii Var Yok Yok
EGM-idari Yaqgm .
bina ve polis ) . ) Merdiveni,
merkezi-3 Emniyet 5 kath olup, llge_ Emmyet_ve ) yangin
Genel zemin kati polis merkezine Emniyet Genel hortumu,
3 Midiirliigii 8 polis merkezi ait iki kapisi Yok 1200 140 6 arag Miidiirligi Var Var Yok Yok ikisi de var. | yangin tiipii Yok Yok Yok
EGM-idari Bodrum + )
bina ve polis ) zemin + 2 I'<at OSTIM
merkezi-4 Emniyet olup, zemin Organize Yangin
Genel kat1 polis Bir adet ana Sanayii merdiveni,
Miidirligii 14 merkezi kapist 2592 864 174 42 arag Ydnetimi Yok Var Var Var Yok yangin tiipii, Yok Yok Yok
Tiirkiye Kamu Yangin
Hastaneleri Merdiveni,
Kurumu- . yangin
(TKHK)- Tiirkiye yangin
Hastane-1 Kamu ) 2 Bloklélltaq . o o sensorii ve
Hastaneleri miitesekkil biri 2 adet girisi Tiirkiye yagmurlama
5 Kurumu 8 7 kat biri 8 kat vardir. Yok 13500 450 12 arag Diyanet Vakfi Var Var Yok Yok ikisi de var. sistemi Var Var Var
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2013 ve 2014
yillarini igeren
iki yil i¢inde

yaklagik
Acik Yangin 2.050.000 TL
(TKHK)- Tiirkiye Bir adet ana otopark: Merdiveni, civarinda tamir,
Hastane-2 Kamu kapisi, binaya ise 1000, Sprink ve bakim ve onarim
Hastaneleri Bodrum + iki adet girisi Kapali Saghk Her ikisi de Sensdr masrafi
Kurumu 12 Zemin + 2 Kat vardir. 65329 | 16800 1759 Otopark:80 Bakanlig Var Var Var Var var. Sistemi, Var Var Var yapilmustir.
iki adet ana
kapis1 var. Bir
tanesi aktif Yangin
(TKHK)- Tirkiye olarak Mergiveni,
Hastane-3 Kamu ) kul_lanlln_la}(tadlt - Sprink ve
Hastaneleri Bodrum + Binaya iki adet Saghk Her ikisi de Sensor
Kurumu 10 Zemin + 2 Kat girisi var 64000 | 30000 1139 350 arag Bakanlig Var Var Var Var var. Sistemi, Var Var Var
2013 yih
Biitge:28.627.071
TL 2014 yili
Biitge: yakllagik
31.000.000 TL;
Yangin son iki y1lin
(TKHK)- Tiirkiye Bir adet ana Mergiveni, tamir, bakim
Hastane-4 Kamu kapisi, binaya ise Sprink ve harcamasi
Hastaneleri Bitisik Blok 4 iki adet girisi Kegoren Her ikisi de Sensor yaklagik 204.000
Kurumu 8 ve 5 kat vardir. Yok 5586 449 Yok Belediyesi Var Var Yok Yok var. Sistemi, Yok Var Var TL
Vatandaglar
Avluya ti¢ adet igin 300, Yangin
(TKHK)- Tiirkiye _giris k_aplsl, Personel Yenimaha}lle Mergjiveni,
Hastane-5 Kamu Bitisik Blok binaya iki adet igin 200, Belediyesi ve Sprink ve
Hastaneleri ik kat bodrum binaya giris Engelliler Saghk Her ikisi de Sensor
Kurumu 5 +5 kat kapist 60022 | 35600 1134 icin 19 arag Bakanligi Var Var Var Var var. Sistemi, Var Var Var
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Ankara ili
sinirlar
igerisindeki tapu
ve kadastro
binalar1 igin, son
{i¢ yila ait biiylik
tamir, bakim ve
onarim tutarlar

Tapu ve yaklagik
Kadastro Yangin 1.100.000 TL dir.
Genel merdiveni, Yeni binalarin
Miidiirliigii sOnsor yapimu i¢in déner
(TKGM)-idari Tapu ve sistemi, sermayeden
bina Kadastro Binann girisi hortumla aktarilan yilhik
Genel 5 yaginda caddeden olup Yemekhane sulama pay Dértmilyon
Miidiirligii (Tadilat) 7 Kat bir girisi vardir. 4000 3104 115 20 arag Ozel Sirket var var var yok var sistemi Var Var Var TL dir
Yangin
merdiveni,
sOnsor
(TKGM)-Tapu Tapu ve ) o sistemi,
Miidiirligi1 Kadastro Binanin girisi hortumla
Genel 5 yaginda caddeden olup Yemekhane sulama
11 Miidirlugii (Tadilat) 13 kat bir girisi vardir. 8307 6800 256 40 oto Ozel Sirket Var Var Var Yok var sistemi Var Var Var
Yangin
merdiveni,
~ Tapu ve Yangin
(TMT;LT:II)U;T_ZU Kadastro Binanin Tapu ve sensoril,
Genel caddeden bir Kadastro Genel Yemekhane yangin
Midiirliigii 8 5 kat girisi vardir. Yok 1370 114 4 arag Midirliigii Var Var Yok Yok var tiipleri Var Var Yok
Milli Egitim ) Yangmn
Bakanlig . Bm'anm 84 merdiveni,
(MEB)-Okul-1 M'|I'I| o bahge;nnde l?k. personel ) ) hortumla
Egitim Bitisik 3 blok kapu, binaya iki + 1200 Giivenlik sulama
13 Bakanlig 5 halinde 3 katli giris vardur. 7650 1230 dgrenci 15 arag TOKI Var Kamerasi Var Var Kantin sistemi Var Yok Yok
Kampus
seklinde
Binadaki hizmet sunan
yapilar farkli | okulda 9 ayn
tarihlerde bina Kampiisiin bir
yapilmakla | bulunmaktadir. tane ana girisi
birlikte ilk Ana bina 4 kat olup, iki ana 2013 te yaklasik
bina 1937 + Bilisim binanin iki girisi, Yangin 400 Bin TL,
son bina Teknolojileri atdlyelerin ve 105 Tekel Genel merdiveni, 2014 te yaklagik
(MEB)-Okul-2 Milli 1989 yilinda | binasi 3 kat4 spor salonunun personel Miidiirligi ve hortumla 90 Bin TL, 2015
Egitim hizmete Atdlyeler tek ise bir girisi +954 En az 150 Milli Egitim Her ikisi Her ikisi de sulama, te yaklasik 250
Bakanlig girmigtir kat bulunmaktadir. | 53.000 | 33.000 | &grenci arag Bakanlig1 Yok de var Var Var var. yangin tiipii yok Yok Yok Bin TL civarinda
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84

personel
+850 Binanin tam
Binanin bahge ogrenci+ anlamiyla bakimi
(MEB)-Okul-3 Milli iki bloktan girisi tek giris, 105 adet Yangin icip yaklagik 1
Egitim olusan bina 3 | okula ise iki giris yatili En az 100 Milli Egitim Giivenlik merdiveni, Milyon TL ye
15 Bakanlig 32 katli bulunmaktadir. | 36000 1650 ogrenci arag Bakanlig Yok Kameras1 Var Var Kantin var | yangn tiipii yok yok Yok ihtiyaci var.
Hortumla
Bina bahgesinde 60 sulama,
(MEB)-Okul-4 Milli giris iki kapidan, personel Yangin Son ii¢ y1lda
Egitim bina girisi tek + 700 Baymdirlik ve Giivenlik alarmi ve yaklasik 20 Bin
Bakanlig 35 3 kat kapidan 1000 600 dgrenci 50 arag iskan Bakanlig Yok Kamerasi Var Var Kantin yangin tiipii Yok Yok Var TL
Bina bahgesine Yangin
giris tek kapidan 54 merdiveni,
(MEB)-Okul-5 Milli okula ve personel Yangin Son ii¢ yilda
Egitim Bina bitisik iki | pansiyona giris +420 Giivenlik Her ikisi de alarmi ve yaklasik 20 Bin
17 Bakanlig 24 blok olup 4 kat i¢in 2 kap1 250 500 ogrenci 10 arag TOKI Var Kamerasi Var Var var. yangin tiipii Var Yok Yok TL
Yangin
merdiveni, Binanin gati
Yangin aktarimi, dig
sednsoril, cephe vb. tamir
hortumla bakim ve onarim
U seklinde tek 68 sulama i¢in acilen
(MEB)-Okul-6 Milli bina olarak Binanin bahgesi personel sistemi, yaklagik 90 Bin
Egitim inga edilen tek kapi, binaya + 988 Giivenlik yangin TL'ye ihtiyaci
Bakanligi 5 okul 3 katl girsi tek kapt 7500 4500 ogrenci 15 arag TOKI Var Kamerasi Var Var Kantin tiipleri Var Yok Yok var.
Yangin
sensort,
U seklinde tek 83 hortumla
Milli bina olarak Binanin bahgesi personel sulama,
(MEB)-Okul-7 Egitim inga edilen tek kapi, binaya +972 Giivenlik yangin
19 Bakanlig 5 okul 4 katli girsi tek kap1 6300 4800 dgrenci 30 arag TOKI Var Kamerasi Var Var Kantin tiipleri Var Yok Yok
37 Milli Egitim
Milli Binanin bahgesi personel Bakanligi-
(MEB)-Okul-8 Egitim tek kapi, binaya + 955 Hayrisever
Bakanlig 23 2 kat girsi tek kapi 500 1100 Ogrenci S arag isbirligi Yok Yok Var Var Kantin Yangn tiipii Yok Yok Yok
U seklinde tek 34
(MEB)-Okul-9 Milli bina olarak Binanin bahgesi personel IMKB Yangin
Egitim inga edilen tek kapi, binaya +377 sponsorlugunda merdiveni,
21 Bakanlig 5 okul 4 kath girsi tek kap1 7600 5200 ogrenci S arag MEB Var Yok Var Var Kantin yangin tiipi Yok Yok Yok
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Oziirlii
asansoril tek Son ti¢ y1l i¢inde
(MEB)-Okul- o 64 kata ulagacak tamir bakim vb.
10 Milli 2 Bloktan Binanin bahgesi personel sekilde var. Hortumla masraflar igin
Egitim olusan bina iki kapi, binaya +680 Milli Egitim Ancak aktif Giivenlik sulama, yaklagik 55 Bin
Bakanlig 70 3'er kathdir girsi iki kap1 2000 1500 ogrenci 25 arag Bakanhig1 degil Kamerasi Var Var Kantin yangin tiipi Var Yok Yok TL harcandi.
Komplekse ti¢
giris
bulunmaktadir.
ilk bina 1974 Bunlardan bir
yilinda , daha tanesi ana giris,
sonraki diger ise arka Bina i¢in son ii¢
yillarda yeni bahge tarafina yilda, kalorifer
boliimler giris, digeri, ise Hortumla sistemi, kapilar,
eklenmisg Kampiis cok sulama, tuvaletler, gatilar
(MEB)-Okul- olup son seklinde, kullanilmayan 141 Giivenlik yangin vb. 6nemli tamir
11 Milli olarak 2007 birbirine bagh arka giristir. personel Kamerasi+ tiipleri, ¢ift bakim igin
Egitim yilinda olarak toplam Bloklar arasinda +1735 Milli Egitim Giivenlik Her ikisi de tarafll yaklagik 280 Bin
23 Bakanligi | yapilmugtir. 7 bina var. baglanti vardir. 5500 13000 dgrenci 50 arag Bakanlig Yok polisi Var Var var. merdiven Var Yok Yok TL harcandi
Son ii¢ yilda
yaklagik bu bina
i¢in boya
,badana, zemin
doseme, jenerator
takilmasi,
dogalgaz isleri
icin 75 Bin TL,
Ayirca ilgedeki
okullarm tamir
ve bakim masrafi
(MEB)-idari . , igin gegen yil
Bina-1 MAIIAII Bmgmn bah9§ ve o o 100 Bin TL, bu
Egitim bina tek girisi Milli Egitim Her ikisi Yangin yil 330 Bin TL
Bakanligi 14 Zemin + 2 kat vardir. 500 1500 95 4 arag Bakanligi Var de var Var Yok Yok tiipti, Yok Yok Var gonderildi
Yeni tarihli
binada
yangin
sensorii ve
Binanin bahge hortumla
(MEB)-Okul- . o girisi tek giris, 109 Sulamfl, .
12 M_ll_ll Tki blok_tan her blok_up _da personel ) yangin tiip,
Egitim olusan bina 3 ayr1 girisi +2230 Giivenlik eski binada
25 Bakanlig 12ve3 ve 4 katli bulunmaktadir. | 9850 850 dgrenci 50 arag il Ozel idaresi Var Kamerast Var Var Kantin yangin tiipii Var Yok Yok
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(MEB)-Okul- - .
13 Milli Binanin bahge ve personel
Egitim bina tek girisi + 1400 Milli Egitim Giivenlik
Bakanlig 22 4 kat vardir. 550 6200 ogrenci 30 arag Bakanlig Yok Kameras1 Var Var Kantin Yangn tiipii Yok Yok Yok
58 MEB ve Diinya Yangin
MEB)-Okul- - o Y en .
( 1)4 Milli Avludan iki tane personel Bankas1 merdiveni,
Egitim iki blok olup, her blok i¢in bir +979 tarafindan Her ikisi Her ikisi de | yangin tiipii,
27 Bakanlig 43 ve 13 3katve 4 kat | tane giris kapist | 2350 1350 dgrenci Yok MEB Var de var Var Var var. sensor, Var Yok Yok
(MEB)-Okul- . o _ 70
15 Milli Birlesik 2 Binanin bahge ve personel
Egitim bloktan olusup bina tek girisi +769 Milli Egitim Giivenlik
Bakanlig 40 3 kathidur. vardir. 1712 380 dgrenci Yok Bakanlig Yok Kamerasi Var Var Kantin Yangn tiipii Yok Yok Yok
Yangin
merdiveni,
. R Avludan bir tane 54 Yangin
(MEB)-Okul - .
16 Milli binadan 6n ve personel IMKB sensoril,
Egitim arka bahgeye iki +707 sponsorlugunda Giivenlik hortumla
29 Bakanlig 12 4 kat tane girigi vardir. | 7065 1172 dgrenci Yok MEB Var Kamerasi Var Var Kantin sulama Var Yok Var
Yangin
merdiveni,
~ B vludan bir tane angin
(MEB)-Okul Avludan bir t; 49 Yang
17 Milli binadan 6n ve personel sensoril,
Egitim arka bahgeye iki +920 o Giivenlik hortumla
Bakanlig 7 4 kat tane girisi vardir. 565 6320 dgrenci 15 arag 11 Ozel Idaresi Var Kamerasi Var Var Kantin sulama Var Yok Yok
Yangin
merdiveni,
~ B Avludan bir tane 54 Yangin
(MEB)-Okul g
18 Milli binadan 6n ve personel sensoril,
Egitim arka bahgeye iki + 650 Her ikisi hortumla
&l Bakanligi 8 4 kat tane girisi vardir. ogrenci 50 arag il Ozel idaresi Var de var Var Var Kantin sulama Var Yok Yok
Yangin
merdiveni,
3 Bloktan Binanin bir tane hortumla
(MEB)-Okul- olusan arka bahgeden 114 sulama
19 Milli binann bir bir tane de 6n personel sistemi,
Egitim tanesi 77, bir bahgeden iki + 1600 Milli Egitim Her ikisi yangin
Bakanlig digerleri, 27 | Zemin + 2 kat kapis1 vardir. 17225 6500 ogrenci 150 arag Bakanligi Yok de var Var Var Var tiipleri Yok Yok Yok
Yangin
merdiveni,
(MEB)-Okul- Avludan bir ana 76 Yangin
20 Milli giris binaya 6n personel sensori,
Egitim ve arka taraftan + 1600 o Her ikisi yangin
33 Bakanlig1 6 4 kat iki giris 4000 6200 Ogrenci 30 arag 11 Ozel Idaresi Var de var Var Var Kantin tiipleri Var Yok Yok
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37

Yangin

merdiveni,
yangin
sensord ,
(MEB)-idari . w horfuma
bina-2 MAIIAll Iki tane bahf;g ) o surlama,
Egitim kapist, bina girisi Bayindirlik ve Her ikisi yangin
Bakanligi 22 4 kat iki tane 500 1200 115 30 arag iskan Bakanlig1 Var de var Var Var Yemekhane tiipleri Var Yok Var
Gelir Idaresi
Bagkanlhig
(GIB)- Vergi
Dairesi ve ¥
R, angn
Malmuf irlaga Zemin alti Avludan giris bir o Merdiveni,
Maliye +Zemin + 2 tane, binaya giris Ankara Il Ozel Her ikisi sensor,
Bakanlig 9 kat bir tane 1650 1050 65 40 arag idaresi Yok de var Var Var Yok yangin tiipii Yok Yok Yok
Gelir Idaresi
Bagskanlhg
(Gl;]zi)re:;/ilegl ) Caddeden o Yangin
Maliye dogrudan binaya Saghk Her ikisi sensori,
Bakanlig 35 2 kat girisi var Yok 450 140 3 arag Bakanhig1 Yok de var Yok Yok Yok yangin tiipi Yok Yok Yok
Miiftiilik Cami Yangin
ve Sitesi merdiveni,
Diyanet fsleri Yapma ve Yangin
Bagkanligt Yasatma sensortl,
(DIB)- idari . Dernegi hortumla
bina Diyanet Avludan giris bir tarafindan o sulama,
Isleri tane, binaya giris Diyanet Is. Her ikisi yangin
Baskanlig 6 Zemin + 3 kat bir tane 550 650 28 50 arag Bagk. Var de var Var Var Yok tiipleri Var Var Yok
iki ayr1 binada
Gida, Tarim hizmet
ve vermektedir.
Hayvancilik Bir tanesi 4 kat
Bakanligi- Gida Tarim digeri ise
idari bina ve yaklagik 100 o Gida Tarim ve o Hortumla Son ¢ yllda_
Hayvancilik metre agagida | Avludan iki girig, | 8000- 3000- Hayvancilik Her ikisi sulama, yaklasik 300 Bin
Bakanlig 35 3 kat Binaya tek giris [ 5000 1500 584 200 arag Bakanlig Yok de var Var Var Yemekhane | yangn tiipii Yok Var Var TL
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Kampus
seklinde insa
edilmistir. 2

Kampus bloktan olusan
seklinde insa idari bina Cok bityiik bir
edilmistir. 2 Bodrum + alan kaplayan
bloktan zemin + 2 kat | binanin kampus
olusan idari + Arama alanina 6n kap1
bina Bodrum kurtarma ve arka kap1
Afet ve Acil +zemin+2 | binasi Bodrum seklinde iki Yangin
Durum kat + Arama | zemin + 2 kat kapidan sensori,
Baskanligi- Basbakanh_k kurtarma + konferans girilmektedir. o hortumla
idari bina Afet ve Acil binasi salonu, Binalarin ise 6n Sivil Savunma sulama,
Durum Bodrum yemekhane, ve arkada iki Genel Her ikisi yangin
39 Bagkanligi | zemin + 2 kat spor salonu kapisi vardir. 50000 3375 71 250 arag Miidirligii Yok de var Var Var Yemekhane tiipleri Yok Yok Var
Bina tek
bloktan
olugmakta
olup, Bodrum | Binanin bahgeye
+Zemin +7 birisi 6n taraf
kathdir. diger arka taraf
Ayrica binanin | olmak tizere iki Yangin
Cevre ve arka kismi girisi vardir. merdiveni,
Sehircilik yatakhane iken | Binanin igerisine sonsor
Bakanligi- dah_a sonra isi birisi 6n tarafi sistemi,
idari bina Cevre ve hizmet digeri arka hortumla Son {i¢ yilda
Sehircilik binasina taraftan iki kapis1 Baymdirlik ve Her ikisi sulama yaklagik 200 Bin
Bakanligi 31 eklenmistir. vardir 10336 8463 420 250 arag iskan Bakanligi Var de var Var Var Yemekane sistemi Yok Var TL
Ayni cadde
tizerinde
toplam 4 ayr
binada
hizmet
vermektedir.
Ug tanesi 4
katl olup,
Almanlar ayni cadde
tarafindan tizerinde dort Binalar dogrudan
Cumhuriyetin | adet ayr caddeye
Aile ve Sosyal ilk yillarinda | binadan acilmaktadir ve
Politikalar yapilmigtir. | olugmaktadir. bir tane girisleri
Bakanligi Tarihi eser | Bunlardan bir vardir. Tarihi
(ASPB)- idari Aile ve sta}tusundg, tanesi bm_slk b||_1a iile 6 katlt
bina S(_)s_yal bir tane_S| bloktur.Binalar b'ﬂa arasm@a o
Politikalar 1980 li 4-6-2-2 tiinel gegis Yaklagik YOK-VAR- Her ikisi Yangin
41 Bakanlig yillarda kathidir. vardir. 100 4500 290 80 arag YOK-YOK de var Yok Yok Yemekhane tiipii, Yok Var Var
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APSB- U seklinde Yangin
Huzurevi konumlanan Binanin bir tanesi merdiveni,
Yash Bakim bina, 9,5,2 dogrudan yangin
ve Reh. Aile ve katlardan caddeye bakan sensoril ve
Merkezi-1 Sosyal olusan alt1 ana girisi bir de Emekli Sandig1 sprink
Politikalar blok arka taraftan avlu Genel Her ikisi Her ikisi de sistemi,
Bakanlig 13 seklindedir. girisi vardir. 11500 | 31000 200 100 arag Miidiirliigii Var de var Var Var var. yangin tiipii Var Var Var
APSB- Yangin
Huzurevi merdiveni,
Yash Bakim Avluya giris bir yangin
ve Reh. Aile ve tane, binaya sensoril ve Son ii¢ yilda
Merkezi-2 Sps_yal girisi ise bir 6n - - §pr|nk_ yaklagik 2_00000
Politikalar ve bir de ara kap1 Her ikisi Her ikisi de sistemi, TL tamir ve
43 Bakanlig 5 5 kat seklinde iki adet | 7829 1431 120 25 arag TOKI Var de var Var Var var. yangin tiipii Var Var Var bakim masrafi
Biiytik bir spor
kompleksi iginde
kalan binanin
giris kapisi
Genglik ve Genglik Parki Yangin
Spor Ankara 19 tarafindaki merdiveni,
Bakanligi- Mayis Spo_r kapidan Yangin
idari bina Genglik ve Kompleksi yapilmaktadir. o sensori,
Spor icinde kalan Binaya giris ise Genglik ve Her ikisi yangin
Bakanlig 25 bina 5 kat bir tan 1300 5500 100 250 Spor Bakanligi Var de var Var Yok Yok tiipleri Yok Yok Var
Tirkiye Halk
Saghgt Avlusu gok genis Yangin
Kurumu olup, iki girisi, merdiveni,
(THSK)- Aile binaya da biri yangin
Hekimligi Tiirkiye ana giris digeri sensori,
Binasi-1 Halk arka kap1 hortumla
Saglig seklinde iki giris Giivenlik sulama,
Kurumu 5 2 kat var. 3500 450 23 10 TOKI Var Kamerasi Var Var Yok yangin tiipii Var Yok Yok
(THSK)- Aile
Hekimligi Tiirkiye Tek katl binaya
Binasi-2 Halk avludan bir giris,
Saglig binaya bir giris Kecgoren Yangin
Kurumu 30 1 kat var 181 12 Yok Belediyesi Yok Var Var Var Yok tiipleri Yok Yok Yok
Yangin
Kiltiir ve merdiveni,
Turizm Binaya ait bir yangin
Bakanligi- bahge yoktur. sensori,
Kiitiiphane Disaridan giris §prink_
binast Kﬁlti_ir ve cad_dede_n ve L o sistemi,
Turizm tektir. Binaya Ankara Il Ozel Her ikisi yangin
47 Bakanlig 3 4 kat giris iki tanedir. 230 1200 13 Yok idaresi Var de var Yok Yok Yok tiipleri Var Yok Yok

316




Kaymakamlik
binast ve Adliye
binas1 ayni avlu

igerisinde ve
yanyana olup,

Avluya giris iki Yangin
igisleri kapidan, binaya merdiveni,
Bakanligi- giri§i ise bir 6n Yangin
idari bina o Ve bir clle ara kgpl o sensori,
Igisleri seklinde iki Bayindirlik ve Her ikisi yangin
Bakanlig 26 4 kat adettir. 6500 2500 114 90 arag iskan Bakanlig Var de var Var Var Yok tiipleri Var Yok Yok
Sosyal Bina dogrudan
Giivenlik caddeye Yangin
Kurumu agilmakta olup, Sahis merdiveni,
g ana girisi tarafindan Yangin
(SGI;i)naIdan Sosyal caddeden, bir yaptirilan bina sensori,
Giivenlik tane de garaj borg karsiligi Her ikisi yangin
Kurumu 42 9 kat girigi vardir. Yok 3600 250 8 arag alinmustir. Var de var Yok Yok Yemekhane tiipleri Var Yok Var
Bina dogrudan
caddeye Yangin
(SGK)- Sosyal ag1lmakta olup, merdiveni,
- : ana girisi Yangin
me%::rg::w Sosyal 2 Bloktan caddeden, bir sensori,
Giivenlik olugan bina 9 tane de garaj Bayindirlik ve Her ikisi yangin
Kurumu 30 kat girisi vardir. Yok 300 25 arag iskan Bakanlig Var de var Var Yok Yemekhane tiipleri Yok Yok Var
Yangin
merdiveni,
Ozel Biitgeli Yangin
Merkezi Binaya iist zemin sensori,
Kurulus- idari kismu cad_de_den, hortumla
bina Kamu alt zemin ise sulama,
Denetgiligi bahgeden olmak Bayindirlik ve Her ikisi yangin
Kurumu 29 11 kat tizere iki girig var | 350 5500 200 3 arag Iskan Bakanlig Var de var Yok Var Yemekhane tiipleri Var Yok Var
Yangin
merdiveni,
yangin
Saglik Avludan tek sensori, Son {i¢ yilda
Bakanlig- girisi var. Binaya hortumla _ya.klaslk 1 .
idari bina iki giris ve bir de sulama, Milyon TL tamir
Saglk acil giris ¢ikist Her ikisi yangin ve bakim (Cati
Bakanlig 15 5 var. 12546 | 2500 934 77 il Ozel idaresi Var de var Var Var Yemekhane tiipleri Var Var Var ve yalitim igin)
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