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“Saghiktan biiyiik zenginligin olmadigi,

En iyi dostun saglik, en kotii diismanmn hastalik oldugu,

Adeta her mutlulugun temelinin saghk oldugu,

Giizel Diinyamizda;

Hz. Ali'nin dikkat ¢ektigi tizere;

“Saghk ve gencligimizi kaybetmeden degerini anlayabildigimiz
bir diinyada yasayabilmek™

ve onemini,

Kanuni Sultan Siileyman’in

“Halk icinde muteber bir nesne yok devlet gibi, olmaya devlet
cihanda, bir nefes sihhat gibi.”

dizelerinde can buldugu tizere hissedebilmek iimidiyle,

Koronaviriis golgesinde gecirdigimiz 2020 yilmda yasanan tiim
acilarin sona ermesi dileklerimizle,,,






Editorden

lke ekonomisine sagladig1 katkinin yadsimaz oldugu turizm, gerek sos-

yal iligkilerin siirdiiriilmesi, gerekse de yaganmigliklarin bir tarih siire-
cinde birbirine aktarilmasi i¢in bir rehberdir adeta.

2020 yil1, koronaviriis salgini1 nedeniyle tiim diinyada burukluklarin, {iziin-
tiilerin yasandig1 bir yi1l olmakla birlikte, ekonomik yasamla birlikte tiim yasa-
mimiz1 etkilemis, bizleri yeni arayislara yonlendirmistir. Neredeyse tiim sektor-
leri etkisi altina alan ve ¢ogunda olumsuz etkile olusturan koronaviriis turizm
sektoriinii de derinden etkilemis, etkileri cabuk giderilemeyecek yaralar agmaistir.

Belki de, insanliga bir mesaj olarak gelen koronaviriis golgesinde gegirdigi-
miz 2020 yilinda yasanan olumsuzluklarin ve acilarin en kisa siirede son bul-
mas1 ve insan yasaminin eski giinlerine donmesi dileklerimle, turizm alaninda
oldukca zengin bir kaynaga sahip olan Tiirkiye i¢in literatlirde pek c¢ok yazili
kaynaga ilave olarak, bu ¢alisma, gerek konuyla ilgilenen meraklilar1 i¢in ge-
rekse de bu konuda egitim alan, kendisini gelistirmek isteyenler i¢in birka¢ konu
tizerinde dikkat cekmek i¢in hazirlanmistir.

“Turizm Okumalar1 IV” adiyla yayimlanan bu ¢alismada okurlarimiza on
konu iizerinde bilgi aktarimi saglanmistir. Bu konular;

Prof.Dr. Sami KARACAN tarafindan hazirlanip “Yeni Tip Koronaviriisiin
(COVID-19) Turizm Sektoriine Etkilerine Genel Bakis” adl1 baslikla kaleme ali-
nan ve yeni tip koronaviriisiin turizm sektorii izerindeki genel etkilerinin giin-
deme getirildigi bir calismayi,

Prof.Dr. Sami KARACAN tarafindan hazirlanip “Yeni Tip Koronaviriisiin
(COVID-19) Turizm Isletmelerinin Finansal Tablolarina Muhtemel Etkileri” adli
baslikla kaleme alinan ve yeni tip koronaviriisiin turizm isletmelerinin finansal
tablolarina etkilerini konu alan bir ¢alismayz,



Prof.Dr. Esin KARACAN tarafindan hazirlanip “Turizm Isletmelerinde Insan
Kaynaklart Planlamasi” adl1 baglikla kaleme alinan ve turizm isletmelerinde in-
san kaynaklar1 planlamasinin 6nemine dikkat ¢ekilen bir ¢alismayi,

Prof.Dr. Esin KARACAN tarafindan hazirlanip “Turizm Isletmelerinde In-
san Kaynagi Tedariki” adl1 baslikla kaleme alinan ve turizm igletmelerinde in-
san kaynag1 tedarikinde dnemli hususlarin konu edildigi bir calismay1,

Dr.Ogr.Uyesi Yiiksel GUNGOR tarafindan hazirlanip “II. Abdulhamid Dé-
neminde Dersaadet Ziraat ve Sanayi Sergi-i Umumisi Projesi: Fuar Turizmi”
adli baglikla kaleme alinan ve fuar turizminin ¢ok eski ¢aglardan beri giindeme
geldigine, zira Osmanli doneminde de 6rneklerine rastlanildigina isaret eden bir
calismayi,

Dr.Ogr.Uyesi Yiiksel GUNGOR tarafindan hazirlanip “Sembollerin Dilinden
Bizans Sanati ve Ayasofya Tarihine Yolculuk: Tarih & Kiiltiir Turizmi” adl1 bas-
likla kaleme alinan ve sembollerle giinlimiize kadar gelen Bizans sanatiyla bir-
likte Ayasofya tarihine deginerek bir tarih yolculuguyla bizleri kiiltiir turizmiyle
bir araya getiren bir ¢alismayz,

Dr.Ogr.Uyesi Samet CEVIK ve Ogr.Gor.Semih SARIIPEK tarafindan hazir-
lanip “Geleneksel Uriiniin Markalasmasinda Cografi Isaret Tescilinden Miizeye:
Kahramanmaras Dondurma Miizesi” adli baglikla kaleme alinan ve geleneksel
iiriinlerin markalagsma yolundaki en énemli asamalardan biri olan cografi isa-
retlemeye Ornek teskil eden ve miizeye doniiserek adeta bir turizm metasi haline
doniisen Kahramanmaras Dondurma Miizesi'ni konu alan bir ¢alismayi,

Dr.Ogr.Gor. Ersin UGURKAN tarafindan hazirlanip “dvrupa Birligi'nde Cog-
rafi Isaret Uygulamalar: Baglaminda Tiirkiye'de Cografi Isaret Tescilinde De-
netim Sorunu” adl1 baglikla kaleme alinan ve cografi isaretlemede denetim ko-
nusunun giindeme getirildigi bir calismayi,

Ogr.Gor. Nurcan GUNCE tarafindan hazirlanip “Tiirkiye’de Muhasebe Egi-
timinin Turizm Isletmeleri Perspektifinden Degerlendirilmesi” adl1 baslikla ka-
leme alinan ve muhasebe egitiminin turizm igletmeleri acisindan degerlendiril-
digi bir calismayi,

Ogr.Goér.Semih SARIIPEK ve uzman fizyoretapist Aysegiil Demir SARIPEK
tarafindan hazirlanip “Saglik Turizmi Isletmelerinde Fizyoterapi Ve Rehabilitas-
yon Uygulamalarr” adl1 baslikla kaleme alinan ve saglik turizmi isletmelerinde



fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢ekilerek turizm
isletmelerinde saglik konusunun bir kez daha giindeme getirildigi bir ¢aligmay1,

icermektedir.

Uzun bir emek, ¢aba ve sabrin sonunda ortaya ¢ikartilan bu ¢alismanin olus-
masina katki veren yazarlarimiza, baski ve dizgisinin yapilmasinda katki sagla-
yan, ¢alismanin basima hazirlanmasi ve yayiminda emegi gecen Umuttepe Ki-
tabevi ¢alisanlarina da sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Son olarak ¢alismadaki tiim hata, eksik ve yetersizliklerin editor olarak ta-
rafimla birlikte, boliim yazarlarina ait oldugunu belirtir, bu ¢alismanin, 6grenci-
lerimize ve ilgi duyanlarina yararli bir kaynak ve rehber olacagi inanciyla, tiim
okurlarimiza saglik ve esenlikler dilerim.

Kocaeli, ERim 2020 Prof.Dr.Sami KARACAN
Kocaeli Universitesi, 1.1.B.F. Ogretim Uyesi
Kocaeli Universitest, Turizm FaKiiltesi DeRant
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Esin KARACAN

TURIZM ISLETMELERINDE iINSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI

Esin KARACAN *

Turizm isletmelerinde insan kaynag1 planlamasi, sektoriin daha ¢ok emek
yogun yapisi geregi diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelere gore 6zellikle
Oonem arz etmektedir.

1. TURIZM iSLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASININ TANIMI VE AMACI

Insan Kaynaklar1 Planlamasi, bir biitiin olarak isletmenin amaglarini, stra-
tejik planlarint ve bunlar dogrultusunda olusturulmus plan ve programlari-
n1 gergeklestirmek i¢in gelecekte ne kadar sayida ve hangi nitelikte isgorene
gerek duyulacagini tahmin etmeye ve bu talebin muhtemelen hangi dereceye
kadar karsilanabilecegine yonelik bir girisim olarak tanimlanabilir. insan kay-
naklar1 planlamas1 (Bing6l, 2016: 172):

> Orgiitteki beceri diizeylerinin belirlenmesini,
> Emeklilik, isten uzaklastirma, nakil, terfi, saglik sorunu gibi ayrilma-
larla,
> Devamsizlik ya da diger nedenlere iliskin simdiki ve beklenen kadro
bosalmalarini,
> Simdi veya gelecekte beklenen genisletme ya da daraltmalarla ilgili bir
ongoriiyll icermektedir.
Bir organizasyonun vizyonunu gerceklestirebilmesi i¢in her seyden once
uygun nitelikler tagiyan, gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve uygun tutum
gelistirmis yeterli sayida ydneticiye ve ¢alisana sahip olmasi gerekir. Ihtiyag

*  Prof.Dr., Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Sosyal Hizmet Anabi-
lim Dali Ogretim Uyesi
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duyulan insanlarin sayilarinin ve niteliklerinin dnceden belirlenmesine ve bu
ihtiyacin nasil ve ne diizeyde karsilanabileceginin saptanmasina iliskin faali-
yetlerin tiimii insan kaynaklari planlamasinin iginde yer alir. Insan kaynaklari
planlamasi, organizasyonda c¢alisanlarin sayisinin eksik ya da fazla olmasi-
n1 Onler. Calisanlarin uygun niteliklere sahip olmasini ve bu niteliklerden en
uygun sekilde yararlanilmasini saglar. Ayrica organizasyonun ¢evresel degi-
simlere daha kolay uyum saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarla ilgili eylemleri de
planlar ve yonlendirir (Barutcugil, 2004: 241).

Isletmelerde iiretim planlamasi, finansal planlama ve diger planlama calis-
malar1 ¢ok yaygin bir sekilde yapilmakla birlikte, insan kaynaklar1 planlama-
sinin birgok isletmede yapilmadigi sdylenebilir. Insan kaynaklar1 planlamasi
isletmenin insan kaynaklar1 boliimiine, sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nceden
onleyerek, yani daha fazla proaktif katki saglayarak insan kaynaginin ige alin-
masinda, bolgesel isgiicii pazarinin degerlendirilmesinde, diger insan kaynak-
lar1 faaliyetlerinin koordinasyonu ve faaliyetleri i¢in bir temel teskil etmesinde
ekonomi saglayarak isletmenin insan kaynaklarindan daha verimli sekilde ya-
rarlanilmasini temin etmektedir (Ozgen, Oztiirk, Yal¢in, 2005:77)

Insan kaynaklar1 planlamasinin amaci, dogru insanlarin dogru zamanda
dogru iste olmasini saglamak oldugundan, organizasyonun stratejik planlariy-
la baglantili ve uyumlu olmasi gerekmektedir. Isletmelerin biiyiik bir kismy, is
planlar1 ve insan kaynaklar1 planlamasi arasindaki iki yonlii bir baglantidan
yararlanmalar1 gerektiginin farkinda olmakla birlikte ¢esitli sebeplerle bu bag-
lantiy1 dogru olusturamamaktadir. Bu iliskiyi engelleyen ya da dogru kurula-
mamasina sebep olan unsurlardan bir kismi, iist yonetimden kaynaklanirken,
bir kism1 da insan kaynaklar1 planlarinin dogru yapilamamasi ve bu ylizden
isletme stratejik planlarina entegre edilirken yanlis verilerin hesaba katilmasi
nedeniyle olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de turizm isletmelerinde karsilasilan
bu sorun son yillarda nispeten azalmis olsa da hala biiylik capta bir entegras-
yon sorunu oldugu goriilmektedir. Bu yiizden isletme genel planlar1 yapilir-
ken, bu planlarin insan kaynaklar1 planlari ile koordine bir sekilde yapilmasi
ve insan kaynaklar1 planlarinin bu stratejik planlar1 destekleyici 6zellikte ol-
mas1 gerekmektedir (Pelit, Cetin, 2020).

50



Esin KARACAN

2. TURIZM ISLETMELERINDE iINSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASININ ONEMi

Tiim isletmeler kar amaci giitsiin veya giitmesin faaliyetlerini yerine geti-
rirken insan kaynagina ihtiyag duymaktadirlar. Farkli 6lgekteki tiim isletmeler
rekabette ayakta kalabilmek ve biiyiik degisim i¢inde olan diinyamizdaki ge-
lismelere uyum saglayabilmek i¢in miimkiin oldugunca kendilerini her zaman
hazir bulundurmak zorundadir. Uretim ya da hizmet isletmesi olsun iiretim
faktorleri acisindan isletmenin Oncelikle 6nem vermesi gereken faktor insan
kaynagi faktoriidiir. Iste isletmelerin degisen gelismelere herhangi bir sikintiya
diismeden hazir olabilmeleri i¢in insan kaynaklar1 planlamasina 6nem verme-
leri gerekmektedir.

Insan kaynag1 planlamasi, orgiitiin mevcut ve gelecekteki insan kaynagi
potansiyelinin etkili, verimli ve rasyonel kullanilmasini saglayan araglardan
biri olmasi nedeni ile 6rgiit icin biiyiik onem tasir. Insan kaynagi planlamasi
yapmayan bir orgiitiin, sahip oldugu insan kaynagini gelisigiizel kullanmasi
s0z konusu oldugu gibi personel alimi, terfi, nakil ve ise son verme gibi 6rgii-
tliin hayati faaliyetleri olarak nitelendirilebilecek islemleri de tamamen key-
fi ve duygusal esaslara gore yapacagi diisiiniilebilir. Bu durumda orgiitlerin
nitelikli mal ve hizmet iiretmeleri beklenemeyecegi gibi rekabet ortaminda
ve miisterilerin nitelikli hizmet beklentilerinin giderek arttig1 giinlimiizde bu
tlir orgiitlerin uzun dénemde varliklarini stirdiirmeleri miimkiin olmayacaktir
(Tortop vd., 2006: 72).

Turizm isletmelerinin insan kaynagi planlamasina énem vermesini gerek-
tiren bazi 6nemli hususlar s6z konusudur. Bunlardan birincisi, turizm isletme-
lerinde isgiiciinlin toplam maliyetler igerisinde 6nemli yer tutmasidir. Turizm
isletmelerinde insan unsurunu ikame etmenin gii¢liigii, isgiici maliyetlerinin
toplam giderler icerisinde énemli yer kaplamasina neden olmaktadir. Ikinci
olarak ise giinlimiizde turizm isletmelerini rekabet¢i kilan unsurlardan biri-
nin hizmet kalitesi olgusu olmasidir. Turizm isletmelerinde kaliteli hizmetin
iiretilmesi ve sunumu biiyiik dl¢lide isgorenlerin niteligine baglidir. Dolayisi
ile turizm isletmeleri yoOneticileri bir taraftan maliyetleri kontrol etme, diger
taraftan ise hizmet kalitesini arttirma gibi bir ikilemle kars1 karsiyadir. Giinii-
miizde gerek turistlerin gerekse isgorenlerin beklentilerinin stirekli bir degi-
sim i¢inde oldugu hesaba katildiginda, planlama isi yoneticiler a¢isindan ¢ok
daha zor hale gelmektedir (Erdem, B., Tokmak, C., 2015: 189).

o1



TURIZM OKUMALARI IV - Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Planlamasi

3. TURIZM ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmeler hayatlarini siirdiirebilmek icin siirekli olarak iliski icinde bu-
lunduklar1 gevreden etkilenmekte ve dolayist ile etkilemektedirler. Ozellikle
turizm isletmeleri de insan odakli isletmeler olduklari icin yani hem insana
hizmet edip hem de bu hizmeti emek yogun olarak gerceklestirdikleri igin ¢a-
listiracaklar1 kisilerin nitelik ve nicelik olarak planlanmasinda insanlarin etki
etmis oldugu ¢evreden dogrudan etkilenmektedir. Insan kaynaklari planlama-
sinda isletme dis ve i¢ ¢evre olarak siniflandirabilecegimiz ¢evreden etkilen-
mektedir. Asagida i¢ ve dis gevresel faktorlere iligkin bilgilere yer verilmistir. !

Dis Cevre Faktorleri:

Dis ¢evre faktorleri isletmenin genellikle uzak ¢evresinden kaynaklanan,
insan kaynaklar1 planlamasi tizerinde etkili olan ve isletmenin miidahale ede-
medigi faktorlerdir. Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 planlamasini et-
kileyen dis ¢evre faktdrlerini, yasal diizenlemeler, makroekonomik kosullar,
talep unsurlari, cografi kosullar, emek piyasasinin yapisi olarak siniflandirmak
miimkiindiir.

Yasal diizenlemeler: Yasal ¢evre, kamu otoritesi tarafindan yapilan diizen-
lemeleri icermektedir. Bu diizenlemeler genellikle yasa, tiiziik, yonetmelik
ile tilkeler arasi ikili anlagsmalardan meydana gelmektedir. Bu diizenlemeler
isletmelerin insan kaynaklar1 politikalar1 {izerinde bir¢ok acidan etki yarat-
maktadir. Bu agidan yasal diizenlemelerde meydana gelebilecek bir degisiklik
oncelikle isletmenin insan kayna@i temin siirecini etkilemektedir. Ornegin;
Tiirkiye’de Turizm Bakanligi gibi bir kamu otoritesinin turizm isletmelerinde
belli oranda turizm lisans mezunu insan kaynagi istthdamini zorunlu kilmasi
turizm isletmelerinin insan kaynagi se¢cimine yonelik planlama faaliyetlerini
degistirecektir. Ya da bugiinlerde giindemde olan pandemi nedeni ile getiril-
mis olan bir takim yasal zorunluluklar nedeniyle ¢alisanlarina yonelik tedbir-
ler uygulayacaktir.

Makroekonomik kosullar: Krizler, doviz kuru hareketleri, ekonomik biiyii-
me orani, igsizlik gibi ekonomik ¢evre kosullar1 da insan kaynaklar1 planlama-
st izerinde etkili olmaktadir. Genellikle makroekonomik kosullarin iyi oldugu

1 Bukonuda daha fazla bilgi igin ilgili bilgilerin aynen aktarildig1 asagidaki kaynaga bakiniz;
Editorler:Sahin Pergin, N., Giizel, B., Aydmn Tiikeltiirk, S., Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yo-
netimi ve Uygulamalari, Beta Basim A.S., Birinci Baski, Nisan 2016, Istanbul. I¢ginde, Avel, U., Giimiis
Dénmez, F., “Insan Kaynaklar1 Planlamas1”, ss.77-80.
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durumlarda isletmelerin insan kaynagi talebi yiiksek olmaktadir. Talebin faz-
lalig1 insan kaynagi maliyetini arttirmakta, ticretlerin genel seviyesini daha
yukar1 ¢ekmekte ve isletmeleri insan kaynagi teminine yonelik planlamada
daha fazlasin1 yapmaya yoneltmektedir. Ayrica makroekonomik kosullarin iy1
olmasi durumunda isletmelerin elindeki insan kaynagini isletmede tutmak icin
eskisine oranla daha fazlasini1 yapmasi gerekmektedir.

Talep unsurlari: Talebin yapist da turizm isletmelerinde insan kaynaklar1
planlamasini etkileyen bir diger dnemli faktordiir. Turizm sektoriiniin bir hiz-
met sektorii olmast ve hizmet iiretiminin turist ile ¢alisanin bir araya geldigi
ortamda gerceklesmesi, talebin profilinde meydana gelebilecek bir degisik-
ligin hizmet sunumunu gerceklestiren kisinin de ozelliklerinin degismesine
neden olmaktadir. Bu anlamda ge¢mis yillarda sadece Rus turistlere hizmet
sunmus bir isletmenin Tiirkiye — Rusya arasinda yasanabilecek bir kriz nede-
niyle pazarini degistirmesi ve Alman pazarina hizmet etmesi, istihdam edile-
cek insan kaynaginin niteliginin degismesine neden olabilecektir. Gegmiste
Rus dilini konusan insan kaynagi yerine Alman dilini konusan insan kaynagi
geregi dogacaktir.

Cografi kosullar: Cografi kosullar turizm isletmelerinde insan kaynaklari
planlamasini etkileyen ve bir¢ok aktor tarafindan goz ardi edilen bir faktor-
diir. Cografi kosullar turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 planlamasini iki
acidan etkilemektedir. Bunlardan ilki, nitelikli insan kaynaginin genellikle tu-
rizm agisindan aktor veya moda destinasyonlarda kalmak istemesidir. Ciinkii
olas1 is degistirmek durumunda kalan insan kaynaginin bu destinasyonlarda
diger isletmelerle etkilesim kurmasi daha kolaydir. Ikincisi ise turizm isletme-
lerinde belli bolgelerde kiimelenmenin diisiik olmasi, dogal ve kiiltiirel ¢ekici-
liklere gore kurulus yerinin secilmesi ve turist agisindan konumu miikemmel
olsa da insan kaynagi tarafindan tercih edilmeyen yerlerde kurulmus olmasi-
dir. Genellikle ana yerlesim yerlerinin uzaginda kurulmus bir isletmenin insan
kaynaklar1 planlamasinda daha biiyiik zorluklarla karsilagsmasi olasidir.

Emek piyasasinin yapisi: Emek piyasasinin yapisi, tiim sektorlerde insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan dikkatle incelenmesi gereken bir faktordiir.
Bu yapinin, cinsiyet, yas, deneyim, say1 vb. agilardan envanteri insan kay-
naklar1 yoneticilerinin planlama faaliyetlerini etkileyecek ve belki de emek
piyasasinin yapisindan habersiz isletmeler, istedikleri niteliklere sahip insan
kaynagini hicbir zaman temin edemeyecektir. Ornegin Japon turistlere hizmet
sunan bir seyahat acentasinin yoneticisi istthdam ettigi bir turist rehberini kay-
bettigi zaman yerini dolduracak insan kaynaginin emek piyasasinda hi¢ olma-
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digin1 veya ¢ok az sayida oldugunu bilirse, mevcut rehberi acentada tutmaya
yonelik ¢abasi farklilagsacaktir.

Rakipler: Rakipler, isletmelerin rekabet ¢evresi arasinda yer alan ve tiim
isletme faaliyetleri iizerinde dogrudan etkisi olan en énemli faktdrdiir. insan
kaynaklar1 agisindan rakipleri incelemenin 6nemli yarari, isletmedeki mevcut
nitelikli insan kaynaginin rakiplere gitmesini 6nlemek ve ayni1 zamanda rakip-
lerin nitelikli calisanlar1 i¢in isletmeyi tercih edilebilir hale getirmektir. Bunu
basarabilmek i¢in, insan kaynaklar1 yoneticisi hem kendi isletmesinde hem
de rakip isletmelerde kilit noktalarda hizmet eden ¢alisanlar1 taniyabilmeli ve
rakiplerin mevcut insan kaynaklariyla neler yapabilecegini tahmin edebilme-
lidir .

Uluslararas: faktorler: Uluslararasi faktorler insan kaynaklar1 planlamasi-
n1 etkileyen ve ulusal sinirlar disindan kaynaklanan gelismeleri icermektedir.
Goglerin ortaya ¢ikardigi ucuz isgiicli, lilkeler arasi ikili anlagmalar sonucu
yasanan emek hareketliligi, 6gretim kurumlar1 arasinda yapilan staj anlas-
malar1 uluslararasi faktorlere verilebilecek 6rneklerdir. 2012 yilindan itibaren
Suriye’den iilkemize yonelik gerceklesen goc hareketleri ve go¢cmenlere ta-
ninan ¢aligma izinleri nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duymayan bir¢ok tu-
rizm isletmesinin planlama faaliyetini etkilemistir. Turizm isletmeleri ucuz
maliyetinden dolay1 yiiksek diizeyde nitelik gerektirmeyen isler i¢in Suriyeli
gdcmenleri tercih etmektedir. ikili anlasmalarin isletmelerin insan kaynaklar:
planlamasi faaliyetleri izerinde yarattig1 benzer bir etkiyi 1970°1i y1llarda Tiirk
is¢ilerin Almanya’ya gogii ile birlikte Almanya’daki isletmeler de yasamistir.

I¢sel Faktorler

Insan kaynaklar1 planlamasinda géz oniine alinmasi gereken bir diger cev-
re faktorii ise orgiitiin yeterliliklerinin, orgiitteki mevcut insan kaynagi envan-
terinin, rgiitiin misyonunun ve kiiltiiriiniin gdz &niine alindig1 i¢ cevredir. I¢
cevre, planlama faaliyetlerinde yapilmasi veya yapilmamasi gerekenler olarak
isletmeye iliskin kriterleri esas almaktadir.

Orgiitiin misyonu ve temel degerleri: Misyon bir isletmenin varolus ge-
rekgesini ve gelecekte yapmak istediklerini gdstermektedir. Orgiitte kisi ve
topluluklarin istlendigi 6zel gorevi de ifade etmekte olan misyon, ¢alisanlara

2 Editorler:Sahin Percin, N., Giizel, B., Aydin Tiikeltiirk, S., Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y-
netimi ve Uygulamalari, Beta Basim A.S., Birinci Baski, Nisan 2016, Istanbul. I¢inde Yiiksel, O., Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2007, Ankara’dan aktaran Avct, U., Giimiis Donmez, F., ad1 gegen
boliim, s.79.

54



Esin KARACAN

yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis, orgiitii benzer 6r-
glitlerden ayirt etmeye yarayan uzun donemli gorev ve amaglari igerir °. Temel
degerler ise isletmenin yapmasi gerekenler ve yapmamasi gerekenler konusun-
da standartlar olusturur. Misyon ve temel degerler, isletmelere strateji belirle-
me asamasinda rehberlik etmekte, orglitsel basari i¢cin ¢ok boyutlu standartlar
olusturmakta ve is ahlaki ile ilgili davranislar i¢in kilavuzluk etmektedir *.
Isletmeler insan kaynaklari planlamasini mutlaka 6rgiitiin misyon ve temel de-
gerlerine bagl olarak gerceklestirmelidirler. Aksi durumda orgiitiin paylastigi
ve Orgiit icin anlam ifade eden konularda zaaflar baslayacak ve bu zaaflar da
orgiitsel amaglara ulagmay1 engelleyecektir.

Isletme Stratejileri: Insan kaynaklar1 planlamasinda isletmenin misyon
ve temel degerlerinden sonra g6z oniinde tutulmasi gereken ikinci faktor is-
letmenin stratejisidir. Stratejiler, isletmenin belli bir zaman dilimi igerisinde
takip edecegi yolu ve ulasmak istedigi sonuclar1 ifade eder. Isletmeler takip
ettikleri yolda kendilerine basariy1 getirecek insan kaynagini temin etmelidir.
Ornegin; bes yildizli bir kiy1 oteli ile bir butik otelin isletme stratejileri ayni
olmayacaktir. Bes yildizl1 kiy1 oteli 6l¢ek ekonomisi yaratarak ve biliyiikligi-
niin avantajindan yararlanarak maliyet liderligi stratejisini benimseyecektir.
Buna karsin butik otel belki de kalite yolu ile farklilastirma yaratma yoluna
gidecektir. Maliyet liderligi ile farklilastirmay1 esas almis bu iki farkli otelin
insan kaynaklar1 politikalar1 da farkli olacaktir.

Isgiicii envanteri: Insan kaynaklar1 planlamasi siirecinde isletmeler icin
yonlendirici olarak bir diger 6nemli i¢ cevre unsuru isgiicii envanteridir. insan
kaynaklar1 planlamasinda isgiicii envanteri iki farkli igerikle hazirlanmalidir.
Bunlardan biri genel isgiicii envanteridir. Isgiicii genel envanteri ile isletmede
gorev yapan g¢alisanlarin yas, deneyim, hizmet siiresi ve cinsiyet dagilimi gibi
konularda bilgi sahibi olunmaktadir. Ikincisi ise isgiicii yeterlilikleri envan-
teridir. Isgiicii yeterlilikleri envanteri sayesinde ¢alisanlarin bireysel kariyer
gelisimi, bireysel performans verileri, isgiiciinlin isine iliskin gii¢lii ve zayif
oldugu yonler tespit edilir. Envanter sayesinde insan kaynaklar1 yoneticileri

3 Editorler: Sahin Pergin, N., Giizel, B., Aydin Tiikeltiirk, S., Turizm Isletmelerinde fnsan Kaynaklar1 Yone-
timi ve Uygulamalar1, Beta Basim A.S., Birinci Baski1, Nisan 2016, Istanbul. iginde Dogan, S., Isletmeler-
de Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir Arastirma, Amme Idaresi Dergisi, 35(1),
2002, ss. 143- 174’den aktaran Avcet, U., Glimiis Donmez, F., ad1 gecen boliim, s.80.

4 Editorler: Sahin Pergin, N., Giizel, B., Aydin Tiikeltiirk, S., Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&-
netimi ve Uygulamalari, Beta Basim A.S., Birinci Baski, Nisan 2016, Istanbul. I¢inde Yiiksel, O., Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2007, Ankara’dan aktaran Avci, U., Giimiis Donmez, F., ad1 gegen
boliim, s.80.
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mevcut ve gelecekteki isleri daha iyi planlamakta, mevcut ve talep edilen ¢ali-
sanlarla bu ihtiyaglarin giderilip giderilemeyecegini dogru tahmin edebilmek-
tedirler. Isletmelerde ¢ok basit sekilde mevcut insan kaynaginin yas dagilimi
ve mevcut isletmede calisma siiresi hakkinda dahi bilgi sahibi olmak, insan
kaynaklar1 yoneticilerine gelecege iliskin planlama faaliyetlerinde yol gos-
termektedir. Ornegin; isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektdriinde
mevcut ¢alisanlarin deneyim siirelerinin siirekli goz oniinde tutulmasi ve islet-
menin hafizasini olusturan isgiiciiniin belli rakamin altinda tutulmamasi yo-
neticilere envanter sahibi olmanin saglayacagi basit ama 6nemli bir faydadir.

4. TURIZM ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASINDA YASANAN SORUNLAR

Turizm isletmelerinde yasanmakta olan insan kaynaklar1 sorunlarindan
bazilar1 insan kaynaklar1 planlamasi eksikligi veya yetersizligi ile yakindan
ilgilidir. Bunlardan ilki, turizm sektoriinde isgéren devir hizinin genel olarak
yiiksek olusudur. Etkin bir sekilde yiiriitiilen insan kaynaklar1 planlamasi is-
letmede bos pozisyonlara iliskin olarak dogru sayida ve nitelikte iggorenlerin
tahmin edilmesine olanak saglayarak sonraki donemlerde isten ayrilma oran-
larin1 azaltmada etkilidir. Ikinci olarak sistematik insan kaynaklar1 planlama-
st siirecinin yetersizligi cogu kez dogru elemanlarin ise alinmasini giiclestir-
mekte ve katlanilan ise alma maliyetlerini yiikseltmektedir. Insan kaynaklari
planlamasi yardimiyla 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu pozisyonlara iligkin olarak ise
basvuran adaylar hakkinda saglikli bilgiler edinilebilecegi gibi, insan kaynak-
lar1 planlamas siirecinde elde edilen verilerden hareketle ise alma siirecinin
etkinligi de kontrol edilebilir. Insan kaynaklar1 planlamasi ayrica isgdrenler de
aranan nitelikleri de ortaya koydugundan, hangi elemanlarin ne tiir bir egitime
ihtiyact oldugunu belirlemede de etkilidir. Buradan hareketle turizm isletme-
lerinin insan kaynaklar1 planlamasini titizlikle yiiriitmelerinin ve sistematik
bir yapiya kavusturmalarinin gerekli oldugu sdylenebilir. Insan kaynakla-
r1 planlamasinin basarisi turizm isletmelerinde sozii edilen insan kaynaklari
sorunlarinin ¢dziimiinde etkili olacaktir. Insan kaynaklar1 planlamasi isletme
amaglarina ulasma dogrultusunda, dogru zamanda dogru islere yonelik uygun
sayida ve nitelikteki isgiliciiniin tahmin edilmesine iliskin dinamik bir siiregtir.
Bu siirecin orgiitiin iist yonetiminden baslayarak tiim bolim yoneticileri tara-
findan ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 yone-
timine olduk¢a dnemli bir gorev diismektedir. insan kaynaklar: yoneticileri

56



Esin KARACAN

diger boliim yoneticileri ile birlikte esgiidiimlii hareket ederek her bir orgiitsel
boliimiin gereksinim duydugu en uygun sayida ve nitelikteki iggiiciinii tahmin
etme sorumlulugu ile kars1 karstyadir. Ne var ki isletmenin kontrolii disinda
gelisen bazi faktorler (ekonomik, sosyal, yasal, teknolojik faktorler gibi) insan
kaynaklar1 planlamasini zorlastirmaktadir. Isletme ici faktdrler ise (calisma
kosullari, orgiitsel faktorler, orgiit kiiltiiri gibi) insan kaynaklar1 planlarinin
siirekli gozden gecirilmesini ve giliniin degisen sartlarina gore giincellenmesi-
ni gerektirmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 planlamasinin 6rgiitiin i¢ ve
dis ¢evresinden kaynakli gelismelerden soyutlanmis bir sekilde yiiriitiilmesi
miimkiin goriillmemektedir (Erdem, B., Tokmak, C., 2015: 189-190).

SONUC

Isletmelerin su an i¢inde bulunduklar1 durumda ve gelecekte ortaya ¢ika-
bilecek degisikliklere insan kaynagi acgisindan hazir olabilmeleri igin insan
kaynag1 planlamas1 yapmalar1 olduk¢a &nemlidir. Iinsan kaynagi planlamasi
ile isletmeler nitelik ve nicelik yoniinden ge¢misi de goz oniinde bulundura-
rak gelecekte elinde bulundurmalar1 gereken c¢alisan miktarini belirlerler. Bu
yiizden gerek isletme i¢i faktorlerin gerekse isletme dis1 faktorlerin isletme
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan ¢ok iyi analiz edilmesi, planlama icin
oldukga gereklidir. Konumuz acgisindan turizm isletmeleri hem kendi ¢alis-
ma yogunlugu donemlerinin farkliligi agisindan hem de farkli kiiltiirlerdeki
misterilerinin yine gelme zamanlarinin farkliligi yoniinden oldukca degisken
faktorlerin etkisinde olabildigi i¢in insan kaynaklar1 planlamasini mutlaka ve
onemle yapmalar1 gerekmektedir.

Turizm isletmeleri, ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik vb. konularda
kendi tilkesinde ya da diinyada meydana gelebilecek degisikliklere miimkiin
oldugunca uyum saglayabilmek icin emek yogun calismasinin da etkisi ile en
onemli iiretim faktorii olan insan kaynagini planlamalidir.
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