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ONSOZz

Yuksek lisans egitimim boyunca destegini hi¢bir zaman esirgemeyen, bilgi ve
tecriibeleriyle yolumu aydinlatan, akademik gelisimimin mimar1 ve tez ¢alismamda

biiyiik emegi bulunan saym danisman hocam Do¢. Dr. Murat YORULMAZ’ a,

Lisans egitimimi almis oldugum Kocaeli Universitesi Denizcilik Fakiiltesi’nin

tim degerli 6gretim elemanlarina,

Zorlu ¢aligma sartlar1 altinda vakitlerini ayirip anket sorularmi yanitlayarak tez

calismama 6nemli katkilar saglayan tiim gemi insanlarina,

Desteklerini her zaman hissettigim, bugiinlere gelmemi saglayan, sevgilerini
ve giivenlerini hicbir zaman esirgemeyen sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Bu ¢alismada, Tiirkge literatiire ve konusma diline yerlesmis olan “gemiadami1”
ifadesinin cinsiyetci bir yaklasim igerdigi ve gemilerde ¢alisan kadin gemi insanlarmin
emeklerini goz ardi ettigi diisliniilerek bu ifadenin yerine “gemi insani1” ifadesi
kullanilmistir. Bu yaklagimin tiim denizcilik camiasi tarafindan benimsenip cinsiyet¢i
ayrimlar iceren bu gibi kelimelerin kullanimina yazinimizda ve konusma dilimizde

tamamen son verilmesini dilerim.

Deniz ve gemi hayatmmin zorlu calisma sartlar1 altinda gorevleri basinda

bulunan tiim gemi insanlarina saygilarimla...

Sinem KAYA

13.05.2022



ICINDEKILER

ICINDEKILER ........cocoooiiiiieeeeeeee ettt n e i
@ 4 = O EEURR S PPPPPRSRPR i
ABSTRACT ... e e et et e et be e et e e e ate e e sbae e iv
KISALTMALAR LISTEST .......cooooooiiiiiiicccsc e v
SEKILLER LISTESI ..........c.cooviiiiiiiceceeeeeee et vi
TABLOLAR LISTESI........cocooiiiiiiiiiiiiie e vii
GRAFIKLER LISTEST.........ccccooiiiiiiiiiccee e, viii
(] 12 1RO 1
BIiRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE........cc.ccoov i, 5
1.1. GENEL TANIM VE KAVRAMULAR.........cooii ettt 5
1.1.1. Gemi InSant KaAVIAIL. ..........ooooioioiieoeeeeeeeee e, 5
112, 0§ SHE@ST ..ottt 6
1.1.3. Isten Ayriima Niyeti..........cocoovoviveiiiivieesceseeee e 10
1.1.4. T5 Aile CAtISIMASL........c.oooveieieiiiieeeeeeeee ettt 13
1.1.5. Lider-Uye EtKileSimi .............c.c.coovvvevivereriesieeeeeeeeees s ereen e 16
1.2. GEMILERDE ORGUT YAPISI, CALISMA SARTLARI VE SOSYAL
1N N PR UPS OSSPSR 18
1.2.1. Gemilerde Orgiit YapISI............cccovoviviveviiieieeeeeeeeeee e en e 18
1.2.1.1. Kaptan ve Guverte Zabitleri..........ccccovviiiiiiii e 20
1.2.1.2. Basmiihendis (Carkg¢ibasi) ve Makine Zabitleri............................... 21
1.2.1.3. EleKtriK Zabiti.........ccccooiieiiie e 21
1214, TAYFAIAKN ...oooeiieeee e 21
1.2.2. Gemilerde Cahisma Sartlari..................ccccooiiiiiiiiiiii, 22
1.2.2.10 HIY@TALSE ...t 22
1.2.2.2. Istihdam KOSUIIATL.............c.ccoviveieeieeeeeee et 24
1.2.2.3. Cahsma Saatleri, Is Yiikii ve Performans BaskKisl........................... 25
1.2.2.4. Yasam Alanlari ve OzelliKIeri...............c.ccoovveoveceoeieeeeeeeeeeeeeeen, 27
1.2.2.5. BESIENME ..ot 27
1.2.2.6. Sicaklik, Isik, Giiriiltii, Titresim ve Elektromanyetik Alan............. 29
1.2.3. Gemilerde Sosyal Hayat.............cccceeiiiie i 30
1.3. GEMI INSANLARINDA I$ STRESI, ISTEN AYRILMA NIiYETI, i$ AiLE
CATISMASI VE LIDER-UYE ETKILESIMI ..., 33
1.3.1. Gemi insanlarnda Is Stresi...........ccocoovveoiiioiiceceieeeeeeeeeeeee e, 33



1.3.2. Gemi Insanlarinda isten Ayrilma Niyeti................ccccoeceeverirenennnnene,
1.3.3. Gemi Insanlarinda Is-Aile Catismast ...............ccocoevevvvrvivieseeeenne,
1.3.4. Gemi Insanlarinda Lider-Uye Etkilesimi................ccccccococoovevennnnen,

1.4. LITERATUR INCELEMESI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERININ
KURULMASI ..ottt ettt n sttt en s s

1.4.1. Ts Stresi ile isten Ayrilma Niyeti Arasidaki Tliski ...................c.........

1.4.2. Ts Stresi ile is-Aile Catismas1 Arasindaki Tliski.....................c.c.coe......

1.4.3. Is-Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki IliskKi ..............

1.4.4. Is Aile Catismasinin Aracthk Rolii .............cccccoeveveveviviviviiiseceenns

1.4.5. Lider-Uye Etkilesiminin Diizenleyici Rolii..................c.cccccccvovvnnnnen..

IKINCi BOLUM
2. YONTEM ... ettt e ettt e,
2.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi, AMACI VE ONEMI..........c..cccoovvrvnnnn.n.
2.2.ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI ...........cccovoviiiiiiiiie .
2.3. ARASTIRMANIN KISITLARI .........occooviiiiiiteeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.4. ARASTIRMA MODEL VE HIPOTEZLERI ..........c.ccooooviiiioieieieee
2.5. VERILERIN TOPLAMASI ......c.coooiiviiiiiiiseeeeeeeee et en s
2.6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER ...........c.ccooovvviviiieniiannnn
2.6.1. Algilanan Is Stresi OICeSi............cocoooveviviiieeieieeeieee et
2.6.2. Isten Ayrilma Niyeti OICeSi..............coovevvviiiiririiieeieee e
2.6.3. Is-Aile Catismast OICeHi ..............cocvoviievieieicieeeeee et
2.6.4. Lider-Uye EtKilesimi OIeSi...............cccoovvviiviviiieriieeee e
2.7. ANALIZ YONTEMI VE VERI ANALIZI ..........cccoccoovivviiiiiiiiieen,
UCUNCU BOLUM

B BULGULAR. ..ottt sttt sttt sttt
3.1. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER .........cccoovoviiiieicceee e
3.2. KORELASYON ANALIZI ..........c.c.coooiiiiiiiiie e
3.3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI ..........c.cccoocvvvvinnn.
3.4. HIPOTEZLERIN TESTI.......c.cocoiiiiiiieieeeeee e



OZET

Denizcilik meslegi, sahip oldugu zorlu sartlar sebebiyle diinya tizerindeki en
zorlu ve tehlikeli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu zorlu sartlarin
ortadan kaldirilamamasi ya da iyilestirilememesi durumunda deniz ve gemi hayatinin
zorluklariyla bas etmekte zorlanan gemi insanlarinin gemideki islerinden ayrilip
karadaki i imkanlarin1 degerlendirme istekleri artmaktadir. Gemi insanlarinin isten
ayrilmalarina sebep olan etkenlerin ve bu etkenler arasindaki iliskilerin incelenmesi
oldukca énemlidir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, deniz ulastirmasini dnemli
aktorlerinden olan gemi insanlarmin gemide galistiklari siireler boyunca yasadiklari is
stresinin, isten ayrilma niyetlerine etkisinde is aile ¢atismasinin araci ve lider iiye

etkilesiminin diizenleyici rollerinin olup olmadigini incelemektir.

Bu amaca yonelik olarak katilimecilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik 9 ve katilimc1 gemi insanlarinin is stresi, is-aile catismasi, lider iiye etkilesimi
ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik 17 sorudan olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Arastrmanin verileri bu anket formunun Subat-Mayis 2022 tarihleri
arasinda 339 Tirk gemi insanma online platformlar {izerinden uygulanmasiyla
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS (v22) programinda Hayes (2019) tarafindan
gelistirilen Process makro (v3.4) eklentisinde Model 5, Bootstrap teknigi 5000
orneklem secenegi ve AMOS.22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizler gemi insanlarmin yasadiklar1 ig stresinin isten ayrilma niyetlerine olan
etkisinde, ig-aile ¢atigmasinin araci ve lider-iiye etkilesimin diizenleyici roltine yonelik
kurulan modelin anlamli oldugunu gostermistir. Bu ¢alismanin gemi insanlarinda isten
ayrilma niyetini ele alan nadir caliymalardan olmasi ve s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskiyi biitiinsel olarak ele alan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle literatiire
onemli katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Caligmanin sonug¢ kisminda benzer
konularda aragtirmalar yapmak isteyen arastirmacilara ve uygulamadaki gemi

isletmelerinin yOneticilerine yonelik ¢esitli tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gemi Insanlari, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Is-Aile
Catismasi, Lider-Uye Etkilesimi, Hayes Model 5



ABSTRACT

The profession of shipping is considered one of the most difficult and
dangerous professions in the world due to the difficult conditions. If these difficult
conditions cannot be eliminated or improved, the desire of the seafarers, who have
difficulty in coping with the difficulties of sea and ship life, to leave their jobs on the
ship and evaluate the job opportunities on land increases. It is very important to
examine the factors that cause seafarers to leave their jobs and the relationships
between these factors. Accordingly, the aim of this study is to examine the mediator
role of work-family conflict and the moderating role of leader member exchange in
the effect of job stress, which is one of the important actors of maritime transport, on
the intention to quit the job experienced during the time they work on the ship.

For this purpose, a questionnaire form consisting of 9 questions to determine
the demographic characteristics of the participants and 17 questions to measure the job
stress, work-family conflict, leader-member interaction and intention to quit the job of
the participating seafarers was prepared. The data of the research were collected by
applying this questionnaire form to 339 Turkish seafarers between February and May
2022 via online platforms. The collected data were analyzed in SPSS (v22) program
using Process macro (v3.4) plugin developed by Hayes (2019), 5000 sample options
with Bootstrap technique and AMOS.22 package program. The analyzes showed that
the model established for the mediator role of work-family conflict and the moderator
role of leader-member exchange in the effect of job stress by seafarers on their
intention to quit is significant. It is thought that this study will make important
contributions to the literature, as it is one of the rare studies that deals with the intention
to leave work in seafarers and it is the first study that deals with the relationship
between these variables holistically. In line with the findings obtained in the
conclusion part of the study, various recommendations were made to the academicians
who want to conduct research on similar subjects and to the managers of the maritime
enterprises in practice.

Keywords: Seafarers, Job Stress, Intention to Quit, Work-Family Conflict, Leader-
Member Exchange, Hayes Model 5
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GIRIS

Deniz tagimaciligi, diinya ticari tagimaciligmin bel kemigini olusturmaktadir.
Gunimizde dinya ticari tagimaciligmin %83°i deniz tasimaciligi vasitasiyla
gerceklesmektedir (Clarkson Research Services, 2020). Tek seferde biiylik miktarlarda
yiiklerin uzun mesafeler arasinda tagmmasma imkan saglamasi, aralarinda kara
baglantis1 bulunmayan iki nokta arasinda yiik tasimaciligi yapma olanagi sunmasi,
uygun maliyetli ve giivenli bir tasimacilik sekli olusu gibi sebeplerle deniz tasimaciligi

diger tagimacilik sekilleri ile kiyaslandiginda en ¢ok tercih edilen tagimacilik seklidir.

Gemiler, kiiresel tasimaciligin en Onemli aktorlerinden olan deniz
tasimaciiginin - kalbidir ve deniz  tasimaciliginin  basarili  bir  sekilde
gergeklestirilebilmesi ancak gemicilik faaliyetlerinin basarilmasi ile miimkiindiir.
Karadan tamamen bagimsiz bulunulan seferler siiresince gemilerde yiik ve gemi ile
ilgili islemlerin tamami gemi miirettebat1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
sebeple, aylarca siiren zorlu seferler boyunca gemicilik faaliyetlerinin basarilmasinda

en biiytik rol gemi insanlarina diismektedir.

Gemi insanlari, denizcilik mesleginin sektore 6zgii sartlar1 sebebiyle dinya
tizerindeki en zor mesleklerden birini icra etmektedirler. Gemi insanlar1, gemilerde
aylarca siirebilen sozlesmelere bagli olarak gemi ve deniz hayatmin kisith sartlari
altinda ¢alismaktadirlar. Denizcilik mesleginin sirekli karadan uzakta olmay1
gerektirmesi sebebiyle gemi insanlar1 uzun sefer sireleri boyunca ailelerinden ve
yakimlarindan uzak kalmakta ve gemilerin simirli iletisim imkanlar1 altinda yogun bir
aile 6zlemi cekmektedirler. Gelisen teknolojiyle birlikte sefer siirelerinin kisalmasi ve
personel sayisinin yetersiz olmasi gibi sebeplerle gemi insanlar1 yogun bir performans
baskisi altinda ¢aligirlar. Gemilerde sosyallesme imkéani1 bulamayan gemi insanlarinin
limanlarda kalma slrelerinin kisalmasi sosyallesme olanaklarinin daha da azalmasina

sebep olmakta ve bu durum gemi insanlarinin is stresinden uzaklagsmalarini saglayacak



eglenceli aktiviteler yapma olanaklarmi ellerinden almaktadir. Vakitlerinin buytk bir
cogunlugunu c¢aligarak gegiren gemi insanlari, kamaralar gibi 6zel alanlarin diger
murettebat Uyeleriyle ortak kullanilmasi, kamara imkanlarmin yetersiz olmasi,
gemilerde 151k sizdirmazliginin saglanamamasi, asir1 sicak ya da asir1 soguk havaya
maruz kalma, gemi makinelerinden kaynaklanan giiriiltii ve titresim gibi sebeplerle
bos zamanlarinda da yeterince dinlenememektedirler. Bu durum, gemi insanlarinin
stirekli bir yorgunluk igerisinde olmasma ve dikkat dagmikligina sebebiyet vermekte,
bu da oldukga dikkat gerektiren tehlikeli bir meslek olan denizcilik meslegi igin biyik

bir risk olusturmaktadir.

Orgiitlerin amaglar1 varolus hedeflerini gerceklestirmek ve Kar elde etmektir.
Orgiitlerin yiiksek performans sergileyerek kurulus amaglarma ulasmalar ise sahip
olduklar1 insan kaynaklarmm performansina baglidir. Rekabetin git gide arttigi
gunimuzde, yetenekli ¢alisanlarin temin edilmesi ve tutundurulmasi orgiitler i¢in
rekabet avantaji saglamaktadir. Rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen
orgutler, insan kaynaklariin 6rgiit performansi tizerindeki Gnemli etkisinin bilincinde
olmali ve buna gore hareket etmelidirler. Aksi takdirde, islerinden memnun olmayan
calisanlarm is tatminleri azalarak mevcut islerinden ayrilma niyetleri artacaktir. Isten
ayrilma, yeniden ise alma ve yeni personelin ise adaptasyon siireclerinin érgutler icin
son derece masrafli ve mesakkatli oldugu diistiniildiigiinde, isten ayrilmalarin 6niine
gegilebilmesi igin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen degiskenlerin ve bu

degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi oldukca 6nemlidir.

Is stresi, ¢cahisanlarin orgiitsel davranislari {izerinde etkili olan en Gnemli
faktorlerdendir. Calisanlar gerek mesleklerinin barindirdig: gesitli zorluklar gerekse
0zel hayatlariyla ilgili bircok stres kaynagina maruz kalirlar. Bu stres kaynaklarmin
ortadan kaldirilamamasi durumunda stresle bas etmekte zorlanan ¢alisanlarin
tikenmislik, yorgunluk ve karamsarlik seviyelerinin artmasiyla is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Calisanlarin orgiitsel davraniglar1 (zerinde etkili
olan bir diger faktor ise ig-aile catigmasidir. Calisanlarin yasadiklar is-aile ¢atigmasi
is stresiyle birlikte hem is hayatlarini hem de aile hayatlarmni olumsuz etkilemektedir.

Is ile ilgili rollerine dncelik vermeleri durumunda aile ile ilgili rollerini, aile ile ilgili
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rollerine oncelik vermeleri durumunda is ile ilgili rollerini kagiran ¢alisanlar, bir stre
sonra kendilerini yetersiz hissedebilmekte ve sergiledikleri olumsuz 6rgtsel
davraniglar artmaktadir. Calisanlar ile liderleri arasindaki lider-iiye etkilesiminin
kalitesi ise ¢alisanlarin 6rgiitsel davraniglarmin kuvvetini etkilemektedir. Liderleri ile
aralarindaki etkilesimin diizeyi yiliksek olan calisanlar zorluklarla basa ¢ikma
noktasinda daha basarili olurken, liderleri ile aralarindaki etkilesimin diizeyi diisiik
olan calisanlar is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha kolay pes
edebilmektedirler. Literatiir incelendiginde, is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini (Chen vd., 2011; Arshadi ve Damiri,2013; Yenihan vd., 2014; Tongchaiprasit
ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Lo vd., 2017; Sahverdioglu, 2019), is stresinin is-aile
catigmasi tizerindeki etkisini (Tekingundlz vd., 2015; Armstrong vd., 2015; Erdilek
Karabay, 2015; Viegas ve Henriques, 2021), is-aile ¢catismasinin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini (Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Nohe ve Sonntag, 2014; Secilmis ve
Kilig, 2017; Aboobaker ve Edward, 2020), is-aile ¢atismasinin aracilik roliinii (Judge
ve Colquitt, 2004; Celik ve Turung, 2010; Akkog vd., 2011; Okan ve Ozbek, 2016;
Riglea vd., 2021) ve lider-iiye etkilesiminin diizenleyicilik roliinii (Martinaityte ve
Sacramento, 2013; Buch, 2015; Gursoy ve Koksal, 2018; Ci¢ek ve Tiirkmenoglu,
2020; Demirbag ve Kiiciik, 2021) gosteren ¢esitli ¢alismalara rastlanmaktadir.

Yapilan literatlir incelemesi 1s1ginda, denizcilik mesleginin zorlu sartlari
altinda yogun bir is stresi yasayan gemi insanlarmin yasadiklar1 is stresinin isten
ayrilma niyetleri iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistlr. Ayrica, is ve aile rolleri
arasinda yasadiklar1 catismalarin gemi insanlarinin hem is hem de 6zel yasamlarina
olan olumsuz etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda, gemi insanlarmin yasadiklari is
stresinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde is-aile catismasinin aracilik rolii
bulunabilecegi akla gelmektedir. Literatlirden ulasilan ve lider-iiye etkilesimi
diizeyinin ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislar1 tizerindeki diizenleyicilik etkisini gosteren
calismalar ise gemi insanlarinda is stresinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde
lider-tiye etkilesimi kalitesinin diizenleyici rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir.
Bu diisiinceler dogrultusunda bu c¢aligmanin amaci, deniz tasimaciliginin onemli

aktorlerinden olan gemi insanlarinin gemide ¢alistiklar1 siireler boyunca yasadiklari is



stresinin, isten ayrilma niyetlerine etkisinde i aile c¢atismasmin araci ve lider {iye

etkilesiminin diizenleyici rollerini incelemek olarak belirlenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde gemi insan1 kavrami ve aragtirma degiskenleri
detaylica agiklanmistir. Ardindan, gemi insanlarmin psikolojilerine ve Orgiitsel
davranislarma etki eden faktorlerin anlasilabilmesi i¢in gemilerde Orgiit yapisi,
caligma sartlar1 ve sosyal hayat konularina deginilmistir. Literatiirde is stresi, ig-aile
catigmasi, lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin gemi insanlari
Ozelinde yeterince aciklanmadigi goriilmiis ve bu boliimde literatiirden elde edilen
bilgiler dogrultusunda s6z konusu degiskenler gemi insanlar1 6zelinde incelenmistir.
Calismanin birinci boliimiinde son olarak kapsamli bir literatiir incelemesi yapilarak

arastirma hipotezleri kurulmustur.

Calismanm ikinci bolimd, arastirmanin yontemsel bélimuidar. Bu bélimde
arastirmanin amaci ve dnemi, evren ve orneklemi, kisitlari, model ve hipotezleri, veri

toplama yontemi, arastirma 6lgekleri ve analiz yontemleri agiklanmustir.

Calismanin {giincii boliimiinde yapilan analizler dogrultusunda ulasilan
bulgular sunulmustur. Bu boliimde, arastrma bulgular1 tanimlayici istatistikler,
korelasyon analizi, gecerlilik ve glvenilirlik analizleri ve hipotezlerin testi olmak

iizere dort baslik altinda toplanmustir.

Aragtirmanm tartisma, sonu¢ ve Oneriler kisminda ise calisma kisaca
Ozetlenmis ve arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmistir. Ayrica bu kisimda
calisma bulgulari dogrultusunda benzer konularda arastirma yapacak arastirmacilara
ve personel devir hizin1 azaltmak isteyen uygulamadaki gemi isletmelerine g¢esitli

onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu bélimde arastirma probleminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in; arastirmanin
temel kavramlari, arastirma modeline ait degiskenler, bu degiskenler arasindaki

baglantilar ve gemi insanlarinin ¢aligsma kosullar1 detaylica incelenmistir.

1.1. GENEL TANIM VE KAVRAMLAR

Bu baglik altinda gemi insan1 kavrami ve arastirma degiskenleri olan; is stresi,

isten ayrilma niyeti, ig-aile catigmasi ve lider-uye etkilesimi degiskenleri agiklanmustir.

1.1.1. Gemi insan1 Kavramm

Ulkelerin ekonomilerinde ve savunmalarinda oldukca 6nemli bir yere sahip
olan gemicilik, ¢esidi fark etmeksizin bir geminin sevk ve idare edilmesi olarak
aciklanabilmektedir (Dumlu, 2019: s.42). Gemilerin sevk ve idare edilmesinde en
onemli unsur ise gemi insanlaridir. Gemi insani kavrami Gemiadamlar1 ve Kilavuz
Kaptanlar Yonetmeligi Madde 3/S’ye gore “geminin kaptanini, zabitlerini, yardimci
zabitlerini, stajyerlerini, tayfalarin1 ve yardimci hizmet personelini” ifade eder (Resmi
Gazete, 2018). Deniz is Kanunu Madde 2/B’de ise gemi insan1 kavrami “Bir hizmet
akdine dayanarak gemide ¢alisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere ‘gemi
insan1” denir” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 1976). Diger bir ifade ile
gemi insani, denizcilik mesleginin gerektirdigi 6zelliklere sahip ve bir sézlesmeye
bagli olarak geminin sevk ve idare edilmesinde cesitli sorumluluklar iistlenen kisi
olarak agiklanabilir. Uzun siireler zorlu deniz kosullarinda ¢alisabilmek i¢in bir gemi

insaninin sahip olmasi gereken ilk 6zellik bedenen ve ruhen saglikli olmasidir. Gemi



insani, sinirli gemi sartlarinda mahrumiyete katlanabilecek giiglii bir yapiya ve deniz
yasaminin giizelliklerini gdriip bunlara odaklanabilecek maceract bir ruha sahip
olmalidir. Gemilerin ¢ok uluslu orgiit yapisina sahip oldugu, bir¢ok milletten insani
barindirdig1 diisiiniildiigiinde gemi insanlarmin farkliliklara saygi duyabilecek ve bu
cok Kkiiltiirlii yapiya uyum saglayabilecek kisilik Ozelliklerine sahip olmasi
beklenmektedir. Bunlarin yaninda, bir gemi insanmnimn tiim giin devam eden gemi
operasyonlarmda tistiine diisen gorevleri yerine getirebilmesi icin disiplinli ve ¢aliskan

olmasi1 gerekmektedir (Dumlu, 2019: s.24).

1.1.2. Is Stresi

Stres, bir tehdit ya da istenmeyen bir olay karsisinda bilingli/bilingsiz gosterilen
fiziksel ya da psikolojik tepkidir (Cranwell-Ward, 1998). Stres, insan bedeninin
cevresel faktdrlere karsi verdigi bir tepki olarak agiklanabilmektedir. Insanlar, gunlik
hayatlar1 igerisinde strese sebep olan bir¢ok olayla karsilasirlar. Stres baslatici bu
unsurlar “stres kaynagi (stressors)” olarak adlandirilmaktadir. Karsilasilmasiyla
birlikte insan vicudunda strese sebep olan stres kaynaklari bir neden, stres
kaynaklarina karsi gosterilen insani bir tepki olan stres ise bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilmektedir (Allen, 1983: s.3). Is stresi, bir calisanin bilgi ve
yeteneklerinin isinde kendisinden talep edilen gdrevleri yerine getirmeye, istenilen
profesyonellik seviyesini saglamaya ve is ile ilgili baskilarin {istesinden gelmeye
yetememesi durumunda calisanin gosterdigi tepkidir. Is stresi, isin gerekliliklerinin
calisanin yeteneklerini asmas1 durumunda c¢alisanin verdigi bir var olma savasidir ve
isle ilgili faktorlerin ¢aliganin kabiliyetini tehdit etmesiyle ortaya ¢ikar (Williams ve
Cooper, 2002). Diger bir ifade ile is stresi, isin gereklilikleri ile kiginin bu gereklilikleri
karsilama yetenegi arasindaki uyumsuzluktur (Williams vd, 2001). Is hayatinda
siklikla karsilasilan is stresi, asmr1 is yiikii, calisma ortamimin konforsuz olmasi,
calisanlar arasindaki ¢ikarc iliskiler ve statl eksikligi gibi sebeplerden kaynaklanir
(Imran vd., 2020: 5.290; Schaufeli ve Peeters, 2000).

Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi i¢in oldukca énemli bir yere sahip olan ve

calisanlar ve oOrgiitler iizerinde ciddi etkiler yaratan stres, bir¢cok arastirmacinin

6



calismasma konu olmustur. Arastirmacilar stresin sebeplerini ve etkilerini tespit
edebilmek icin bircok model gelistirmislerdir. Is stresi modelleri; rol stres modeli,
talep kontrol modeli, ¢caba 6diil dengesizligi modeli, stresin genel modeli, kisi ¢evre
uyumu modeli, is talebi-kontrol ve destek modeli ve stresin orgitsel modeli olarak
siralanabilmektedir. French ve Kahn (1962) tarafindan gelistirilen rol stresi modeli,
temelde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi tizerine kurulmaktadir. Rol belirsizligi, gérevin
yapisiyla ilgili talimatlarin agik olmamasidir. Bu belirsizlik stres yaratarak calisanin
yavas hareket etmesine sebep olur. Rol ¢catigmasi ise ¢alisilan pozisyonda birden fazla
ist tarafindan verilen gorevlerin birbiriyle tutarsizlik gostermesi durumudur (Rizzo
vd., 1970). Talep kontrol modeli, is talebi ve is kontrolii olmak tizere iki ana kriteri ele
alan ve Karasek tarafindan ortaya konmus bir is stresi modelidir. Bu model ¢calisgandan
beklenen is ile is kontrolii arasindaki iliskinin seviyesine gore dort farkli bakis sunar.
Bunlardan ilki ytiksek is beklentisinin ve diisiik kontroliin olmas1 durumudur. Yiiksek
gerilimli islerin ortaya ¢ikmasima neden olan bu durum calisan {lizerinde yogun stres
yaratir. Diisiik is beklentisinin ve yiiksek kontroliin oldugu durumlarda ise ¢alisanlarin
hissettigi stresin diisiik olmasiyla diisiik gerilimli isler ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek is
beklentisinin ve yiiksek kontroliin oldugu durumlarda aktif isler meydana gelmektedir.
Genellikle kisilere kendini koruma imkéani sunan yetki sahibi olma gibi 6zellikleri
barindiran bu isler stres diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi islerdir. Tam aksine, diisiik
beklentilerin ve diislik kontroliin oldugu isler ise pasif isler olarak nitelendirilmektedir
(Jones ve Bright, 2001). Calisanlar tarafindan harcanan g¢aba ve elde edilen 6diiliin
kiyaslanmasii temel alan ¢aba 6diil dengesizligi modeli, yeterli 6diil sistemlerinin
calisanlarin sarf ettigi cabanin olumsuz etkilerini ortadan kaldiracagimi savunmaktadir.
Bu modele gore ¢alisanlar islerinde yiiksek motivasyon, baglilik vb. sebeplerle igsel
ve c¢evreden gelen baskilar sebebiyle dissal yiiksek ¢abalar gostermektedirler. Bu
cabalar 6dil sistemleriyle yeterince desteklenmezse calisanlarda strese ve stres
kaynakli hastaliklara yol agabilir (Siegrist, 1996). Beehr ve Newman (1978) tarafindan
gelistirilen Stresin Genel Modeli, is stresi modelleri arasinda en kolay anlasilabilen
modellerden olup diger tiim modelleri kapsayici bir 6zellige sahiptir. Model temelde
stres kaynaklar1 ve stres kaynaklarinin c¢aliganlar tiizerinde yarattig1 gerilime
odaklanmaktadir. Bu modele gore stres kaynaklar1 bireysel ve ¢evresel olmak iizere
ikiye ayrilir. Stresin Genel Modeli’'ne gore calisanlarin {izerindeki stres bireysel ve

cevresel kaynaklarin toplamindan olugmaktadir (Beehr ve Newman, 1978). Kisi Cevre



Uyumu Modeli, ¢alisanlarin dis ¢evreyle iligkilerini ele alan ve Caplan tarafindan
gelistirilmis  bir modeldir. Kisilerin dig ¢evreleri onlardan siirekli bir talepte
bulunurken ayni zamanda onlara ¢esitli ddiiller ve firsatlar da sunmaktadir. Talepleri
karsilamada yeteneklerini kullanirken bulunduklari1 ¢evre ile uyum igerisinde olan
caliganlar diisiik stres seviyesiyle daha mutlu ¢alisabilmektedirler. Cevresi ile ters
diisen caliganlar ise kendilerinden talep edilen gorevleri yerine getirirken baski ve stres
hissedebilmekte, bu da c¢alisanlar {izerinde zararli sonucglara sebep olabilmektedir
(Caplan, 1974). Stresin Orgiitsel Modeli, is stresinde bireysel stres kaynaklarma degil
yalnizca Orgiitsel stres kaynaklarma odaklanan bir i stresi modelidir. Bu modelde
orgiitsel stres kaynaklar1 isin kendisiyle ilgili stres faktorleri, orgitun 6zellikleri ile
ilgili stres faktorleri, 6rgiit icindeki rol, ¢alisan iliskileri, kariyer gelisimi, katilim ve
sorumluluk olmak tizere 6 grupta ele almmistir (Parker ve Decotiis, 1983). Is Talebi-
Kontrol ve Destek Modeli ise is stresi ile ilgili modellerin en popiilerlerinden biridir.
Talep Kontrol Modeline benzerlik gosteren Is Talebi-Kontrol ve Destek Modeli, is
talebi-kontrol ve is talebi-destek konular1 tizerinde durur. Model yiiksek seviyeli is
talebi, diisiik seviyeli kontrol ve diistik seviyeli destegin ¢alisanlar iizerinde yliksek
diizeyde stres ve saglik sorunlar1 yaratacagini savunur (Karasek ve Theorell, 1990). s
yerinde stres genellikle dis kaynakli degerlendirilse de kisinin i¢sel tutumlar1 da strese
neden olabilmektedir. Calisanlarin i¢sel tutumlarindan kaynakli olusan strese bireysel
stres denir. Bireysel stres ¢ogunlukla ¢alisanlarin 6z yeterlilik degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikar. Calisanin bir ise kars1 yeteneklerini ve bilgi birikimini yeterli gormemesi
durumunda o isi bagaramayacag1 yoniinde 6z degerlendirme yapmasi ¢alisan tizerinde
stres yaratir (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Calisanlarin bireysel stres kaynaklar1 bedensel,
psikolojik ve kisisel durumlariyla yakindan iliskilidir. Bireysel stres kaynaklari;
ekonomik sikntilar, kisilik, yasla ilgili bunalimlar, yasam standartlari, duygusal
durumlar, saglik durumlari, kisi-is uyumsuzlugu ve is-aile yasami dengesizligi gibi
kaynaklardir (Eren, 2000: s.277; Akdas, 2017). Orgiitsel stres, calisma ortamindan ve
kosullarindan kaynaklanan strestir. Cooper ve Marshall (1976) 6rgiitsel stresin; isin
yapisindan kaynaklanan faktorler, kisinin Orgiitteki rolii ile ilgili faktorler, kariyer
gelisimi, orgiit yapisi, orgiit iklimi ve orgiitteki diger ¢alisanlarla iligkiler olmak {izere
6 faktérden kaynaklandigm belirtmektedir. Orgutlerdeki stres kaynaklar1 arasinda;
zaman baskisi, zor kosullarda c¢alismak, hayalci hedefler belirlenmesi, karar

sorumlulugu ve uzun siireli dikkat gerektiren isler, rutinlesen isler, calisanlara



yetenekleriyle uyusmayan isler verilmesi, manevi agidan rahatsizlik verici isler,
vardiyali ¢aligma sistemi ve asir1 ya da yetersiz is ylikii sayilabilmektedir (Gerzina,
2014; Diigenci; 2018). Cevresel stres kaynaklari ise, kiginin kontrolii altinda olmayan
tamamen digsal stres kaynaklaridir. Ekonomik, teknolojik ve politik durum gevresel
stres kaynaklari arasinda sayilabilmektedir. Kisiler iginde bulundugu toplumun politik
olaylarindan duygusal anlamda etkilenebilmekte ve de ekonomik durum kisilerin alim
guclerini etkileyerek kendi kendine yetebilme seviyelerini belirleyebilmektedir.
Ekonomisi kotii, politik durumu calkantili ve teknolojik gelisimi geri kalmis bir
toplumda kisilerin stres seviyeleri artmaktadir (Sahverdioglu, 2019: s.56). Her gun
maruz kaldigimiz; giiriiltii, radyasyon, trafik, asir1 sicak ya da soguk gibi etkenler de

cevresel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilmektedir (Baltag ve Baltas, 1999).

Stres tiim bireyler i¢cin var olsa da stresi algilama diizeyi herkes i¢in ayni
degildir. Stresi algilama diizeyi kisinin inancina, karakter yapisina, sosyal hayatina,
biligsel degerlendirme yetkinligine vb. ozelliklere gore farklilik gdsterebilmektedir.
Ornegin; iyimser yapili, disa doniik karaktere sahip olan birey stres durumlarin1 daha
kolay atlatabilirken, karamsar ve ¢ekingen Kkisiler stres ortamlarindan ¢ok daha fazla
zarar gorebilmektedirler. Pozitif kisilik 6zellikleri stresi hafifletme etkisine sahip olsa

da stresi 6nlemede yeterli degildir (David ve Suls, 1999; Paunonen ve Ashton, 2001).

Bireyler strese belli bir noktaya kadar dayanabilmektedirler. Dayanma esiginin
asildig1 noktada fazla stres bireyler ilizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranmigsal
birtakim sonuglara sebep olabilmektedir. Calisanlar iizerinde ise asir1 stres tiikenmislik
hissine ve stresten kaynakli rahatsizliklara yol agabilmektedir (Erdogan, Unsar ve Siit,
2009). Is stresi, calisanlarin sagliklar1 {izerinde zararl etkilere sebep oldugu gibi,
devamsizlik, is tatminsizligi, tiikenmislik, yabancilasma, performans diisiikliigi ve
isten ayrilma gibi Orgiitsel davraniglara ve sinirli olma, ¢aligma arkadaslariyla
anlasmada zorluk ¢ekme, tutarsizlik, mutsuzluk gibi kisisel tutumlara sebep
olabilmektedir (Karasek ve Theorell, 1990; Giiney, 2011; Aksoy ve Kutluca; 2010).
Ayrica stres oOrgiitsel ciktilar acisindan bakildiginda {iretilen mal ve hizmetin

kalitesinin diismesi, alinan kararlarin uygulamadaki basarisinin azalmasi, ¢alisan devir



hiziin artmasi ve saglikla ilgili giderlerin artig1 gibi sonuglara da neden olabilmektedir
(Y1maz ve Ekici, 2006).

Bahsedildigi gibi is stresinin kisisel ve orgiitsel boyutlarda birgok zararli etkisi
olsa da kontrol edilebildiginde stres olumlu etkiler de dogurabilmektedir. Orta diizeyde
ve kontrollii stres calisanlarda motivasyon artisi, basar1 hirsi, 6zgiiven artisi, basa
cikabilme yeteneginin gelismesi, is tatmini, empati yetenegi kazanma ve sosyal
iliskilerde iyimserlik gibi olumlu ¢iktilara sebep olabilmektedir (Aytag, 2002; Holahan
ve Moos, 1994).

1.1.3. isten Ayrilma Niyeti

Niyet, en temel tanimiyla, bir hedefe ulasma istegi olarak tanimlanabilmektedir.
Diger bir ifadeyle niyet, gerekli planlamay1 yaparak belirlenen bir hedefe ulasmay1
saglayacak adimlar atma arzusudur (Cevizci, 1997: 506). Takase (2010) niyet
kavrammi, bireyin eylemlerine yon verebilecek arzu ve fikirler olarak
tanimlamaktadir. Isten ayrilma niyeti ise, calisanlarin istek ve diisiinceleri
dogrultusunda farkli Orgiitlerdeki firsatlar1 degerlendirme arzulari, alternatifler
aramaya yonelik egilimleridir (Tett ve Meyer, 1993). Literatiir incelendiginde, isten
ayrilma niyetinin yazarlar tarafindan cesitli sekillerde yorumlandig1 goriilmektedir.
Mobley (1982) isten ayrilma niyetini, bir ¢alisganin aktif olarak ¢alismakta oldugu is
yerinden kendi istegi ile ayrilmaya yonelik egilim gostermesi olarak tanimlamaktadir.
Ugural (2016) isten ayrilma niyetini, Orgiitiin sundugu sartlarin caligani tatmin
etmemesi durumda ¢aligan tarafindan atilan bir geri adim olarak yorumlamaktadir.
Isten ayrilma niyeti Fong ve Mahfar (2013) tarafindan, ¢alisanin mevcut isini terk
edene dek gecen slrede isten ayrilma fikrini tagimasi ve isten ayrilmay1 planlamasi
olarak aciklanmistir. Seyrek ve Inal (2017) isten ayrilma niyetini, ¢alisanin isinden
ayrilmayi tasarlamasi oOlarak tanimlamakta ve bu niyetin isten ayrilmanmn eyleme
dokiilmeden 6nceki karar asamasi oldugunu belirtmektedir. Seyrek ve Inal (2017)’a
gore isten ayrilma niyeti ig tatmini ile iliskilidir ve ¢alisanlarin i tatminlerinin yetersiz

olmasi isten ayrilma niyetlerinin artmasina sebep olmaktadir.
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Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetinin birtakim teoriler kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Maslow (1943)’un ihtiyaglar teorisi kapsaminda
degerlendirildiginde, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi ihtiyaglar
teorisindeki basamaklarda yer alan ihtiyaglarinin sirasiyla karsilanmasiyla alakalidir.
Herzberg vd. (1959) tarafindan ortaya atilan Cift Faktor Teorisi’ne gore Orgutlerin
isten ayrilma niyetini azaltarak calisan devir hizimi diisiirebilmek i¢in yalnizca
karsilanmasi durumunda memnuniyet yaratan motivasyon faktorlerini saglamalari
yeterli olmamaktadir. Orgitler aym zamanda calisan baghligmi saglamak icin
karsilanmasi durumunda memnuniyet yaratmayan fakat karsilanmamasi durumunda
memnuniyetsizlige sebep olan hijyen faktdrlerini de calisanlarina saglamalidirlar.
Mobley vd. (1978)’ne gore Calisan Hareketliligi Teorisi kapmasinda, orgiitleri
tarafindan ihtiyaglar1 yeterince karsilanmayan ve is tatminleri saglanmayan
calisanlarin alternatif is seceneklerine sahip olmalari durumunda isten ayrilma
niyetleri artmaktadir. Becker (1993) tarafindan gelistirilen Beseri Sermaye Kurami’na
gore, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak devamliligin saglanmasinda
caligana yapilan ekonomik yatirimlar kadar egitim ve gelisime yonelik yatirimlar da
onemlidir. Kuram, orgiitleri tarafindan émiir boyu egitim ve gelisime yonelik destek
gorecegine inanan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalacagini savunmaktadir.
Adams (1965) Esitlik Kurami’nda, calisanlarin Orgiitlerinin adaleti saglamadaki
basarisina olan inanglarmin isten ayrilma niyetleri lizerinde belirleyici bir etki
yarattigin ileri siirmektedir. Bahsedilen bu kuramlarin yaninda isten ayrilma niyeti
calismalarinda en ¢ok ele alinan kuramlardan birinin Sosyal Miibadele Kurami oldugu
sOylenebilmektedir. Homans (1961) tarafindan gelistirilen bu kurama gore Orgiit
icerisinde galisanlarin hem ¢aligma arkadaslar1 hem yoneticileri ile sosyal iligkilerinde
verdikleri emeklerin karsiligint yeterince aldiklarina inanmalar1 isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir. Sosyal miibadele kurami cercevesinde c¢alisanlarin
orgutlerinde mesai arkadaglar1 ve yoneticileri ile kurduklari sosyal ya da isle ilgili
temaslarda emeklerinin kargiliklarini maddi/manevi her anlamda yeterince aldiklarina

yonelik inanglar1 igten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin genellikle 3

baslik altinda toplandigi goriilmektedir. Diigenci (2018) bu etmenleri genel ekonomik
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etmenler, isletme ici etmenler ve kisisel yasam sartlarima iliskin etmenler;
Sahverdioglu (2019) bireysel etmenler, orgiitsel etmenler ve ¢evresel etmenler; Cotton
ve Tuttle (1986) ise is dis1 etmenler, ise iliskin etmenler ve bireysel etmenler olarak
smiflandirmaktadir. {s dis1 etmenler; istihdam algis1, istihdam oran, issizlik oran1 ve
sendikalarin varlig1 gibi sosyal ve ekonomik sartlardan kaynaklanan c¢evresel
etmenlerdir (Cotton ve Tuttle, 1986). Otomasyon ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
alternatif iglerin ¢ogalmasi ve ekonomik kosullarin iyilesmesiyle artan istihdam isten
ayrilma niyetini arttiran is dis1 etmenlerdendir (Okten, 2008: 38). Ise iliskin etmenler
iicret, is performansi, gelisim imkanlari, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile iliskiler, is
tatmini ve Orgltsel baglilik gibi Orgiitiin kendisinden kaynaklanan ve yonetim
tarafindan Onlenebilecek etmenlerdir (Cotton ve Tuttle, 1986). Calisanlar ¢alisma
hayatlar1 boyunca kendi amaglarin1 ve ¢alistiklar1 6rgiitiin amaglarini karsilastirarak
orgut ile uyumlarmi kiyaslarlar. Belirlenen amaglara ulasmada Orgiitiin yeterli
potansiyeli tagidigini ve bu siirecte kendi potansiyelini kullanabilecegini degerlendiren
calisanlarin ise bagliliklar1 ve performanslari artarken aksi yonde degerlendirme yapan
caliganlarin isten ayrilma egilimleri artmaktadir (Hardy, 1987). Bireysel etmenler ise
yas, cinsiyet, yasam Oykiisii, 6zel hayatla ilgili sorumluluklar, sahip olunan beceriler
ve medeni durum gibi biitiiniiyle ¢alisanin kisisel yasamimi kapsayan etmenlerdir
(Cotton ve Tuttle, 1986). Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel etmenler ¢alisanlarin
kisisel ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin; ailenin ekonomik
Ozgiirliglinii saglama sorumlulugunun genellikle erkeklere ait oldugu diisiiniilmesi
sebebiyle erkeklerde isten ayrilma egilimi kadinlara kiyasla daha azdir ve benzer
sekilde, evli ¢alisanlarda isten ayrilma egilimi bekarlara kiyasla daha az 61gtilmektedir
(Yildiz, 2008: 45).

Isten ayrilma niyeti her zaman isten ayrilma eylemi ile sonu¢lanmayan bazen
calisanlarin isle 1ilgili mutsuzluklarin1 ve gelisim isteklerini gdstermek igin
biiriindiikleri bir niyettir (Akdas, 2017: 88). Fakat, isten ayrilma niyetinin artiginin
yonetim tarafindan dogru zamanda tespit edilemedigi ve gerekli 6nemler alinamadig1
durumlarda bu niyet eyleme doniisebilir (Diigenci; 2018). Isten ayrilma niyetinin isten
ayrilma ile sonu¢lanmasi durumunda karsilasilan olumlu etkiler insan kaynaklarmin

hareketlenmesi ile ilgilidir. Isten ayrilan ¢alisanin pozisyonuna yeni birinin getirilmesi
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sirecinde orgiit icerisinde yeniden kariyer planlamalar1 yapilmasi, yeteneklerin
yeniden goézden gecirilerek degerlendirilmesi ve Orgiit igerisindeki c¢alisanlara
kendilerini farkli bir pozisyonsa gosterebilme firsati dogmasi isten ayrilma niyetinin
olumlu sonuglar1 arasindadir. Ayn1 zamanda yeniden yapilan planlamalar esnasinda
sahip olduklar1 potansiyelleri yeni bir pozisyonda degerlendirme sansi bulan
calisanlarm motivasyonlar1 ve verimlilikleri artmaktadir (Chambers vd., 1998). Isten
ayrilmalarin sik yasandigi orgiitlerde hem Orgiit hem de personel agisindan cesitli
sorunlarla karsilasilmaktadir. Yetenekli ¢caligsanlarin kaybedilmesinin orgiitiin rekabet
guciinii azaltmasi, bosalan pozisyona getirilecek personele verilecek egitimin ekstra
emek gerektirmesi, katlanilmasi gereken ise alim masraflari, 6rgiit calisanlarmin is
arkadaslarin1 kaybetmekten kaynakli Uzlntl duymasi ve orgiite yeni katilacak is
arkadaslar1 i¢in duyacaklar1 endise hissi isten ayrilmalarin olumsuz etkilerindendir

(Bulutlar ve Oz, 2010).

Calisan devir hizinin yiiksek olmasi orgiitler i¢in biiyilk maliyetler ve emek
kayiplar1 yaratan bir unsurdur. Girdi-¢ikt1 islemlerinde katlanilacak maddi/manevi tim
masraflardan kagmmak ve yetenekli ¢alisan1 elde tutarak 6rgiit amaglarina ulasmada
avantaj elde etmek isteyen oOrgiitlerin ¢alisan baghligmi destekleyici faaliyetlerde

bulunmaya énem vermesi gerekmektedir.

1.1.4. Is Aile Catismasi

Catigma, aralarinda sosyal iligkiler bulanan birden fazla kisi veya grubun sahip
olduklar1 amaglar ve talepler dogrultusunda anlagsmazliklar yasamasi durumudur
(Schermerhorn vd., 1994: 592). Bireylerin en fazla zaman gecirdikleri ortamlar is ve
aile ortamlardir ve bireylerin hayatlar1 en fazla bu ortamlardan etkilenmektedir.
Hayatlarinda kritik rol oynayan bu iki ortamda c¢esitli rollere sahip olan bireyler, iKi
farkli ortamda iistlendikleri sorumluluklar1 yerine getirme konusunda kisitli zamana
ve enerjiye sahip olmalar1 gibi sebeplerle Oncelik siralamasi yapmak zorunda
kalabilmektedirler. Belirlenen Onceliklere gore sorumluluklarin yerine getirilmesi
esnasinda sahip olunan roller arasinda yasanan uyusmazliklar bireylerin is ve aile

yasamlar1 arasinda catismalara sebep olmaktadir (Morgan, 2009). s aile catismasi

13



bireylerin is yerlerinde ¢alisan, aile icerisinde ebeveynlik ve es gibi rolleri ayn1 anda
gerceklestirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Dubrin, 1997). Netenmeyer vd.
(1996)’ne gore yetiskinlik ¢agina gelen bireylerin sorumluluklar: gitgide artmakta ve
bu sorumluluklar igse ve aileye yonelik sorumluluklar olmak tizere iki 6nemli baglik
altinda toplanmaktadir. Yetigkinlerin ig ve aile yasamlarinda sahip olduklar1 rollerde
uyumsuzluk yasanmasi durumunda ise is aile catismast meydana gelmektedir.
Parasuraman ve Simmers (2001) ise is aile ¢atigmasini, is ve aile rollerinin bireylerin
hayatlarinda ayni anda meydana gelmesi ile yasanan g¢atisma durumu seklinde
aciklamaktadirlar.

Is yasam catismasi ¢ift yonlii bir kavramdir. Bireylerin is ve aile hayatlar1
arasindaki ¢ift yonlii etkilesimden kaynaklanan is aile catigmasi zaman odakli, gerilim
odakl1 ve davranig odakli olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Zaman
odakli catisma, bireylerin zaman planlamasi yapamamasidan, sorumluluklarini
yerine  getirmede sahip olduklar1 zamanmi iki rol arasinda  verimli
degerlendirememelerinden kaynaklanan zaman yetersizligidir. Bu durumda rollerden
biri i¢in harcanacak fazla zaman diger roldeki sorumluluklarin aksamasmna sebep
olmaktadir. Gerilim odakli ¢atigma, bireylerin rollerinden herhangi birinde meydana
gelen aksilikten kaynaklanan gerilimin bireyin diger rollerini de olumsuz etkilemesi
durumudur. Davranis odakli ¢atisma ise, bireylerin rollerinden herhangi birini
gerceklestirirken sergiledigi bir davranisin sahip olunan diger roller i¢in olumsuzluk

teskil etmesidir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Literatiir incelendiginde is aile ¢atismasmnin temelde 5 farkli kuramla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bunlar; Akilc1 Bakis A¢is1t Kurami, Catigsma Kurama,
Telafi Kurami, Katki Kurami ve Tasma Kurami’dir. Akilc1 Bakis Ag¢is1t Kurami’na
gore is aile catigmasi, aile ve is yasamlari igerisinde ¢esitli rolleri bulunan bireylerin
zamanlariin kisitli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kurama gore, rollerden birine
ayrilan zaman digerinin gerceklestirilmesi ile ilgili kisitlamalara sebep olmakta ve
roller arasindaki bu dengesizlik catigmalara sebep olmaktadir (Duxbury vd., 1994;
Greenhaus vd., 1987). Khan vd. tarafindan (1964) gelistirilen Catisma Kurami, bir

roliin tek basina ¢atigma yaratamayacagini, ¢atismanin ortaya ¢gikabilmesi i¢in bireyin
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birden fazla role sahip olmas1 gerektigini ve bu rollerin birbirini olumsuz anlamda
etkilemesi gerektigini savunur. Telafi Kurami’na gore is ve aile hayatindaki rollerinin
tamamin1 basaramayan bireyler ya sadece aile ya da sadece is hayatina yonelerek bir
roldeki eksikligini diger rolde iistiin basar1 gostererek telafi etmeye ¢alismaktadirlar
(Edwards ve Rothbard, 2000). Katki Kurami, bireylerin is ve aile yasamlari ile ilgili
rollerindeki gelisimlerinin bir araya gelerek yasam doyumunu arttirdigini
savunmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991). Staines (1980) tarafindan gelistirilen
Tasma Kuramu ise, bireyin is ya da aile rollerinde yasayacaklari olumlu ya da olumsuz
bir durumun diger rollerini de ayn1 dogrultuda etkileyecegini savunmaktadir. Kurama
gore, isle ilgili rollerinde olumlu olarak ortaya ¢ikan bir durum bireyin aile hayatini da
olumlu yonde etkilemekte ya da aile rolleriyle ilgili yasanan bir olumsuzluk bireyin is

hayatinda da mutsuz olmasina sebep olmaktadir.

Gegmis calismalar incelendiginde is aile ¢atismasia sebep olan faktorlerin
genel itibari ile 3 baslik altinda toplanabilecegi goriilmektedir. Bunlar kisisel faktdrler,
orgiitsel faktorler ve ailesel faktorlerdir. Is aile catismasma sebep olan bireysel
faktorler bireyin tamamen kendisi ile ilgili olan fiziki ve ruhsal faktorlerdir. Yas,
cinsiyet, saglik problemleri gibi etkenleri kapsayan fiziki etmenlerden is aile ¢atigmasi
iizerinde en bliyiik etkiye sahip olan etmen cinsiyettir. Toplumsal yap1 geregi kadinlara
aile icerisinde daha fazla sorumluluk yiiklenmesi sebebiyle kadinlarda is aile
catigmasinin erkeklere kiyasla daha fazla yasandigi s6ylenebilmektedir. Kiskanglik,
hirsli olma, inat¢1 olma gibi ruhsal etmenlerde is aile catismasini etkileyen onemli
kisisel faktdrlerdendir. Ornegin, duygusal anlamda hassas bir bireyin is yasamimnda
karsilastig1 sorunlarla ilgili liziintiisiinii aile yasantisina tasimasi is aile catismasina
sebep olabilecek bir durumdur (Baykal, 2014). Is aile ¢atismasma etki eden ¢alisma
saatlerinin fazlaligi, vardiyali caligma sistemi, orgiitiin calisandan talepleri ve lider liye
etkilesimi gibi etkenler orgiitsel faktorlere girerken; sahip olunan ¢ocuk sayisi, yaslh
bakimiyla ylikiimlii olmak, esin ¢alisma diizeni gibi faktorler ise aile ile ilgili
faktorlerdir (Vaydanoff, 1988). Greenhaus (1985) bahsedilen faktorler sebebiyle
yasanan ig aile ¢atigmasini bireylerin hayatlarinda mutsuzluga sebep olan bir stres
kaynag1 olarak degerlendirmektedir. Is aile gatigmasi, drgiitsel ve bireysel anlamda

birtakim olumsuz ¢iktilara sebep olmaktadir. Is aile ¢atismasi yasayan ¢alisanlarm hem
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aile hayatlarinda hem de is hayatlarinda mutsuzluk seviyeleri artmakta, ig tatminleri
ve Orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Is aile catismasi sebebiyle isine karsi
memnuniyeti azalan calisanlarin isten ayrilmaya yonelik egilimleri artmakta ve isten
ayrilmalarla birlikte artan personel devir hizi, orgiitlere ekstra bir maliyet yaratmadir.
Bir orgiitiin performansinda ve tiretilen liriiniin/hizmetin kalitesinde en 6nemli etkenin
insan kaynagi oldugu diisiiniildiigiinde ise is aile ¢atigmasi sebebiyle artan ¢aligan
mutsuzlugunun orgiitiin performansinda ve iretilen tiriin ve hizmetlerin kalitesinde

diisiise sebep olacagi soylenebilmektedir (Nohe ve Sonntag, 2014).

1.1.5. Lider-Uye Etkilesimi

Lider ile iiye arasindaki karsilikli etkilesim literatiirde ilk kez Dansereau vd.
(1973) tarafindan ele alinmistir. Dansereau vd. (1973), lider ile iiye arasindaki iliskiyi
aciklayarak “dikey baglant1 kurami” ismiyle literatiire kazandirmislardir. Zamanla bu
kuram Graen vd. (1982) tarafindan gelistirilmis ve “lider-iiye etkilesimi” ismiyle
yeniden isimlendirilmistir. Lider tiye etkilesimi, iligski temelli bir yaklagimdir ve lider
ile tiyesi arasmdaki karsilikli iliskiyi ele alir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Lider lye
etkilesimi, liderlerin grup iiyeleri arasinda ayrim yapmaksizin tiim iiyelere ortalama
bir yaklasim sergiledigi diistincesini savunan Ortalama Liderlik Tarzi’nin aksine,
liderin astlarin tamamma esit davranamayacagini savunmaktadir (Dansereau ve
digerleri, 1975). Lider iiye etkilesimine gore, kisith kaynaga ve zamana sahip olan
liderler astlarinin tamamiyla esit diizeyde iletisim kurmamakta, liderlerin astlariyla
kurdugu iletisim asttan asta farklilik gosterebilmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997;
Arslantas; 2007). Cagdas bir yaklasim olan Lider Uye Etkilesimi Teorisi'ne gore
liderler, orgiit icerisindeki bazi iiyelerle ¢esitli sebeplerle ilk goriistiikkleri andan
itibaren daha samimi ve kaliteli bir iletisim kurmaktadirlar (Cekmecelioglu ve Ulker,
2014). Bu noktada orgiit tiyeleri liderleriyle aralarindaki etkilesimin diizeyine “grup
ici lyeler” ve “grup dis1 Uyeler” olmak tizere iki gruba ayrilmaktadirlar. Grup i¢i
iiyeler, liderleri ile arasindaki iligkinin kaliteli oldugu ve liderleri ile samimi iligkiler
kuran iiyelerken, grup dis1 liyelerse liderleri ile aralarindaki iligki mesafeli kalan
uyelerdir. Robbins ve Judge (2015), liderlerin bu gruplandirmalar1 yaparken astlarinin

demografik, kisilik ve davranigsal 6zelliklerinden etkilendiklerini savunmaktadirlar.
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Yine Robbins ve Judge (2015)’e gore liderlerin i¢ grup olarak degerlendirdigi iiyeler
daha ¢ok liderin kendi 6zelliklerine benzer 0zellikler tastyan iiyelerdir. YUksek kaliteli
lider {iye etkilesiminin sonucu olarak, i¢ grup iiyeler dis grup liyelere nazaran iicret
artigl, terfi, bilgi ve kaynaklara ulasim gibi odiillere daha kolay ulasabilmektedirler

(Yukl, 2002: 116).

Literatirde lider Uye etkilesimi ile ilgili kuramlar incelendiginde, bu
kuramlardan en fazla dikkat ¢ekenlerin sosyal degisim kurami, rol kurami ve esitlik
kurami oldugu goriilmektedir. Sosyal Degisim Kurami, iki kisi arasindaki iliskide
taraflardan birinin karsisindakine fayda saglayacak bir eylemde bulunmasiyla
baslayan bir degis tokus iliskisini temel alir. Bu kurama gore, karsisindakinden iyilik
goren taraf bu iyiligin altinda kalmamak adina karsi eylemde bulunur ve bu takas
stirekli devam eder (Blau, 1964: 93). Bu kuram gergevesinde bakildiginda, lider ile
iiye arasinda gerceklesen etkilesimde taraflarin birbirleriyle saygi ve giiven
cercevesinde 1yilik aligverisinde bulunmasi taraflar i¢in gelisim saglar. Rol Kurami’na
gore lider tiye etkilesimi rol gelistirme siirecine gore sekillenmektedir. Bu kuram,
orgiit icerisinde her liyeye bicilmis belli roller bulundugunu ve iiyelerin davranislarmin
bu roller gergevesinde gelistigini savunur. Lider, liyelerin rollerini basarili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri igin ddiillendirmeyi bir motivasyon kaynagi olarak kullanmakta
ve lider ile Uye arasindaki etkilesimin diizeyi karsilikli rollerin gergeklestirilmesi
stirecinde kendiliginden gelismektedir (Dienesch ve Liden, 1986: 620). Esitlik Kurami
ise, orgiit igindeki tiyelerin kaynaklarin adil bir sekilde paylastirildigina ve diger orgiit
iiyeleriyle kiyaslama yaptiklarinda orgiit i¢in verdikleri emegin karsiligini adil bir
sekilde alabildiklerine yonelik inanglar1 ile alakalidir. Esitlik kuramina gore iiyelerin

motivasyonunun saglanmasinda liderler tarafindan esitlik algisinin yaratilabilmesi

oldukca énemlidir (Scandura,1999: 27).

Liden vd. (1997), lider iiye etkilesimin diizeyini etkileyen faktorleri (6nctlleri)
iyenin Ozellikleri, liderin Ozellikleri ve etkilesimsel degiskenler olarak iice
ayrrmaktadirlar.  Orgiit igerisindeki {iyelerin egitim seviyeleri, cinsiyetleri,
performanslari, 6zglivenli oluslar1 ve iistii etkileme becerisi gibi kisisel 6zellikleri;

liderlerin yetenekleri, negatif ve pozitif duygulanimlary; ve etkilesimin dogal
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yapisindan kaynaklanan lider ile iiye arasindaki demografik ortakliklar, beklentilerin
uyusmast ve Kkisilik benzerligi gibi etkenler lider-iiye etkilesiminin diizeyini
belirlemektedir. Yine Liden vd. (1997) lider iiye etkilesiminin diizeyine gore ortaya
¢ikan sonuglar1 (ardillar) tutum ve algilara yonelik sonuglar, davranigsal sonuglar ve
orglit tarafindan saglanan sonuglar olarak lice ayirmaktadirlar. Lider liye etkilesimin
olumlu oldugu iliskiler tiyelerde is tatmininde ve 6rgltsel baglilikta artis, isten ayrilma
niyetinde azalma, iletisim ve inovasyon yeteneklerinde gelisme gibi olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Olumlu lider iiye etkilesiminin liderler agisinda sonugclari; tiyelere
kaynak saglama, yenilik¢i davraniglar1 destekle ve odiillendirme yetkisini kullanma
egilimlerinde artis seklindedir. Orgiitsel sonuclar agisindan bakildiginda ise olumlu
lider iiye etkilesiminin sonuglari; iicretlerde, promosyonlarda, ikramiyelerde ve
iiyelere verilen kariyer gelistirme desteginde artis seklindedir. Tahmin edilebilecegi
gibi lider {iye etkilesimi her zaman olumlu sonu¢lanmamaktadir. Lider ve iiyelerin
ozellikler bakimindan birbirlerine uyumsuz olmasi, liderin adaletsiz yaklasimi ya da
iiyelerin etkilesimde kendilerini yeterince ifade edememeleri gibi sebeplerden lider
iiye etkilesimi kimi zaman olumsuz ger¢eklesebilmektedir. Lider {iye etkilesim
dizeyinin diisiik olmasmin sebep oldugu olumsuz sonuglarsa; isle ilgili problemler
yasanmasi, is tatminsizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi, personel devir hizinin artmasi

ve performans diisiikliigii seklinde siralanabilmektedir.

1.2. GEMILERDE ORGUT YAPISI, CALISMA SARTLARI VE SOSYAL
HAYAT

1.2.1. Gemilerde Orgiit Yapisi

Tiirk siciline bagh olsun ya da olmasin Tiirk bayrakli gemilerin gemi
insanlariyla donatilmasimna yonelik asgari sartlar 31.07.2002 tarihli “Gemi Insanlar
Yonetmeligi’ne bagl hazirlanmis olan “Gemilerin Gemi Insanlar1 ile Donatilmasina
[liskin Yonerge” de belirtilmistir. Bu yonergede yiik ve yolcu gemilerinin saglikli bir
sekilde seyirlerini ger¢eklestirebilmesi i¢in donatilmasi gereken minimum gemi insani
sayist geminin sefer bolgesine ve biiyiikliigline gore tespit edilmistir. 50 net tondan
blyutk her yik ve yolcu gemisi yonetmelikte belirtilen gemilerin gemi insanlari ile

donatilmasina yonelik sartlari tasimakla ylikiimliidiir. Baz1 durumlarda 50 net tondan
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biiyiik olmasa bile talep edildigi takdirde tiim gemiler yonerge gerekliliklerini yerine
getirerek “Gemiadamlart Donatiminda Asgari Emniyet Belgesi” almak zorundadir.
Mevsimsel hava ve deniz kosullari, gemilerin tagidigi teknik imkénlar, sefer 6zellikleri
ve acil ve beklenmedik olaylar gibi istisnai durumlarda yonergede belirtilen gemi
insani1 sayisinda degisiklik yapma yetkisi idareye aittir. Donatanlar gerekli gordukleri
takdirde gemileri yonergede belirtilen gemi insani sayisindan fazla gemi insantyla
donatabilse de gemi insan1 sayis1 yonergede belirtilenden az olamaz (Resmi Gazete,
2002).

Gemilerde mirettebat gorevlerine gore ve yeterlilik derecelerine gore
smiflandirilabilmektedir. Gorevlerine gore miirettebat “gliverte boliimii” ve “makine
boliimii” olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Ozdemir, 2017: s.75). Gemiadamlari
Yonetmeligi’'nde yeterlilik derecesine gore miirettebatin smiflandirilmasina
bakildiginda ise gemi miirettebatin1 “tayfalar” ve “kaptan, bagmiihendis/bagmakinist
ve zabitler” olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Resmi Gazete, 2002). Kaptan,
giiverte zabitleri ve bagmiihendisler hem yonetimsel hem de operasyonel faaliyetlerde
bulunan gemi insanlaridir. Bahsedilen riitbeler disinda kalan gemi insanlar1 ise
yonetimsel bir gorevi olmayip geminin operasyonel faaliyetlerinde gorev alirlar

(Cakir, 2013: 5.55).

GEMI KAPTANI
v v
— | Birinci Zabit Bas Mak/Miih |—» | Elektrik
Zabiti
Ucuincl Zabit Ugtin. Mak/Mi .
v * Makine Lost.
- 1 Dord.Mak/Mu —
Uverte Lost. Ascl Usta Makineci
Usta Gemici Kamarotlar Yagci
Gemici

Sekil 1: Gemilerde Organizasyon Yapisi

Kaynak: (Nas, 2006)
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Sekil 1 incelendiginde gemi organizasyon yapisinin en iistiinde gemi kaptanin,
bir alt basamaginda glverte zabitleri ile bagsmiihendis ve makine zabitlerinin, en alt
basamakta ise gemide cesitli gorevler iistlenen tayfanin bulundugu goriilmektedir.
Asagida gemi organizasyonu igerisinde bulunan kaptan, zabit, mithendis ve tayfa sinifi

gemi insanlarinin gorev tanimlar1 hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

1.2.1.1. Kaptan ve Glverte Zabitleri

12586 sayili Deniz Is Kanunu Madde 2/C ‘de kaptan (stivari) “Gemiyi sevk ve
idare eden kimseye veya zorunlu sebeplerle gorevi basinda bulunmamasi halinde ona
vekdlet eden kimseye ‘“kaptan” denir” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete,
1976). Gemiyi sevk ve idare etmekle gorevli olan kaptan, gemideki en yetkili kisidir
ve gemide gergeklesen her tiirlii faaliyet bizzat kaptanin sorumlulugundadir. Gemi
kaptan1 ayn1 zamanda gerekli durumlarda bayrak devletini, yliik ve gemi ile ilgili
yetkilileri 3.taraflara kars1 temsil eden kisidir (M.E.B., 2011: s.7). Kendisi de bir
giiverte zabiti olan kaptanin diger zabitlerden farki; bu zabitler icerisinde en tecriibeli
ve en bilgili zabit olmasidir (Yiicel, 2015: s.231). Birinci zabit (Il. Kaptan), gemide
kaptandan sonra en yetkili kisidir ve kaptanin gorevini yerine getiremedigi durumlarda
geminin sorumlulugunu iistlenir. Birinci zabitin gemi operasyonlarini yonetmek, gemi
operasyonlarinin gerekli giivenlik prosediirlerine uygun ylriitiilip yiriitiilmedigini
denetlemek, gemi stabilitesini saglamak tizere gerekli hesaplar1 yapmak, gerekli
durumlarda yiiriitiillecek operasyonlar igin gliverte zabitlerini ve diger personeli
yonlendirmek, gemi giivenligini tehdit edebilecek ve deniz kirliligine sebebiyet
verebilecek durumlari kaptana bildirmek gibi gorevleri bulunmaktadir (Agartan, 2006:
s.7). Ikinci zabit (IIL. kaptan) ile ticiincli zabit (IV. kaptan) arasindaki hiyerarsiye
baktigimizda ise ikinci zabit riitbe olarak ii¢lincii zabitten iistiin olsa da gérev tanimlar1
arasinda ayirt edici bir fark bulunmamaktadir. Bu zabitler, birinci zabite bagh ¢aligarak
gemide seyir ve emniyetle ilgili ekipmanlarin bakim tutumlarini yapmak, haritalar

diizene sokmak, evrak islerini yapmak ve vardiya tutmak gibi gorevleri yerine

getirirler (Muslu, 2008: 28).
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1.2.1.2. Basmiihendis (Carkg¢ibasi) ve Makine Zabitleri

Bagmiihendis (Carkg¢ibasi), makine dairesinde ana makine basta olmak iizere
tiim makinelerin ¢alisir durumda olmasindan sorumlu kisidir. Makine boliminde en
yetkili kisi bagmiithendistir ve makine dairesinde gerceklesen tiim operasyonlar
basmiihendisin sorumlulugundadir. Bagmiihendis, makine dairesinde operasyonlarin
yiriitiilebilmesi i¢in gorev dagilimlarini yapar ve personeli yonlendirir (Muslu, 2008:
5.30). Ikinci miihendis (I. makine zabiti) makine bdliimiiniin bagmiihendisten sonraki
ikinci teklisidir. Makine dairesinde diizenin ve giivenligin saglanmasinda, makinelerin
calisir durumda olmasinda, personelin yonlendirilmesinde bagmiihendise yardimci
olur. Ayni zamanda makine dairesinde gerceklesen ariza, tamir, bakim tutum
faaliyetlerinin raporlanmasi ve yedek parga-malzeme listesinin tutulmast da ikinci
miihendisin gorevleri arasindadir (Akdogan, 2000: s.273). Ugiincii ve ddrdiincii
muhendisler (1. makine zabiti ve 111. makine zabitleri) ise makine dairesinde basta
basmiihendise ardindan ikinci miihendise bagh olarak calisan ve makine dairesindeki
operasyonlarin yonetilmesinde ikinci miihendise yardimci olan miihendislerdir

(Muslu, 2008: s.30).

1.2.1.3. Elektrik Zabiti

Elektrik zabiti, goérevde bulundugu siirece geminin elektrikli aksamlarmin
caligmasindan, bakimmdan ve temizliginde sorumlu zabittir. Tatil glnleri de dahil
olmak iizere her giin gemideki ¢alismaz durumda olan lambalar1 degistirir ve geminin
tim elektrik sistemlerinin kontroliinii saglar. Elektrik zabitleri de makine zabitleri gibi
hiyerarsinin ilk basamaginda ikinci makine miihendisine ardindan bagmiihendise ve

kaptana bagli olarak c¢alisirlar (Akdogan, 2000: 5.279).

1.2.1.4. Tayfalar

Sekil 1 incelendiginde gemide kaptan, glverte zabitleri, bagmiihendis, makine
zabitleri ve elektrik zabiti diginda kalan gemi personeli “tayfa” olarak

adlandirilmaktadir. 10.02.2018 tarihinde yayimlanan 30328 sayili Gemiadamlar1 ve
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Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi’nde tayfalar “Geminin glverte, makine ve kamara
boliimlerinde calisan ve gemi kaptani, gemi zabiti, yardimci zabitleri ve stajyerler
disinda kalan gemi insanmi ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete,
2018). Gemilerin Gemiadamlar1 Ile Donatilmasma Iliskin Yonerge’ de tayfalar gérev
alanlarina gore Giiverte Sinifi (Giiverte Lostromosu, Usta Gemici ve Gemici) ve
Makine Smifi (Makine Lostromosu, Usta Makineci ve Yagci) olmak tzere iki bolime
ayrilmaktadir (Resmi Gazete, 2002). Bunlara ek olarak Yarimci1 Hizmet Sinifi Tayfalar
(Kamarot ve Asc1) da gemilerde gorev alan tayfalar arasinda sayilabilmektedir (Nas,
2006: s.3-4). Tayfalar calistiklar1 bolimde sorumlulugunda olduklari {istlerinin
becerilerine, almis olduklar1 egitime ve mevzuatlara bagl olarak verdikleri gorevleri
yerine getirirler. Tayfalarin gemideki sorumluluklari arasinda yemek pisirmek, servis
yapmak, gemideki bakim onarim islerini yapmak, kamaralarm ve ortak kullanim
alanlarmin temizliklerini yapmak, giiverte ve makine manevralarinda bulunmak ve

nobetlerde gorev almak gibi sorumluluklar bulunmaktadir (M.E.B., 2011: 5.7).

1.2.2. Gemilerde Cahsma Sartlar

Denizcilik meslegi icra edildigi sartlar sebebiyle diinyadaki en zor
mesleklerden sayilmaktadir. Sektorlerin genelinde is yasamimnin zorluklarindan
bahsedilebilse de denizcilik meslegi isin yapildigi deniz ve gemi ortamlarinin tasidigi
Ozel sartlar sebebi ile diger sektorlerde karsilagilmayan zorlu sektorel kosullar
barindirmaktadir. Uluslararasi rekabetin oldukea yiiksek oldugu denizcilik sektoriinde
gemilerin slrekli seyir halinde olmasi gemide ¢alisma hayatinin tiim giin devam
etmesine sebep olmaktadir. Denizcilik meslegi, gemi insanlarinin kara ve aile
hayatindan uzak zorlu deniz sartlarinda icra etmekle yiikiimlii oldugu agir ve yorucu
bir meslektir. Asagida okyanus ortasinda seyir yapan ve sinirli imkanlara sahip olan

gemilerde gemi insanlarin ¢alisma sartlar1 agiklanmaktadir.

1.2.2.1. Hiyerarsi

Denizcilik sektoriinde gemilerde keskin bir hiyerarsik yapi hakimdir ve

gemilerin organizasyon yapisi1 komuta organizasyon yapisindan meydana gelmektedir

22



(Muslu, 2008: s.15). Kaptan, gemide en yetkili kigidir ve tiim miirettebat kaptanin
verdigi emirlere uymak zorundadir. Yetki, kaptanin olmamasi durumunda 2.kaptana,
2.kaptanin da olmamasi1 durumunda 3.kaptana devredilir. Gemi organizasyonu
icerisinde herkesin gorevleri bellidir ve astlar Gstleri tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmekle yiikiimlidiir (Akdogan, 2000: s.249). Hiyerarsik gemi organizasyonu,
zamanla yarigilan gemi operasyonlarinin sorunsuz yiiriitiilebilmesi, kritik kararlarin
almmast ve farkli kiiltiirlerden bir araya gelen miirettebatin diizen icinde
yagayabilmesi i¢in vazgecilmez goriinse de bu yapinin bir takim zararlar1 oldugu da
belirtilmelidir. Gemi organizasyon yapist ig¢inde hiyerarsik yapidan kaynaklanan
smiflar  gemi  insanlarinin  birbiriyle  iletigimini  smirlamaktadir.  Gemi
organizasyonundaki hiyerarsi bir giiverte zabitinin tayfa ile arasindaki iliskiyi belli bir
smir icerisinde yiiriitmek durumunda kalmasi ya da tayfa smifi bir gemi insaninin
diislincelerini  giiverte zabitine agiklamaktan ¢ekinmesi gibi durumlara vyol
acabilmektedir. Bu da sosyal izolasyonun yiiksek oldugu gemilerde gemi insanlarmin
kendilerini daha yalniz hissetmelerine ve tiikenmislik hissi gibi olumsuz hislerin
artmasina sebep olmaktadir. Gemi hiyerarsik yapisi iginde Ust kademelerde bulunan
kaptan ve zabitler sahip olduklar1 yuksek sorumluluklar sebebiyle zaman zaman
kendilerini tiikenmis ve yetersiz hissedebilmekte, hiyerarsinin alt basamaklarinda
bulunan miirettebat tiyeleri ise fikirlerinin ve sahip olduklar1 sorumluluklarin degersiz
oldugunu diisiinebilmektedir. Bu gibi durumlar ¢atismalarin siklikla yasandigi
gemilerde mirettebat liyeleri arasinda c¢atigma tetikleyici unsurlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Erturk, 2020: 5.203). Hiyerarsik organizasyon yapisi, gemide hatalara da
sebep olabilmektedir. Ornegin kaptanin aldig1 bir kararm yanhs oldugunu diisiinen
glverte zabitlerinin fikirlerini kaptana sdylemekten c¢ekinmesi biiylik hatalarin
yapilmasma yol agabilecek bir durumdur (International Labour Office, 2004: s.100).
Bahsedildigi gibi, gemi i¢indeki hiyerarsik yap1 gemi diizeninin saglanmasinda faydali
olsa da hatalarin yapilmasini kolaylastirmasi, miirettebatin yalnizlagmasi, miirettebatin
soz haklar1 olmadiklarin1 diisiinerek kendilerini degersiz hissetmesi gibi olumsuz

ciktilara da yol acabilmektedir.
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1.2.2.2. istihdam Kosullar

Denizcilik sektdriinde gemi insanlarinin ¢alismasina yonelik hukimler gemi
insaninin milliyetine, geminin tiiriine, giizergaha, igverenin politikasina ve rutbelere
gore farklilik gosterebilmektedir. Calisma hiikiimleri belli Olcutlere gore degisiklik
gosterse de gemi insanlar1 genellikle isverenle imzaladiklar1 stresi 4-9 ay arasinda
degisen hatta belli milliyetlerde 12 aya kadar uzayabilen s6zlesmelere bagli olarak
calismaktadirlar (SIRC, 1999). Deniz Is Kanunu (1967) Madde 2/B’de de belirtildigi
gibi gemi insani olma sartlarindan biri gemi insani ile isveren arasinda bir hizmet akdi
imzalanmis olmasidir. Bu hizmet akdi, Deniz Is Kanunu (1967) Madde 5°de “Hizmet
akdi isveren veya igsveren vekiliyle gemi insan1 arasinda yazili olarak iki niisha yapilir
ve taraflardan her birine birer niisha verilir” seklinde agiklanmistir. Hizmet akdinin
iceriginde gemi insani, igveren ve gemi ile ilgili tanimlayici bilgiler yer almaktadir.
Imzalandig1 yer ve tarihin dzellikle belirtildigi bu yazili akitte ayrica gemi insanmin
yapacagi is, gemiye katilacagi yer, akdin siiresi ve ticretlendirme gibi bilgiler detayli
bir sekilde a¢iklanmaktadir. Gemi insani ile isveren arasinda imzalanan hizmet akitleri
belirli streli, sefer icin ya da suresiz olarak diizenlenebilmektedir. Belirli streli akitler,
akitte belirtilen sefer siiresi doldugunda sonlanmaktadir. Eger akdin suresi gemi seyir
halinde iken dolarsa sozlesme gemi ilk limana varana ve giiven altina alinana kadar
devam eder. Sefer i¢in imzalanan akitler ise belirtilen seferin tamamlanmasi ve
geminin varis limaninda yiikiinii bosaltmasiyla sonlanir (Resmi Gazete, 1967). Gemi
insanlarinin kariyerlerinde yasadiklar1 en biiyiik zorluklardan biri bahsedilen hizmet
sozlesmelerinin siiresinin uzunlugudur. Gemi insanlar1 aylarca siiren sézlesmeler
esnasinda ailelerine, yakinlarna ve karada sahip olduklar1 imkanlara hasret
kalmaktadirlar. Geminin zorlu yasam sartlari, uzun ¢alisma saatleri, tehlikeli bir is
yapmanin stresi, yalnizlik ve sosyal hayattan yoksunluk ile birlesen uzun sézlesmeler
denizcilik meslegini daha da zor bir meslek haline getirir (SIRC, 2003: s.13). Ertlrk
(2020) ¢alismasinda sozlesme siirelerinin uzun olmasimin gemi insanlar1 arasindaki
onemli ¢atisma sebeplerinden biri oldugunu belirtmistir (Ertlrk, 2020: s.213).
Denizcilik sektoriinde calisma hiikiimleri belli dlgiitlere gore degistigi gibi seferler
aras1 dinlenme siireleri de degisiklik gostermektedir. Bu siireler diinyanm farkli
yerlerinden gemi insanlar1 i¢in 2-9 ay arasinda degisiklik gostermektedir. Seferler aras1

dinlenmelerin kisa oldugu durumlarda, gemi insanlarinin meslege tahammiilleri
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azalabilmekte, yetersiz dinlenmeden kaynakli mesleki yorgunluklar1 artmakta ve kara
hayatindaki sosyal yasantilar1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Dinlenme
stirelerinin kisa olmasiyla birlikte gemi insanlarinin meslekte yasadigi bir diger zorluk
hizmet akitlerinin devamsiz olmasidir. Tek sefere mahsus yapilan sdzlesmelerde gemi
insanlar1 sdzlesme stiresi dolduktan sonra yeni bir ig arayisina girmek zorunda kalirlar.
Istihdam giivencesinin olmadig1 bu tip sdzlesmeler hem gemi insanlar1 hem de
ailelerinin siirekli gelecek kaygis1 duymasina sebep olarak stres yaratmaktadir. Gemi
insanlarinin mesleklerinde karsilastiklar1 farkli bir zorluk ise deniz hayatinin
degiskenligi sebebiyle gemiye katilma ve gemiden ayrilma vakitlerinin belirsizligidir.
Hava sartlari, gemi operasyon siirelerinin uzamasi, degisim esnasinda gemiye
katilacak gemi insanlarinin zamaninda temin edilememesi ve hastalanmalar gibi gesitli
sebeplerle gemi insanlarinin gemiye katilma ve gemiden ayrilma tarihlerinde ani
degisiklikler meydana gelebilmektedir. Ongoriilemeyen bu gibi durumlar gemi
insanlar1 i¢in belirsizlik yaratmakta ve programlarmin aksamasina sebep olmaktadir

(SIRC, 2003: 5.13).

1.2.2.3. Cahsma Saatleri, Is Yiikii ve Performans Baskisi

Gemilerde is siiresi, gemi insanlarinin vardiya tuttuklar1 ve isbasinda
bulunduklari siirelerin toplamidir. Gemi insanlarinin is siiresi, Deniz Is Kanunu (1967)
Madde 26’da belirtildigi lizere giinde 8 saat haftada 48 saat olarak belirlenmistir.
Belirlenen bu siirenin asilmasi durumunda yapilan ¢alismalar ise fazladan ¢alisma
olarak degerlendirilmektedir (Resmi Gazete, 1967). Gemide vardiyalar giverte,
makine ve ihtiya¢ olmasi halinde kamara personeli tarafindan seyirde, demirde ve
limanda olmak Uzere U¢ sekilde tutulmaktadir. Gemi insanlari tarafindan vardiyalar
08.00-12.00, 12.00-16.00, 16.00-20.00, 20.00-24.00, 00.00-04.00, 04.00-08.00
seklinde 4’er saatlik periyodlarda tutulsa da gemi kaptani gerekli gordiigii takdirde
vardiya sisteminde degisiklikler yapabilir. Gemilerin denize indirildikleri ilk giinden
hurdaya ayrilacagi son giline dek giivenlikleri gemide vardiya tutan gemi insanlar1
tarafindan saglanmaktadir. Milli servet sayilan gemilerin vardiyalar esnasinda
giivenligi ndbet tutan birkag gemi insanina emanet edilmektedir. Bu sebeple, bu gorev

gemilerde kutsal sayilabilecek bir gorevdir. Vardiya tutan mirettebat Uyelerinin
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ihmalkarlhiga firsat vermeden en kiiciik ayrintiya dikkat ederek gorevlerini yerine

getirmesi gerekmektedir (Akdogan, 2000).

Gemi insanlarinin ig siireleri belli standartlara gore belirlenmis olsa da
gemilerin siirekli seyir halinde olmasi, gemi operasyonlarmin gece giindiiz
durmaksizin devam etmesi, otomasyonla birlikte seyir siirelerinin kisalmasi, gemilerde
personel sayisinin azalmasi ve zorunlu diizenlemelerden kaynakli evrak islemlerinin
fazlaligr gibi sebeplerle gemi insanlar1 belirlenen slrelerden daha fazla
caligabilmektedirler. Gemi operasyonlarin sorunsuz yiiriitiilebilmesi igin Uzerlerine
diisenden daha fazla bakim tutum ve yonetimsel isle ilgilenmesini gereken gemi
insanlar1 ¢ogu zaman uyku siirelerinin disinda siirekli isbasindadirlar. Yetersiz
beslenme, yorgunluk, bir¢ok imkandan mahrum olmak gibi beden ve ruh sagligini
olumsuz etkileyen gemi sartlar1 diisiiniildiigiinde, fazla ¢aligmalarin gemi insanlarmin

iizerindeki yipratici etkisi artmaktadir (Sakiroglu, 2007: s.70).

Gemide “giivenlik” kavrami olduk¢a Onemlidir. Deniz tagimaciliginin
gergeklestigi deniz ortami can ve mal giivenligi agisindan oldukga biiytik riskler tasir.
Deniz sartlarinda hem kendi can gilivenliklerini hem de geminin ve yiikiin giivenligini
saglamak gemi insanlarinin sorumlulugundadir. Ayrica, denizcilik sektorii taviz kabul
etmeyen uluslararasi kural ve diizenlemelerin hakim oldugu bir sektordiir. Tehlikeli
yiiklerin taginmasi, ¢evre kirliligi, ugrak yapilacak iilkelerin yerel prosediirleri gibi
konularda birgok kural ve kaideye uygun hareket etmek gemi insanlarinin gorevleri
arasindadir. Yapilacak herhangi bir hatanm ilgili tiim taraflar icin olduk¢a biiyilik
zararli sonuglar doguracagmin farkinda olan gemi insanlar1 i¢in bu sorumluluklar
blyuk bir performans baskisi yaratmaktadir. Daha dnce de belirtildigi gibi, gemi
insanlar1 uzun siireli hizmet sozlesmelerine bagli olarak ¢alismaktadirlar. Bash bagina
zor bir meslek olan denizcilik mesleginin gemi insanlar1 igin en zor yanlarmnin biri
aylarca bitmeyen seferlerdir. Gemi insanlarmin karsi karsiya olduklar1 sefer
slirelerinin uzunlugu, uzun ¢aligma saatleri ve performans baskist gibi sorunlar
isverenler tarafindan gemide miirettebat sayisinin arttirilmasiyla kolaylikla
cozllebilecek sorunlar olsa da maddi cekinceler sebebiyle bu pek tercih edilen bir

¢6zUm degildir. Gemi ile kara arasinda personel degisikligi yapmanin mevcut ¢aligani
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gemide tutmaktan oldukca maliyetli olmasi ve personel giderini azaltma istegiyle

isletmeler gemilerde miirettebat sayisint minimumda tutmaya 6zen gostermektedir

(Erturk, 2020: s.213).

1.2.2.4. Yasam Alanlan ve Ozellikleri

Denizde bulunduklar1 uzun stireler boyunca gemi insanlarmin g¢aligtiklar1 ve
yasadiklar1 alan gemi ile smirli kalmaktadir. Gemi insanlari, gun i¢inde ¢alismadiklar1
vakitlerini de gemideki dar yasam alanmi igerisinde gegirirler ve is ortamindan
uzaklagma firsati bulamazlar. Gemilerde yasam alanlar1 genel olarak kamaralar,
salonlar, kuzine, banyolar ve tuvaletlerdir. Kamaralar, gemi insanlarinin istirahat
etmek i¢in kullandiklari odalardir. Gemide yasam i¢in ayrilacak alanlarin simirli olmasi
sebebiyle kamaralar genellikle ¢cok biiylik olmamakla birlikte elbise dolabi, ¢alisma
masasi, yatak ve lavabolardan olusur. Salonlar, gemilerde dinlenmek ve diger
miirettebat iiyeleri ile sosyallesmek icin kullanilan ortak alanlardir. Kuzine ise
gemilerde yemeklerin yapildigi mutfak bolimiidiir (Akdogan, 2000). Gemideki smirl
yasam alani sebebiyle gemi insanlar1 kamaralar ve banyolar gibi kisisel alanlar1 diger
murettebat Uyeleriyle paylasmak zorunda kalabilmektedirler. Gemilerde kamaralarini
diger miirettebat iiyeleriyle paylasan gemi insanlarinin genellikle geng ve diisiik riitbeli
gemi insanlar1 oldugu tespit edilmistir (SIRC, 2018: s.2). Yasam alanlarmin ortak
kullanilmasi, gemi insanlarinin Kisisel alanlarma zarar verebilmektedir. Bunu en aza
indirgemek ve gemide ortak kullanilan alanlarda huzuru saglayabilmek icin gemi
insanlarmin birbirlerine kars1 saygili olmas1 ve birbirlerine rahatsizlik vermemek igin
Olciisiiz hareketlerden kaginmasi gerekmektedir. Ortak kullanim alanlar1 temiz
kullanilmali, bu alanlarda giiriilti yapilmamali ve baskalariyla paylasilan bu

ortamlarda gorgii kurallarina uygun hareket edilmelidir.

1.2.2.5. Beslenme

Gemilerde en 6nemli konulardan biri yemektir. Karadaki imkanlardan mahrum
olan gemi insanlar1 i¢in yemek, gemide yasamsal ihtiyagtan ziyade bir mutluluk ve

motivasyon kaynagidir (ILO, 2004: s.121). Ascibaginin yaptigi hem géze hem de
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damaga hitap eden giizel bir yemek tiim miirettebat1 mutlu edebildigi gibi yapilan
yemegin kotii olmasi tiim miirettebatin moralini hatta geminin duzenini
bozabilmektedir (Akdogan, 2000: s.133). Dinya genelinde gemilerde gida ve su
temini, erzak depolama ve hazirlama tesislerinin 6zellikleri, gemi as¢ilarinin egitimi
ve sahip olmasi gereken dzellikler gibi konular Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
hazirlanan ve gemilerde yemek ve ikram konularinin ele alindigr bir sézlesme olan
“ILO Food and Catering (Ships' Crews) Convention” da agiklanmaktadir. Bu
sozlesme, gemideki miirettebat Gyelerinin sayisina, seferin uzunluguna ve niteligine
gore gemideki yiyeceklerin sahip olmasi gereken besin degerleri, gesitleri ve mutfak
calisanlariim 6zellikleri gibi konular ile ilgili diizenlemeleri icerir (ILO, 2004: s.121).
Seafarers International Research Centre (SIRC) (2018) tarafindan 2011-2016
doneminde ylk gemilerinde ¢alisan gemi insanlarinin ¢alisma ve yasam kosullarinin
arastirildig1 calismada, katilimcilarin beste biri gemilerindeki yiyeceklerin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimcilar yiyecek kalitesinin zaman igerisinde
artmasima ragmen hala yetersiz oldugunu belirtmis ve katilimcilarmn biiyiik cogunlugu
yiyeceklerin diyet ihtiyaglarmi karsilamasinda belirtilen zaman dilimi icerisinde artis
yasandigmi belirtse de katilimcilarin % 38’1 diyet ihtiyaglarinin karsilanmadigi
yoniinde goriis bildirmistir (SIRC, 2018: 8). Yine Seafarers International Research
Centre (SIRC) (2018) tarafindan gemi insanlarinin saghigi {izerine yapilan bir
aragtirmanin  sonuglar1 ise 2011-2016 periyodunda diyet programlarma uyma
imkaniyla gemi insanlarmin daha saglikli beslenebildigini gdstermistir. Yapilan
arastirma ile gemide sikga tercih edilen kizartilmig yiyecek tiiketiminin azaltilmasi ve
sebze tliketiminin arttirilmasi ile gemi insanlarinin saglikli beslenme uygulamalarini
takip edebildigi tespit edilmistir (SIRC, 2018: s.7). Ertiirk (2020) ise ¢alismasinda
“yemek” konusunun gemi insanlar1 arasinda catismaya sebep olan en 6nemli U¢ unsur
arasinda oldugu sonucuna ulagsmistir. Gemiler gibi yasama ve ¢aligma alanlarmin ayni
ortamlardan olustugu is yerlerinde saglikli ve yeterli beslenme bireyler i¢in ayr1 bir
onem kazanmaktadir. Gemilerin smirl kosullar1 diistiniildiigiinde, gemi insanlari i¢in
tatmin saglayan en 6nemli etkenlerden biri yemek olarak goriilmektedir. Bu sebeple
bircok farkli kiiltiirden insanin bir arada yasadigi gemilerde miirettebat iiyelerinin
inanglarma ve yemek kiiltiirlerine uygun yemeklerin hijyen kurallarina uygun olarak

yeterli miktarda hazirlanmasi oldukg¢a 6nemlidir.
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1.2.2.6. Sicakhik, Isik, Giiriiltii, Titresim ve Elektromanyetik Alan

Gemiler ylksek risk kategorisine giren tehlikeli ¢alisma alanlaridir. Tehlikeli
kosullarmin yaninda gemi insanlar1 gemi ortaminda sicaklik, 11k, giirtiltii, titresim ve
elektromanyetik alan gibi insan sagligini olumsuz etkileyen faktorlere maruz
kalmaktadirlar. Gemi insanlari, sefer bolgelerine gore farkli sicaklik kosullariyla
mucadele ederler. Gemi yasam alanlarinda klimalar ve kaloriferler gibi 1sitici/sogutucu
cihazlar bulunsa da istenilen sicakligi yakalamak gemi kosullarinda her zaman
miimkiin olmadigindan gemi insanlar1 zaman zaman fazla sicaga ya da fazla soguga
maruz kalabilmektedir. Ayni1 zamanda, giivertede agik havada yapilan ¢alismalarda da
asir1 sicak ya da asir1 soguk havalar gemi insanlarmin karsisina zorlayici bir faktér
olarak c¢ikmaktadir. Benzer sekilde, 151k da gemi insanlarmin gemideki hayatlarini
zorlagtiran 6nemli bir faktordiir. Gemilerde kimi zaman aydinlatma sistemleri yetersiz
kalmakta kimi zaman da giin 151811 siizmeyle ilgili sorunlardan kaynakl fazla 151ga
maruz kalinabilmektedir (SIRC, 2018: s.2). Seafarers International Research Centre
(2017) tarafindan 2011-2016 periyodunda gemi insanlarinin saglik durumlarini analiz
etmek amaciyla gergeklestirilen c¢alismada, gemi insanlarmin belirtilen zaman
diliminde uyku kalitelerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bunun sebebi ise kamaralara
giren dogal giin 1518 1m1n yeterince siiziillememesidir (SIRC, 2017: s7). Belirtilen donem
boyunca gemi insanlar1 i¢in uykusuzluk kaynakli yorgunluk puanlar: yiikselmistir. Bu
durum hem gemi insanlarinin uzun vadedeki saglik durumu hem de geminin
operasyonel giivenligi i¢in endise uyandiran bir durumdur. Gemi insanlari i¢in sorun
yaratan diger faktorler ise deniz tagimaciliginda teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan
teknolojik cihazlardan kaynakli elektromanyetik kirlilik, gemi makinelerinin ve
ekipmanlarmin yarattig1 giiriiltii kirliligi ve yine makine ve ekipmanlardan kaynakli
titresimdir (Kurt, 2010: 5.28-31). Ayni1 zamanda hava kosullarinin k6tii, denizin dalgali
oldugu durumlarda geminin bas-ki¢ ve iskele-sancak yoniinde yaptig1 hareketler de
deniz tutmasi gibi rahatsizliklara sebep olarak gemi insanlarinin hayatlarini zorlastiran
unsurlar arasina girmektedir. Tiim bu faktérler, gemi insanlarimm hem ¢alisma saatleri
icerisinde islerini yapmalarini zorlagtirmakta hem de dinlenme vakitlerinde sagliksiz
dinlenme kosullar1 olusturarak saglik problemlerine ve tiikkenmislige sebep olmaktadir.
Denizcilik meslegi, kiiciik hatalarin biiylik maddi ve manevi zararlara yol agabildigi

tehlikeli ve hata kaldirmayan bir meslektir. Sicaklik, 1sik, giiriiltii, titresim ve
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elektromanyetik alan gibi bahsedilen faktérler gemi insanlarinin sagliklarini olumsuz
etkileyerek uykusuzluga, yorgunluga ve dikkat dagmikligina sebep olmasiyla gemi
insanlarm1 hataya siiriikleyen faktorlerdir. Gemilerde hata oranlarinin bu gibi
sebeplerle artmamasi ve gemi insanlarinin uzun vadede sagliklarinin korunmasi igin

gemilerde bahsedilen kosullarla ilgili iyilestirmeler yapilmalidir.

1.2.3. Gemilerde Sosyal Hayat

Diinyada uluslararasi ve kiiresel isgiiciine sahip ilk mesleklerden biri denizcilik
meslegidir. Bat1 Avrupa, Giliney Amerika, Hindistan, Rusya ve Filipinler gibi farkl
cografyalardan ve kiiltiirlerden gelen birgcok gemi insani1 gemilerin sinirlhi ¢alisma
sartlarinda bir arada ¢alismakta ve yasamaktadir. Farkli koken ve kiiltiirlere sahip gemi
insanlarmin ortak noktalar1 ise yaptiklari isin evlerinden ve ailelerinden uzak
kalmalarin1 gerektirmesidir. Gemi insanlari, gemideki iletisim imkanlarmimn kisith
olmasi sebebiyle uzun sefer siireleri boyunca aileleri ve yakinlariyla nadiren iletisime
gecebilmekte boylece kara hayatinin sosyal imkanlarindan uzak gemi kosullarinda
izole bir hayat yasamaktadirlar. Denizcilik mesleginin yapis1 geregi gemi insanlari,
kara hayat1 ve gemi hayati arasinda belli araliklarda diizenli gegisler yasamakta ve bu
da sevdikleriyle siirekli ayriliklar ve kavusmalar yasamalarina sebep olmaktadir.
Gemide bulunduklar1 siire boyunca gemi insanlarmnin evleri ¢alistiklar1 gemiler ve
sosyal ¢evreleri ise gemide birlikte ¢alistiklar1 gemi miirettebatiyla smirhidir. Sahip
oldugu bu sektore Ozgl sartlar sebebiyle gemiciligin bir meslekten ziyade gemi
insanlarmin hem kendilerinin hem de ailelerinin hayatlarmi biiyiik 6l¢iide etkileyen bir

yasam tarzi oldugu soylenebilmektedir (Thomas vd., 2003: s.59).

Denizcilik meslegi dogasi geregi gemi insanlarmin uzun siireler eslerinden ve
ailelerinden uzak kalmalarini gerektirmektedir. Gemilerde iletisim imkanlarmin sl
olmasi sebebiyle yakilari ile saglikli iletisim kuramayan gemi insanlarinin aileleri ve
esleri ile aralarindaki iliski zarar gorebilmektedir. Bu uzakligin gemi insanlari ile
aileleri arasinda yarattig1 en Onemli sorunlardan birisi ise gemi ile kara arasindaki
gecislerde yasanan adaptasyon siirecidir. Gemi insanlar1 goérevde bulunduklar: siire

boyunca sosyal hayattan uzak izole bir yasam siirdiiriirler. Uzun siireler denizde
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olmalar1 sebebiyle karada sahip olduklar1 arkadas sayis1 olduk¢a azdir ve kara ile
aralarinda baglanti kuran sosyal ¢cevreleri neredeyse yalnizca aileleri ve esleri ile sinirli
kalmaktadir. Gemi insanlarimin aileleri ise bu siire boyunca karadaki sosyal hayatlarina
devam etmektedirler. Gemi insanlarmim esleri uzun sefer siireleri boyunca vakitlerini
calisarak, arkadagslar1 ile sosyalleserek, g¢esitli aktivitelere katilarak ve g¢ocuklarinin
bakimlariyla ilgilenerek gegirmektedirler. Ayni zamanda, bir ailenin manevi
sorumlulugunu tek baslarina istlendikleri i¢in gemi insanlarmim esleri genellikle
bulasiklarin yikanmasindan musluklarin tamirine kadar tiim islerin tistesinden gelip
kendilerine yetebilen insanlar olurlar. Benzer sekilde, gemi insanlarinin gocuklari ise
sefer sireleri boyunca okullara, kurslara giderek sosyal ¢evrelerini aile tyelerinden
birinin yokluguna alisarak devam ettirmektedirler. Ailelerin sosyal hayatlar1 ve gemi
insanlarmin yalnizlig1 gemi insanlar1 karadayken de devam ettigi i¢in bu durum aile
Uyeleri arasinda adaptasyon sorunlarina yol agabilmektedir. SOyle ki; gemi insanlar1
karada bulunduklar1 siireler igerisinde vakitlerinin biiylik bir cogunlugunu evde
gecirirken ailelerinin akip gitmeye devam eden sosyal yasantilar1 karsisinda
kendilerini yalniz ve diglanmis hissedebilmekte, aileler ise uzun siiredir uzakta olan
aile bireylerinin hayatlarma yeniden dahil olusunu yadirgayabilmektedir. Ayni
zamanda, gemilerdeki disiplin ve zorunlu diizen ortamina aligkin olan gemi insanlari
eve donduklerinde evin dizenine alismakta zorlanabilmekte hatta bu diizeni
degistirmeye yoOnelik miidahalelerde bulunabilmektedirler. Bu durum, gemi
insanlarmin yoklugunda kendi kurallarina gére yasayan aile bireyleri ile gemi insanlar1
arasinda sorunlar yaratsa da bunun gegici bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Gemiden
karaya gecislerde belli bir siire sonunda bahsedilen hususlarda gemi insanlar1 ve
aileleri yeniden bir arada yasamaya adapte olmaktadirlar. Kavusmalarin ardindan
yasanan ayrilma siire¢lerinde ise gemi insanlar1 ve aileleri yeniden bir aligma siirecine
girmektedirler. Gemi insanlar1 ev ortamindan uzaklasip gemi kosullarina ayak
uydurmaya calisirken, aileler ise gemi insanlarinin dahil olmadig: bir yasama yeniden
ayak uydurmaya galisirlar. Bahsedildigi gibi bu gecis siiregleri ge¢ici durumlar olsa da
stirekli yasanan bu ayrilma-kavusma siirecleri gemi insanlar1 ve aileleri i¢in oldukca
stres ve kaygi yaratan bir durumdur. Bu noktada, kara hayatinda kalan aile hayatinin
sorumlulugu gemi insanlarmin eslerinin omuzlarinda oldugundan gemi insanlarinin

evlenecekleri kisilerin giiclii bivnr karaktere sahip, zorluklar karsisinda yilmayan,
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kendini ve ailesini tek basma idame ettirebilecek guce sahip kisiler olmalar

beklenmektedir (Thomas, 2003).

Glinlimiizde otomasyonda meydana gelen gelismelerle birlikte gemilerin
limanlarda kalma siireleri azalmistir. Gemi insanlarinim sefer esnasinda karaya ayak
basmalar1 ve sosyal hayata karigmalari i¢in tek imkanin limanlarda yiikleme bosaltma
esnasinda gecirilen zaman dilimi oldugu diisiiniildiiglinde limanlarda ge¢irilen siirenin
azalmas1 gemi insanlarinin sosyallesme imkanini1 da sinirlamistir. Gemilerde gemi
insanlarinin aileleri ve yakinlari ile iletisime ge¢gmeleri i¢in telefon, e-posta ve internet
imkanlar1 bulunsa da bu imkanlara erisim her zaman kolay degildir. Gemi ortaminda
sunulan bu hizmetler yeterli kalitede saglanamamakta ve de erisim oldukga
maliyetlidir. Cagimizda iletisim kurmanin ve sosyallesmenin en biiyiik kaynaklarindan
birinin internet oldugu bilinse de gemi insanlar1 karsilastiklar: yiiksek {icretler
sebebiyle gemilerde sunulan wifi hizmetlerinden yeterince faydalanamamaktadir.
Ayn1 zamanda gemilerde gemi insanlarmmin ortak olarak faydalanabilecegi
bilgisayarlar, karaoke imkani, dvd koleksiyonlari, kiitiiphaneler, yiizme havuzlar1 ve
spor salonlar1 bulunmaktadir. Gemi insanlari, yogun ¢alisma temposunda mesai
saatleri disindaki vakitlerini bu alanlarda degerlendirme firsat1 bulmaktadir (SIRC,

2018:5.6-7).

Denizcilik mesleginin bahsedilen zorlu sartlarmin gemi insanlarinin basta aile
hayati olmak tiizere sosyal hayatlarini olumsuz etkilemesi sebebiyle gemicilik is giicii
piyasast isten ayrilmalarin siklikla yasandigi bir piyasadir. Yetenekli ¢alisanin elde
edilmesinin olduk¢a zor oldugu piyasalarda hizli ¢alisan devri isletmeler i¢in biiytlik
maliyetler yaratmaktadir (Thomas vd., 2003: s.72). Denizcilik meslegi kisa zamanda
yiiklii miktarda paralarin kazanilabildigi bir meslek olmasiyla birgok kisi tarafindan
tercih edilse de heniiz egitim agsamasinda 6grencilere bu meslegin yalnizca kazang i¢in
yapilamayacak zorlu bir meslek oldugu detaylica agiklanmalidir. Denizcilik
liselerinde, {iiniversitelerde, denizcilik egitimi verilen kurumlarda ve meslek
tanitimlarinda denizcilik mesleginin sartlarmin gergekei bir sekilde agiklanmasi bu
meslegi tercih edecek insanlarm karsilasacagi zorluklari bilerek saglikli kararlar

almalarinda faydali olacaktir (Y1lmaz, 2018: 5.230).
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1.3. GEMI INSANLARINDA iS STRESI, ISTEN AYRILMA NIiYETI, iS AILE
CATISMASI VE LIDER-UYE ETKILESIiMi

1.3.1. Gemi Insanlarinda Is Stresi

Denizcilik mesleginin karadaki mesleklerden farklilasan sektore 6zgii zorlu
kosullar1 ve barindirdig1 sayisiz stres faktorii diisiiniildiiglinde, gemi insanlarmin
oldukga stresli bir meslege sahip olduklar1 soylenebilmektedir. Denizcilik meslegi,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk agisindan diinyadaki en riskli ve stresli mesleklerden
biri olarak kabul edilir (Hystad ve Eid, 2016; Gander vd.; 2008). Gemi insanlari, uzun
stireler boyunca karadan uzakta ve denizin koétii hava sartlar1 altinda calisan,
ailelerinden ve arkadaslarindan uzakta yalnizca gemi miirettebatinin olusturdugu
sosyal ortamda yasayan, diizenli olarak degisen gemilerde kati bir hiyerarsik diizen
icinde gorev yapan ve performans baskisi tasityan bireylerdir. Oldenburg vd. (2010),
gemi insanlarinda stres yaratan kaynaklarin; yorgunluk, karadaki yakinlarla ve gemi
icerisindeki personelle iletisim kurmakta karsilasilan zorluklar, yogun ve karmasik
caligma ortami ve izole yasam tarzi oldugunu belirtmektedir. Denizcilik sektérinin
kendine has stres kaynaklarmdan korsan saldirilar1 seklinde ortaya ¢ikan deniz
haydutlugu ve tehlikeli yiik tasimaciligi gemi insanlarinda stres yaratan Gnemli
faktorlerdendir. Ozdemir (2017)’e gore gemide bulunduklari siireler boyunca iletisim
imkanlarmin kisith olmasi, ev-is ayrimlarinm bulunmamasi, aile ve arkadaslarindan
uzak olmalar1 ve yogun calisma tempolar1 gemi insanlarinda is stresine neden
olmaktadir. Arslan (2006) calismasinda; personel iliskileri, yorgunluk, aile 6zlemi ve
sikic1 gemi ortaminin gemi insanlarinda is stresi yaratan en 6nemli stresorler oldugunu
belirtmistir. Ceyhun (2014)’a gore ise vardiyali ¢aligma sistemi gemi insanlarinda stres
artigina sebep olan bir diger unsurdur ve bunun Oniine gegilebilmesi i¢in vardiya
giinleri ve saatleri planlanirken gemi insanlarmin diislinceleri de gz Oniine
alinmalidir. Benzer sekilde Jezewska vd. (2006) ¢aligmalarinda, gemi insanlarina
basarabileceklerinden fazla ya da az sorumluluk verilmesini, bulunduklar1 konumun
stk sik degismesini, aileye ve yakinlara duyulan 6zlem ve bu olumsuzluklardan
kaynaklanan catigmalar1 gemi insanlarinin miicadele etmek zorunda olduklar1

stresOrler olarak degerlendirmektedir. Jezewska vd. (2006)’ne gére maruz kaldiklar
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tum bu stres kaynaklar1 gemi insanlarinin hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarini
olumsuz etkilemekte ve gemi hayatinin tasidigi stres faktorlerinin zararh etkileri yasca

daha geng¢ gemi insanlarinda etkisini daha fazla gostermektedir.

Gemiler, gemi insanlar1 lizerinde cesitli psikolojik ve fizyolojik sonuclara
sebep olan bir¢ok zorlu etkenin bulundugu ¢alisma alanlaridir. Stres, zorlu kosullara
kars1 sik1 bir ¢alisma rutininin oldugu gemilerde gemi insanlarmin performanslarina,
hem is hem de 6zel hayatlarina karsi tutumlarina, davranislarina ve olaylara yonelik
tepkilerine yon veren en 6nemli etkenlerdendir. Gemilerde ¢aligma sartlarinin karadaki
calisma sartlarina gore daha agir oldugu diisiiniildiiglinde, gemi insanlarmin is stresi
algilarinin  digerlerine gore daha farkli oldugu soylenebilir. Bu sebeple gemi
insanlarinin algiladiklar1 is stresinin arastirilmasi denizcilik literatiirii icin oldukga

onemlidir.

1.3.2. Gemi Insanlarinda Isten Ayrilma Niyeti

Gemi insanlarmin isten ayrilmasiyla birlikte gerceklesen personel devri
denizcilik sektoriinde karsilasilan 6nemli sorunlardan biridir (North Sea Offshore
Authorities Forum, 2009). Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin
temin edilmesi siirecinde isletmeler isten ayrilma, ise alim, egitim ve gelistirme
asamalarmda maddi ve manevi bircok zorlukla karsilasmaktadirlar (Bulutlar ve Oz,
2010). Gemi insanlarinin gemiye katilacaklar1 limana ulagimlarindan gemi hayatina
adaptasyonlarina kadar tiim devir silirecinin oldukca mesakkatli oldugu
diisiiniildiigiinde, denizcilik sektoriinde personel devri biiylik masraflar ve emek

gerektiren zorlu bir istir.

Denizcilik meslegi, sahip oldugu benzersiz zorlu sartlar sebebiyle gemi
insanlarinda isten ayrilma niyetine sebep olabilecek bir¢ok kaynak barindirmaktadir.
Literatiir incelendiginde, gemi insanlarida isten ayrilma niyeti genel olarak; yalnizlik,
is stresi, 1§ tatminsizligi, lider-Uye etkilesiminin yetersiz olmasi, diisiik Orgiitsel

baglilik vb. ile iliskilendirilebilmektedir (Demir ve Giirkan, 2020).
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Yalnizlik, gemi insanlarinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen Onemli bir
etkendir. Gemilerde sosyal hayatin gemi miirettebat1 ve gemi imkanlariyla sinirh
olmasi, aileden ve arkadaslardan uzak olma, kara hayatina duyulan 6zlem, iletisim
imkanlarinin yoksunlugu, c¢ok kiiltiirlii miirettebat yapis1 ve gemi miirettebati
icerisindeki giiclii hiyerarsik yap1 sebebiyle gemi insanlar1 Yyalnizlik hissine
kapilabilmekte ve bu da isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Gemi insanlarinin
yasadiklart yalnizlik hissinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin gemi
insanlarimin demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi diisliniilse de
gemi insanlarmin yalnizlig1 cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki
deneyim, gemide c¢alisilan pozisyon gibi demografik 6zelliklere gére anlamli bir
degisiklik gostermemektedir. Gemi insanlar1 her defasinda farkli bir gemide farkl bir
miirettebat yapisiyla ve farkli cografi alanlarda gorev yapmakta ve katildiklar1 her
gemide yeniden bir uyum slrecine girmektedirler. Ayn1 zamanda gemi insanlari
gemilerde esit calisma sartlarina ve sosyal imkanlara sahiptirler ve tiirt fark etmeksizin
her yik gemisi zorlu yasamsal kosullar barindirir. Bu gibi sebeplerle deneyim, egitim
ve gemi tlrl gibi demografik 6zelliklerin gemi insanlarinin yalnizligin isten ayrilma
niyeti iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Gemi insanlarinda yalnizlik
hissini azaltarak isten ayrilma niyeti diizeyini diistirme amaciyla internet gibi iletisim
imkanlarmin arttirilmas1 faydali olsa da bu imkanlarin kesintisiz saglanmasi
durumunda aile yasantisi ile ilgili yasanan sikintilar gemi insanlarmin is yagamlarma
yanstyacagindan isten ayrilmayi arttirict bir etki de yaratabilmektedir. Gemi
isletmelerinin personel devri ile ilgili masraflar1 azaltabilmek i¢cin gemi insanlarmnin
bireysel, ¢evresel ve isle ilgili kosullarini gézeterek yalnizliklarini azaltacak dnlemler

almalar1 olduk¢a 6nemlidir (Demir ve Girkan, 2020).

Yalnizlikla birlikte, gemi ortaminda gemi insanlarinin bos vakitlerini
degerlendirebilecekleri eglenceli aktivitelerin smirli olmasi da gemi insanlarinda
olumsuz tutumlara sebep olmaktadir. Gemi insanlar1 yogun is temposu igerisinde
eglenceli aktivitelere ayiracak zamani her zaman bulamasalar da, i temposunun ¢ok

yogun olmadigi donemlerde eglenerek 1is streslerini atabilecekleri eglence
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imkanlarinin varligi gemi insanlarinin isten ayrilma egilimlerini azalmaktadir (Gu,

2020).

Gemi insanlarinda isten ayrilma niyeti Uzerinde stresin ve is tatminin énemli
bir etkisi bulunmaktadir. Daha onceki bagliklarda belirtildigi gibi, gemi insanlar1
oldukga stresli bir meslege sahip bireylerdir. Gemi insanlarinin bireysel, ¢evresel ve
isle ilgili sebeplerle yasamis oldugu stres isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir.
Stresin gemi insanlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde dogrudan etkisi oldugu gibi
is tatmini araciligiyla da etkisi bulunmaktadir. Gemi insanlarmin yasadiklari is
stresinin yiiksek olmasi durumunda is tatmin seviyeleri azalmakta, sarf ettigi caba ile
elde ettigi ¢iktilarin uyusmadigini diistinerek is tatminleri azalan gemi insanlarinin ise

isten ayrilma niyetleri artmaktadir (Ugkun vd., 2016; Diigenci, 2018).

Diigenci (2018) ¢alismasinda, gemi insanlarinda en fazla isten ayrilma egilimi
gosteren yas grubunun 41-45 yas araligi ve en az isten ayrilma egilimi gosteren yas
grubunun 31-35 yas grubundaki gemi insanlar1 oldugunu tespit etmistir. Calismaya
goOre, gemi insanlar1 egitim diizeylerine gore incelendiginde lisansiistii egitime sahip
gemi insanlarinin isten ayrilma egilimleri en yliksekken, lisans derecesinden mezun
gemi insanlar1 en az isten ayrilma egilimi gdsteren gruptur. Calisma verilerine gore,
mesleki deneyim siiresi isten ayrilma egilimi tizerinde anlamli bir fark yaratmasa da
daha fazla deneyime sahip gemi insanlarmin isten ayrilma egiliminin digerlerine
nazaran daha fazladir. Yazar calismasinda ayrica, tayfa smifi gemi insanlarinin gemi
miirettebati icerisinde en fazla isten ayrilma egilimi gosteren, yardimc1 zabit grubunun

ise en az isten ayrilma egilimi gosteren grup oldugu sonucuna ulasmaistir.

Etkilesimde bulunduklari liderlerin sahip olduklar1 liderlik 6zellikleri ve
astlarina yaklagimlari, gemi insanlarinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Gemilerde kendilerine yon verebilecek ve gelisimlerini destekleyebilecek
etkin bir lidere sahip olmak, gemi insanlarinda orgiitsel bagliligi, orgiitsel giiveni,
performanst ve miirettebatin uyumunu arttirmaktadir (Surugiu ve Dragomir, 2010).

Olaniyan ve Hystad (2016) ¢alismalarinda, otantik liderlik 6zelliklerine sahip gemi
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kaptanlariyla ¢alisan gemi insanlarinin is tatminlerinin ve Orgiitsel glivenlerinin
yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Hem kendisini
hem de takipgilerini taniyan, empati kurmay1 bilen, gelisimi destekleyen, umutlu,
yapict ve azimli liderlik davraniglar1 sergileyen liderler ile birlikte calisan gemi
insanlar1 islerine karst daha olumlu tutumlar sergilemekte ve isten ayrilma egilimleri
azalmaktadir. Lideri ile etkili iletisim kurabildigine ve gii¢li bir lidere sahip olduguna
inanarak igine baglilig1 artan gemi insanlarmna sahip bir gemi igletmesi ise rakiplerine

kars1 rekabet giicii elde etmektedir.

Gemi insanlarimi islerinden ayrilmaya iten en Onemli faktdrlerden birisi de aile
Ozlemidir. Gemi insanlari mesleklerinin siirekli ailelerinden uzak kalmalarini
gerektirmesi ve ailelerine karsi sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmalari
sebebiyle gemideki islerinden ayrilip karadaki mevcut is imkanlarini degerlendirme

egilimi duymaktadirlar (Dumlu, 2019).

Bahsedilen sebeplere ek olarak zorlu gemi sartlarinin gemi insanlarinda
zamanla ¢esitli fiziksel ve psikolojik hastaliklara sebep olmasi vb. bir¢ok sebeple

denizcilik meslegi isten ayrilmalarin sik gorildiigii bir meslektir.

1.3.3. Gemi insanlarinda Is-Aile Catismasi

Denizcilik meslegi, farkli cografi bolgeleri kapsayan kiiresel bir meslektir.
Gemi insanlari, surekli hareket halinde olan gemilerde diinyanin farkli limanlari
arasinda durmaksizin seyahat halindedirler. Denizcilik mesleginin bu dinamik yapisi
sebebiyle gemi insanlari, farkli yiik tiplerine hizmet veren ve farkli galigma kosullarina
sahip gemilerde aylarca siirebilen s6zlesmeler boyunca kara hayatindan, evlerinden ve
ailelerinden uzak bir yagsam siirmektedirler. Gemi insanlar1 gemilerde gemi isletmeleri
ile imzaladiklar1 hizmet s6zlesmelerine bagli olarak ¢aligmakta ve sdzlesme bitiminde
kara hayatlarina, yeni bir sdzlesme baslangicinda ise gemi hayatlarina donmektedirler.
Bu durum, gemi insanlarinin ve ailelerin siirekli bir ayrilma-kavusma hali

yasamalarina sebep olmaktadir. Gemide bulunduklari siireler boyunca ailelerinden ve
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evlerinden uzak bir yasam siiren gemi insanlarinda stirekli devam eden bu ayrilma-
kavusma durumu ekstra yipratict bir etki yaratmaktadir. Gemide ¢aligmanin getirdigi
is ve aile yasami arasindaki uyumsuzluklar gemi insanlarinin kendilerini oldugu kadar
basta esleri ve cocuklar1 olmak iizere tiim ailelerini etkilemektedir. Bu sebeple,
denizcilik meslegi siradan bir meslekten ziyade bir yasam sekli olarak goriilmektedir

(Thomas vd., 2003; Turan vd., 2021).

Gemi insanlari, denizcilik mesleginin aile hayatin1 kisitlayan sektore 6zgii
sartlar1 ve yogun calisma temposu altinda isleri ve aileleri arasinda bir Oncelik
siralamas1 yapmak zorunda kalabilmektedirler. Gemi insanlar1 onceligi islerine
vermeleri durumunda bedenen yanlarinda olamadiklar1 ailelerinin ayni zamanda
manevi ihtiyaglarmm1 da karsilayamaz duruma gelebilmekte ve aile icerisindeki
sorumluluklarini yerine getirme konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Gemi insanlarinin
ailelerine kars1 gorevlerini yerine getirememelerinin baslica sebebi isleri geregi
evlerinde ve ailelerinin yaninda bulunamamalidir. Gemi insanlarinin gemilerde aileleri
ile ilgili sorumluluklarin1 kismen de olsa yerine getirebilmek igin tek imkéanlari
gemilerde ulasimim oldukga zor oldugu telefon, internet, mail vb. iletisim olanaklarmi
kullanmaktadir (Tasdelen vd., 2016). Ancak, bahsedilen imkanlar1 kullanmanin aile
ile ilgili sorunlar1 ¢6zmede ve sorumluluklar1 yerine getirmede yiiz yiize iletisim kadar
etkili olmadigi bilinmelidir (Dumlu, 2019). Gemi insanlarinin aile ilgili
sorumluluklarini yerine getirememeleri durumunda aile ilgili sorumlulugun tamami
gemi insanlarinin eslerine kalmaktadir. Gemi insanlarinin esleri sefer siireleri boyunca
cocuklar, ev ve aile ile ilgili sorumluluklarin tamamini tek basimna iistlenmektedirler

(Tasdelen vd., 2016).

Dumlu (2019)’nun gemi insanlarmin esleri ve c¢ocuklarinin katilimiyla
gerceklestirmis oldugu ¢alisma gemi insanlarinda is-aile ¢atismasina yonelik dnemli
sonug¢lar dogurmustur. Calismaya gore, gemi insanlarmin gemide bulunduklari siire
boyunca esler ailenin ve cocuklarin bakimi ile ilgilenmekte, yogun bir yalnizlik
duygusu yasamakta ve evliligin tiim sorumlulugunun eslerden birinin omuzlarinda
olmasmi1  denizcilik  mesleginin  zorlayici  yonlerinden  biri  olarak

degerlendirmektedirler. Denizcilik meslegi ailelere ekonomik anlamda bir rahatlik
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saglasa da, meslegin yapisindan kaynaklanan sartlarin aile yapisini farklilagtirmasi
sebebiyle gemi insanlarmin ailelerinin toplum icerisinde statii kaybi
yasayabilmektedirler. Ayni zamanda, gemi insanlar1 ve eslerinin uzun streli
birbirlerinden ayr1 kalmalar1 sebebiyle esler arasindaki iliski olumsuz

etkilenebilmektedir.

Ebeveynlik rollerinin gocuklarin gelisimi {izerindeki Onemi ve yeri
doldurulamaz  olusu  disiiniildiigiinde, gemi insanlarmi  ¢ocuklar1  da
annelerinin/babalarinin sahip oldugu bu meslegin etkilerini hissetmektedirler.
Ebeveynlerinin gemide bulunduklari siirelerde ¢ocuklar yogun bir anne/baba 6zlemi
yasamakta ve gemide olan ebeveynin yerini eslerden digeri doldurmak zorunda
kalkmaktadir. Esler, uzakta olan ebeveynin yoklugunu aratmamak i¢in tiim ebeveynlik
sorumlulugunu {istlenmekte ve gemi insanlar1 ile cocuklar1 arasindaki iletisimi

miimkiin oldugunca gii¢lii tutmaya ¢alismaktadirlar (Dumlu, 2019).

Sefer siireleri boyunca gemilerde sosyal hayat1 gemi miirettebati ile sinirli olan
ve sosyallesme imkani bulamayan gemi insanlarmin ailelerinin karadaki hayatlar1
kesintisiz devam etmektedir. Aile fertleri okul ve is hayatlarini devam ettirmekte, aile
yasantilarmi siirdiirmekte, arkadaslar1 ve akrabalari ile vakit gecirmekte ve gesitli
sosyal aktivitelere katilmaktadirlar. Kara hayatinda sosyallesme imkani bulamayan
gemi insanlari, evlerine dondiiklerinde sosyal hayati akip giden aile fertlerinin yaninda
kendilerini yetersiz ve yalniz hissedebilmektedir. Gemi insanlarinm evdeki varligi
hem aile fertlerinin gemi insanlarinmn varliklarina alismasima hem de gemi insanlarinin
ev ve aile fertlerinin sosyal hayatlarina ayak uydurmasi konusunda uyum sorunlari
yaratmaktadir. Belli bir siire sonra bu uyumu yakalayabilen aile bireyleri gemi
insanlarmm tekrar gemilere donmesiyle birlikte yeniden bir uyum sirecine
girmektedirler. Denizcilik mesleginin ayrilma-kavusma durumuna siklikla sebep olan
bu yapist aile igerisinde agilmasi gereken farkli bir engel olarak gemi insanlarinmn ve

ailelerin karsisima ¢ikmaktadir.
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Bahsedildigi gibi, gemi insanlarinin kisithi zamanlar1 ve enerjilerinin aileleri ve
isleri ile alakali sahip olduklar1 rollerin tamamini gergeklestirmeye yetmemesi
durumunda is ve aile rolleri arasinda ¢atigmalar yasanabilmektedir. Gemi insanlar1 isle
ilgili sebeplerle ailelerine karsi sahip olduklari gorevlerini ve aileleriyle alakali
sebeplerle igle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirememeleri durumunda
kendilerini yetersiz hissedebilmektedir. Is ve aile hayat: arasinda yasanan bu
catigmalar gemi insanlarinda is stresi, tatminsizlik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
tutumlarm artmasma sebep olmaktadir (Oldenburg vd., 2009). Bu ¢atigmalarin uzun
vadede devam etmesi ise gemi insanlarinda psikolojik bir takim rahatsizliklarin

gorilmesine sebep olabilmektedir (Robert, 1998).

1.3.4. Gemi Insanlarinda Lider-Uye Etkilesimi

Liderlerin sahip olduklari liderlik 6zellikleri ve astlari1 ile kurduklari iliskilerin
kalitesi, belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelen Orgiit liyelerinin toplam
basarisini ve sergiledikleri orgiitsel davranislar1 sekillendirebilmektedir. Astlarmin
gelisimlerine, katilimlarma ve fikirlerine deger veren liderler karsisinda orgiit iiyeleri
de olumlu 6rgiitsel davranislar sergilemekte ve bu sayede lider ile tiye arasindaki lider-
iiye etkilesiminin kalitesi artmaktadir. Lider-iiye etkilesimi kalitesi yiliksek calisanlar
minnet duygusu icerisinde liderlerine ve c¢alisma arkadaglarina fayda saglayacak
orgutsel davramiglarda bulunacaklardir (Liden vd., 1997). Kaliteli bir lider-lye
etkilesiminin ayni zamanda calisanlarin iyi oluslar1 {izerinde de Oonemli etkileri
bulunmaktadir. Cesitli g¢aligmalar lider-liye etkilesimi kalitesinin c¢alisanlarin
tikenmislik, isten ayrilma niyeti, 6znel iyi olus, Orgiitsel baglilik, is tatmini Vvb.
orglitsel davranislarinda belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir

(Sahin, 2011; Bolat, 2011; Ulker, 2014; Kasli ve Seymen, 2015).

Denizcilik meslegi acisindan degerlendirildiginde, ge¢misten gliniimiize
gemilerde liderlik olgusuna gerekli énem verilmemektedir. Gemilerde disiplinin
saglanabilmesi i¢in gemi mirettebati arasinda var olan hiyerarsik ayrimlar ve
gemilerde yonetici pozisyonunda ¢alisan gemi kaptan ve zabitlerinin takinmis oldugu

kat1 yoneticilik tutumlari, denizcilik mesleginde aligilagelmis bir durumdur. Ancak,
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keskin deniz ve gemi kosullar1 altinda ¢alisan gemi insanlarmin i¢inde bulunduklari
zorlu psikolojik ortam, gelisen ve degisen gemi kosullar1 ve giiniimiizde kabul edilen
yonetimsel anlayiglar disiiniildiginde gemi kaptan ve zabitlerinin liderlik
becerilerinin gelistirilmesinin bir zorunluluk haline geldigi sOylenebilmektedir
(Lileikis, 2014).

Calisgmanin 6nceki bolimlerinde sik sik bahsedildigi gibi, gemi insanlari
psikolojik ve fiziksel anlamda benzersiz ¢alisma kosullar1 barindiran zorlu bir
meslegin mensuplaridir. Bu kosullar altinda kendilerini tilkenmis ve yorgun hisseden
ve meslekten git gide uzaklasan gemi insanlari, zorluklarla bas etmede kendilerine
etkili bir sekilde yol gosterecek durus sahibi liderlere ihtiya¢ duyarlar. Gemi
kaptanlarinin astlarin1 bireysel olarak tanimaya c¢alisarak sahip olduklar1 deger
yargilarim1  bilmeleri, yasadiklar1 sorunlar1 dinleyip c¢esitli yOnlendirmelerde
bulunmalar1 ve astlar1 ile samimi ve dostane iliskiler kurmalar1 gemide yogun bir
yalnizlik duygusu i¢inde olan gemi insanlarmin psikolojik saglamliklarini
guclendirecektir. Mesleki anlamda bakildiginda, kaptanlarin astlarmin mesleki
gelisimleri i¢cin gerekli destegi vermeleri, g¢esitli sorumluluklar alarak kendilerini
degerli hissetmeleri konusunda astlarina firsat vermeleri ve atmak istedikleri yenilik¢i
adimlarda onlar1 cesaretlendirmeleri gemi insanlarinin  baghliklarmi  ve
performanslarii arttiracaktir. Ayni zamanda, gemi igerisinde alinan gesitli kararlarda
gemi insanlarinm fikirlerine damigilmast ve katilimlarinin saglanmasi gemi
insanlarmin kendilerini degerli hissetmelerine ve aidiyet duygularinin artmasina sebep
olmaktadir. Bunlarin yaninda gemi kaptanlarinin yetkileri kapsaminda zaman zaman
gemi insanlarini 6diillendirerek, miimkiin oldugunca kara izinleri vererek ve gemilerde
cesitli eglence aktiviteleri diizenlemesi gemi insanlarinin iyi oluglarimi destekleyecek
ve motivasyonlarini arttiracaktir. Ayni zamanda, gemi kaptanlarinin gemi insanlarinin
aileleriyle ilgili yasanacak acil durumlarda gerekli destegi saglamasi ve gerekli iletisim
imkanlarin1 kurmak i¢in ¢aba sarf etmesi ailelerinden uzakta olan gemi insanlarinin
liderleri ile ilgili goriislerinin sekillenmesinde oldukca 6nemlidir (Lileikis, 2014; Chen
vd., 2021; Cakic1 ve Burak, 2019).
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Gemi insanlarmin tercih ettikleri meslek sebebiyle giiglii bir karaktere ve
psikolojik dayanikliliga sahip olmasi beklense de, gemi insanlarinin da gemilerde
psikolojik zorluklar yasadiklari, zaman zaman kendilerini yetersiz ve tiikenmis
hissettikleri unutulmamalidir. Gemi kaptanlarinin  etkili liderligin  6nemini
benimsemeleri, bu konunda bilingli olmalar1 ve bahsedilen etkili liderlik
davraniglarin1 uygulamalari1 gemi insanlarmin kendilerini surekli destekleyecek bir
liderle calistiklarimi diisiinerek motive olmalarmi saglayacak ve 1yl oluslarm
arttiracaktir. Ayni zamanda liderlerinden gordiikleri deger karsisinda gemi insanlar1 da
daha azimli, istekli ve dikkatli ¢alisarak bu degerin karsiligini verme egilimi
gosterecektir. Bu dogrultuda gemi kaptanlarmin liderlik konusuna 6nem vermelerinin
performansin, miirettebattin mutlulugunun ve olumlu orgiitsel vatandaslik

davranislarmin arttirilmasi konusunda oldukca dnemli oldugu sdylenebilmektedir.

Liderlerin astlarin1 etkileme ve harekete gecirebilme guciinde astlarin
liderlerini algilayis sekilleri olduk¢a Onemlidir. Gemi kaptanlarinin etkili bir lider
olabilmek i¢in islerinde uzman, dogru ve hizl karar alabilen, kendilerini ve astlarini
iyl taniyan, dinlemeyi bilen, demokratik, sabirli, kararl, cesaretli, diirlst,
alcakgoniillii, adaletli, elestiriye acik, erisilebilir ve umutlu bireyler olmalar
gerekmektedir. Bu sayede, gemi insanlar1 liderlerinin saygi duyulacak bir lider
oldugunu diistinerek daha bagl bir izleyici olma egilimi gosterecek ve lider ve Uye

arasindaki etkilesimin diizeyi artacaktir (Sahin vd., 2004).

1.4. LITERATUR INCELEMESI VE ARASTIRMA HIPOTEZLERININ
KURULMASI

1.4.1. Is Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Is stresi, calisanin Ozellikleri ile isin gerektirdigi ozelliklerin uyusmamasi
durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Yiiksek is stresi, ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel ag¢idan gesitli rahatsizliklar yasamasina sebep olur (Beehr ve Newman, 1978).
Yasanan is stresinin sireklilik goéstermesi durumunda ¢alisanlarin islerine ve

calistiklar1 isletmeye karsi olumsuz tutumlar1 artmakta ve bu olumsuz tutumlar isten
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ayrilma ile sonuglanabilmektedir (Imran vd., 2020). Literatiir incelendiginde,
algilanan ig stresinin isten ayrilma niyetine etkisini arastiran birgok calismaya
rastlanmaktadir. Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016), yaraticilik, is tatmini,
i stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemek amaciyla uluslararasi
hizmet veren zincir otellerde c¢alisan 145 sefin katilimiyla bir anket c¢aligmasi
gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen bulgular, kaynak yetersizligi ve is
yikiiniin fazlaligindan kaynaklanan is stresinin seflerin isten ayrilma niyetlerini
arttirdigr sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Arshadi ve Damiri (2013), orgiit kaynakli
benlik algismin diizenleyicilik etkisi altinda is stresinin isten ayrilma niyeti ve is
performans: ile iliskisini Iran’da faaliyet gdsteren bir sondaj firmasinda calismakta
olan 286 katilimci vasitasiyla inceledikleri ¢alismalarinda, is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Lo vd.
(2017) tarafindan 2011 ve 2014 yillarinda sirasiyla 26.945 ve 19.386 hemsirenin
katilimiyla gerceklestirilen anket ¢aligmasi, hemsirelerin yasadiklari is stresinin isten
ayrilma niyetleri iizerinde anlaml bir etkisi oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, hemsirelerde is stresi isten ayrilma niyetini
dogrudan etkiledigi gibi is tatmini, depresif ruh hali ve strese uyum araciligiyla da
etkilemektedir. Yenihan vd. (2014)’nin Sakarya’da faaliyet gdsteren bir otomotiv
firmasinda calisan beyaz ve mavi yaka g¢alisanlarin yasadiklar1 is stresinin isten
ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini incelemek amaciyla 329 c¢alisanin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢alismalari, is stresinin isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini
ortaya koyan bir diger ¢alismadir. Benzer sekilde, Chen vd. (2011)’nin Tayvan’da
faaliyet gosteren bankalarda g¢alisan 255 calisanin katimiyla gergeklestirdikleri
calismalar1 ve Sahverdioglu (2019) tarafindan 236 kadin c¢alisganin katilimiyla
gerceklestirilen caligma is stresinin isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini ortaya
koyan ¢alismalardir. Literatirden elde edilen bu bildiler, oldukga stresli bir meslege
sahip olan gemi insanlarinin yasadiklari is stresinin isten ayrilma niyetleri iizerinde
etkili olabilecegini akla getirmis ve bu disiince dogrultusunda Hipotez 1

olusturulmustur:

Hi: Gemi insanlarinin is stresi, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiler.
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1.4.2. Ts Stresi ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki iliski

Is stresi, calisanlarin isleri sebebiyle maruz kaldiklar: stres faktdrlerinden
kaynaklanan ruhsal bunalim ve gerginliktir (Cullen vd., 1985). Is yiikiiniin fazlalig:,
yetersiz Orglitsel destek, rol ¢atigmasi ve is baskis1 gibi sebeplerle ¢alisanlar is stresi
yasayabilmektedirler (Chauvin vd., 2014). Yasanan is stresinin yiiksek ve siirekli
olmasi durumunda bu stres, ¢alisanlarin yalnizca is hayatlarini degil aile hayatlarini da
etkilemektedir. Is hayatinin stres kaynaklar1 altinda yogun is stresi yasayan ¢alisanlar,
sahip olduklar1 zamanin ve enerjinin biiyiilk bir ¢ogunlugunu islerine ayirmalari
sebebiyle aile igerisindeki rollerini yeterince gerceklestirememekte ve is stresinden
kaynaklanan ruhsal bunalimlar1 sebebiyle aile hayatiyla ilgili sorumluluklarina
tahammiilleri azalmaktadir. Bu durum, sahip olduklar1 roller arasinda Oncelik
siralamasi yapmasi gereken ¢alisanlarmn aileleriyle ¢esitli sorunlar yasamasima sebep
olabilmektedir (Triplett, 1999). Literatiir incelendiginde, is stresi ile is-aile ¢atigmasi
arasindaki iligskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Tekingundiz vd.
(2015), Ankara’da bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alismakta olan 201 ¢alisanin
katilimiyla is-aile ¢atigmasi, is stresi ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla anket ¢calismasi gergeklestirmislerdir. Calismada elde edilen sonuglar is stresi
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Armstrong vd. (2015)’nin 13 farkli cezaevinde calismakta olan 441
cezaevi memurunun katilimiyla i stresi, is tatmini ve is-aile catigmasi arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla gercgeklestirdikleri ¢alismalari, is stresi ile is-aile
catigmast arasinda yiiksek derecede iliskili oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmstir.
Caligmada yazarlar cezaevi memurlarmin iste gecirdikleri kotii bir giliniin aile
yasamlarmi onemli derecede etkiledigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Erdilek
Karabay (2015) tarafindan, is stresi, is-aile ¢atigsmasi ve is-aile-hayat tatmininin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla Istanbul’da faaliyet gdsteren
0zel hastanelerin 206 saglik calisaniyla yapilan arastirma, saglik calisanlarmin
yasadiklari ig stresinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini gostermistir.
Viegas ve Henriques (2021), son derece stresli bir ise sahip olan polislerin yasadiklar1
is stresi, ig-aile catigmasi ve ig tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 100 polis
memurunun katilimiyla gergeklestirdikleri ¢aligmalari, i stresinin is-aile ¢atigmasi

lizerinde yiiksek diizeyde pozitif yonli etkisi oldugunu ortaya koyan bir diger

44



caligmadir. Literatiirden elde edilen bu bilgiler dogrultusunda diinyanin en stresli
mesleklerinden birine sahip olan ve ailelerinden uzak bir ¢aligma hayati siirdiirmeleri
sebebiyle ailelerine yeterince zaman ve enerji ayramayan gemi insanlarmin
yasadiklar1 is stresinin is-aile catigmalari iizerinde etkili olabilecegi akla gelmektedir.

Bu diisiince dogrultusunda Hipotez 2 olusturulmustur:

H>: Gemi insanlarinin is stresi, is aile catigmalarini pozitif yonde etkiler.

1.4.3. is-Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Mliski

Artan rekabet ortaminda hedeflerine ulagsmak isteyen isletmeler, calisanlarinin
mumkin olan en yiksek performans: sergilemelerini beklemektedirler. Performans
baskisi altinda is yogunluklar1 artarak daha uzun siireler ¢calismak zorunda kalan
calisanlar, giderek birbirleriyle zit kutuplar haline gelen is ve aile rolleri arasinda
catismalar yasayabilmektedirler (Aboobaker ve Edward, 2020). Isleri ve aile rolleri
arasindaki bu uyusmazliga ¢6ziim arayan ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilarak bu
catigmalar1 azaltacak aile dostu yeni bir is arayisina girmeleri siklikla karsilagilan bir
durumdur (Maertz, 2003). Literatlr incelendiginde ¢alisanlarda is aile ¢atigmasinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini arastiran bir¢ok ¢aligmaya rastlanmaktadir.
Carik¢t ve Celikkol (2009), calisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadiklari
catigmalarin oOrglitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Denizli’de faaliyet gosteren bir isletmenin 100 beyaz yakali
personelinin katilimiyla bir anket ¢caligmasi gergeklestirmisler. Caligmada elde edilen
sonuglar beyaz yakali calisanlarin yasadiklar1 is-aile catigmasinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Nohe ve
Sonntag (2014) calismalarinda, 665 katilimec1 vasitasiyla is-aile catigmasi, sosyal
destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimi inceledikleri ¢aligmalarinda, is-aile
catigmasinda meydana gelen bir degisimin isten ayrilma niyetinde meydana gelen
artis1 ongordigiini tespit etmislerdir. Se¢ilmis ve Kili¢ (2017) tarafindan, Eskisehir’de
faaliyet gosteren 162 seyahat acentesi ¢aliganinin katilimiyla gergeklestirilen anket
calismasi, seyahat acenteleri ¢alisanlarinin yasadiklari ig-aile gatismasinin tiim alt

faktorleriyle birlikte isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
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gosteren bir diger ¢calismadir. Benzer sekilde, Aboobaker ve Edward (2020) tarafindan
gerceklestirilen ve Hindistan’daki banka calisanlarmim is-aile catismasi, is-aile
zenginlestirmesi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma da is-
aile catigsmasi diizeyinin isten ayrilma niyeti lizerindeki anlamli etkisini ortaya koyan
bir diger ¢aligmadir. Literatiirden elde edilen bu bilgiler, sektorel sartlar sebebiyle is
ve aile yasamlar1 arasinda ¢atigsmalarin siklikla yasandigi bir meslek olan denizcilik
meslegine mensup gemi insanlarinin is-aile gatismalarinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili olabilecegini getirmis ve bu diisiince dogrultusunda Hipotez 3

olusturulmustur:

Hs: Gemi insanlarmin is aile ¢atismasi, isten ayrilma niyetlerini pozitif yénde etkiler.

1.4.4. Is Aile Catismasiin Aracilik Rolii

Literatiir incelendiginde, is aile catismasinin ¢alisanlarin orgiitsel davraniglari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulundugunu gosteren ¢esitli caligsmalara
rastlanmaktadir. Judge ve Colquitt (2004), orgiitsel adalet ve stres arasindaki iliskide
is-aile ¢atigmasmin aracilik roliinii incelemek amaciyla ABD’de bulunan 23 farkh
tniversitenin 174  Ogretim  iiyesinin  katilimiyla bir anket calismasi
gerceklestirmislerdir. Calismada ulagilan sonuglar, 6gretim tiyelerinin algiladiklari
orgiitsel adalet ve stres diizeyleri arasindaki iliskide is-aile ¢atismasinin anlamli bir
aracilik rolii bulundugunu gostermistir. Celik ve Turung (2010), lider desteginin is
performanst {izerindeki etkisini is-aile ¢atismas1 araciligiyla inceledikleri
calismalarinda Ankara’da savunma alaninda faaliyet gosteren kiiciik igletmelerin 232
calisan1 araciligiyla bir anket calismasi gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen
bulgular, lider desteginin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkide
is-aile catigmasinin yiiksek bir aracilik rolii {istlendigi sonucunu ortaya koymustur.
Akko¢ vd. (2011)’nin gelisim kiiltiirii ve lider desteginin yenilik¢i davranis ve is
performansi iizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin aracilik roliinii 265 savunma
sektorli ¢alisanmin katilimiyla inceledikleri calisma, gelisim kiiltiirii ve lider
desteginin yenilik¢i davranig lizerindeki etkisinde ig-aile ¢atigmasinin aracilik rolii

bulundugu sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Benzer sekilde, Okan ve Ozbek (2016)’in is
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yiiki, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde is-aile ¢atigmasmin aracilik
roliinii ve Riglea vd. (2021)’nin teknostres ve psikolojik iyi olus iliskisinde is-aile
catigmasinin aracilik roliinii inceledikleri ¢aligmalar, is-aile gatismasmin aracilik
roliinii ortaya koyan diger c¢alismalardwr. Literatiirden ulasilan bu bilgiler, gemi
insanlarinda is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is-aile catismasinin
aracilik etkisi olabilecegini akla getirmis ve bu diisiince dogrultusunda Hipotez 4

olusturulmustur:

Hs: Gemi insanlarinin is stresi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, is aile

catismasinin araci rolii vardir.

1.4.5. Lider-Uye Etkilesiminin Diizenleyici Rolii

Literatiir incelendiginde, lider-iiye etkilesiminin c¢alisanlarin  Orgiitsel
davranislariyla ilgili iliskilerde diizenleyici rol oynadigini gosteren gesitli caligmalara
rastlanmaktadir. Bu ¢alismalara verilebilecek ilk 6rnek, Martinaityte ve Sacramento
(2013)’nun yaraticilik ve satis etkinligi iliskisinde lider-liye etkilesiminin roliinii
incelemek amaciyla ilag ve sigorta sirketlerinde calisan 26 denet¢i ve 151 satis
temsilcisi 6rnekleminde gerceklestirdigi anket ¢alismasidir. S6z konusu calismada
yazarlar, yaraticilik ve satig etkinligi arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin anlaml1
bir diizenleyicilik etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismaya gore, lider-lye
etkilesimi diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin yaraticiliklarinin satis etkinliklerine olan
etkisi lider-iiye etkilesimi diizeyi zayif olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
gerceklesmektedir. Buch (2015)’m ¢alisan-6rgiit etkilesimi ile duygusal baglilik
arasindaki iligkide lider-iiye etkilesiminin diizenleyici roliinii Norveg’te faaliyet
gosteren finans sirketlerinin 341 calisan1 6rnekleminde inceledigi calismasi, S0z
konusu degiskenler arasinda lider-iiye etkilesiminin anlamli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Lider-iiye etkilesiminin anlamli diizenleyici degisken etkisini ortaya
koyan bir diger ¢calisma Giirsoy ve Koksal (2018)’1n zorunlu vatandaslik davranisinin
psikolojik s6zlesme algis1 lizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyicilik
roliinii 6zel sektorde ¢calismakta olan 192 ¢alisanin katilimiyla inceledikleri caligmadir.

Calismada elde edilen sonuglar, 6zel sektor calisanlarinin zorunlu vatandaslik
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davranig1 algilarmin psikolojik sozlesme algilar1 iizerindeki etkisinin lider-Uye
etkilesimi diizeylerine gore farklhilastigini gostermistir. Benzer sekilde, Cigek ve
Tiirkmenoglu (2020)’nun otantik liderligin ise yabancilagsmaya olan etkisinde lider-
tiye etkilesiminin diizenleyicilik roliinii ve Demirbag ve Kiigiik (2021)’tin lider-uye
etkilesiminin gorev ve baglamsal performans {iizerindeki -etkisinde lider-Uye
etkilesiminin diizenleyicilik roliinii arastirdiklar1 ¢alismalari, lider-iiye etkilesiminin
diizenleyicilik etkisini ortaya koyan diger ¢aligmalardir. Literatiirden elde edilen bu
bildiler, gemi insanlarinda is stresinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin lider-Uye
etkilesiminin kalitesine gore farklilasabilecegini akla getirmis ve bu diisiince

dogrultusunda Hipotez 5 olusturulmustur:

Hs: Gemi insanlarinin ig stresinin, isten ayrilma niyetine olan etkisi lider iiye
etkilesiminin diizeyine gore farklilik gosterir. Soyle ki, gemi insanlarmin yasadiklari
is stresinin isten ayrilma niyetlerine olan pozitif etkisi, lider iiye etkilesimi yiiksek
oldugunda diisiik, lider iiye etkilesimi diisik oldugunda ise yiiksek diizeyde

olmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2. YONTEM

Gemi insanlarinin gemilerde c¢alistiklar1 siireler boyunca yasadiklar1 is
stresinin, isten ayrilma niyetlerine etkisinde is aile catismasmin araci ve lider iiye
etkilesiminin diizenleyici rollerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmada
veriler, Subat-Mayis 2022 tarihleri arasinda anket teknigi ile elde edilmistir. Ankete
katilan 339 gemi insanindan toplanan veriler, SPSS (v22) programinda Hayes (2019)
tarafindan gelistirilen Process makro (v3.4) eklentisinde Bootstrap teknigi ile 5000
orneklem segenegi segilerek ve AMOS.22 paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.

2.1. ARASTIRMA PROBLEMIi, AMACI VE ONEMI

Denizcilik meslegi sektore 6zgii barindirdig1 zorlu kosullar sebebi ile diinya
Uzerindeki en zorlu mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan isin ve
caligma sartlarinin ¢alisanlarin zihinsel / fiziksel sagliklar1 ve davraniglar1 Gzerindeki
etkileri olduk¢a 6nemlidir. Literatiir incelendiginde gemi insanlarinin sahip olduklar1
calisma kosullarinin orgiitsel davranislar1 tizerindeki etkisini inceleyen yeterli sayida
arastrma olmadig1 goriilmektedir. Personel devrinin maddi ve manevi zorluklar
cergevesinde yetenekli personeli elde etmenin ve tutundurmanm oldukc¢a Onemli
oldugu denizcilik sektdriinde gemi insanlarinin isten ayrilma niyetlerini ve bu niyeti
etkileyen faktorleri inceleyen aragtirma sayisinin yok denebilecek kadar az olmasi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, deniz ulastirmasinin énemli aktorlerinden olan gemi

insanlarinin gemide ¢alistiklart siireler boyunca yasadiklari is stresinin, isten ayrilma
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niyetlerine etkisinde is aile ¢atismasinin aract ve lider liye etkilesiminin diizenleyici

rollerini incelemektir.

Literatlir incelendiginde, arastirma degiskenleri olan is stresi, lider-Uye
etkilesimi, ig-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiyi
biitlinsel olarak inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin,
bahsedilen degiskenler arasindaki iligkiyi biitiinsel olarak inceleyen ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle literatiire yeni bir bakis agis1 kazandiracagi disiintilmektedir. Ayrica,
calismada degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili elde edilen sonuglar, s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkileri kismi olarak inceleyen ge¢mis c¢alismalarin
sonuclarint desteklemektedir. Denizcilik konulu calismalar1 kapsayan literatlr
incelendiginde, gemi insanlarimin isten ayrilma niyetlerini konu alan calismalarin
sayisinin oldukg¢a smirli oldugu goriilmektedir. Zorlu sartlar altinda ¢alisan gemi
insanlarini elde tutmanin denizcilik faaliyetlerinin basarilmasinda oynadig kritik rol
g6z oniinde bulunduruldugunda, gemi insanlarinin isten ayrilma niyetlerinin ve bu
niyeti etkileyen faktorlerin arastirilmasinin olduk¢a onemli oldugu diistiniilmektedir.
Bu ¢alisma, gemi insanlarinda is stresi, is-aile catismasi, lider iiye etkilesimi ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiyi biitiinsel olarak ele almaktadir.
Calismanin, tiim bu degiskenler arasindaki iliskiyi biitlinsel bir sekilde ele alarak gemi
insanlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde s6z konusu degiskenlerin etkilerini ve bu
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymasi sebebiyle denizcilik literatiiriine ve
gemi isletmelerindeki yoneticilere gemi insanlarinin orgiitsel tutum ve davranislarini

anlamalar1 agisindan 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir

2.2.ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini ticaret gemilerinde aktif olarak caligmakta olan Tiirk
gemi insanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanm Orneklemi ise gemi isletmelerine
gonderilen anketlerin bu isletmeler tarafindan sosyal platformlarda paylasiimasi
sonucu ankete katilm saglayan 339 gemi insanindan olusmaktadir. Aragtirma
ornekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit

tesadifi ornekleme yonteminde arastirma yapilacak evrenin siirlar1 kesin olarak

50



bellidir ve evren icerisinde bulanan her bireyin 6rnekleme dahil olma ihtimali aynidur.
Diger bir ifadeyle, basit 6rnekleme yonteminde aralarinda hicbir iligki bulunmayan

birimlerin 6rnekleme se¢ilme ihtimalleri esittir (Ural ve Kilig, 2005).

2.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arasgtirmanm belirtilebilecek ilk kisit1 arasgtrma evreninin Tlrk gemi
insanlartyla smirli olmasidir. Kiiresel bir sektor olan denizcilik sektorii ile alakali
yapilan bir arastirmada evrenin tiim diinyadan gemi insanlarmi kapsamasi elde
edilecek sonuglarin niteligini arttiracaktir. Diger taraftan, bu arastirma, Covid-19
pandemisi siirecinde gerceklestirilmistir. Kiiresel afet olarak degerlendirilen pandemi
stireclerinin olumlu/olumsuz etkileri ¢alisanlarin Orgiitsel davranislar1 {izerinde
donemsel bir farklilik yaratabilmektedir. Bu sebeple, arastirmanin pandeminin etkileri
son buldugunda tekrarlanmasi daha genel gecer sonuglar elde edilebilmesi agisindan
yararli olacaktir. Ayrica, arastirmanin evrenini gemi tipi ayrimi olmaksizin tiim ticaret
gemilerinde ¢alisan Tiirk gemi insanlar1 olusturmaktadir. Gemi tiplerine gore
gemilerin sahip olduklar1 ¢alisma ve yasam kosullarmin 6nemli farkliliklar gosterdigi
disiiniildiigiinde, arastirmanin her gemi tipine ayr1 ayr1 uygulanmasi gemi insanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin ve bu niyete sebep olan degiskenlerin anlasilmasi konusunda

daha o6zellestirilmis sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

2.4. ARASTIRMA MODEL VE HIPOTEZLERI

Arastirmada gemi insanlarmin algiladiklar is stresi diizeyinin isten ayrilma
niyetlerine etkisinde is aile catigmasinin aracilik ve lider-iiye etkilesiminin
dizenleyicilik etkilerini test etmek (zere Sekil 2’deki 6l¢lim modeli tasarlanmistir.
Tasarlanan modele gore; is stresi bagimsiz, isten ayrilma niyeti bagimli, ig-aile

catigmast araci ve lider-liye etkilesimi diizenleyici degisken olarak ele alinmaktadir.
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Lider Uye is Aile
Etkilesimi Catismasi

Isten Ayrilma
Niyeti

is Stresi >

Sekil 2: Arastirma Modeli

Sekil 2°’de yer alan arastirma modeli cercevesinde, arastirma hipotezleri

literatiirdeki caligmalardan yola ¢ikarak asagidaki gibi olusturulmustur:

H:: Gemi insanlariin is stresi, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiler.

H>: Gemi insanlarinin is stresi, is aile catigmalarini pozitif yonde etkiler.

Hs: Gemi insanlariin is aile ¢atismasi, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiler.

Hs: Gemi insanlarinin is stresi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, is aile

catigmasinin araci rolii vardir.

Hs: Gemi insanlarinin ig stresinin, isten ayrilma niyetine olan etkisi lider iiye
etkilesiminin diizeyine gore farklilik gdsterir. Soyle ki, gemi insanlarinin yasadiklari
is stresinin isten ayrilma niyetlerine olan pozitif etkisi, lider liye etkilesimi yiliksek
oldugunda diisiik, lider iye etkilesimi diisiik oldugunda ise yiiksek diizeyde

olmaktadir.

2.5. VERILERIN TOPLAMASI

Aragtirma verileri Ek 1°de belirtilen iki bolimliik anket formu vasitasiyla
toplanmistir. Arastirmanin anket formu katilimecilarin demografik 6zelliklerini
belirmeye yonelik sorulari iceren “A” ve gemi insanlarinda is stresi, lider-Uye
etkilesimi, is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini 6lgmeye yonelik

sorular1 igeren “B” boliimlerinden olusmaktadir. Anket sorular1 belirlenirken arastirma
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konularmi kapsayan literatiir detaylica taranmis ve ge¢cmis calismalarda gecerliligi,

giivenilirligi ve tutarlilig1 test edilen 6lgekler tercih edilmistir.

2.6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada, arastirma modelinde yer alan degiskenlerden is stresinin
olciilmesinde “Algilanan Is Stresi Olgegi”, isten ayrilma niyetinin dl¢iilmesinde “Isten
Ayrilma Niyeti Olcegi”, is-aile catismasinin dlgiilmesinde “Is-Aile Catismas1 Olgegi”

ve lider-tiye etkilesiminin dl¢iilmesinde “Lider-Uye Etkilesimi Olgegi” kullanilmustir.

2.6.1. Algilanan Is Stresi Olcegi

Aragtirmada gemi insanlarinin algiladiklari is stresini 6lgmek amaciyla Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Klglkusta
(2007)’nin da gecerlilik ve giivenilirligini test ederek arastirmasinda kullandig1 6lgek
kapsaminda katilimcilara is streslerini O6lgmeye yonelik 4 soru sorulmustur.
Katilimcilarin sorulara yonelik cevaplar1 “Kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” arasinda degisen 5°1i likert Olgegine gore toplanmustir. Yapilan
analizler gegerlilik ve giivenilirligi ge¢mis caligmalarda da test edilen Olgegin

Cronbach’s Alfa giivenilirlik degerinin 0.92 oldugunu gostermistir.

2.6.2. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirmada isten ayrilma niyeti Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilen isten
ayrilma dlcegi ile ol¢iilmiistiir. Kiigiikusta (2007), Uslu ve Aktas (2017) ve Turung ve
Celik (2010)’in de arastrmalarmda kullandig1 Slgegin gegerlilik ve giivenilirligi
gecmis calismalarda da test edilmistir. Olcek kapsaminda katilimeilara isten ayrilma
niyetlerini 6lgmek amaciyla 3 soru yoneltilmis ve sorularmn cevaplart 5°1i likert
Olcegine gore toplanmistir. Analizler sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alfa giivenilirlik

degeri 0.87 olarak tespit edilmistir.
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2.6.3. Is-Aile Catismas1 Olcegi

Arastirmada gemi insanlarinin is-aile c¢atismasi seviyelerini dlgmek igin
Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen tek boyutlu is-aile catismasi Olgegi
kullanilmistir. Gegerlilik ve giivenilirligi Erdilek Karabay (2015) ve Yorulmaz ve
Seving (2021) tarafindan da test edilmis olan Olgek ile katilimcilara is-aile
catigmalarin1 6lgmeye yonelik 5 soru sorulmustur. Cevaplarin katilimcilardan 5°li
likert Olcegine gore toplandigr 6lgegin Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 0.93

olarak belirlenmistir.

2.6.4. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Arastirmada gemi insanlarmin lider-uye etkilesimi diizeylerinin 6l¢iilmesinde
Graen vd. (1982) tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilesimi 6lgcegi kullanilmistir.
Akkog ve Ciftci (2016), Tekin (2018) ve Celik vd. (2014)’nin de c¢alismalarinda
kullanarak gecerlilik ve gilivenilirligini test ettikleri Ol¢ekte katilimcilara lider-lye
etkilesimlerini 6lgmek amaciyla 5 soru yoneltilmistir. Cevaplar 5°1i likert 6l¢egine
gore toplandigi calismada Olgegin Cronbach’s alfa giivenilirlik degeri 0.89 olarak

belirlenmistir.

2.7. ANALIZ YONTEMI VE VERIi ANALIiZi

Calismada anket teknigiyle toplanan verilere yonelik analizler yapilirken
demografik 6zelliklerin belirlenmesi igin frekans analizi, 6lgeklere ait tanimlayici
bilgilerin ortaya ¢ikarilmas: i¢in betimleyici analizler, arastirmada kullanilan
Olceklerin givenilirliklerini 6lgmek icin Cronbach’s Alpha katsayilari, Olgeklerin
yapisal gecerliliklerini belirlemek i¢in agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri,
degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek icin korelasyon analizi ve hipotezlerin testi
icin regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS

(v22) programinda Hayes (2019) tarafindan gelistirilen Process makro (v3.4) eklentisi,
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Hayes Model 5, Bootstrap teknigi ile 5000 6rneklem segenegi ve AMOS.22 paket

programi kullanilmagtir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma verilerinin SPSS (v22) programinda
Process makro (v3.4) eklentisi, Bootstrap teknigi ile 5000 6rneklem segenegi segilerek
ve AMOS.22 programi kullanilarak analiz edilmesiyle ulasilan bulgulara yer
verilmistir. Ulagilan bulgular; tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi, gecerlilik ve

guvenilirlik analizleri ve hipotezlerin testi olmak Uzere dort baslikta toplanmistir.

3.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Calismada, arastrmaya katilan gemi insanlarmin demografik ozellikleri
frekans analizi ve arastirma Olgeklerinin tanimlayici istatistikleri ise tanimlayici
analizler ile analiz edilmistir. Yapilan frekans analizleri sonucunda gemi insanlarinin

demografik 6zellikleri ile ilgili ulasilan bulgular Tablo 1°de gorulmektedir.

Tablo 1. Gemi Insanlarimn Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans Ylzde
Cinsiyet Kadin 15 4,4
Erkek 324 95,6
Yas 18-24 70 20,6
25-34 99 29,2
35-44 96 28,3
45-54 60 17
55 ve Uzeri 14 4,1
Egitim Tkokul 30 8,8
Ortaokul 53 15,6
Lise 143 42,2
Universite 113 33,3
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Tablo 1. Gemi Insanlarimn Demografik Ozellikleri (Devam)

Degisken Gruplar Frekans Yuzde
Caligilan Boliim Guverte 245 72.3
Makine 61 18.0
Yardime1 Simif 33 9.7
Toplam Deneyim 3 yil ve alt1 86 25.4
4-7 y1l aras1 100 29.5
8-11 yil aras1 56 16.5
12-15 y1l 38 11.2
16-19 y1l aras1 22 6.5
20 y1l ve lizeri 37 10.9
Yeterlilik Tayfa 191 56.4
Uzakyol Gliverte 45 13.3
Uzakyol Makine 19 5.6
3000 GT Giverte 46 13.6
3000 KW Makine 21 6.2
Diger 17 5.0
Gorev Giiverte Tayfasi 148 43.7
Makine Tayfasi 32 9.4
Kuzine Tayfas1 14 4.1
Guverte Zabiti 45 13.3
Makine Zabiti 27 8.0
Bas Miihendis 6 1.8
Gemi Kaptani 67 19.8
Is Tavsiyesi Evet 237 69.9
Hayir 102 30.1
Meslek Tercihi Evet 222 65.5
Hayir 117 34.5
Toplam 339 100.0

Tablo 1’de frekans analizleri sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde,
aragtirmaya katilan 339 gemi insanindan 15’inin kadin, 324’iiniin ise erkek oldugu
goriilmektedir. Gemi insanlarmin yaslarmna bakildiginda; katilimecilardan 70’1 18-24,

99’u 25-34, 96’s1 35-44, 60’1 45-54 ve 14’1 ise 55 ve lizeri yas araligindadir.
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Aragtirmaya katilan gemi insanlarindan 30’u ilkokul, 53’1 ortaokul, 143’1 lise ve

113’0 ise universite mezunudur.

Gemilerde calistiklart boliimlere gore incelendiginde; gemi insanlarindan
245’inin gliverte boliimiinde ve 61’inin makine boliimiinde c¢alistigi goriiliirken,
katilimcilardan 33’liniin ise gemilerde yardimeci smif gemi insani olarak calistigi
goriilmektedir. Gemi insanlarinin mesleklerindeki deneyim siireleriyle ilgili bulgulara
bakildiginda; katilimcilardan 86°s1 3 yil ve daha az, 100’1 4-7 y1l arasinda, 56’s1 8-11
yil arasinda, 38’1 12-15 yil arasinda, 22°s1 16-19 y1l arasinda ve 37’si1 ise 20 y1l ve lizeri
mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan gemi insanlarinin yeterlilik dereceleri
incelendiginde; katilimcilardan 191’1 tayfa sinifi, 45’1 uzakyol giiverte grubu, 19’u
uzakyol makine bolimii, 46’s13000 GT giiverte grubu ve 21’1 3000 KW makine grubu
gemi insani olarak gorev yapmaktadir. 17 katilimc1 ise bu smiflardan herhangi birine
tabi olmayip “diger” grubunda degerlendirilmektedir. Gemi insanlarmin gemilerde
yaptiklar1 gorevlerle ilgili bulgular ise katilimcilardan 148’inin giiverte tayfasi,
32’sinin makine tayfasi, 14’iiniin kuzine tayfasi, 45’inin giiverte zabiti, 27 sinin
makine =zabiti, 6’smmin basmiihendis ve 67’sinin gemi kaptan1 gorevlerinde

calistiklarin1 gostermektedir.

Katilimc1 gemi insanlarmin gemilerde ¢alismay1 baskalarina tavsiye etmekle
ilgili goriislerine bakildiginda; gemi insanlarindan 237’si gemilerde calismay1
baskalarma tavsiye ederken, 102’si etmemektedir. Gemi insanlarmin yeniden meslek
tercth edecek olsalar gemilerde ¢alismay1 tercih edip etmeyecekleriyle ilgili
gorilislerine ait frekans analizi sonuclar1 ise 222 katilimecinin gemilerde ¢alismay1
tekrar tercih edebilecegi yoniinde goriis bildirdigini gosterirken, 117 katilimcinin
gemilerde c¢alismay1 tekrar tercih etmeyecegi yoniinde goriis bildirdigini

gostermektedir.

Tablo 2°de yapilan tanimlayici analizler sonucunda lider iiye etkilesimi, is aile
catigmasi, i§ stresi ve isten ayrilma niyeti Olgekleri ile ilgili ulasilan tanimlayici

bulgular gorulmektedir.
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Tablo 2. Olgeklere Ait Tammlayicr Istatistikler

N Minimum  Maksimum  Ortalama Standart
Sapma
LUE 339 1.00 5.00 4.0189 .78499
IAC 339 1.00 5.00 3.1375 1.10485
IS 339 1.00 5.00 2.2235 1.01032
IAN 339 1.00 5.00 2.2114 1.09488
Toplam 339

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilardan elde edilen verilere gore dlgeklerin
tamamimda minimumum degerin 1.00 ve maksimum degerin ise 5.00 olarak
belirlendigi goriilmektedir. Olgeklerin belirlenen ortalama degerlerine bakildiginda;
lider-tiye etkilesimi 6lgegi 4.01, is-aile catismasi dlgegi 3.13, is stresi 6lgegi 2.22 ve
isten ayrilma niyeti Olcegi ise 2.21 ortalama degere sahiptir. Bu dogrultuda, ortalama
degeri en yiiksek olan dlgek lider-iiye etkilesimi 6lcegi (4.01) olarak tespit edilmistir.
Olgeklere ait standart sapma degerleri incelendiginde ise; lider-iiye etkilesimi lgegi
0.78, is-aile catismas1 Olcegi 1.10, IS dlgegi 1.01 ve isten ayrilma niyeti dlcegi 1.09’luk

bir standart sapma degerine sahiptir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Tammlayic Istatistikler (Devam)

Carpikhk Basikhik
Istatistik Standart Hata Istatistik Standart Hata
LUE -1.164 132 1.798 .264
IAC -.186 132 -.810 .264
IS 791 132 -.006 .264
IAN 677 132 -.413 .264

Gegerli

Tablo 2’de Glgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri ile ilgili elde edilen
bulgulara bakildiginda; ¢arpiklik degerlerinin lider-liye etkilesimi dlcegi icin -1.164,
is-aile ¢atigmasi Olcegi i¢in -0.186, is stresi dlcegi icin 0.791 ve isten ayrilma niyeti
Olgegi icin 0.677 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Basiklik degeri ise lider-lye
etkilesimi 6lgegi i¢in 1.798, is-aile catigmast dlcegi icin -0.810, is stresi dlgegi icin
-0.006 ve isten ayrilma niyeti olgegi igin -0.413 olarak tespit edilmistir. George ve
Mallery (2010)’e gore, bu degerlerin +2.0 ve -2.0 araliginda olmasi durumunda

verilerin  normal dagilim  gosterdigi  sOylenebilmektedir. Bu kapsamda
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degerlendirildiginde, arastirma 6l¢eklerine ait degerlerin tamaminin bu araliklarda yer

almasi sebebiyle dlgeklere ait verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir.

3.2. KORELASYON ANALIiZi

Calismada lider-iiye etkilesimi, is-aile ¢atigmasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. 1ki degiskenin baglantisini ifade eden korelasyon, degiskenlerin
degerlerinin es zamanl degisimi olarak agiklanabilmektedir. Iki degiskenden biri
artarken digerinin de artmasi durumunda “pozitif korelasyon”, degiskenlerden biri
artarken digerinin azalmasi1 durumunda “negatif korelasyon” ortaya ¢ikmaktadir
(Giirbliz, 2019). Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii degil,
yalnizca degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koyar. Korelasyon
analizi sonucunda ulasilan korelasyon katsayist “r” ile gosterilmektedir. Korelasyon
katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir ve bu katsayinin art1 degerler tagimasi
degiskenler arasindaki iliskinin dogru orantili, eksi degerler tasimasi ise degiskenler
arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin
degerinin £1’e yaklagmasi degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetinin yiiksek
oldugunu, 0’a yaklasmasi ise degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetinin diisiik

oldugunu gosterir (Durmus vd., 2018).

Tablo 3’de lider-iiye etkilesimi, is-aile ¢atigmasi, is stresi ve isten ayrilma

niyeti degiskenleri arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar:

LUE IAC is IAN
LUE  Pearson Correlation 1 ,128" -.163™ -.345"
Sig. (2-tailed) 018 .003 .000
N 339 339 339 339
IAC  Pearson Correlation 128" 1 2797 223"
Sig. (2-tailed) 018 .000 .000
N 339 339 339 339
is Pearson Correlation -.163" 2797 1 612"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000
N 339 339 339 339
IAN  Pearson Correlation -.345™ 223" 612" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 339 339 339 339

P =0,000

Tablo 3 incelendiginde, is stresi ile is-aile catismasi degiskenlerine ait
korelasyon katsayisimin 0.279 (r=0.279) oldugu goriilmektedir. Bu degerin +1 ile -1
araliginda yer almasi1 ve art1 isaretli olmasi (r=0.279, -1<1=0.279< +1) is stresi ile is-
aile catigmasi degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu da demektir ki, gemi insanlarinin yasadiklari is stresi ve is-aile
catigmasi diizeylerinden biri arttikga digeri de artmakta ya da biri azaldikca digeri de
azalmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda ulasilan bulgular benzer sekilde, lider-
iiye etkilesimi ile is-aile ¢atismasi, is-aile ¢atigmasi ile is stresi, is-aile ¢atigmasi ile
isten ayrilma niyeti, is stresi ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda da pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Aralarinda pozitif yonlii anlamli
iliski bulunan bu degiskenlerden biri arttik¢ca digeri de artmakta ya da biri azaldikca

digeri de azalmaktadir.

Tablo 3°te goriildiigi gibi, lider-liye etkilesimi ile is stresi degiskenlerine ait
korelasyon katsayis1 -0.163 olarak tespit edilmistir. Bu degerin -1 ile +1 araliginda yer
almasi ve eksi isaretli olmas1 (r=-0.163, -1< r=-0.163 <+1) lider-iiye etkilesimi ile is

stresi degiskenleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.
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Buna gore, gemi insanlarinin yasadiklari is stresi ve lider-iliye etkilesimi diizeylerinden
biri arttikga digeri azalmakta ya da biri azaldik¢a digeri artmaktadir. Tablo 2’de
korelasyon analiziyle ilgili diger bulgular incelendiginde, benzer sekilde lider-Uye
etkilesimi ile igten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda da negatif yonlii anlamli bir

iliski bulundugu gorillmektedir.

3.3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Calismada 6l¢iim modelinin ve 6lgeklerin gegerliliklerini ve glivenilirliklerini
test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve Cronbach’s
Alfa katsayilar1 kullanilmistir. Faktor analizi, sayica fazla ve birbirleriyle iliskili
birgok degiskenin, kendilerinden sayica daha az ve ilk bakista fark edilemeyen
degiskenlerle a¢iklanabilmesine imkan sunan bir analiz teknigidir (Henson ve Roberts,
2006). Faktor analizleri cesitli calismalarda agiklama ya da dogrulama amaglariyla
kullanilabilmektedir. Agiklayic1 faktor analizi, degiskenler arasindaki muhtemel
yapisal iliskiyi ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilir. Dogrulayict faktér analizinin
kullanilma amaci ise; s6z konusu yapisal iliskiyle alakali literatiirden yola ¢ikilarak
kurulan hipotezlerin dogrulanmasi i¢in deliller sunmaktir (Goodwin,1999).
Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi ise, Lee Cronbach’m 1951 yilinda gelistirmis
oldugu ve 6zellikle likert tipi 6lceklerde uygulanan bir i¢ tutarlilik analizidir (Ercan ve
Kan, 2004).

Tablo 4’de agiklayici ve dogrulayict faktor analizleri sonucunda ulasilan faktor
yiikleri, her bir 6lgegin agikladigi varyans ve toplam agiklanan varyans oranlari,
Cronbach’s Alfa katsayilari, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Test degerlerine

ait bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4. Olgeklere iliskin Aciklayici (AFA) ve Dogrulayien (DFA) Faktor Analizi
Sonuclar

) Top. Faktor Aciklanan Guvenilirlik KMO | Barlett
Olgek | Kod Soru Yiikleri Varyans Oram | (Cronbach’s | (Top.) | Test
Sayis1 | AFA | DFA | Olgek | Top. Alfa) (Top.)
IAC | IAC1 849 | .842
fAC2 907 | .942
IAC3 5 .888 | .902 | 23.275
[AC4 864 | .767 931
IACS .854 | .756
LUE | LUE1 .807 | .730
LUE2 .861 | .861
LUE3 5 .859 | .845 | 21.194 .893
LUE4 .823 | .794
LUE5 786 | .741 71.592
is iS1 .846 | .829 878 4333.1
iSZ 4 .864 | .879 | 20.283 921
IS3 .870 | .884 '
1S4 .857 | .863
IAN | IANI 778 | .878
TAN2 3 .826 | .845 | 12.840 .876
IAN3 .783 | .886

Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi
ile incelenebilmektedir (Buyukoztirk, 2004). Tablo 4’¢ bakildiginda 6lgeklere ait
ulagilan KMO katsayisinin 0.878 ve Barlett kiiresellik testi degerinin 4333.105 oldugu
goriilmektedir. KMO katsayisinin  0.80-0.90 araliginda bir deger almasi ol¢ek
verilerine ait dagilimmin oldukga i1yi olduguna isaret etmektedir (Akgiil ve Cevik,
2003). Bu dogrultuda, ulasilan 0.878 degeriyle ¢alisma oOlgeklerine ait verilerin
dagiliminin faktor analizi i¢in milkemmel derecede uygun oldugu séylenebilmektedir.
Olgeklere ait verilerin faktdr analizine uygun oldugunu sdyleyebilmenin bir diger
kosulu 1ise Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamli (p<0.05) c¢ikmasidir
(Bliytikoztiirk, 2007). Arastirma Olgeklerine ait Barlett kiiresellik testi degerinin de
kabul edilen deger araliginda bulunmasiyla (x?=4333,105, p=0.000, p<0.005)

Olgeklerin faktor analizlerine uygun oldugu tespit edilmistir.

Cronbach’s Alfa katsayilarinin (o) yorumlanmasinda kabul edilebilir degerler
0.6<0<0.7 araligindaki degerlerdir. Bu katsaymin 0.7<0<0.9 araliginda olmas1 6l¢egin
giivenilirliginin iyi ve a >0.9 olmasi ise 6lgegin giivenilirliginin miikemmel oldugunu

gosterir (George ve Mallery, 2003). Bu kapsamda, Tablo 4’de 6lceklere ait elde edilen
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Cronbach Alfa katsayisi degerleri incelendiginde, arastrma Olgeklerinden is-aile
catigmast ve ig stresi dlgeklerinin mitkemmel, lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma

niyeti 6lgeklerinin ise iyi derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4°de faktor analizi sonucunda tespit edilen agiklanan varyans degerlerine
bakildiginda, is-aile catigmasi Olgeginin toplam varyansin 23.275’ini, lider-Uye
etkilesimi 6l¢eginin toplam varyansin 21.194’{ind, is stresi 6lceginin toplam varyansin
20.283°Un0 ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin toplam varyansin 12.840’ 1 agikladigi
goriilmektedir. Agiklanan toplam varyans degerine bakildiginda ise Onermelerin

Olglilmek istenen degiskenlerin toplamda 77.592’sini agikladig goriilmektedir.

Sekil 3’te 6lcim modeline uygulanan dogrulayici faktor analizi sonrasi ortaya

cikan dogrulayici faktor analizi sekli goriilmektedir.
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Sekil 3 incelendiginde 6l¢iim modelindeki tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin

esik deger olan 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5°de DFA analizi sonucunda ulasilan uyum indeksi degerleri yer
almaktadir. Tabloda ayrica, DFA sonucunda elde edilen uyum degerlerinin
yorumlanmasinda kullanilan kabul edilebilir ve miikemmel uyum degerlerine de yer

verilmistir.

Tablo 5. DFA Uyum indeksi Degerleri

Uyumluluk Kabul Edilebilir Mikemmel Uyum  Elde Edilen
Indeksleri Degerler Degerleri Degerler
'CMIN/ DF (X%/sd) 3<x?/sd<5 x?/sd <3 1.816
‘RMR 0.05<RMR<0.10 0<RMR<0.05 0.049

SGFI 0.90<GFI1<0.95 0.95<GFI<1 0.934

TLI 0.95<TL1<0.97 0.97<TLI<1.00 0.974

‘CFI 0.95<CF1<0.97 0.97<CFI<1.00 0.979
*RMSEA 0.05<RMSEA<0.08 0<RMSEA<0.05 0.049

Kaynak: (*Kline, 2011; 2Browne ve Cudeck, 1993; 3Baumgartner ve Homburg, 1996;
Bentler, 1980; *Bentler ve Bonett, 1980; *Marsh vd., 2006; *Mulaik vd., 1989;
®MacCallum vd., 1996)

Tablo 5’de elde edilen uyumluluk indeksi degerleri, tabloda yer alan kabul
edilebilir degerler ve miikkemmel uyum degerleri kapsaminda incelendiginde, tiim
uyum degerlerinin istenilen araliklarda yer aldigi goriilmektedir. DFA analizi
sonucunda ulasilan uyum indekslerinden CMIN/DF, RMR, TLI, CFI ve RMSEA

indeksleri mukemmel ve GFI indeksi ise iyi uyum sergilemektedir.

DFA sonucunda ulasilan 6l¢ek ifadelerine ait normallik degerlerine Tablo 6°da

yer verilmistir.
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Tablo 6. Olgek ifadelerine Ait DFA Normallik Degerleri

Degisken min max carpikhk c.r. basikhik C.I.

LUE1 1.000 | 5.000 -.885 -6.651 184 .693

LUE2 1.000 | 5.000 -1.177 -8.848 1.264 4.752
LUES3 1.000 | 5.000 -1.115 -8.383 1.451 5.454
LUE4 1.000 | 5.000 -1.028 -7.724 1.401 5.266
LUES 1.000 | 5.000 -.810 -6.090 412 1.550
IAN1 1.000 | 5.000 834 6,265 -.026 -.097

IAN2 1.000 | 5.000 639 4.805 -.583 -2.191
IAN3 1.000 | 5.000 .828 6.220 -.328 -1.231
is1 1.000 | 5.000 774 5.818 -.161 -.607

is2 1.000 | 5.000 .891 6.696 .094 354

IS3 1.000 | 5.000 779 5.854 -.184 -.691
is4 1.000 | 5.000 791 5.947 -.113 -.426
IAC1 1.000 | 5.000 -.083 -.627 -1.115 | -4.192
IAC2 1.000 | 5.000 -.038 -.289 -1.084 | -4.074
IAC3 1.000 | 5.000 -.153 -1.150 -1.069 | -4.019
IAC4 1.000 | 5.000 -.139 -1.045 -.948 -3.564
IAC5 1.000 | 5.000 -.324 -2.439 -.855 -3.212
Toplam 77.009 | 27.893

Tablo 6 incelendiginde, 6l¢ek ifadelerine ait verilerin minimum degerlerinin
tim maddeler i¢in 1 ve maksimum degerlerinin tim maddeler igin 5 oldugu
goriillmektedir. Olgek maddelerine ait verilerin normal dagilim gdsterip
gostermediginin sdylenebilmesi i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kontrol
edilmesi gerekmektedir. George ve Mallery (2010)’e gore, bu degerlerin +2.0 ve -2.0
araliginda olmas1 durumunda, Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore ise degerlerin +1.5
ve -1.5 araliginda yer almasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Tablo 5’de yer alan degerler incelendiginde, her iki yaklasima
gore de dlcek maddelerine ait verilerin tamaminin istenilen araliklarda yer aldigi ve

normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

3.4. HIPOTEZLERIN TESTI

Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye aracilik

eden ve bu iliskinin giliciinii arttran degiskendir. Bagimsiz degiskenin bagimli
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degiskene olan etkisini aktaran arac1 degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama giicli ile alakalidir (Sahin ve Giirbiiz, 2017). Diizenleyici degisken ise
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin giiciinii ve yOniinii
degistiren degiskendir (Baron ve Kenny, 1986). Bu ¢aligmada, degiskenler arasindaki
aracilik ve diizenleyicilik iligkilerinin incelenmesi ve hipotezlerinin testi SPSS (v22)
programinda Hayes (2019) tarafindan gelistirilen Process makro (v3.4) eklentisi,
Bootstrap teknigi ile 5000 6rneklem secenegi ve Model 5 secilerek gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bagimsiz de§iskeni olan is stresi ile araci degiskeni olan ig-aile ¢atigmasi
arasindaki regresyon iliskisi Model 5 kapsaminda incelenemedigi i¢in bu iki degisken
arasindaki iligki ayrica ele alinmistir. Tablo 7°de araci ve diizenleyici model analizleri

ve is stresi ile ig-aile ¢atismasi iligkisine ait regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 7. is Stresi ile is-Aile Catismas: iliskisine Ait Regresyon Analizi ve Araci /
Duzenleyici Model Analizleri Sonuglar:

95% GA
Degiskenler B SE t p LL UL
Sabit 3.1375 | .0577 | 54.3715 .0000 3.0240 | 3.2510
is .3055 0572 | 5.3403"" | .0000 1929 | .4180
Model Ozeti R?=0.078 ; F= 28.518 (1.337); p < 0.001; Bagimli D.: IAC
95% GA
Degiskenler B SE t p LL UL
Sabit 1.8559 | .1383 13.4232 .0000 | 1.5839 | 2.1278
is .6044 | .0463 13.0636 .0000 5134 | .6954
IAC 1216 | .0420 2.8965 .0040 .0390 | .2041
LUE -.3492 | .0577 -6.0520 .0000 | -.4627 | -.2357
IS*LUE 2005 | .0512 3.9185 .0001 .0998 | .3011
Dlizen | Disik .7618 | .0576 7.7670 .0000 .3338 | .5602
|eyici -.7850
Etki 5
ra .6044 .0463 13.0636 .0000 5134 | .6954
.0000
Yiiksek 4470 .0648 11.7617 .0000 .6344 | .8892
.7850
Bootstrap Dolayh Etki Etki=0.0371; BootSE=0.0151; p< 0.05; 95% BCA GA
[0.0099; 0.0695]
Model Ozeti R?=0.4707;F=74.268(4.337);p<0.001;(IAC*LUE)
AR?=0.024; F= 15.3546 (1-334); p < 0.001; Bagims1z D.: IAN

*n< 0.05; **¥*p< 0.001; Bagiml Degisken=IAN

Bootstrap teknigi ile gerceklestirilen araci ve diizenleyici etki analizlerinde

analizlerin anlamlilik seviyeleri %95 giiven araligindaki degerler (GA) dikkate
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alinarak incelenir. Bu teknik ile gergeklestirilen analizlerde eksi ve arti degerler
alabilen BootLLCI ve BootULCI etkilerinin ikisinin de ayni yonlii olmasi beklenir.
Bootstrap teknigi ile yapilan araci ve diizenleyici etki analizlerinde elde edilen
bulgularin anlamli oldugunun sdylenebilmesi i¢in BootLLCI ve BootULCI etkilerinin
her ikisinin de art1 ya da eksi yonlii olmasi1 gerekmektedir. Bu degerler arasinda 0
degeri yer aldigi takdirde elde edilen bulgular anlamsizdir (Hayes, 2013; MacKinnon
vd., 2004).

Tablo 7 incelendiginde, is stresinin isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde
pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu (B=0.6044, t=13.0636, p<0.05, 95% GA
[0.5134 — 0.6954]) goriilmektedir. Elde edilen bu bulguya gore, gemi insanlarinin
yasadiklar1 is stresinin artmasi isten ayrilma niyetlerinin artmasina ve yasadiklari is
stresinin azalmasi ise igten ayrilma niyetlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Ulasilan

bu bulgu dogrultusunda arastirma hipotezlerinden Hipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerinden Hipotez 2’yi test etmek i¢in bagimsiz degisken olan
i stresi ve bagimli degisken olan is-aile catigmasi arasindaki iliski regresyon analizi
ile incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde, gemi insanlarinda is stresinin is-aile
catigmas1 lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu (B=0.3055, t=5.3403,
p<0.05, %95 GA [0.1929 — 0.4180]) goriilmektedir. Buna goére, gemi insanlarinin
yasadiklari ig stresinin artmasi ig-aile ¢atismasi diizeylerinin artmasina ve yasadiklari
is stresinin azalmasi is-aile catigmasi diizeylerinin azalmasina sebep olmaktadir. Elde
edilen regresyon analizi sonug¢larina gére gemi insanlariin yasadiklari is stresi, isten
ayrilma niyetlerinin % 0.07’sini (R? = 0.078) agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgular

dogrultusunda arastirma hipotezlerinden Hipotez 2 kabul edilmistir.

Tablo 7°de yer alan bulgular benzer sekilde, is-aile catismasi degiskeninin de
isten ayrilma niyeti degiskeni lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugunu
(B=0.1216, t=2.8965, p<0.05, 95% GA [0.0390 — 0.2041]) goOstermektedir. Gemi
insanlarmin yasadiklar1 is-aile catismasinda meydana gelen bir artig isten ayrilma

niyetlerini arttirmakta ve is-aile ¢atigmasi diizeyinde meydana gelen azalma ise isten
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ayrilma niyetlerinin azalmasma sebep olmaktadir. Ulasilan bu bulgu ile arastirma

hipotezlerinden Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 7’de is-aile ¢atigmasmin aracilik roliine yonelik Bootstrap dolayli etki
analizi sonug¢larma bakildiginda, is stresi degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iliskide is-aile c¢atigmasinin anlamli bir aracilik etkisi bulundugu
(Etki=0.0371, BootSE=0.0151, p< 0.05, 95% BCA GA [0.0099; 0.0695]) gorulmektedir.
Elde edilen bu bulguya gore, is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif yonlii
anlaml etkisi is-aile ¢atigmasi araciligiyla kuvvetlenmektedir. Bu bulgu ile arastirma

hipotezlerinden Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 7°de etkilesim terimi (is stresi*LUE) ile ilgili bulgulara bakildiginda,
lider-iiye etkilesiminin is stresi ile isten ayrilma niyeti iligkisindeki diizenleyicilik
roliiniin anlamli (B= 0. 2005, t=3.9185, p < 0.05, 95% [ 0.0998 — 0.3011]) oldugu

gorulmektedir.

Lider-iiye etkilesiminin is stresi ile isten ayrilma niyeti iizerindeki
dizenleyicilik etkisinin lider-iiye etkilesiminin diizeyine gére degisimi Grafik 1’de

gorulmektedir.
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Grafik 1. Diizenleyici Etki Grafigi

Grafik 1 incelendiginde, lider-iiye etkilesiminin yiiksek oldugu durumlarda is
stresinin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinin diisiik ve lider-liye etkilesiminin
diisiik oldugu durumlarda ise is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
yuksek gerceklestigi goriilmektedir. Lider iiye etkilesiminin diizenleyicilik etkisine
yonelik ulasilan bu bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinden Hipotez 5 kabul

edilmistir.

Arastirma modeline yonelik yapilan analizler sonucunda modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu (F=74.268(4.337), p<0.05) goriilmiis ve ¢alismada ortaya atilan
hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; is stresi, ig-aile catigmasi ve
lider-iiye etkilesimi degiskenleri ile olusturulan arastirma modeli, gemi insanlarinin

isten ayrilma niyetlerinin yaklasik %48’ini (R®=0.4707) agiklamaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Artan rekabet kosullar1 altinda orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet {istiinligi
saglamalar1 ve oOrgiit amaclarmna ulagsmalar1 performanslariin yiiksek olmasma
baghdir. Orgiitiin toplam performansi, orgiitte calisan her bir calisanin bireysel
performansinin toplamindan meydana gelmektedir. Kiiresellesme ve gelisen teknoloji
ile birlikte orgiitlerin ihtiya¢ duyduklari kaynaklara ulagsma imkanlar1 artmis olsa da
onemli olan, bu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanacak ve bireysel performansi ile
orgiit performansina katki saglayacak yetenekli c¢alisanin elde edilmesi ve
tutundurulmasidir. Yeni bir ¢alisan temin etmenin ige alim, egitim ve adaptasyon gibi
sireglerde mevcut caligani elde tutmaktan daha masrafli ve mesakkatli oldugu
disiniildiigiinde, yetenekli ve de§er yaratan calisanlarin isten ayrilmalarina sebep
olabilecek etkenlerin tespit edilmesi ve miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasi

oldukca 6nemlidir.

Dilnya ticari tagimaciliginin en Onemli tasimacilik sekli olan deniz
tasimaciligiin basarilmasinda kritik bir rol oynayan gemi insanlari, deniz ve gemi
kosullarindan kaynaklanan denizcilik mesleginin sektore 6zgli zorlu kosullar1 altinda
caligmaktadirlar. Denizcilik mesleginin tasidigi zorlu fiziki sartlar, uzun mesai saatleri,
is yiikiliniin fazlaligi, yetersiz beslenme ve dinlenme, sosyal imkanlarm yoksunlugu,
uzun sefer siireleri ve aile yasamindan uzak olma gibi kosullarin her biri uzun vadede
gemi insanlarinin mevcut islerinden ayrilarak karadaki yeni is imkanlarini
degerlendirmek istemelerine sebep olabilecek etkenlerdir. Gemiden ayrilma ve gemiye
katilma islemlerinin karadaki mesleklerin isten ayrilma ve ise alim siireclerine kiyasla
cok daha masrafli ve zor oldugu diisiiniildiiglinde gemi kosullarma uyum saglayarak
boylesine zorlu bir meslegi yerine getirebilen yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi
gemi isletmelerinin performans: iizerinde oldukga etkilidir. Bu dogrultuda bu
calismanin amaci, deniz tagimaciliginin énemli aktorlerinden olan gemi insanlarinin
gemide calistiklar: siireler boyunca yasadiklari is stresinin, isten ayrilma niyetlerine
etkisinde is aile catigmasmnin araci ve lider {liye etkilesiminin diizenleyici rollerini

incelemek olarak belirlenmistir.
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Arastirma amacma yonelik olarak gemi insanlarinda is stresinin igten ayrilma
niyetine etkisinde, ig-aile catigmasinin araci ve lider-liye etkilesiminin diizenleyici
etkilerini 6lgmek Uzere gecerliligi, giivenilirligi ve tutarhiligi test edilen Olgekler
kullanilarak bir anket formu olusturulmustur. Calismada anket sorularina yonelik
cevaplar 5°li Likert Olgegi kullanilarak toplanmistir. Calismanin evrenini ticaret
gemilerinde aktif olarak c¢aligmakta olan Tiirk gemi insanlar1 olusturmaktadir.
Calismanm 6rneklemi ise bu evren icerisinden basit tesadufi ornekleme yontemiyle
secilen 339 gemi insanindan olusmaktadir. Calismada veriler anket formunun
Tiirkiye’de faaliyet gosteren gemi isletmelerine ve gemi insanlarmin iiye olduklar:
sosyal platformlara gonderilmesi ile Subat-Mayis 2022 tarihleri arasinda Google form
tizerinden toplanmustir. Toplanan veriler SPSS (v22) programida Hayes (2019)
tarafindan gelistirilen Process makro (v3.4) eklentisinde Model 5, Bootstrap teknigi
ile 5000 orneklem segenegi ve AMOS.22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.  Yapilan analizler esnasinda demografik Ozelliklerin belirlenmesi igin
frekans analizi, 6lgeklere ait tanimlayici bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in betimleyici
analizler, arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenilirliklerini 6lgmek icin Cronbach’s
Alpha katsayilari, olgeklerin yapisal gegerliliklerini belirlemek igin agiklayici ve
dogrulayici faktor analizleri, degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek i¢in korelasyon

analizi ve hipotezlerin testi igin regresyon analizinden faydalanilmustir.

Gemi insanlarinin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analiz edilmesi
sonucunda arastirmaya katilan 339 gemi insanindan 15’inin kadin, 324’{iniin ise erkek
oldugu, katilimcilarin agirlikli olarak 25-44 yas araliginda bulundugu ve arastirmaya
katilan gemi insanlarinin biiylik ¢cogunlugunun lise ve {izeri egitim seviyesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Gemilerde c¢alistiklar1 boliimlere gore incelediginde;
katilimcilardan 245’inin giiverte boliimiinde, 61’°inin makine bdliimiinde ve 33’iiniin
ise yardimei sinif gemi insani olarak ¢alistig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarma gore
katilimcilarin meslekteki deneyim siirelerinin agirlikli olarak 4-7 yil arasinda oldugu
tespit edilmistir. Arastrmaya katilan gemi insanlarinin yeterlilik derecelerine
bakildiginda katilimcilardan 191°1 tayfa smifi, 45°1 uzakyol giiverte grubu, 19’u
uzakyol makine grubu, 46°s1 3000 GT giiverte grubu ve 21’1 3000 KW makine grubu

gemi insani olarak gorev yapmaktadir. 17 katilimci ise bu siiflardan herhangi birine
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bagl olmayip “diger” grubunda degerlendirilmektedir. Gemi insanlarmin gemilerde
yaptiklar1 gorevlerle ilgili bulgular ise katilimcilardan 148’inin giliverte tayfasi,
32’sinin makine tayfasi, 14’iiniin kuzine tayfasi, 45’inin giiverte zabiti, 27 sinin
makine zabiti, 6’smin basmiihendis ve 67’sinin gemi kaptani gorevlerinde
caligtiklarin1 gostermektedir. Analizlerle elde edilen bulgular 237 katilimcinin
gemilerde ¢alismay1 baskalarina tavsiye edebileceklerini gosterirken 102 katilimcinin
gemilerde calismayr bagskalarma tavsiye etmeyecegini gostermistir. Arastirma
bulgular1 ayrica 222 katilimcinin gemilerde ¢alismayi tekrar tercih edebilecegi, 117
katiimcmin ise gemilerde calismay1 tekrar tercih etmeyecegi sonucunu ortaya

koymustur.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesiyle ulasilan bulgulardan ilki, gemi
insanlarinda is stresinin isten ayrilma niyeti izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
bulundugunu géstermistir. Ulasilan bu bulgu dogrultusunda arastirma hipotezlerinden
Hipotez 1 kabul edilmistir. Gemi insanlarmin ¢alisma sartlar1 ve maruz kaldiklar1
sayisiz stres kaynagi disiiniildiigiinde, ¢calisma sartlarmin iyilestirilememesi ve stres
kaynaklarmin yok edilememesi durumunda gemi insanlarmin yasadiklar is stresi isten
ayrilma niyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Siirekli yogun bir is stresi yasayarak
kendilerini tilkenmis hisseden gemi insanlarinin yaptiklar1 meslege olan bagliliklar1
azalmakta ve zamanla hayatlarmi1 kolaylastiracak karadaki is imkéanlarmi
degerlendirme istekleri artmaktadir. Calismada elde edilen bu bulgu literatiirde
calisanlarin yasadiklar1 is stresinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini inceleyen
gecmis ¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Chen vd., 2011; Arshadi
ve Damiri, 2013; Yenihan vd., 2014; Diigenci, 2018).

Hipotezlerin test edilmesiyle ulasilan arastirmanin ikinci bulgusu, gemi
insanlarinda is stresinin is-aile ¢atismasi {izerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi
bulundugunu gostermis ve ulasilan bu bulgu ile Hipotez 2 kabul edilmistir.
Arastirmada ulasilan bu bulgu, algilanan is stresinin is-aile ¢atismasi diizeyi Uzerindeki
etkisini gemi insanlar1 ve gesitli sektorlerin galisanlar1 vasitasiyla inceleyen gegmis
caligmalarin bulgularint desteklemektedir (Armstrong, 2015; Tekingundiiz vd., 2015;
Ismail ve Gali, 2017; Liu vd., 2021). Yasadiklar1 yogun is stresi sebebiyle psikolojik
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dayanikliliklar1 azalan gemi insanlarmin aileleriyle ilgili sorumluluklarina karsi
tahammulleri azalmakta ve bu sorumluluklar1 yerine getirmekte zorluk
yagamaktadirlar. Ayni1 zamanda, yasadiklari is stresinin yaratmis oldugu olumsuz ruh
hali gemi insanlarinin aile liyeleri ile iletisimlerinin kalitesine yansimaktadir. Gemi
insanlarinin yasadiklar1 yogun is stresinden kaynaklanan bu durumlar, denizcilik
mesleginin dogasi geregi siirekli bir ayrilik hali i¢erisinde olan gemi insanlar1 ve

aileleri arasindaki iliskiyi zedelemekte ve is-aile ¢atismasi diizeylerini arttirmaktadir.

Hipotez testleri vasitasiyla ulasilan ti¢lincii bulgu, gemi insanlarinin is-aile
catigmasi diizeylerinin isten ayrilma niyetleri izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
oldugunu gostermis ve bu bulgu dogrultusunda Hipotez 3 kabul edilmistir.
Aragtirmada ulasilan bu bulgu, is-aile ¢atismasi diizeyinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastiran geg¢mis calismalarda elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Turung ve Celik, 2010; Aboobaker, 2017,
Secilmis ve Kilig; 2017; Aboobaker, 2020; ). Denizcilik mesleginin sektére 6zgi zorlu
kosullar1 gemi insanlarinin kendilerini ve is hayatlarin1 oldugu kadar, aile {iyelerini ve
aile hayatlarin1 da etkilemektedir. Is ve aile rollerinde yasanan ¢atismalardaki artisin
dayanilmaz hale gelmesi durumunda kendilerini mevcut isleri ve aileleri arasinda bir
tercih yapmak zorunda hisseden gemi insanlarinin mevcut islerinden ayrilarak

hayatlarini kolaylastiracak yeni bir is arayisina girme egilimleri artmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda ulagilan doérdiincii bulgu,
gemi insanlarinin algiladiklari is stresinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde
is-aile catigmasi diizeyinin anlamli bir aracilik etkisi bulundugunu gdstermis ve bu
dogrultuda Hipotez 4 kabul edilmistir. Arastirmada ulasilan bu bulgu, is-aile ¢atigsmasi
diizeyinin aracilik etkisini ortaya koyan literatiirdeki ge¢mis caligmalarda elde edilen
bulgularla dogru orantilidir (Judge ve Colquitt, 2004; Boyar ve Mosley Jr, 2007; Celik
ve Turung, 2010; Akkog vd., 2011; Riglea vd., 2021). Gemi insanlarinin algiladiklar1
is stresinin artmasi is-aile ¢atigmasi dizeylerinin artmasina sebep olmakta, yiksek
diizeyde yasanan ig-aile catigmasi ise gemi insanlarmin isten ayrilma niyetlerini

arttirmaktadir.
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Yapilan hipotez testleri ile ulasilan arastirmanin besinci ve son bulgusu, gemi
insanlarinin yasadiklari is stresinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde lider-
iiye etkilesiminin anlamli bir diizenleyici degisken etkisi bulundugunu gostermis ve
boylece arastirmanin son hipotezi olan Hipotez 5 kabul edilmistir. Gemi insanlarinin
gemilerde lider konumunda bulunan gemi kaptanlar1 ve zabitleri ile kurduklari
etkilesiminin diizeyi meslege ve hayata bakis agilarmi sekillendirmektedir. Liderleri
ile aralarindaki iliskinin kalitesi arttikca gemi insanlar1 zorluklara kars1 daha dayanikli
durup liderlerinden aldiklar1 destek sayesinde islerine ve hayata karsi daha iyimser
bakabilmektedirler. Bu dogrultuda, gemi insanlarinin lider-iiye etkilesimi kalitesinin
yiiksek olmast durumunda is streslerinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin zayif,
lider-tiye etkilesimi kalitesinin diisiik olmas1 durumunda is streslerinin isten ayrilma
niyetlerine etkisinin gucli gergeklestigine yonelik ulasilan bu bulgu kabul edilebilir
bir bulgudur. Arastrmanm ulasilan bu son bulgusu, lider-iiye etkilesimi diizeyinin
diizenleyici degisken roliinii gOsteren literatiirdeki gegmis ¢alismalarin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir (Buch, 2015; Gursoy ve Koksal, 2018; Cicek ve
Tiirkmenoglu, 2020; Demirbag ve Kiigiik, 2021).

Sonug olarak, analizler dogrultusunda arastirma hipotezlerinin tamami kabul
edilmis ve gemi insanlarmin yasadiklari is stresinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde
is-aile gatismasinimn araci ve lider-iiye etkilesiminin diizenleyicilik roliinii gdsteren
arastirma modeli dogrulanmistir. Denizcilik mesleginde yasanan hizli personel devri
gemi isletmelerinin karsisina biiyiik bir masraf kalemi olarak ¢ikmaktadir. Yalnizca
miirettebat iiyelerinin sayisinda meydana gelen yetersizlik sebebiyle gemiye yeni
katilacak bir gemi insaninin geminin bulundugu limana ulagiminin yarattig1 masraflar
diisiiniildiigiinde bile denizcilik mesleginde personel devrinin diger mesleklerle
kiyaslanamayacak kadar yipratici oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, uzun sureler birlikte
calistiklar1 is arkadaslarin1 kaybetmek gemi insanlarmin ruhsal durumlari iizerinde
olumsuz etkiler yaratirken, gemiye yeni katilacak ¢aliyma arkadaglarma uyum
saglamalar1 ise zaman almaktadwr. Gemi insanlarinda isten ayrilma niyetinin
artmasmin olumsuz sonuglarindan bir digeri ise gemi insanlarinin bireysel
performanslarinda yasanan diisiistiir. Isten ayrilmalarin yarattig1 bu maddi ve manevi

olumsuzluklardan kendilerini korumak ve maksimum verimi elde etmek isteyen gemi
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isletmelerinin gemi insanlarmin Orgiitsel baghliklarini arttiracak ¢esitli dnlemler

almalar1 gerekmektedir.

Calisma sonucunda benzer konularda bilimsel ¢aligmalar yapmak isteyen
arastirmacilara ve ¢alisanlarmin isten ayrilmalarina sebebiyet veren etkenlerin
iyilestirilerek isten ayrilmalarin azaltilmasi noktasinda gemi isletmelerinin

yoneticilerine ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Gelecekte benzer konularda arastirmalar yapmak isteyen arastirmacilara
verilebilecek ilk tavsiye arastirma 6rneklemine tiim diinyadan gemi insanlarinin déhil
edilmesidir. Bu ¢alismanin 6rneklemi ticaret gemilerinden ¢aligmakta olan Tiirk gemi
insanlarindan olusmaktadir ve bu dogrultuda arastirmada elde edilen sonuglar Tlrk
gemi insanlarmi temsil etmektedir. Denizcilik sektorinin diinya Gzerindeki kiresel
sektorlerden biri oldugu diistiniildiiglinde, gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli
kokenlerden ve kiiltlirlerden gemi insanlarinin arastirma 6rneklemine dahil edilmesi
elde edilecek sonuglarin genellestirilmesi agisindan faydali olacaktir. Arastirmacilara
sunulabilecek bir diger 6nemli tavsiye, yapilacak arastirmalarin gemi tirlerine gore
Ozellestirilmesidir. Gemilerin sahip olduklari sartlar tirlerine gore farklilasmaktadir ve
farklilasan bu sartlar gemi insanlarmin orgiitsel davranislarini sekillendirebilmektedir.
Bu sebeple, farkli gemi tiirlerinde galisan gemi insanlarmin isten ayrilma niyetlerinin
ve bu niyeti etkileyen faktorler arasindaki iliskilerin gemi tirleri 6zelinde arastirilmasi
denizcilik literatiirii agisindan faydali olacaktir. Denizcilik meslegi kazanilan yiiksek
ticretler sebebiyle meslek tercihi asamasinda olan geng bireylere cezbedici
gelmektedir. Yiiksek gelir elde etmenin hevesine kapilan bireyler denizcilik
mesleginin zorluklarini goz ardi ederek denizcilik boliimlerini segmekte fakat meslege
atildiklarinda bu meslegin yalnizca ytiksek ticretler kazanabilmek i¢in yapilamayacak
kadar zor bir meslek oldugunu goérmektedirler. Bilingsiz meslek se¢imi denizcilik
sektoriinde isten ayrimalarn en Onemli sebeplerindendir. Bu dogrultuda,
akademisyenlere verilecek bir diger tavsiye meslek liselerinde, liniversitelerde ve
cesitli meslek kurslarinda egitim alan denizcilik 6grencilerine meslegin ¢aligma

sartlarinin detaylica agiklanmasidir. Bu sayede sececekleri meslegin i¢ yiiziinii tantyan
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ogrenciler daha saglikli kararlar verebilecek ve meslege basladiklarinda bu sartlara

kars1 daha hazirlikli olacaklardir.

Calisma sonucunda ayrica uygulamada faaliyet gosteren gemi isletmelerinin
yoneticilerine yonelik gesitli tavsiyeler gelistirilmistir. Gemi insanlarinda isten ayrilma
niyetinin ve bu niyete bagl yasanan performans disiikligiiniin miimkiin oldugunca
azaltilabilmesi i¢in ilk olarak gemi insanlarinin sozlesme siirelerinin kisaltilmasi
onerilmektedir. Gemi insanlar1 uzun sézlesme siireleri boyunca sosyal hayattan iyice
uzaklastiklari i¢in kara hayatina dondiiklerinde ciddi uyum sorunlar1 yasamaktadirlar.
Sozlesme siirelerinin daha kisa tutulmasi hem gemi insanlarinin hem de ailelerinin
uyum siirecini kolaylastiracaktir. S6zlesme stirelerinin kisalmasinin gemi insanlarinin
orgiitsel bagliliklarin1 azaltmamasi i¢in ise gemi insanlarima gemi isletmeleri
tarafindan ayn1 miirettebat tiyeleriyle gelecek garantili bir kariyer imkani sunulmahdir.
Bdylece, kara ve deniz hayati arasinda gegis siirelerinin kisalmasiyla birlikte gemi
insanlarmin gemi hayatma ve miirettebat iiyelerine yabancilagsma diizeyleri

azalacaktr.

Gemi isletmeleri, ise alim siirecinde gemi insanlari ile aile ve 6zel hayatlariyla
ilgili detayl goriismeler yapmalidir. Her bir ¢alisaninin 6zel hayatlari ile ilgili dnemli
bilgilere sahip olan isletmeler, gemi insanlarinin karadan uzakta olduklar1 siireler
icerisinde yasayabilecekleri sorunlarda ailelerine ve kendilerine daha efektif bir
sekilde yardimci olabileceklerdir. Gemi isletmelerinin sadece oOrgiit ile g¢alisan
arasindaki etkilesimi gelistiren Orgiit-calisan iligkisine degil, ayn1 zamanda, gemi
insanlar1 karadan uzakta olduklar1 zamanlarda ailelerini destekleyen orgut-aile
iliskisine de dnem vermelidirler. Bu sayede, ailesinin ihtiya¢ duydugu zamanlarda
calistig1 Orgiitliin onlara destek olabilecegine glivenen gemi insanlarinin yasadiklari

stres azalacak ve Orgiitsel bagliliklar1 artacaktir.

Yuksek kalitede lider-iiye etkilesimi saglanarak gemi insanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin azaltilabilmesi i¢in gemilerde ast-iist iliskileri karsilikli empatiye dayali

kurulmalidir. Gemilerde liderleri ve astlar1 arasinda saygi sinirlar1 korunarak kurulan
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samimi iligkiler, gemi insanlarinin motivasyonlarin1 ve zorluklarla basa ¢ikma
giiclerini arttiracaktir. Ayrica, gemi insanlarina kendilerini degerli hissettirerek lider-
tiye etkilesiminin kalitesinin giiglendirilebilmesi i¢in lider pozisyonunda bulunan gemi
kaptanlar1 ve zabitlerinin 6nemli kararlar alirken mirettebat tiyelerinin diisiincelerini
onemsemeleri faydali olacaktir. Gemi insanlarinin liderleri ile etkilesimleri iizerinde
onemli rol oynayan bir diger konu ise adalet algisidir. Lider-iiye etkilesimi kuramina
gore liderlerin miirettebat {iyelerinin tamamina esit yaklagsmas: beklenemese de
adaletli olma noktasinda gemi kaptanlar1 ve zabitleri miirettebat iiyelerinin tamamina
esit davranmali ve etkili iletisim kurma firsatin1 miirettebat iiyelerinin tamamina
sunmalidirlar. Ayni zamanda, her gemi insanmin adalet sisteminin kendi ulusal
kurallarina gore iglemesi gemilerde adalet algisinin saglanmasmin karsisinda oldukga
biiyiik bir engeldir. Gemilerde gemi miirettebatinin tamamia uygulanacak ortak bir
adalet sisteminin gecerli olmasi adalet algisinin giiglendirilmesine 6nemli bir katki

saglayacaktir.

Gemi insanlarmin is-yasam dengesinin saglanarak is stresinin azaltilmasi i¢in
gemilerde sosyal imkanlarin iyilestirilmesi tizerinde onemle durulmasi gereken bir
konudur. Gemi insanlarinin gemilerde is stresinden uzaklasabilmeleri i¢in daha sik
gemi ici sosyal aktiviteler diizenlenmeli ve gemilerde spor salonu, televizyon, ¢esitli
oyunlar vb. aktivite imkanlar1 arttirilmalidir.  Ayni zamanda, gemilerin limanda
olduklar1 siireler boyunca gemi insanlarmin kara hayatina katilimlar1 desteklenmeli ve
bu konuda kiiresel bir esitligin saglanabilmesi i¢in tiim diinya limanlarinin igerisinde
ya da cevresinde gemi insanlarinin faydalanabilecegi aktivite alanlar1 kurulmalidir.
Gemilerde gemi insanlarmin aileleri ve kara hayatlariyla aralarinda baglanti saglayan
imkanlar telefon, internet ve mail vb. iletisim araglartyla smirlidir ve iletisim gemi
insanlar1 i¢in hayati bir konudur. Bu sebeple, gemilerde iletisim imkanlar1

gelistirilmeli ve bu iletisim imkanlarina ulasimin maliyeti diisiiriilmelidir.

Yukarida belirtilen tavsiyelere ek olarak, gemi insanlarmin dayanikliliklarinin
arttirillarak isten ayrilmalarm azaltilabilmesi igin kamara ve yasam alanlarinin
konforunun arttirilmasi, gemide en biiyik motivasyon kaynagi olan yeme igme

konusuna 0Ozellikle 6zen gosterilmesi, gemi insanlarmin kendilerini giivende
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hissetmeleri i¢in her tiir gemide diizenli olarak profesyonel bir saglik gdrevlisinin
bulundurulmasi, gemi isletmelerince gemi insanlarina diizenli olarak check-up
yaptirilmasi ve ¢esitli 6diillendirmeler yapilarak gemi insanlarmin motivasyonlarinin

arttirilmasi tavsiye edilmektedir.
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