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Ozet

Modernlesme, insan hayatini kolaylagtirmasinin yaninda, ¢evresel olarak dogay1 ve dolaylisiyla insanlar1
da tehdit eden sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yenilik¢i yaklasimlar ve
politikalar gelistirilmekte ve uygulanmaya calisilmaktadir. Bu asamada eko-inovasyon kavrami hayata
gegmektedir. Eko-inovasyon isletmelerin {iretkenliginin artmasi ve rekabet edebilirlik agisindan 6ne
gecme konusunda kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle eko-inovasyon sadece sosyal ve teknolojik
yonleriyle degil, sirket kiiltiirii ve organizasyonel yonetim yapisindaki yenilik¢iligin de 6n plana ¢ikmasi
gereken bir konudur. Eko-inovasyon, insanlarin ve/veya iirettiklerinin gevre iizerindeki etkilerinizi
azaltan teknoloji, tUriin ve hizmetleri gelistirmek suretiyle, {iretim ve tiiketim modellerinin
degistirilmesine yardimci olmaktadir. Geleneksel ¢evre koruma yontemlerinin yeterli olmamasindan
dolay1 isletmeler veya kisiler cevresel etkileri azaltmay1 ya da 6nlemeyi amaglayacak sekilde eldeki
kaynaklart optimum bir sekilde kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda uygulanan
yenilik¢i yaklagimlarla da gevreye dost (eko-inovatif) hizmetlerin, triinlerin, tekniklerin ve siireglerin
ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Ekolojik acidan inovatif olan igletmelerin gevresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirlige olan pozitif katkilar1 pek ¢ok calismada dile getirilmistir. Siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin  isletme seviyesindeki karsiligt olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik  kavramindan
bahsedilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi karsilamak sartiyla, sirketin
tiim paydaslarinin (hissedarlar, calisanlar, toplum ve digerleri) memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle isletmelerin ekolojik olarak ortaya koydugu yetenekler (eko-yetenekler) siirdiiriilebilirlige etki
eden Onemli faktorlerden birisidir. Firmalarin gerceklestirecegi tiim ¢evreci operasyonlar, iriin
gelistirmeden baslayarak yonetimine kadar giden cevresel uygulamalari iceren {irliin yasam dongiisiinii
kapsamaktadir. Bir ¢ok arastirmanin bulgularina gére firmalarin eko-organizasyon, eko-proses ve eko-
iirlin inovasyonu yapma yetenekleri siirdiiriilebilirlik performanslarma dolayli veya dogrudan etkisi
bulunan faktorler olarak belirlenmistir.  Ancak yapilan calismalarda eko-yetenekleri olusturan
organizasyon, proses ve iirlin ii¢liisiiniin kendi i¢lerindeki dongiisii lizerinde durulmamustir. Bu ¢alisma
ile eko-yetenekleri olusturan faktorlerin kendi iglerindeki etkilesimleri ve bunun sonucunda isletmenin
stirdiiriilebilir performansina olan etkileri olusturulan yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.
Olusturulan modele gore eko-organizasyon eko-prosesi, eko-proses de eko-iiriin yetenegini
etkilemektedir. Sonugta da eko-iiriin yeteneginin stirdiiriilebilir performansa olan etkisine bakilmistir. Bu
noktada siirdiiriilebilir performansin igerisinde yer alan alt bagliklardaki etkilesimler de gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Eko-inovasyon, eko-yetenekler, siirdiiriilebilirlik

AN ALTERNATIVE OVERVIEW TO THE EFFECT OF ENTERPRISES' ECOLOGICAL
CAPABILITIES ON THEIR SUSTAINABLE PERFORMANCES

Abstract

In addition to facilitating human life, modernization brings about environmental problems that threaten
nature and indirectly people. Innovative approaches and policies are being developed and tried to solve
these problems. At this stage, the notion of eco-innovation has passed. Eco-innovation has a crucial pre-
requisite for increasing the productivity of businesses and forefront in terms of competitiveness. For this
reason, eco-innovation is not only about social and technological aspects, but also about innovations in
corporate culture and organizational management. Eco-innovation helps change production and
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consumption patterns by developing technology, products and services that reduce the environmental
impacts of people and/or people's production. Because conventional methods of environmental
protection are not sufficient, enterprises or individuals have to optimally utilize available resources in an
attempt to reduce or prevent environmental impacts. As a result, it is inevitable that environment-friendly
(eco-innovative) services, products, techniques and processes will emerge with the innovative
approaches applied. The positive contributions of ecologically innovative enterprises to environmental,
economic and social sustainability have been expressed in many studies. The concept of sustainability
can be referred to corporate sustainability as the level of the enterprise level. Corporate sustainability is
defined as satisfaction of all stakeholders (shareholders, employees, society and others) of the company,
provided that it meets the needs of future generations. Especially the ecological skills of the enterprises
(eco-capabilities) are one of the important factors affecting the sustainability. All environmental
operations that companies will undertake include the product life cycle that includes environmental
practices, from product development to management. According to the findings of many researchers,
firms' ability to perform eco-organization, eco-process and eco-product innovation has been identified as
factors that have an indirect or direct impact on their sustainability performance. However, in the work
done, the cycle of the organization, process and product trio forming eco-capabilities has not been
emphasized. This study examines the interactions of the factors that make up eco-capabilities within
themselves, and consequently the impact on the sustainable performance of the enterprises by using
structural equation modeling. According to the created models, eco-organization affects eco-process and
eco-process affects eco-product capability. Finally, the effect of eco-product competence on sustainable
performance has been examined. At this point, the interactions in the subheadings included in sustainable
performance have also been observed.

Keywords:Eco-innovation, eco-capabilities, sustainability

1. GIRIS

Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve cevre Kkirliliginin kiiresel Olgekte etkilerini hissettirmeye
baslamasiyla birlikte cevreye duyarli iiretim ve hizmet siirecleri daha fazla onemsenmektedir. Bu
nedenle firmalarin tiretim ve hizmet siireclerinde kaynak verimliligi ve ¢evre kirliligi pek ¢ok iilkenin bir
an once eyleme gecmek icin iizerinde diisiindiikleri bir konu haline gelmistir.

Gelismekte olan iilkelerde yer alan iiretim yapan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu ekonomik kaygilarla
¢evre duyarliligini 6ncelik siralamasinda daha geriye 6telemektedir. Bu da gelecekte sadece o iilkeyi
degil tim diinyay1 etkileyecek ve geri doniilemez cevresel felaket noktasina getirecek sebeplerden en
onemlisi olarak goriilebilir. Uretim yapan biiyiik ve kiiciik lcekli firmalarin gevre duyarlihig: ile
hammaddelerinde, siireglerinde, atiklarinda, yonetimsel yapilarinda, pazarlamada, vb ¢evreci yenilikler
ortaya koymasi 6nemlidir.

2. EKO-INOVASYON (EKOLOJIK YENILIK)

Eko-inovasyon (ecological/eco-innovation) kavramina ilk olarak Fussler ve James’in 1996’da
yaymmladiklar1 kitapta rastlanmaktadir. Yazarlar eko-inovasyon kavramini yeni lirliin ve siireglerin
miisteri ve isletme agisindan bir deger saglarken, ¢evresel etkileri 6nemli 6l¢iide azaltmalar: olarak
tanimlamiglardir (Yigit, 2014).

Farkli tanimlar yapilan eko-inovasyonun en fazla kullanilan ifadesi “gevreye olan olumsuz etkilerin
azaltilmas1 amaciyla yeni veya iyilestirilmis tiriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi/liriin, hizmet ve
stireglerin ¢evreye olumsuz etki yaratmayacak sekilde gelistirilmesi” olarak sdylenebilir. Bunun yani sira
Avrupa Komisyonu’nun (2007) tanimina gore eko-inovasyon “cevre iizerindeki etkileri azaltarak veya
enerji dahil dogal kaynaklarin daha etkin ve sorumlu kullanimi ile siirdiiriilebilir kalkinma amacina
yonelik dnemli ve gosterilebilir ilerlemeyi amaglayan her tiir yenilik faaliyetidir. Bu nedenle, isletmedeki
yenilik¢i caba, diisiik karbon teknolojilerinin benimsenmesi ve gelistirilmesi yoluyla trilinlerin ve
stireglerin etkilerinin azaltilmasina odaklanan ¢evresel unsurlari dikkate almalidir (Baumgartner ve
Ebner, 2010).
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Eko-inovasyon, makro a¢idan siirdiiriilebilir kalkinma hedefine; mikro agidan da isletmenin ekonomik
hedeflerine katkida bulunmaktadir. Isletmelerin maliyetlerinin azalmasi, rekabet giiciiniin artmasi,
cevre dostu iiriin ve siirecler talep eden yeni pazarlar1 olusturmasi eko-inovasyonun dnemini gdsteren
temel faktorlerdir. Ornegin; kiiciik bir eko-inovatif islem olarak goriilen iiretimde olusan atiklarm
yeniden kullanimi isletmeye 6zgii (mikro agidan) etki saglarken, otomobillerde fosil yakit yerine
hidrojen veya elektrik enerjisinin kullanim1 makro agidan ¢evreci bir yenilik olarak goriilmektedir.
Eko-inovasyonun tanimimin yapilmasi ve tiirlerinin belirlenmesi konusunda literatiirde ¢ok genis ve
farkli noktalara deginen caligmalar yer almaktadir. Bunlar icerisinde 6nemli olan bir tanesi Dong ve
dig.nin (2013) yaptigr ¢alismadir. Bu c¢alismaya gore eko-inovasyonun boyutlari inovasyon igerigi,
ekolojik hedef ve inovasyon yogunlugu olmak {izere ii¢ ana basliga ayrilmaktadir (Dong ve dig., 2014).
Ancak inovasyon siireglerine etki eden i¢ ve dis faktorler ile farkli etmenler arasindaki dinamik etkilesim
ve baglilikla ortaya c¢ikan ve sistematik bir siire¢ olan inovasyona evrimsel bir bakis agisi getiren
Hermosilla ve dig. (2010) yaptig1 ¢alisma sonucunda eko-inovasyonu olusturan dort temel boyut elde
etmistir. Bu boyutlarin ilki {irline bilesen eklenmesi, alt sistemin degismesi ve sistemin biitiin olarak
degismesini igeren tasarim boyutudur. ikincisi ise kullanicinin gelisimi ve yeniligi kabullenmesi olan
kullanic1 boyutudur. Ugiinciisiinde ise iiriin-hizmet siirecinde ve dagitimmdaki degisim olan iiriin-hizmet
boyutundan bahsedilir. Son olarak da yonetisim boyutuyla birlikte kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
isbirligi yapmasi hususuna deginilmektedir.

2.1. Firmalarda siirdiiriilebilir performans

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (1987) tarafindan sOylenen siirdiiriilebilir kalkinmanin en
yaygin tanimi sudur: “Bugiiniin ihtiyag¢larini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
olanagindan o6diin vermeksizin kargilamaktir.” Bu ihtiyaclarinin kargilanabilmesini igin ftriinler,
hizmetler ve yatirimlarin verimliligi ve etkinliginin maksimize edilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan
stirdiiriilebilir kalkinma c¢evre ile ekonomi arasinda bir denge saglamaya ¢aligmaktadir.

Inovasyon, iiretim yapan sektdrlerinin siirdiiriilebilir iiretime yonlenmesinde onemli bir rol
oynamaktadir ve kiiresel siirdiirtilebilir tiretim evrimi eko-inovasyon sayesinde gergeklesmektedir.
Bir¢ok sirket ve hiikiimet rekabetgiligi gelistirirken, isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinmaya katkilariin
tanimlanmasinda eko-inovasyon terimini kullanmaktadir. Eko-inovasyon, geleneksel kirlilik
kontroliinden temiz iiretime, yasam dongiisii yaklasimina ve kapali dongii iiretim sistemlerine varan
stirdiiriilebilir tiretim uygulamalarina olanak saglamaktadir (Engin ve Altinisik, 2012).

Surdiirtilebilirlik yaklasgimmin isletme seviyesindeki karsiligi olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramindan bahsedilebilir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilamak
sartiyla, sirketin tiim paydaslariin (hissedarlar, caliganlar, toplum ve digerleri) memnuniyeti olarak
tammlanmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

Siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili inovatif yaklagimlarin son yirmi yilda artig géstermesine ragmen, bu
konuda az sayida yapilan ampirik ¢alismanin oldugunu belirten Bos-Brouwers (2010), yapilan bu
calismalarin da, yeni ¢evreci {irliniin pazar potansiyeline ve ekonomik c¢iktisma vurgu yapildigim
belirtmektedir. Cevre ile ilgili ve 6zellikle sosyal ¢iktilarinin goz ardi edildigi bu calismalar eko-
inovasyonu  belirleyememektedir. Ciinkii  eko-inovasyon sadece ekonomik performansin
iyilestirilmesine degil, bunun yanmi sira g¢evresel ve sosyal performansin gelistirilmesine de
odaklanmaktadir (Bos-Brouwers, 2010). Bununla birlikte, Birlesmis Milletler Orgiitii kurumsal
stirdiiriilebilirligi tanimlarken siirdiiriilebilirligin en 6nemli boyutlar1 olarak “cevre”, “ekonomik” ve
“sosyal” degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Sezen ve Cankaya, 2015). isletmeler siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek amaciyla bu ii¢ degeri korumak ve gelistirmek zorundadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik performansint gerceklestirmek isteyen isletmeler ayni zamanda ekolojik
sistemin bir pargasi olduklarini kabul ettikleri i¢in, gosterecekleri ¢evresel performans ile yenilenebilir
ve yenilenemez kaynaklari daha sorumlu kullanmay1 ve ¢evresel zararlardan miimkiin oldugu kadar
kaginmay1 hedef olarak gormelidirler (Steurer ve dig., 2005). Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in firmalar,
kullandiklar1 malzemelerin daha cevreci olmasina, enerji tilketiminin diistirilmesine, {irtin-dis1 ¢iktilar
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ve bunlarin olusturdugu zararlar1 minimize etmeleri gerekmektedir (Besler, 2009). Boylece kirlilige
sebep olabilecek salimlarda azalma saglanabilecektir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik performans: isletmenin insan sermayesini yonetme sekli, ulusal ve
uluslararast ekonomiye olan etkisi ile sosyal ve ¢evresel etkileri yonetme bigimi unsurlarinin géz
Oniline alinmasiyla degerlendirilir (Doane ve MacGillivray, 2001). Firmanin eko-inovasyona bagh
faaliyetleri ve insan sermayesinin rasyonel sekilde kullanimiyla, ekonomik siirdiriilebilirlik
performanst kapsaminda, enerji tiikketimindeki, satin alman malin ve ortaya c¢ikan atiklarin
maliyetlerindeki azalmanin yaninda (Zhu ve dig., 2008), yatirrmin geri doniigiindeki artis, pazar
payindaki biiylime, karliligin ve satislarin artmasi ve benzeri unsurlar ortaya cikacaktir (Cheng ve
Shiu, 2012).

Sosyal siirdiiriilebilirlik performansi ile igletmeler tiim toplumun gelismesi yoniinde, hem simdi hem
de gelecekte sorumlu oldugunu kabul ederler ve bunu gergeklestirmek i¢in ¢aba gosterirler (Azapagic
ve Perdan, 2000). Sosyal siirdiiriilebilir bir igletme “insan sermayesi”ni dnemser ve bunu gelistirmek
i¢cin sorumluluk iistlenir (Dexter ve dig., 2003). Bunun sonucunda da sosyal adalet, topluluklar arasi
isbirligi, katilimcilik ve glivenlik konularinda iyilestirmeler ortaya ¢ikarilmis olur (Nemli, 2004).

2.2. Eko-inovasyon yetenegi

Kendisini eko-inovatif olarak tanimlayan sirketler, ¢evrecilik bakimindan faydali olduklar1 durumu
maksimize ederek ve daha fazla insani tatmin etmek adina, finans gibi bazi dnceliklerini erteleyerek
kaynaklar1 basarili bir sekilde yonetme konusunda yetenekli olmak zorundadir (Hirschmann ve
Mueller, 2011). Firmalarin gergeklestirecegi tiim gevreci operasyonlar, iiriin gelistirmeden baglayarak
yonetimine kadar giden gevresel uygulamalar1 igeren iiriin yasam donglsiinii kapsamaktadir. Bu
cevresel uygulamalar ise genel olarak eko-tasarim, temiz tretim, geri doniisiim, iiriinlerin imalati,
dagitimi, kullanimi, yeniden kullanimi ve bertarafi ile ilgili masraflari en aza indirmeye
odaklanmaktadir (Lai ve dig., 2011).

OECD’nin Oslo Kilavuzunda eko-inovasyonlar “proses, iirlin ve orgiitsel inovasyonlar” basliklar
altinda ele almaktadir. Buna gore siire¢ inovasyonlari verilen bir ¢ikti ({irlin, hizmetler) miktar1 daha az
girdiyle iiretilebildiginde gerceklesmektedir. Uriin inovasyonlar1 mevcut iiriinlerde (veya hizmetlerde)
iyilestirmeleri veya yeni iriinlerin gelistirilmesini gerektirirken, orglitsel inovasyonlar ise toplam
kalite yonetimi gibi yeni yonetim bigimlerini kapsamaktadir (TUBITAK, 2017).

Buna gore, eko-proses inovasyonu, eko-liriin inovasyonu ve eko-organizasyonel inovasyon, idari
destek, organizasyonel faaliyetler ve yapi, ¢evreci altyapi, eko teknolojiler vb. gibi cesitli kaynaklarla
gelistirilen farkli gevreci yetenekler olarak goriilebilir. Bu kaynaklarin yesil faaliyetlere yonelik
birikimi, ii¢ tiir eko-inovasyon bi¢iminde ¢evreci yetenekler gelistirir ve bu da rekabet avantaji ve is
performansina katkida bulunmaktadir.

Eko-organizasyonel inovasyon Orgiitiin temel is ve altyapr faaliyetlerine g¢evreci unsurlar1 dikkate
alarak dolayl bir etki ortaya koymaya c¢aligir. Organizasyonel inovasyonun firmalarin performansina
etkisini ortaya c¢ikarmaya calisan arastirma bulgularina gore, organizasyonel inovasyonun uzun
donemli rekabet {istiinliigli saglama konusunda cok kritik bir asama oldugu vurgulanmaktadir (Caroli,
ve Van Reenen, 2001; Greenan, 2003). Organizasyonel inovasyon uzun doénemli rekabetin elde
edilebilmesi igin firmalarin kendilerine 6zgii yeteneklerini kullanma ve gelistirme fikrine dayanan ve
stratejik yonetimin kaynak tabanli inovasyon teorisinden hareketle, taklit edilemeyen, organizasyona
0zgii ve degerli bir 6z yetkinliktir (Burmaoglu ve Sesen, 2011).

Stire¢  eko-inovasyonu, insan saghigini ve c¢evresel etkilerin azaltilmasini diislinen ve c¢evre
yonetmelikleriyle olusturulan diizenlemelere uygun materyallerin tiim tiretim ve hizmet agsamalarina
entegrasyonuyla elde edilen bir yaklagimdir (Brasil ve dig., 2016).Cheng & Shiu (2012)’nin ¢evresel
etkinin azaltilmasini igeren yeni siireclerin uygulanmasinda “siire¢ geri doniisiimii” ismini verdigi eko-
inovatif bir yaklasim mevcuttur. Bu bakis agisina gore girdilerin ve ham maddelerin geri dontisiimlii
malzemelerle degistirilerek siire¢ igerisinde degerlendirilmesi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Buna
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benzer faaliyetleri uygulayarak siire¢ eko-inovasyonunu benimseyen firmalarda hammaddelerin geri
dondistiiriilmesi ve yeniden kullanilmasi ile iiretim maliyetlerinde diisiis yasanacaktir.

Uriin eko-inovasyonlari, malzeme ve enerjinin tiiketimini azaltarak iiriin ve {iretim sistemlerinin
verimliligini arttirarak elde edilen, bu sayede ¢evresel etkiyi azaltmaya calisan iiriin yasam dongiisiine
odaklanmaktadir (Cook ve dig., 2006; Paul ve dig., 2014).Uriin eko-inovasyonu, ayn1 zamanda daha
az enerji tiikketen, atiklar1 azaltan ve insan sagligina zararli daha az miktarda madde igeren {iriinlerin
yeniden tasarlanmasini ve gelistirilmesini de igermektedir (Ekins, 2010).

Bir ¢ok arastirmanin bulgularima gore firmalarin eko-organizasyon, eko-proses ve eko-iriin
inovasyonu yapma yetenekleri siirdiiriilebilirlik performanslarina dolayli veya dogrudan etkisi bulunan
faktorler olarak belirlenmistir (Cheng ve Shiu, 2014; Cheng ve dig., 2014; SegarraOna ve dig., 2014;
Sezen ve Cankaya, 2013; Brasil ve dig., 2016; Sezen & Cankaya, 2015). Bu caligsmalarin ¢cogunda da
eko-siire¢ ve eko-organizasyonun dogal olarak eko-iirlin iizerindeki etkisi ve nihai olarak da eko-
iiriiniin stirdiiriilebilirlige olan etkisi incelenmistir.

Organizasyonel inovasyonla ilgili onceki caligmalar, oncelikli olarak teknolojik agidan ve sosyal
sistemdeki ihmal edilmis degisime odaklanmistir (Cheng ve Shiu, 2014). Bu c¢alisma, teknolojik
(6rnegin eko-liretim ve eko-siire¢) ve idari (0r. Eko-organizasyonel) inovasyonun es zamanli olarak
benimsenmesinin firmalar i¢in 6nemli oldugunu savunmaktadir.

3. METODOLOJi VE BULGULAR

Firmalarin eko-inovasyon uygulamalari sonucunda ortaya ¢ikacak performans gostergelerinin
incelenmesinde, literatiirde kullanilan ve bir¢ok ¢alismada konu edinilip iizerinde tartisilmig olan
“eko-yetenekler” temel faktorler olarak belirlenmigtir. Bu faktorlerin  firma performansi
(stirdiirtilebilirligi) tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri ve iligkileri incelenmistir. Arastirmanin
genel yapist Sekil 1’de verilmistir.

Incelenecek firmalar Kocaeli’de faaliyet gosteren firmalar iizerinden secilmistir. Kocaeli Sanayi
Odast’na bagh 2848 firma icerisinden tabakali rassal drneklem yontemiyle belirlenen orta ve biiyiik
Olgekli 138 firma yoneticisiyle yapilan yiizyiize ve elektronik anketler dogrultusunda veriler
toplanmistir. Arastirma yapilan firmalarin tamami ISO 9001 ve ISO 14001 sertifikalarina sahiptir. Bu
firmalar1 eko-inovasyon yonelimlerinin belirlenmesi ve bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi
yapilacagi i¢in temel degiskenlere ait veriler 5°1i likert yapisinda yer alan sorularla elde edilmistir. Bu
sorular gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis 6lgekler (Cheng ve Shiu, 2012; Hermosilla ve dig.,
2010) araciligiyla olusturulmustur.

Organizasyone
1 Yetenek

.. . . - Cevresel
Uriin/Hizmet Siirdiirtilebilir .
. - Ekonomik
Yetenegi Performans
- Sosyal

Proses
Yetenegi

Sekil 1: Aragtirma modeli

Olusturulan model SmartPLS paket programinda “yapisal esitlik modellemesi” yontemiyle
incelenerek degiskenlerle ilgili bilgi edinilmeye calistlmistir (Sekil 2). Calismada kullanilan bagimli
degisken “Siirdiiriilebilir Performans” olarak belirlenmistir. Buna etki eden bagimsiz degiskenler de
“Eko-Yetenekler” olarak olusturulmustur. Yapilan istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi %5 (p=0,05)
olarak alimmistir. Bununla birlikte “Eko-Yenekler”in kendi icerisindeki etkilesimleri de incelenmistir.
Uzerinde ¢aligilan hipotezler su sekilde siralanabilir:
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Hi: Organizasyonel yetenegin proses yetenegi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir.

Ha: Organizasyonel yetenegin lirlin/hizmet yetenegi lizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
H;: Uriin/hizmet yeteneginin siirdiiriilebilir performans iizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
Ha: Organizasyonel yetenegin stirdiiriilebilir performans tizerinde dolayli bir etkisi vardir.
Hs: Proses yeteneginin siirdiiriilebilir performans iizerinde dolayli bir etkisi vardir.

SUR.gel SUR.ge2 SUR.e3 SUR.ced SUR.ce5 SUR.ce6 SUR.ce7

EY.orgl

EY.org2
EV.org3

SUR.ekn.l
p.

Gevresel Sird, SUR.ekn.2

EY.orgd
SUR.ekn.3

SUR.ekn4

EY.prl

SUR.ekn.5

EY.pr2 Uran/Hizmet Yet. Ekonomik Stird. -
SUR.ekn6

EY.pr3 b |
SUR.ekn.7

EV.prd EV.ih2

EY.ih3 EV.ih4 EY.ih5 EY.Gh6

EY.pr5 Proses Yet.
' Sosyal Strd

EY.pr6
SUR.sosl SORsos? | | I5DRses SUR.sosd SUR.ses5 SUR.scsb SUR.sos7

Sekil 2: Aragtirma modelinin PLS programindaki goriintiisii

3.1. Eko-yetenekler icin sonuclar

Aragtirma modeli iizerinde yapilan incelemeler sonucunda eko-yetenekleri olusturan gozlenen
degiskenlerin aldiklari degerler Tablo 1’de belirtilmistir. Tabloda her gozlenen degisken igin
yiiklendikleri agirliklar, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 gosterilmistir. Buna gore
organizasyonel yetenekte en yiiksek deger “Cevreci yenilik kullanimi sirketin yonetim politikalarindan
biridir.” degiskeninde ¢ikmistir.

Proses eko-yetenegi icin en fazla 6nem “Isletmemiz iiretim siireclerinin igerisine geri doniisiim
sistemlerini kurar” ifadesinde yogunlasmaktadir. Bununla birlikte, iirlin ve hizmetler ile ilgili eko-
yeteneklerde ise “Isletmemiz tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimini dnlemek igin yeni
¢evreci urlinler gelistirmeye ¢alismaktadir” diyen yoneticiler daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 1: Eko-yetenekler ile ilgili alt faktor sonuglar

EKO-YETENEKLER

Agirhik

Ort

Organizasyonel

EY.orgl. Firmamizda ¢evre koruma ve giivenligi i¢in bagimsiz bir bolim
kurulmustur.
EY.org2. Cevreci yenilik kullanimi sirketin yonetim politikalarindan biridir.
EY.org3. Sirket yonetimi ¢evreci yenilik i¢in genellikle Ar-Ge’ye yiiksek oranda
yatirim yapar.
EY.orgd. Sirket yonetimi ¢evreci yenilige dahil olan gesitli boliimler arasinda
deneyimleri paylasir.
Siirec (Proses)
EY.prl. isletmemiz tehlikeli madde kullanimimi ve atik olusumunu azaltmak igin
iiretim siirecini diizenli olarak giinceller.
EY.pr2. isletmemiz cevre yasasi standartlarini karsilamak igin iiretim siirecini diizenli
olarak giinceller.
EY.pr3. isletmemiz iiretim siireglerinin icerisine geri doniisiim sistemlerini kurar.

EY.pr4. Firmamizda ¢evreci bir proses akisi olusturmak i¢in yeni iiretim hatt1 veya
yap1 araclar1 uygulanmaktadir.

EY.pr5. Firmamizda ¢evreci bir proses akist olugturmak i¢in siire¢ rotalari
iyilestirilmis veya degistirilmistir.

EY.pr6. Firmamizda ¢evreci bir proses akist olusturmak i¢in enerji sistemi
tyilestirilmis veya degistirilmistir. (6r. kat1 veya s1v1 yakit yerine gaz kullanimi
gibi.)

Uriin ve hizmetler

EY.iih1. Isletmemiz kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarin1 azaltmak
i¢in yeni ¢evreci tiriinler gelistirmeye galismaktadir.

EY.iih2. Isletmemiz {iriin geri kazanim1 (yeniden kullanim, geri déniisiim,
yenilestirme, yeniden iiretim) igin yeni ¢evreci iiriinler gelistirmeye
caligmaktadir.

EY.iih3. isletmemiz tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimin1 6nlemek
i¢in yeni ¢evreci iirlinler gelistirmeye calismaktadir.

EY.iih4. Isletmemiz miimkiin oldugunca atiklari azaltabilmek icin yeni ¢evreci iiriinler
gelistirmeye caligmaktadir.

EY.iih5. Isletmemiz miimkiin oldugunca daha az enerji (su, elektrik, dogalgaz)
kullanmak i¢in yeni ¢evreci iiriinler gelistirmeye ¢alismaktadir.

EY.iih6. Enerji verimlilik derecesi, geri doniistiiriilebilir, enerji tasarruflu gibi 6zel
etiketler iiriinlere eklenir.

0,786

0,877
0,898

0,909

0,817
0,782

0,767
0,237

0,221

0,248

0,787

0,832

0,808
0,825
0,932

0,611

3,5

3,67
2,57

3,18

3,24
3,06

3,78
3,14

3,06

3,18

3,45

3,68

3,15
3,53
3,41

3,14

1,73

12
1,34

1,49

1,14
1,33

1,19
1,27

1,26

1,23

1,31

1,42

1,37
1,23
1,26

1,26

3.2. Siirdiiriilebilir performans icin sonuclar

Isletmeler gevresel, ekonomik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir performanslarmi artirict yonde
calismalar yapmalidirlar. Bunun i¢in eko-inovasyona ©nem verilmeli ve gerekli ¢aligmalar
gergeklestirilmelidir. Arastirmaya katilan isletmelerde siirdiiriilebilir performans sonuglart Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Cevresel bakimdan siirdiiriilebilir performans gosteren isletmelerde en fazla “Cevreyi Kkirleten
kazalarda azalma olmustur” maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu takip eden durumlar ise “Birim iiriin
basina malzeme tiiketimi azalmistir” ile “Sivi, gaz, kat1 kirleticiler veya atik {irinlerin emisyonu
azaltilmigtir” sonuglar1 olmustur. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir performans gdsteren igletmelerde ise
en fazla “Atiklarin olusturdugu maliyetlerde azalma saglanmistir” ifadesi dile getirilmektedir. Bunun
yani sira, ortaya cikan sonuglarda “Satiglarda ve pazar payinda artis saglanmistir” ve “Kaynak
yonetimindeki verimlilikte gelisme saglanmistir” ifadeleri de 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin sosyal acidan siirdiiriilebilir performanslarina bakildiginda “Miisteri sikayetleri ve/veya
geri donen {iriin miktar1 azalmistir” ifadesi goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte “Calisanlarin is sagligi
ve glivenliginde gelistirmeler yapilmistir” ve “Miisterilerin goziindeki imaj gelismistir” sonuglar1 da
isletme yoneticilerinin belirttigi 6nemli noktalardir.
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Tablo 2:Siirdiiriilebilir performans ile ilgili alt faktor sonuglari

SURDURULEBILIR PERFORMANS Agirhik Ort s

Cevresel

SUR.cel. Isletmenin ¢evre duyarliligi konumunda olumlu gelismeler 0,827 4,06 1,06
yasanmuistir.

SUR.¢e2. Cevreyi kirleten kazalarda azalma olmustur. 0,813 3,43 1,21

SUR.¢e3. Birim iiriin bagina malzeme tiikketimi azalmistir. 0,930 3,48 1,21

SUR.¢e4. Birim iiriin basina enerji tikketimi azalmustir. 0,879 3,75 1,13

SUR.¢e5. Birim iiriin basina su tiikketimi azalmistir. 0,920 3,43 1,23

SUR.ce6. Sivi, gaz, kati kirleticiler veya atik {irinlerin emisyonu 0,928 3,36 1,26
azaltilmstir.

SUR.ce7. Zararli kimyasallar kullanim1 azalmstir. 0,816 3,36 1,26

Ekonomik

SUR.ekn.1. Satislarda ve pazar payinda artis saglanmustir. 0,925 3,41 1,26

SUR.ekn.2. Yeni pazar olusturulmustur. 0,933 3,69 1,22

SUR.ekn.3. Atiklarin olusturdugu maliyetlerde azalma saglanmistir. 0,721 3,37 1,17

SUR.ekn.4. Kaynak yonetimindeki verimlilikte gelisme saglanmistir. 0,568 3,43 1,12

SUR.ekn.5. Karlilik artmustir. 0,943 3,29 1,35

SUR.ekn.6. Yatirim getirisi artmistir. 0,949 3,14 1,17

SUR.ekn.7. Rekabet avantaj1 elde edilmistir. 0,948 3,33 1,11

Sosval

SUR.sos1. Miisterilerin goziindeki imaj gelismistir. 0,976 4,02 1,31

SUR.sos2. Miisteri sikayetleri ve/veya geri donen iiriin miktar1 azalmistir 0,949 3,6 1,41

SUR.sos3. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), aktivistler gibi toplum 0,920 3,62 1,50
paydaslart ile olan iliskilerde gelisme yasanmuistir.

SUR.sos4. Sosyal projelere (egitim, kiiltiir, spor) yapilan yatirimlar 0,908 3,5 1,28
artmistir.

SUR.sos5. Tiim paydaslarin refahinda artis yasanmustir. 0,875 3,27 1,52

SUR.sos6. insan hak ve taleplerinin korunmasi konusundaki farkindalik 0,965 3,55 1,46
artmistir

SUR.sos7. Calisanlarin is saglig1 ve giivenliginde gelistirmeler yapilmistir. 0,907 3,78 1,01

3.3. Faktorlerin giivenilirlik degerleri

Modelin giivenilirliginin testi i¢cin kompozit giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Eko-belirleyiciler icerisinde yer alan “firmaya 6zgii faktorler” haricindeki tiim birinci
diizey ortiik degiskenlerin CR dlgiimlerinin 0,80 sinirinin iizerinde (CR>0,80) oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte Cronbach Alfa skorlar1 da “firmaya 6zgii faktorler” disinda 0,70 degerinin iizerinde
cikmigtir. (Tablo 3).

Tablo 3: Faktorlerin giivenilirlik degerleri

Cronbach

Ort S CR Alfa AVE

Organizasyonel 3,16 | 1,52 ] 0916 0,878 0,733

EKO-YETENEKLER  Proses 3,28 | 1,28 | 0,830 0,797 0,459
Uriin ve hizmetler | 3,36 | 1,35 | 0,908 0,878 0,626

SURDURULEBILIR Cevresel 3,76 | 1,15 ] 0,940 0,926 0,692
PERFORMANS Ekonomik 3,45 | 1,25 | 0,940 0,921 0,695
Sosyal 3,47 | 1,26 | 0,965 0,957 0,797

3.4. Dogrudan ve dolayh etkiler

Olusturulan model iki asamali olarak incelenmistir. Ilk once eko-yeteneklerin siirdiiriilebilir
performans faktorlerine (¢evresel, ekonomik ve sosyal) olan etkilerine bakilmistir. Elde edilen
dogrudan ve dolayl etki degerleri incelenmistir. Sonuglar Sekil 3’te gosterilmektedir. Sekilde verilen
sayilar yol katsayilarini (path) ve parantez icerisindeki degerler de anlamlilik seviyelerini (p<0,05)
ifade etmektedir.
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/g

0.554 (0.000)
- 0.575 {0.000)
QOrganidasyonel
¥
0.538 {0.000) \0.4?5 0.2000)
0.202 (0.004) riin/Hizrret Yet, 0,365 {0.000) Ekonemik Siird,
Proses Yet.

Sekil 3: Eko yeteneklerin siirdiiriilebilir performans faktorlerine olan etkileri

3.5. Dogrudan etkiler

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan etkiler Tablo 4’te sunulmustur. Gizli degiskenlerin model
igerisindeki yol katsayilar1 (path—f), standart sapmalari ve test sonuglar1 tabloda gosterilmistir. Buna
gore, eko-yetenekler icerisinde,organizasyonel yetenegin proses yetenegine ($=0,538) ve iirliin/hizmet
yetenegine (f=0,575) dogrudan bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ayrica proses yeteneginin
diisiik diizeyde de olsa iiriin/hizmet yetenegi ilizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu ($=0,202)
goriilmektedir. Bunlarla birlikte, eko-yeteneklerde son asama olan {iriin/hizmet yetenegi, stirdiiriilebilir

Sosyal Sird.

performans faktorlerinin her biri {izerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (p<0,05).

Tablo 4: Dogrudan etki sonuglari

p s t-test p
Organizasyonel Yet— Proses Yet. 0.538 0.067 8.012 0.000
82%.amzasy0nel Yet. — Uriin/Hizmet 0575 0.053 10.882 0.000
Proses Yet. — Uriin/Hizmet Yet. 0.202 0.069 2.928 0.004
Uriin/Hizmet Yet. —Ekonomik Siird. 0.474 0.052 9.033 0.000
Uriin/Hizmet Yet. —Sosyal Siird. 0.365 0.051 7.192 0.000
Uriin/Hizmet Yet. —Cevresel Siird. 0.554 0.052 10.650 0.000

3.6. Dolayl etkiler

Eko-yeteneklerin siirdiiriilebilir performans faktorlerine olan dolayl etkileri incelendiginde ise (Tablo
5) organizasyonel ve proses yeteneklerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde
dolayli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Ayrica organizasyonel yetenegin iiriin/hizmet

yetenegi lizerinde de dolayli bir etkisi mevcuttur.

Tablo 5: Dolayl etki sonuglari

[} s t-test p
Organizasyonel Yet. — Ekonomik Siird. 0.324 0.045 7.255 0.000
Organizasyonel Yet. —Sosyal Siird. 0.250 0.043 5.858 0.000
Organizasyonel Yet. — Cevresel Siird. 0.379 0.041 9.135 0.000
ggamzasyonel Yet. — Uriin/Hizmet 0.109 0.037 2927 0.004
Proses Yet. —»Ekonomik Siird. 0.096 0.036 2.647 0.008
Proses Yet. — Sosyal Siird. 0.074 0.031 2.394 0.017
Proses Yet. — Cevresel Siird. 0.112 0.043 2.628 0.009
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Modelde yer alan siirdiiriilebilir performans faktorlerinin olusturdugu degisken ile ilgili Glgme
modelleri yapisal esitlik ¢alismalarinda ikinci diizey (second-order) veya iist diizey (higher-order)
dogrulayici faktor analizi incelemeleriyle bulunmaya calisilir. Siirdiiriilebilir performans faktorlerinin
olusturdugu ikinci diizey incelemesi sonucunda eko-yeteneklerin siirdiiriilebilir performansa ne derece
etki ettikleri Sekil 4 ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Sekil ve tabloda verilen degerlere bakildiginda eko-yeteneklerin siirdiiriilebilir performans tizerinde
anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Organigasycnel 0.585 (0.000)

Yet.
0.537 (0.000) 0462 (0.000:40
Uran/Hizmet Yet. Surdurulebilir
0.214 (0.001) Performans

Proses Yet.

Sekil 3: Eko yeteneklerin siirdiiriilebilir performans faktorlerine olan etkileri

Tablo 6: Dolayl: etki sonuglari

B S t-test p
Organizasyonel Yet. — Proses Yet. 0.537 0.067 7.985 0.000
Organizasyonel Yet. — Uriin/Hizmet Yet. 0.585 0.047 12.480 0.000
Proses Yet. — Uriin/Hizmet Yet. 0.214 0.064 3.364 0.001
Urtin/Hizmet Yet. —Siirdiirtilebilir 0462 0.047 9895 0.000
Performans
4. SONUC

Eko-yeteneklerin siirdiiriilebilir performans iizerindeki etkilerine bakilan bu arastirmada literatiirde yer
almis benzer calismalardan farkli bir yol izlenmistir. Literatiirdeki c¢aligmalarda stirdiiriilebilir
performans faktorleri tek bir grup olarak ele alinmis, ancak bu ¢alismada her bir faktor lizerinde ortaya
¢ikan dogrudan ve dolayli etkile incelenmistir. Bununla birlikte eko-yetenekler pek ¢ok ¢alismada
birbirini etkilemeyen degiskenler olarak ele alinmigken bu ¢aligma ile birbirleri arasindaki iligkilere de
151k tutulmaya caligilmastir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, baslangigta olusturulan tiim hipotezlerin dogrulandigi
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, eko-yetenekler siirdiiriilebilir performansa biitiin olarak veya
faktorleri bazinda dogrudan veya dolayl bir bigimde etki etmektedir.

Elde edilen bulgular ayrica ¢esitli yonetimsel ¢ikarimlar sunmaktadir. Birincisi, eko-organizasyonel
olarak yeniden yapilanma, yonetim ve yapisal yenilenmeyi beraberinde getirmekte ve eko-liretim
stiregleri olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Pratikte, yoneticiler eko-organizasyonel iiyeleri motive
etmek ve odiillendirmek, gorev ve birimlerin stratejisini ve yapisini tasarlamak ve kurulusun yonetim
siireglerini (Or. yeni yonetim muhasebesi yontemleri veya bir kurumsal kaynak planlama sistemi)
degistirmek icin eko-altyapilarini yeniden insa etmelidir.
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