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Özet  
Modernleşme, insan hayatını kolaylaştırmasının yanında, çevresel olarak doğayı ve dolaylısıyla insanları 
da tehdit eden sorunlar ortaya çıkarmaktadır. Bu sorunların çözümü için yenilikçi yaklaşımlar ve 
politikalar geliştirilmekte ve uygulanmaya çalışılmaktadır. Bu aşamada eko-inovasyon kavramı hayata 
geçmektedir. Eko-inovasyon işletmelerin üretkenliğinin artması ve rekabet edebilirlik açısından öne 
geçme konusunda kritik öneme sahiptir. Bu nedenle eko-inovasyon sadece sosyal ve teknolojik 

yönleriyle değil, şirket kültürü ve organizasyonel yönetim yapısındaki yenilikçiliğin de ön plana çıkması 
gereken bir konudur. Eko-inovasyon, insanların ve/veya ürettiklerinin çevre üzerindeki etkilerinizi 
azaltan teknoloji, ürün ve hizmetleri geliştirmek suretiyle, üretim ve tüketim modellerinin 
değiştirilmesine yardımcı olmaktadır. Geleneksel çevre koruma yöntemlerinin yeterli olmamasından 
dolayı işletmeler veya kişiler çevresel etkileri azaltmayı ya da önlemeyi amaçlayacak şekilde eldeki 
kaynakları optimum bir şekilde kullanmak zorunda kalmaktadırlar. Bunun sonucunda uygulanan 
yenilikçi yaklaşımlarla da çevreye dost (eko-inovatif) hizmetlerin, ürünlerin, tekniklerin ve süreçlerin 
ortaya çıkması kaçınılmaz olmaktadır. Ekolojik açıdan inovatif olan işletmelerin çevresel, ekonomik ve 

sosyal sürdürülebilirliğe olan pozitif katkıları pek çok çalışmada dile getirilmiştir. Sürdürülebilirlik 
yaklaşımının işletme seviyesindeki karşılığı olarak kurumsal sürdürülebilirlik kavramından 
bahsedilebilir. Kurumsal sürdürülebilirlik, gelecek kuşakların ihtiyaçlarını karşılamak şartıyla, şirketin 
tüm paydaşlarının (hissedarlar, çalışanlar, toplum ve diğerleri) memnuniyeti olarak tanımlanmaktadır. 
Özellikle işletmelerin ekolojik olarak ortaya koyduğu yetenekler (eko-yetenekler) sürdürülebilirliğe etki 
eden önemli faktörlerden birisidir. Firmaların gerçekleştireceği tüm çevreci operasyonlar, ürün 
geliştirmeden başlayarak yönetimine kadar giden çevresel uygulamaları içeren ürün yaşam döngüsünü 
kapsamaktadır. Bir çok araştırmanın bulgularına göre firmaların eko-organizasyon, eko-proses ve eko-

ürün inovasyonu yapma yetenekleri sürdürülebilirlik performanslarına dolaylı veya doğrudan etkisi 
bulunan faktörler olarak belirlenmiştir.  Ancak yapılan çalışmalarda eko-yetenekleri oluşturan 
organizasyon, proses ve ürün üçlüsünün kendi içlerindeki döngüsü üzerinde durulmamıştır. Bu çalışma 
ile eko-yetenekleri oluşturan faktörlerin kendi içlerindeki etkileşimleri ve bunun sonucunda işletmenin 
sürdürülebilir performansına olan etkileri oluşturulan yapısal eşitlik modellemesi ile incelenmiştir. 
Oluşturulan modele göre eko-organizasyon eko-prosesi, eko-proses de eko-ürün yeteneğini 
etkilemektedir. Sonuçta da eko-ürün yeteneğinin sürdürülebilir performansa olan etkisine bakılmıştır. Bu 
noktada sürdürülebilir performansın içerisinde yer alan alt başlıklardaki etkileşimler de gözlenmiştir.  

 

Anahtar Kelimeler: Eko-inovasyon, eko-yetenekler, sürdürülebilirlik 

 

 

AN ALTERNATIVE OVERVIEW TO THE EFFECT OF ENTERPRISES' ECOLOGICAL 

CAPABILITIES ON THEIR SUSTAINABLE PERFORMANCES 

Abstract 

In addition to facilitating human life, modernization brings about environmental problems that threaten 

nature and indirectly people. Innovative approaches and policies are being developed and tried to solve 

these problems. At this stage, the notion of eco-innovation has passed. Eco-innovation has a crucial pre-

requisite for increasing the productivity of businesses and forefront in terms of competitiveness. For this 

reason, eco-innovation is not only about social and technological aspects, but also about innovations in 

corporate culture and organizational management. Eco-innovation helps change production and 
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consumption patterns by developing technology, products and services that reduce the environmental 

impacts of people and/or people's production. Because conventional methods of environmental 

protection are not sufficient, enterprises or individuals have to optimally utilize available resources in an 

attempt to reduce or prevent environmental impacts. As a result, it is inevitable that environment-friendly 

(eco-innovative) services, products, techniques and processes will emerge with the innovative 

approaches applied. The positive contributions of ecologically innovative enterprises to environmental, 

economic and social sustainability have been expressed in many studies. The concept of sustainability 

can be referred to corporate sustainability as the level of the enterprise level. Corporate sustainability is 

defined as satisfaction of all stakeholders (shareholders, employees, society and others) of the company, 

provided that it meets the needs of future generations. Especially the ecological skills of the enterprises 

(eco-capabilities) are one of the important factors affecting the sustainability. All environmental 

operations that companies will undertake include the product life cycle that includes environmental 

practices, from product development to management. According to the findings of many researchers, 

firms' ability to perform eco-organization, eco-process and eco-product innovation has been identified as 

factors that have an indirect or direct impact on their sustainability performance. However, in the work 

done, the cycle of the organization, process and product trio forming eco-capabilities has not been 

emphasized. This study examines the interactions of the factors that make up eco-capabilities within 

themselves, and consequently the impact on the sustainable performance of the enterprises by using 

structural equation modeling. According to the created models, eco-organization affects eco-process and 

eco-process affects eco-product capability. Finally, the effect of eco-product competence on sustainable 

performance has been examined. At this point, the interactions in the subheadings included in sustainable 

performance have also been observed. 

 

Keywords:Eco-innovation, eco-capabilities, sustainability 

 

1. GİRİŞ 

Doğal kaynakların hızla tükenmesi ve çevre kirliliğinin küresel ölçekte etkilerini hissettirmeye 
başlamasıyla birlikte çevreye duyarlı üretim ve hizmet süreçleri daha fazla önemsenmektedir. Bu 
nedenle firmaların üretim ve hizmet süreçlerinde kaynak verimliliği ve çevre kirliliği pek çok ülkenin bir 
an önce eyleme geçmek için üzerinde düşündükleri bir konu haline gelmiştir.  
 

Gelişmekte olan ülkelerde yer alan üretim yapan işletmelerin büyük çoğunluğu ekonomik kaygılarla 
çevre duyarlılığını öncelik sıralamasında daha geriye ötelemektedir. Bu da gelecekte sadece o ülkeyi 
değil tüm dünyayı etkileyecek ve geri dönülemez çevresel felaket noktasına getirecek sebeplerden en 
önemlisi olarak görülebilir. Üretim yapan büyük ve küçük ölçekli firmaların çevre duyarlılığı ile 
hammaddelerinde, süreçlerinde, atıklarında, yönetimsel yapılarında, pazarlamada, vb çevreci yenilikler 
ortaya koyması önemlidir. 
 

2. EKO-İNOVASYON (EKOLOJİK YENİLİK) 
Eko-inovasyon (ecological/eco-innovation) kavramına ilk olarak Fussler ve James’in 1996’da 
yayımladıkları kitapta rastlanmaktadır. Yazarlar eko-inovasyon kavramını yeni ürün ve süreçlerin 
müşteri ve işletme açısından bir değer sağlarken, çevresel etkileri önemli ölçüde azaltmaları olarak 
tanımlamışlardır (Yiğit, 2014).  
 

Farklı tanımları yapılan eko-inovasyonun en fazla kullanılan ifadesi “çevreye olan olumsuz etkilerin 
azaltılması amacıyla yeni veya iyileştirilmiş ürün, hizmet ve süreçlerin geliştirilmesi/ürün, hizmet ve 
süreçlerin çevreye olumsuz etki yaratmayacak şekilde geliştirilmesi” olarak söylenebilir. Bunun yanı sıra 
Avrupa Komisyonu’nun (2007) tanımına göre eko-inovasyon “çevre üzerindeki etkileri azaltarak veya 
enerji dahil doğal kaynakların daha etkin ve sorumlu kullanımı ile sürdürülebilir kalkınma amacına 
yönelik önemli ve gösterilebilir ilerlemeyi amaçlayan her tür yenilik faaliyetidir. Bu nedenle, işletmedeki 
yenilikçi çaba, düşük karbon teknolojilerinin benimsenmesi ve geliştirilmesi yoluyla ürünlerin ve 
süreçlerin etkilerinin azaltılmasına odaklanan çevresel unsurları dikkate almalıdır (Baumgartner ve 
Ebner, 2010). 
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Eko-inovasyon, makro açıdan sürdürülebilir kalkınma hedefine; mikro açıdan da işletmenin ekonomik 
hedeflerine katkıda bulunmaktadır. İşletmelerin maliyetlerinin azalması, rekabet gücünün artması, 
çevre dostu ürün ve süreçler talep eden yeni pazarları oluşturması eko-inovasyonun önemini gösteren 
temel faktörlerdir. Örneğin; küçük bir eko-inovatif işlem olarak görülen üretimde oluşan atıkların 
yeniden kullanımı işletmeye özgü (mikro açıdan) etki sağlarken, otomobillerde fosil yakıt yerine 
hidrojen veya elektrik enerjisinin kullanımı makro açıdan çevreci bir yenilik olarak görülmektedir. 
Eko-inovasyonun tanımının yapılması ve türlerinin belirlenmesi konusunda literatürde çok geniş ve 
farklı noktalara değinen çalışmalar yer almaktadır. Bunlar içerisinde önemli olan bir tanesi Dong ve 
diğ.nin (2013) yaptığı çalışmadır. Bu çalışmaya göre eko-inovasyonun boyutları inovasyon içeriği, 
ekolojik hedef ve inovasyon yoğunluğu olmak üzere üç ana başlığa ayrılmaktadır (Dong ve diğ., 2014). 
Ancak inovasyon süreçlerine etki eden iç ve dış faktörler ile farklı etmenler arasındaki dinamik etkileşim 
ve bağlılıkla ortaya çıkan ve sistematik bir süreç olan inovasyona evrimsel bir bakış açısı getiren 
Hermosilla ve diğ. (2010) yaptığı çalışma sonucunda eko-inovasyonu oluşturan dört temel boyut elde 
etmiştir. Bu boyutların ilki ürüne bileşen eklenmesi, alt sistemin değişmesi ve sistemin bütün olarak 
değişmesini içeren tasarım boyutudur. İkincisi ise kullanıcının gelişimi ve yeniliği kabullenmesi olan 

kullanıcı boyutudur. Üçüncüsünde ise ürün-hizmet sürecinde ve dağıtımındaki değişim olan ürün-hizmet 

boyutundan bahsedilir. Son olarak da yönetişim boyutuyla birlikte kamu ve özel sektör yöneticilerinin 
işbirliği yapması hususuna değinilmektedir. 

 

2.1. Firmalarda sürdürülebilir performans 

Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu (1987) tarafından söylenen sürdürülebilir kalkınmanın en 
yaygın tanımı şudur: “Bugünün ihtiyaçlarını, gelecek kuşakların da kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme 
olanağından ödün vermeksizin karşılamaktır.” Bu ihtiyaçlarının karşılanabilmesini için ürünler, 
hizmetler ve yatırımların verimliliği ve etkinliğinin maksimize edilmesi gerekmektedir. Bu bakımdan 
sürdürülebilir kalkınma çevre ile ekonomi arasında bir denge sağlamaya çalışmaktadır.  
 

İnovasyon, üretim yapan sektörlerinin sürdürülebilir üretime yönlenmesinde önemli bir rol 
oynamaktadır ve küresel sürdürülebilir üretim evrimi eko-inovasyon sayesinde gerçekleşmektedir. 
Birçok şirket ve hükümet rekabetçiliği geliştirirken, işletmelerin sürdürülebilir kalkınmaya katkılarının 

tanımlanmasında eko-inovasyon terimini kullanmaktadır. Eko-inovasyon, geleneksel kirlilik 

kontrolünden temiz üretime, yaşam döngüsü yaklaşımına ve kapalı döngü üretim sistemlerine varan 
sürdürülebilir üretim uygulamalarına olanak sağlamaktadır (Engin ve Altınışık, 2012). 
 

Sürdürülebilirlik yaklaşımının işletme seviyesindeki karşılığı olarak kurumsal sürdürülebilirlik 
kavramından bahsedilebilir. Kurumsal sürdürülebilirlik, gelecek kuşakların ihtiyaçlarını karşılamak 
şartıyla, şirketin tüm paydaşlarının (hissedarlar, çalışanlar, toplum ve diğerleri) memnuniyeti olarak 
tanımlanmaktadır (Dyllick ve Hockerts, 2002). 
 

Sürdürülebilir kalkınmayla ilgili inovatif yaklaşımların son yirmi yılda artış göstermesine rağmen, bu 
konuda az sayıda yapılan ampirik çalışmanın olduğunu belirten Bos-Brouwers (2010), yapılan bu 
çalışmaların da, yeni çevreci ürünün pazar potansiyeline ve ekonomik çıktısına vurgu yapıldığını 
belirtmektedir. Çevre ile ilgili ve özellikle sosyal çıktılarının göz ardı edildiği bu çalışmalar eko-

inovasyonu belirleyememektedir. Çünkü eko-inovasyon sadece ekonomik performansın 
iyileştirilmesine değil, bunun yanı sıra çevresel ve sosyal performansın geliştirilmesine de 
odaklanmaktadır (Bos-Brouwers, 2010). Bununla birlikte, Birleşmiş Milletler Örgütü kurumsal 

sürdürülebilirliği tanımlarken sürdürülebilirliğin en önemli boyutları olarak “çevre”, “ekonomik” ve 
“sosyal” değerleri ön plana çıkarmaktadır (Sezen ve Çankaya, 2015). İşletmeler sürdürülebilirliklerini 
sağlayabilmek amacıyla bu üç değeri korumak ve geliştirmek zorundadır.  
 

Çevresel sürdürülebilirlik performansını gerçekleştirmek isteyen işletmeler aynı zamanda ekolojik 
sistemin bir parçası olduklarını kabul ettikleri için, gösterecekleri çevresel performans ile yenilenebilir 
ve yenilenemez kaynakları daha sorumlu kullanmayı ve çevresel zararlardan mümkün olduğu kadar 
kaçınmayı hedef olarak görmelidirler (Steurer ve diğ., 2005). Çevresel sürdürülebilirlik için firmalar, 
kullandıkları malzemelerin daha çevreci olmasına, enerji tüketiminin düşürülmesine, ürün-dışı çıktılar 
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ve bunların oluşturduğu zararları minimize etmeleri gerekmektedir (Besler, 2009). Böylece kirliliğe 
sebep olabilecek salımlarda azalma sağlanabilecektir. 
 

Ekonomik sürdürülebilirlik performansı işletmenin insan sermayesini yönetme şekli, ulusal ve 

uluslararası ekonomiye olan etkisi ile sosyal ve çevresel etkileri yönetme biçimi unsurlarının göz 
önüne alınmasıyla değerlendirilir (Doane ve MacGillivray, 2001). Firmanın eko-inovasyona bağlı 
faaliyetleri ve insan sermayesinin rasyonel şekilde kullanımıyla, ekonomik sürdürülebilirlik 
performansı kapsamında, enerji tüketimindeki, satın alınan malın ve ortaya çıkan atıkların 
maliyetlerindeki azalmanın yanında (Zhu ve diğ., 2008), yatırımın geri dönüşündeki artış, pazar 
payındaki büyüme, kârlılığın ve satışların artması ve benzeri unsurlar ortaya çıkacaktır (Cheng ve 
Shiu, 2012). 

 

Sosyal sürdürülebilirlik performansı ile işletmeler tüm toplumun gelişmesi yönünde, hem şimdi hem 
de gelecekte sorumlu olduğunu kabul ederler ve bunu gerçekleştirmek için çaba gösterirler (Azapagic 
ve Perdan, 2000). Sosyal sürdürülebilir bir işletme “insan sermayesi”ni önemser ve bunu geliştirmek 
için sorumluluk üstlenir (Dexter ve diğ., 2003). Bunun sonucunda da sosyal adalet, topluluklar arası 
işbirliği, katılımcılık ve güvenlik konularında iyileştirmeler ortaya çıkarılmış olur (Nemli, 2004). 
 

2.2. Eko-inovasyon yeteneği 
Kendisini eko-inovatif olarak tanımlayan şirketler, çevrecilik bakımından faydalı oldukları durumu 
maksimize ederek ve daha fazla insanı tatmin etmek adına, finans gibi bazı önceliklerini erteleyerek 
kaynakları başarılı bir şekilde yönetme konusunda yetenekli olmak zorundadır (Hirschmann ve 

Mueller, 2011). Firmaların gerçekleştireceği tüm çevreci operasyonlar, ürün geliştirmeden başlayarak 
yönetimine kadar giden çevresel uygulamaları içeren ürün yaşam döngüsünü kapsamaktadır. Bu 
çevresel uygulamalar ise genel olarak eko-tasarım, temiz üretim, geri dönüşüm, ürünlerin imalatı, 
dağıtımı, kullanımı, yeniden kullanımı ve bertarafı ile ilgili masrafları en aza indirmeye 

odaklanmaktadır (Lai ve diğ., 2011). 
 

OECD’nin Oslo Kılavuzunda eko-inovasyonlar “proses, ürün ve örgütsel inovasyonlar” başlıkları 
altında ele almaktadır. Buna göre süreç inovasyonları verilen bir çıktı (ürün, hizmetler) miktarı daha az 
girdiyle üretilebildiğinde gerçekleşmektedir. Ürün inovasyonları mevcut ürünlerde (veya hizmetlerde) 
iyileştirmeleri veya yeni ürünlerin geliştirilmesini gerektirirken, örgütsel inovasyonlar ise toplam 
kalite yönetimi gibi yeni yönetim biçimlerini kapsamaktadır (TUBİTAK, 2017). 
 

Buna göre, eko-proses inovasyonu, eko-ürün inovasyonu ve eko-organizasyonel inovasyon, idari 

destek, organizasyonel faaliyetler ve yapı, çevreci altyapı, eko teknolojiler vb. gibi çeşitli kaynaklarla 
geliştirilen farklı çevreci yetenekler olarak görülebilir. Bu kaynakların yeşil faaliyetlere yönelik 
birikimi, üç tür eko-inovasyon biçiminde çevreci yetenekler geliştirir ve bu da rekabet avantajı ve iş 
performansına katkıda bulunmaktadır. 
 

Eko-organizasyonel inovasyon örgütün temel iş ve altyapı faaliyetlerine çevreci unsurları dikkate 
alarak dolaylı bir etki ortaya koymaya çalışır. Organizasyonel inovasyonun firmaların performansına 
etkisini ortaya çıkarmaya çalışan araştırma bulgularına göre, organizasyonel inovasyonun uzun 

dönemli rekabet üstünlüğü sağlama konusunda çok kritik bir aşama olduğu vurgulanmaktadır (Caroli, 
ve Van Reenen, 2001; Greenan, 2003). Organizasyonel inovasyon uzun dönemli rekabetin elde 
edilebilmesi için firmaların kendilerine özgü yeteneklerini kullanma ve geliştirme fikrine dayanan ve 
stratejik yönetimin kaynak tabanlı inovasyon teorisinden hareketle, taklit edilemeyen, organizasyona 
özgü ve değerli bir öz yetkinliktir (Burmaoğlu ve Şeşen, 2011). 
 

Süreç eko-inovasyonu, insan sağlığını ve çevresel etkilerin azaltılmasını düşünen ve çevre 
yönetmelikleriyle oluşturulan düzenlemelere uygun materyallerin tüm üretim ve hizmet aşamalarına 
entegrasyonuyla elde edilen bir yaklaşımdır (Brasil ve diğ., 2016).Cheng & Shiu (2012)’nin çevresel 
etkinin azaltılmasını içeren yeni süreçlerin uygulanmasında “süreç geri dönüşümü” ismini verdiği eko-

inovatif bir yaklaşım mevcuttur. Bu bakış açısına göre girdilerin ve ham maddelerin geri dönüşümlü 
malzemelerle değiştirilerek süreç içerisinde değerlendirilmesi bir örnek olarak gösterilebilir. Buna 
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benzer faaliyetleri uygulayarak süreç eko-inovasyonunu benimseyen firmalarda hammaddelerin geri 

dönüştürülmesi ve yeniden kullanılması ile üretim maliyetlerinde düşüş yaşanacaktır. 
 

Ürün eko-inovasyonları, malzeme ve enerjinin tüketimini azaltarak ürün ve üretim sistemlerinin 
verimliliğini arttırarak elde edilen, bu sayede çevresel etkiyi azaltmaya çalışan ürün yaşam döngüsüne 
odaklanmaktadır (Cook ve diğ., 2006; Paul ve diğ., 2014).Ürün eko-inovasyonu, aynı zamanda daha 
az enerji tüketen, atıkları azaltan ve insan sağlığına zararlı daha az miktarda madde içeren ürünlerin 
yeniden tasarlanmasını ve geliştirilmesini de içermektedir (Ekins, 2010).  
 

Bir çok araştırmanın bulgularına göre firmaların eko-organizasyon, eko-proses ve eko-ürün 
inovasyonu yapma yetenekleri sürdürülebilirlik performanslarına dolaylı veya doğrudan etkisi bulunan 
faktörler olarak belirlenmiştir (Cheng ve Shiu, 2014; Cheng ve diğ., 2014; SegarraOna ve diğ., 2014; 
Sezen ve Çankaya, 2013; Brasil ve diğ., 2016; Sezen & Çankaya, 2015). Bu çalışmaların çoğunda da 
eko-süreç ve eko-organizasyonun doğal olarak eko-ürün üzerindeki etkisi ve nihai olarak da eko-

ürünün sürdürülebilirliğe olan etkisi incelenmiştir.  
 

Organizasyonel inovasyonla ilgili önceki çalışmalar, öncelikli olarak teknolojik açıdan ve sosyal 
sistemdeki ihmal edilmiş değişime odaklanmıştır (Cheng ve Shiu, 2014). Bu çalışma, teknolojik 
(örneğin eko-üretim ve eko-süreç) ve idari (ör. Eko-organizasyonel) inovasyonun eş zamanlı olarak 
benimsenmesinin firmalar için önemli olduğunu savunmaktadır. 
 

3. METODOLOJİ VE BULGULAR 

Firmaların eko-inovasyon uygulamaları sonucunda ortaya çıkacak performans göstergelerinin 
incelenmesinde, literatürde kullanılan ve birçok çalışmada konu edinilip üzerinde tartışılmış olan 

“eko-yetenekler” temel faktörler olarak belirlenmiştir. Bu faktörlerin firma performansı 
(sürdürülebilirliği) üzerindeki doğrudan ve dolaylı etkileri ve ilişkileri incelenmiştir. Araştırmanın 
genel yapısı Şekil 1’de verilmiştir. 
 

İncelenecek firmalar Kocaeli’de faaliyet gösteren firmalar üzerinden seçilmiştir. Kocaeli Sanayi 
Odası’na bağlı 2848 firma içerisinden tabakalı rassal örneklem yöntemiyle belirlenen orta ve büyük 
ölçekli 138 firma yöneticisiyle yapılan yüzyüze ve elektronik anketler doğrultusunda veriler 

toplanmıştır. Araştırma yapılan firmaların tamamı ISO 9001 ve ISO 14001 sertifikalarına sahiptir. Bu 
firmaları eko-inovasyon yönelimlerinin belirlenmesi ve bunların sonuçlarının değerlendirilmesi 
yapılacağı için temel değişkenlere ait veriler 5’li likert yapısında yer alan sorularla elde edilmiştir. Bu 
sorular geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış ölçekler (Cheng ve Shiu, 2012; Hermosilla ve diğ., 
2010) aracılığıyla oluşturulmuştur. 
 

 
Şekil 1: Araştırma modeli 

 

Oluşturulan model SmartPLS paket programında “yapısal eşitlik modellemesi” yöntemiyle 
incelenerek değişkenlerle ilgili bilgi edinilmeye çalışılmıştır (Şekil 2). Çalışmada kullanılan bağımlı 
değişken “Sürdürülebilir Performans” olarak belirlenmiştir. Buna etki eden bağımsız değişkenler de 
“Eko-Yetenekler” olarak oluşturulmuştur. Yapılan istatistiksel testlerde anlamlılık düzeyi %5 (p=0,05) 
olarak alınmıştır. Bununla birlikte “Eko-Yenekler”in kendi içerisindeki etkileşimleri de incelenmiştir. 
Üzerinde çalışılan hipotezler şu şekilde sıralanabilir: 

Organizasyone

l Yetenek 

Proses 

Yeteneği 

Ürün/Hizmet 
Yeteneği 

Sürdürülebilir 
Performans 

- Çevresel 

- Ekonomik 

- Sosyal 
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H1: Organizasyonel yeteneğin proses yeteneği üzerinde doğrudan bir etkisi vardır.
H2: Organizasyonel yeteneğin ürün/hizmet yeteneği üzerinde doğrudan bir etkisi vardır. 
H3: Ürün/hizmet yeteneğinin sürdürülebilir performans üzerinde doğrudan bir etkisi vardır. 
H4: Organizasyonel yeteneğin sürdürülebilir performans üzerinde dolaylı bir etkisi vardır. 
H5: Proses yeteneğinin sürdürülebilir performans üzerinde dolaylı bir etkisi vardır. 
 

 
Şekil 2: Araştırma modelinin PLS programındaki görüntüsü 

 

3.1. Eko-yetenekler için sonuçlar 

Araştırma modeli üzerinde yapılan incelemeler sonucunda eko-yetenekleri oluşturan gözlenen 
değişkenlerin aldıkları değerler Tablo 1’de belirtilmiştir. Tabloda her gözlenen değişken için 
yüklendikleri ağırlıklar, aritmetik ortalamaları ve standart sapmaları gösterilmiştir. Buna göre 
organizasyonel yetenekte en yüksek değer “Çevreci yenilik kullanımı şirketin yönetim politikalarından 
biridir.” değişkeninde çıkmıştır.  
 

Proses eko-yeteneği için en fazla önem “İşletmemiz üretim süreçlerinin içerisine geri dönüşüm 
sistemlerini kurar” ifadesinde yoğunlaşmaktadır. Bununla birlikte, ürün ve hizmetler ile ilgili eko-

yeteneklerde ise “İşletmemiz tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanımını önlemek için yeni 
çevreci ürünler geliştirmeye çalışmaktadır” diyen yöneticiler daha fazla ön plana çıkmaktadır.  
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Tablo 1: Eko-yetenekler ile ilgili alt faktör sonuçları

EKO-YETENEKLER Ağırlık Ort s 

Organizasyonel 
      

EY.org1. Firmamızda çevre koruma ve güvenliği için bağımsız bir bölüm 
kurulmuştur.  

0,786 3,5 1,73 

EY.org2. Çevreci yenilik kullanımı şirketin yönetim politikalarından biridir.  0,877 3,67 1,2 

EY.org3. Şirket yönetimi çevreci yenilik için genellikle Ar-Ge’ye yüksek oranda 
yatırım yapar.  

0,898 2,57 1,34 

EY.org4. Şirket yönetimi çevreci yeniliğe dahil olan çeşitli bölümler arasında 
deneyimleri paylaşır.  

0,909 3,18 1,49 

Süreç (Proses)       

EY.pr1. İşletmemiz tehlikeli madde kullanımını ve atık oluşumunu azaltmak için 
üretim sürecini düzenli olarak günceller. 

0,817 3,24 1,14 

EY.pr2. İşletmemiz çevre yasası standartlarını karşılamak için üretim sürecini düzenli 
olarak günceller. 

0,782 3,06 1,33 

EY.pr3. İşletmemiz üretim süreçlerinin içerisine geri dönüşüm sistemlerini kurar. 0,767 3,78 1,19 

EY.pr4. Firmamızda çevreci bir proses akışı oluşturmak için yeni üretim hattı veya 
yapı araçları uygulanmaktadır. 

0,237 3,14 1,27 

EY.pr5. Firmamızda çevreci bir proses akışı oluşturmak için süreç rotaları 
iyileştirilmiş veya değiştirilmiştir. 

0,221 3,06 1,26 

EY.pr6. Firmamızda çevreci bir proses akışı oluşturmak için enerji sistemi 
iyileştirilmiş veya değiştirilmiştir. (ör. katı veya sıvı yakıt yerine gaz kullanımı 
gibi.) 

0,248 3,18 1,23 

Ürün ve hizmetler       

EY.üh1. İşletmemiz kullanılan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarını azaltmak 
için yeni çevreci ürünler geliştirmeye çalışmaktadır.  

0,787 3,45 1,31 

EY.üh2. İşletmemiz ürün geri kazanımı (yeniden kullanım, geri dönüşüm, 
yenileştirme, yeniden üretim) için yeni çevreci ürünler geliştirmeye 
çalışmaktadır.  

0,832 3,68 1,42 

EY.üh3. İşletmemiz tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanımını önlemek 
için yeni çevreci ürünler geliştirmeye çalışmaktadır.  

0,808 3,15 1,37 

EY.üh4. İşletmemiz mümkün olduğunca atıkları azaltabilmek için yeni çevreci ürünler 
geliştirmeye çalışmaktadır.  

0,825 3,53 1,23 

EY.üh5. İşletmemiz mümkün olduğunca daha az enerji (su, elektrik, doğalgaz) 
kullanmak için yeni çevreci ürünler geliştirmeye çalışmaktadır.  

0,932 3,41 1,26 

EY.üh6. Enerji verimlilik derecesi, geri dönüştürülebilir, enerji tasarruflu gibi özel 
etiketler ürünlere eklenir.  

0,611 3,14 1,26 

 

3.2. Sürdürülebilir performans için sonuçlar 

İşletmeler çevresel, ekonomik ve sosyal açıdan sürdürülebilir performanslarını artırıcı yönde 
çalışmalar yapmalıdırlar. Bunun için eko-inovasyona önem verilmeli ve gerekli çalışmalar 
gerçekleştirilmelidir. Araştırmaya katılan işletmelerde sürdürülebilir performans sonuçları Tablo 2’de 
gösterilmektedir. 
 

Çevresel bakımdan sürdürülebilir performans gösteren işletmelerde en fazla “Çevreyi kirleten 
kazalarda azalma olmuştur” maddesi ön plana çıkmaktadır. Bunu takip eden durumlar ise “Birim ürün 
başına malzeme tüketimi azalmıştır” ile “Sıvı, gaz, katı kirleticiler veya atık ürünlerin emisyonu 
azaltılmıştır” sonuçları olmuştur. Ekonomik olarak sürdürülebilir performans gösteren işletmelerde ise 

en fazla “Atıkların oluşturduğu maliyetlerde azalma sağlanmıştır” ifadesi dile getirilmektedir. Bunun 
yanı sıra, ortaya çıkan sonuçlarda “Satışlarda ve pazar payında artış sağlanmıştır” ve “Kaynak 
yönetimindeki verimlilikte gelişme sağlanmıştır” ifadeleri de önem kazanmaktadır.  
 

İşletmelerin sosyal açıdan sürdürülebilir performanslarına bakıldığında “Müşteri şikâyetleri ve/veya 
geri dönen ürün miktarı azalmıştır” ifadesi göze çarpmaktadır. Bununla birlikte “Çalışanların iş sağlığı 
ve güvenliğinde geliştirmeler yapılmıştır” ve “Müşterilerin gözündeki imaj gelişmiştir” sonuçları da 
işletme yöneticilerinin belirttiği önemli noktalardır.  



International Marmara Sciences Congress (Autumn) 2019 

Proceedings Book (Natural and Applied Sciences) 

776 

Tablo 2:Sürdürülebilir performans ile ilgili alt faktör sonuçları 
SÜRDÜRÜLEBİLİR PERFORMANS Ağırlık Ort s 

Çevresel 
 

    

SÜR.çe1. İşletmenin çevre duyarlılığı konumunda olumlu gelişmeler 
yaşanmıştır. 

0,827 4,06 1,06 

SÜR.çe2. Çevreyi kirleten kazalarda azalma olmuştur.  0,813 3,43 1,21 

SÜR.çe3. Birim ürün başına malzeme tüketimi azalmıştır. 0,930 3,48 1,21 

SÜR.çe4. Birim ürün başına enerji tüketimi azalmıştır. 0,879 3,75 1,13 

SÜR.çe5. Birim ürün başına su tüketimi azalmıştır. 0,920 3,43 1,23 

SÜR.çe6. Sıvı, gaz, katı kirleticiler veya atık ürünlerin emisyonu 
azaltılmıştır. 

0,928 3,36 1,26 

SÜR.çe7. Zararlı kimyasalların kullanımı azalmıştır. 0,816 3,36 1,26 

Ekonomik 
   

SÜR.ekn.1. Satışlarda ve pazar payında artış sağlanmıştır. 0,925 3,41 1,26 

SÜR.ekn.2. Yeni pazar oluşturulmuştur. 0,933 3,69 1,22 

SÜR.ekn.3. Atıkların oluşturduğu maliyetlerde azalma sağlanmıştır. 0,721 3,37 1,17 

SÜR.ekn.4. Kaynak yönetimindeki verimlilikte gelişme sağlanmıştır. 0,568 3,43 1,12 

SÜR.ekn.5. Karlılık artmıştır. 0,943 3,29 1,35 

SÜR.ekn.6. Yatırım getirisi artmıştır. 0,949 3,14 1,17 

SÜR.ekn.7. Rekabet avantajı elde edilmiştir. 0,948 3,33 1,11 

Sosyal 
   

SÜR.sos1. Müşterilerin gözündeki imaj gelişmiştir. 0,976 4,02 1,31 

SÜR.sos2. Müşteri şikâyetleri ve/veya geri dönen ürün miktarı azalmıştır 0,949 3,6 1,41 

SÜR.sos3. Sivil Toplum Kuruluşları (STK), aktivistler gibi toplum 
paydaşları ile olan ilişkilerde gelişme yaşanmıştır. 

0,920 3,62 1,50 

SÜR.sos4. Sosyal projelere (eğitim, kültür, spor) yapılan yatırımlar 
artmıştır. 

0,908 3,5 1,28 

SÜR.sos5. Tüm paydaşların refahında artış yaşanmıştır. 0,875 3,27 1,52 

SÜR.sos6. İnsan hak ve taleplerinin korunması konusundaki farkındalık 
artmıştır 

0,965 3,55 1,46 

SÜR.sos7. Çalışanların iş sağlığı ve güvenliğinde geliştirmeler yapılmıştır.  0,907 3,78 1,01 

 

3.3. Faktörlerin güvenilirlik değerleri 
Modelin güvenilirliğinin testi için kompozit güvenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa değerlerine 
bakılmıştır. Eko-belirleyiciler içerisinde yer alan “firmaya özgü faktörler” haricindeki tüm birinci 
düzey örtük değişkenlerin CR ölçümlerinin 0,80 sınırının üzerinde (CR>0,80) olduğu görülmüştür. 
Bununla birlikte Cronbach Alfa skorları da “firmaya özgü faktörler” dışında 0,70 değerinin üzerinde 
çıkmıştır. (Tablo 3).  
 

Tablo 3: Faktörlerin güvenilirlik değerleri 

  Ort s CR 

Cronbach 

Alfa AVE 

EKO-YETENEKLER 

Organizasyonel 3,16 1,52 0,916 0,878 0,733 

Proses 3,28 1,28 0,830 0,797 0,459 

Ürün ve hizmetler 3,36 1,35 0,908 0,878 0,626 

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
PERFORMANS 

Çevresel 3,76 1,15 0,940 0,926 0,692 

Ekonomik 3,45 1,25 0,940 0,921 0,695 

Sosyal 3,47 1,26 0,965 0,957 0,797 

 

3.4. Doğrudan ve dolaylı etkiler 

Oluşturulan model iki aşamalı olarak incelenmiştir. İlk önce eko-yeteneklerin sürdürülebilir 
performans faktörlerine (çevresel, ekonomik ve sosyal) olan etkilerine bakılmıştır. Elde edilen 
doğrudan ve dolaylı etki değerleri incelenmiştir. Sonuçlar Şekil 3’te gösterilmektedir. Şekilde verilen 
sayılar yol katsayılarını (path) ve parantez içerisindeki değerler de anlamlılık seviyelerini (p<0,05) 
ifade etmektedir. 
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Şekil 3: Eko yeteneklerin sürdürülebilir performans faktörlerine olan etkileri 

 

3.5. Doğrudan etkiler 

Analiz sonucunda ortaya çıkan doğrudan etkiler Tablo 4’te sunulmuştur. Gizli değişkenlerin model 
içerisindeki yol katsayıları (path–β), standart sapmaları ve test sonuçları tabloda gösterilmiştir. Buna 
göre, eko-yetenekler içerisinde,organizasyonel yeteneğin proses yeteneğine (β=0,538) ve ürün/hizmet 
yeteneğine (β=0,575) doğrudan bir etkisi olduğu ortaya çıkmıştır (p<0,05). Ayrıca proses yeteneğinin 
düşük düzeyde de olsa ürün/hizmet yeteneği üzerinde doğrudan bir etkisinin olduğu (β=0,202) 
görülmektedir. Bunlarla birlikte, eko-yeteneklerde son aşama olan ürün/hizmet yeteneği, sürdürülebilir 
performans faktörlerinin her biri üzerinde doğrudan etkili olduğunu göstermektedir (p<0,05). 
 

Tablo 4: Doğrudan etki sonuçları 
  β s t-test p 

Organizasyonel Yet→ Proses Yet. 0.538 0.067 8.012 0.000 

Organizasyonel Yet. → Ürün/Hizmet 
Yet. 

0.575 0.053 10.882 0.000 

Proses Yet. → Ürün/Hizmet Yet. 0.202 0.069 2.928 0.004 

Ürün/Hizmet Yet. →Ekonomik Sürd. 0.474 0.052 9.033 0.000 

Ürün/Hizmet Yet. →Sosyal Sürd. 0.365 0.051 7.192 0.000 

Ürün/Hizmet Yet. →Çevresel Sürd. 0.554 0.052 10.650 0.000 

 

3.6. Dolaylı etkiler 

Eko-yeteneklerin sürdürülebilir performans faktörlerine olan dolaylı etkileri incelendiğinde ise (Tablo 
5) organizasyonel ve proses yeteneklerinin çevresel, ekonomik ve sosyal sürdürülebilirlik üzerinde 
dolaylı etkilerinin olduğu ortaya çıkmıştır (p>0,05). Ayrıca organizasyonel yeteneğin ürün/hizmet 
yeteneği üzerinde de dolaylı bir etkisi mevcuttur.  
 

Tablo 5: Dolaylı etki sonuçları 
  β s t-test p 

Organizasyonel Yet. → Ekonomik Sürd. 0.324 0.045 7.255 0.000 

Organizasyonel Yet. →Sosyal Sürd. 0.250 0.043 5.858 0.000 

Organizasyonel Yet. → Çevresel Sürd. 0.379 0.041 9.135 0.000 

Organizasyonel Yet. → Ürün/Hizmet 
Yet. 

0.109 0.037 2.927 0.004 

Proses Yet. →Ekonomik Sürd. 0.096 0.036 2.647 0.008 

Proses Yet. → Sosyal Sürd. 0.074 0.031 2.394 0.017 

Proses Yet. → Çevresel Sürd. 0.112 0.043 2.628 0.009 
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Modelde yer alan sürdürülebilir performans faktörlerinin oluşturduğu değişken ile ilgili ölçme 
modelleri yapısal eşitlik çalışmalarında ikinci düzey (second-order) veya üst düzey (higher-order) 

doğrulayıcı faktör analizi incelemeleriyle bulunmaya çalışılır. Sürdürülebilir performans faktörlerinin 
oluşturduğu ikinci düzey incelemesi sonucunda eko-yeteneklerin sürdürülebilir performansa ne derece 
etki ettikleri Şekil 4 ve Tablo 6’da gösterilmiştir.  
 

Şekil ve tabloda verilen değerlere bakıldığında eko-yeteneklerin sürdürülebilir performans üzerinde 
anlamlı ve pozitif yönde bir etkisinin olduğu görülmektedir (p<0,05). 
 

 
Şekil 3: Eko yeteneklerin sürdürülebilir performans faktörlerine olan etkileri 

 

Tablo 6: Dolaylı etki sonuçları 
  β s t-test p 

Organizasyonel Yet. → Proses Yet. 0.537 0.067 7.985 0.000 

Organizasyonel Yet. → Ürün/Hizmet Yet. 0.585 0.047 12.480 0.000 

Proses Yet. → Ürün/Hizmet Yet. 0.214 0.064 3.364 0.001 

Ürün/Hizmet Yet. →Sürdürülebilir 
Performans 

0.462 0.047 9.895 0.000 

 

4. SONUÇ 

Eko-yeteneklerin sürdürülebilir performans üzerindeki etkilerine bakılan bu araştırmada literatürde yer 
almış benzer çalışmalardan farklı bir yol izlenmiştir. Literatürdeki çalışmalarda sürdürülebilir 
performans faktörleri tek bir grup olarak ele alınmış, ancak bu çalışmada her bir faktör üzerinde ortaya 
çıkan doğrudan ve dolaylı etkile incelenmiştir. Bununla birlikte eko-yetenekler pek çok çalışmada 
birbirini etkilemeyen değişkenler olarak ele alınmışken bu çalışma ile birbirleri arasındaki ilişkilere de 
ışık tutulmaya çalışılmıştır.  
 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre, başlangıçta oluşturulan tüm hipotezlerin doğrulandığı 
görülmektedir. Başka bir ifadeyle, eko-yetenekler sürdürülebilir performansa bütün olarak veya 
faktörleri bazında doğrudan veya dolaylı bir biçimde etki etmektedir.  
 

Elde edilen bulgular ayrıca çeşitli yönetimsel çıkarımlar sunmaktadır. Birincisi, eko-organizasyonel 

olarak yeniden yapılanma, yönetim ve yapısal yenilenmeyi beraberinde getirmekte ve eko-üretim 
süreçleri oluşturulmasını kolaylaştırmaktadır. Pratikte, yöneticiler eko-organizasyonel üyeleri motive 
etmek ve ödüllendirmek, görev ve birimlerin stratejisini ve yapısını tasarlamak ve kuruluşun yönetim 
süreçlerini (ör. yeni yönetim muhasebesi yöntemleri veya bir kurumsal kaynak planlama sistemi) 

değiştirmek için eko-altyapılarını yeniden inşa etmelidir. 
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