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tnsan Koynoklor r 86 I i.imi.inlin Orgoni zosyo nu

Harun Demirkoyo-

6zet: Bu oro5trrmonrn omocr, inson koynoklorr ytinetiminin orgonizasyonel onlamdo in-

son koynoklorrno d6nil5iim Siirecinin hongi o5omasrndo bulunduiunu ortayo koymoktrr.

Aro5trrmo Oebze Orgonize Sonoyi B6lgesinde bulunon 68 i5letme izzrinde onket yiin-

lemiyle yiirUtUlmiig ve istotistiksel yiintemleile delerlendirilmi5tir. Bulgular, heniiz

inson koynoklorr y6netiminin departmonsol geliSiminin Eoldo5 inson koynoklorr fonksi-

yonlon listlenecek dizeyde olmodr]rnr g6stermektedir. Ancok, iSletmeler biiyiidi.ikge

inson kaynoklorr fonksiyonuno verilen tjnemin orttrfrnr do ortoyo koymoktodrr.

Anohtor Kelimeler: Personel Yonetimi, insan Koynoklorr Yonetimi, Orgonizosyon, De-

!i5im, Bilgi Toplurnu,

GiriS

insan Kaynaklan Ydnetimi (iKY) gegmigten giiniimiize kadar siireklilik gdsteren bir
deligim ve geliqim igindedir. Bu defiqim ve geligime paralel olarak bdliimiin hem

igsel organizasyonu hem de igletme organizasyonundaki yeri ve 6nemi defigmekte-

dir. insan kaynaklan ydnetiminin organizasyonu, igletmelerin bu de[igim ve geliqim

stirecinin hangi a$amaslnda oldu[una dair dnemli ip uglan vermektedir. Bu ipugla-

nndan hareketle, Tiirkiye'de insan kaynaklan ydnetimine verilen dnem ve

organizasyonel de[igimin ulagtr[r boyutlar oriaya konulabilir.
Bu amagla, Tiirk igletmelerinin iKY olgusuna bakrg agrlarrnr dnemli rilgiide yan-

srtan Gebze Organize Sanayi Bcilgesi igletmelerinde anket ydntemiyle bir ara$trma

yaprlmrqtrr. Aragtrrmatle iKY'nin departmansal olarak geliqimi ve fonksiyonlan gdz

<iniine ahnarak, TiiLrkiye'nin insan Kaynaklan (iK) d<iniigiim siirecinin hangi agama-

srnda oldulu sorusuna yanrt aranmaktadrr., Qahgmada, iqletmenin biiyiikliiSune,
yaplslna, sektdri.ine ve tist ycinetimin insan kaynaklanna bakrg agrsrna gdre iKY'ne
verilen <inemi yansrtan iKY'nin organizasyon gemasrndaki yeri, iK'nr yiiriiten biri-
min adr, yrineticisinin unvanl incelenmektedir. Ayrrca, insan kalmaklannrn depart-

'Yrd. Dog. Dr. Harun Demirkoyo, Kocoeli Universitesi Gebze MYO'ndo rilretim iiyesidir.
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man olarak fonksiyonlan, bu fonksiyonlarrn organizasyonu, diler birimlerle iligkisi

ve drgiite katkrlarr diizeyinde gekillenen igsel drgiitlenmesi, detaylandrnlarak analiz

edilmektedir.

f. insan Kaynaklarr Yiinetiminin Organizasyonel Geliqimi

iKY, organizasyonlardaki insanlan ve insanlara ycinelik uygulamalarr igeren olduk-

ga kapsamh bir gahqma alarudr. Bu kapsamr ile ytinetim diigiincesinin dofugundan

itibaren gahgma hayattna ve insana y<inelik igsel ve drqsal her tiirlii geligme ve de[i-
gim, iKY'nin kavram ve kapsammr etkilemektedir.

1.1. Yiinetim Diigiincasindeki Geligmeler ve Personel Fonksiyonunun 6ncii
Orneklerinin Organizasyonlarda Yer Almasr

iKY'nin kawamsal olarak dofuguna iligkin farkh yazarlartn farkh diigtinceleri vardrr.

Selguk Yalgrn (1999: 3) personele iligkin sorunlann cinem kazanmasrnt 18. yiizytl

sonlarrnda ihgiltere'de baglayan sanayi devrimi ile iligkilendirmektedir. Buna kargrn,

ydnetim diigtincesinin temellerini ilk insanlara kadar dayandran di.iqiinceler, ydnetimin

oldulu her ortamda, itry'nin rincti rimeklerinin de var olmasr gerektilini rine siirerler.

Bu anlamda, Eski Mrsrr'da piramitlerin inga edilmesinde uygulanan ydnetim ve

organizasyon bigimi, Musa peygamberin "On Emri" ve tirgiitlenme, yetki ve sorum-

luluk iligkisine esneklik kazandrrmasr, Eski Yunan'da Sckrat ve Aristo'nun ydnetim

diiqtincesine evrensellik ve bilimsellik anlamlmda katl{rlan, Roma medeniyetinde

askeri <irgiitlenmeler, 1776 yirnda Adam Smith'in yazdr[r The Wealth of Nations

(Milletlerin Refahr) adh eserinde igbciliimiinde s<iz etmesi (Tiirkel, 1998: 67-70) vd.

geliqmeler ydnetim diiqiincesi ile birlikte, iKY diigiircesinin ortaya grkmasrnda yapr

taglan olugturur. Ancak bu kaynaklarda ify'hin organizasyonuna iligkin belirgin bir
yaprlanma mevcut defildir.

Esasen her tiiLrlii ig ve drq faktrirlerle iKY alanrnda ya$anan deligim ve geligme

iK'nrn organizasyondaki yerini ve drgiitlenme biqimini de de[igtirmektedir. Orgiit-
Ienme bigimini etkileyen siireglerin baqrnda igletme sahiplerinin ve ydnetiminin

insan kaynaklarr olgusuna bakrg agrsr ve ver(ikleri <inem gelmektedir. Bunun yanrn-

da igletmenin biiyiikliiEii, farkhlaqma derecesi, fonksiyonelli[i, sendikalagma duru-

mu, gok uluslu olmasr vb. faktdrler etkin olmaktadrr.

Ydnetim dtiqii.ncesindeki bu geliqmelere paralel olarak, personel fonksiyonunun

cincii cimeklerinin ortaya grkarak, organizasyonlarda yer almaya baqladrfrnl ifade et-

mek miimkiindiir. Bu anlamda, tanm toplumunda ve kiigiik at<ilye tarzr igletmelerin

yaygm oldufu ddnemlerde "kayrt tutma" bazrnda bir personel fonksiyonunun sdz
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konusu oldu['u ve kaytt tutucu personelin organizasyonlarda yer aldrlr sciylenebilir.

Kayt tutucu olarak gOrevli olanlar, kiigtik iqletmelerde, bizzat iqletme sahipleridir

($ekil l).

$€kil 1. tlk Koyrt Tutucu Olorak igletme Sohipleri

Atiilye-igletme Sahibi
(Ycinatim-Finons-5otr5)

------t------
falr5an

(Uretim)

Kaynak: Yalgrn, 1999: 30

Bazen de gahganlardan biri veya krdemli bir gakqan kayrt tutmakla gtirevlendi-

rilmigtir. Bu durumu ($ekil2) qeklinde gdsterebiliriz.

gekil 2. Krdemli Bir folr;onrn Koyf Tutucu Olorqk O6revlendirilmesi

Qahqan sayrsr arttrkga iicretlerle de ilgili olan bir muhasebe elemam, gahganlann kay(-
laruu tutrnakla gcirevli olarak organizasyonlarda yer almrgttr. Bu durum ($ekil 3) ile
gdsterilebilir.

gekil 3. 6nc0 Personel Gijrevlileri Olorak Koyrt Tutuculorrn Orgonizosyondo

Yer Almosr

(alrgon Koyrtlorrnr Tuton 66'nevli
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1.2. 6n Sanayi Devrimi ve Sosyal Hizmet Giirevlilei'inin Organizasyonda Yer
Almasr

18. yiizyrhn ortalarrnda ingiltere'de baglaylp, daha sonra Avrupa'ya ve biitiin diin-
yaya yayrlan endiistri devrimi (Kdksal, 2005: 7) ig hayatrnda ve toplumsal hayatta

radikal defigimleri de beraberinde getirmiqtir. Endtistri devriminin erken agamalartnr

olugturan makinelegme ga[r (1870'ler) btyiik fabrikalarr ortaya gtkarmrg, bdylece

tanm iggililinden fabrika iggilifiine do!ru bir.d6ntigiim yaganmrgtr (Anonim, 2006).

Bu ddniigiim atdlye ve ktigiik igletmelerin btiyiimesine neden olmuqtur. Biiyiiyen

atdlyelerde ve iqletmelerde ige alma, igten grkarma ve kayrtlan tutma gibi personel

fonksiyonlan ayn bir g<irevli tarafindan de[il, her bdliimiin ydneticisi tarafmdan yiirti-
tiilmtig olup, bu duruma iligkin rirgtitlenme modeli ($ekil a) geklinde gdsterilebilir.

gekil 4. Personel Fonksiyonunun B6l0m Y6neticileri Torofrndon Yihiit0lmesi

Fabrika ve igletmeler biiyi.iyiince, buna paralel olarak organizasyon sorunlan da

bi.iyi.ik 6nem kazanmaya baglamrgtrr (Ulgen, 1993: ll). Bu siiregte olalaniistii kritii
gahgma $artlan nedeniyle gahganlann birlik arayrglan da yofunla$mrgttr. Bu arayrg-

lann sonucu olan sendikacrhk ilk kez ingiltere de ortaya glkmrg ve diler tilkelere
yayrlmrgtrr (Pannekoek, 2006). Bu geligmelerle birlikte biiytiyen fabrikalannrn artan

sayrda iqgileri ile istedikleri gibi yakrn kigisel iligki kurmanrn giigliig'rinii gdren bazr

sosyal biling sahibi igverenler, Amerikan Sosyal Hizmetler EnstittisU tarafindan

tinerilen "sosyal hizmet gdrevlisi" diigiincesini 1889'da uygulamaya baglamrgtrr. ilk
uzmanlagmrg personel gdrevlisi sayrlabilecek'olan sosyal hizmet gdrevlilerinin istih-

damr erken sanayi dewinde yaygrnlagmrgtrr (Demirkaya,2004). Sosyal hizmet 96-
revlileri $ekil 5'de gdriilecefi iizere, ydneticilerle gahganlar arasrnda aracr bir role

sahiptir. Qahganlarrn salhk, bannma, finans vb. sorunlannrn gdzi.imiine yardrmcr

olurken, aynr zamanda ydnetimin onlara verdili deleri temsil etrniglerdir (Baysal,

1993: 59).
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gekil 5. Sosyol Hizmet GSrevlilerinin Organizosyonlordo Yer Almosr

1.3. Klasik Yiinetim Akrmt ve Personel Biriminin Organizasyonu

Sanayi devriminin ikinci a$amasl ve ytinetim-organizasyon alanrndaki geligmeler

personel iqlevini yeni boyutlara ta$uru$tlr. 19. ynzyi sonlanna dofru ortaya grkan

bilimsel ycinetim akrmr personel y6netimiriin mesleki olarak geligmesine katkrda

bulunmugtur (Bingdl, 1997: l0). Akrm, bdliimlere aynlma, standartlagma, ig-galtgan

u)rumu, ige uygun elemanr segme, efiitim, tegvik edici ticret sistemleri (Koqel, 1989:

52) gibi kawamlan kullanarak, gahqanlardan azami verimlililin sa[lanmasrna katkr-

da bulunacak profesyonellere ihtiyact ortaya grkarml;fir. Sonugta ilk kez 1912 yin-
da "Personel Ydnetimi" 4yn bir bdliim olarak organizasyonlarda yer almrgtrr (Bin-

gol, 1997: l2). Birinci Dtinya Savagtnda eleman segiminde testlerin kullanrmr da

personel briliimiiniin ayn bir uzmanhk birimi olarak drgiitlenmesinin dnemini ortaya

koymugtur ($ekil 6-7).

1.4. insan itigt<iteri.nnmr ve Endiistriyel iligkiler Siirecinin Personel

Biriminin Organizasyonuna Katkrlarr'

1920 ve 1930'larda Harward Universitesinde Elton Mayo ve F.J. Roethlisberger'in

gahgmalarr ve Western Elektrik girketinin Hawtome fabrikasrndaki deneyleri, rirgii-

tiln bir sosyal sistem oldu[u ve insamn da bu sistemin en <inemli etmenini olugtur-

dulu gdrtigiinii ortaya grkarmrgtrr (Davis, I l). Hawtome aragtrrmalannrn sonucu

ortaya grkan bu akrm baqlangrgta Begeri iliqkiler Yaklagrmr, daha sonra Beqeri Kay-

naklann Y0netimi, gtiniimiizde de Organizasyonel Davranrq olarak siiLregelmigtir.

Akrm; algr, tutumlar, motivasyon, dnderlik, organizasyonda defigime ve geligme

(Kogel 1989: 8l) gibi kavramlan 6n plana grkararak; davranrgrn ve rirgttsel ortamtn

bireysel verimlilile katkrsrna vurgu yaparak; personel iglevine yeni boyutlar kazan-

drrarak; birimi, Qahgma itigtiteri Briltimi.i konumuna ta$1m1$tr. Sendikalara iligkin

tiim sorunlarla birlikte, giderek sendikal harekete yarut olarak dolan Endtistri iligki-
leri de birimin faaliyetlerine dahil olmugtur ($ekil 8). Aynca ikinci Dtinya Savagt ve
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sonrasrnda ya$anan geliqmeler insan kayna[rndan azami Yerimi alma diigtincesrm cin

plana grkarmrgtrr. Verimlilik ve kalite olgusu elitimle iligkilendirildi[inden, elitim

olgusu personel departmanlanntn gdrev alantna dahil olmugtur. '.

Btitiin bu geliqmeler, personel btiliimiiniin organizasyondaki konumupa ve dahili

drgiitlenmesine aynen yansrmrgtrr. Personel bdliimii genel miidiire balh Personel ve

Endiistri iligkileri Mudtirlii$i qeklinde cirgiitlenmip,. endustri iligkileri ve e[itim
birimi de bdliimiin organizasyonuna dahil olmugtur.

gekil 6. Personel B6laim&iah Orgonizosyonlordo Yer Almqsr

Fobriko-igletme MUdUrii

Personel 86liimii

Personel Temin ve idori i5ler

Puontoj ve Ucretleme

Elitim ve Sosyal i5ler

Finons-Muhosebe

Uretim

Satrg

Bu geligmelerin bir sonucu olarak 1940'h yrllarda Amerika Birlegik Devletleri'nde
efitim, istihdam, performans deferleme, iicret ydnetimi, iqgi-iqveren iliqkileri ve

sigorta konulannda uzmanhlr bulunan "Persbnel Yrineticisi" kawamrnrn kullanrldr-

!r g6riilmektedir. Aynr geligmelerle 1946'da ingiliz Qahgma Ycinetimi Enstitii-

sti'niin adr Personel Ydnetimi Enstitiisii'ne d<intgtiiriilmiigti.ir (Baysal, 1993: 60).
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$ekil 7. Dolrudon 6enel M0dUre Bolh Bir Personel Bdliimilniln Orgonizosyonu

Genel Midir

Finons-Muhasebe Miidiirii

Liretim Miidi,iri.i

Satrg Miidi,iriJ

Personel MUdUrii

Personel Temin

ve E{itim
Puantaj

ve l)crelleme
Solhk

ve 6iivenlik

1.5. Modern Orgiit Kuramlan ve insan Kaynaklan Yiinetiminin Dofiugu

1950'1i yrllarrn sonlanndan itibaren Myers ve Harbison gibi bazr endtstri iliqkileri
ve iktisat bilimciler emek iizerine yaptrklan gahqmalarda "insan kayna[r" deyimini

$€kil 8. Endiistriyel tli5kilerin Personel Bd0mfte Dohil Olmosr

Personel ve Endiistri
ili5kileri MUdiirij

Elemon Temin gefi

idari ve Sosyal i5ler gefi
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kullanmrglardrr (6zkaplan ve Selamo[lu, 2005). Modern cirgiit kuramlanmn ortaya

grkmaya bagladr[r 1960'h yrllar Personel Y<inetimi ve Endiistri itiqtite; siirecinin

yeni bir transformasyonuna tantkhk etmigtir. Sistem yaklagrmr gergevesinde birey-

cirgiit uyumu, drgiitiin gevre ile uyumu ve defiqim yeteneli baqarrntn gartr olarak

gdrtilmiigttir. Sonugta, rirgiit teorisindeki geligmeler ve verimlilik olgusunda insam

odak yapan yaklagrmlarla 1960'h yrllar "Personel Ydnetimi ve Endiistri iliqkiteri"

siirecinin iKY'qe ddntqmesine sahne olmugtur.

Bu ddniigiim0 5 agamah bir gekilde ele alan Armstrong, 1950 li yrllarda Drucker

ve McGregor'u; 1960'h yrllarda Dawantg Bilimi Yaklaqrmr ile birlikte Maslow,

Likert ve Herzberg'i; 1970'li yrllarda Orgiit Geligtirme Hareketi ile birlikte Bennis'i;

sonraki yrllarda Pascale ve Athos, Peters ve Waterman, Pettigrew ve Walton; gelig-

tirdikleri yaklagrmlarla insan kalmaklannrn ddniigtimiine katkr sallayan diigtnce

sahipleri olarak rin plana grkarmrqtrr (Aykag, 1999 28-29).

gekil 9. Personel B6l0mthden inson Koynoklorr B6lilmihe D6nfg(in

Not: Aldemir. 2001: 3 1; Bingi5l, 1997 :23'ten yororlonorok o lu5turulmu5tur.

1980'li yrllardan itibaren Kalite Kontrol gahqmalan ve Srfir Hata akrmr Toplam

Kalite Ydnetimine giden yolda <inemli yapr taglarr olugturmugtur. Toplam Kalite
Y6netiminin 6ne grkardrfr grup gahgmalan,kaizen felsefesi ve verimlilikte insanr

odak yapan di[er yaklagrmlar, ircV'yi iqletmeler igin bir hayli dn plana grkarmrgtrr.

Bu geligmeler do!rultusunda personel fonksiyonu organizasyonlarda insan Kaynak-

lan Bdliimii olarak yerini almrqtr ($ekil 9).

Plonlomo ve Temin gef i

Elitim ve 6eligtirme gef i

Aro5trrma-Koyrt ve Raporlamo

Birimi
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1.6. drgiit Kuramlanndaki Yeni Geligmeler ve Stratejik insan Kaynaklan

Yiinetimi

Modem <irgiit kuramlarrnrn temelini athEl stratejik diigiiLnce, 1965 yrhnda AnsofPun

"$irket Stratejisi" adh kitabr ile ilk dokiimanrna kavuqmugtur (Beagrie, 2004). Buna

kargrn, insanr siratejik bir kaynak olarak gtirme diigiincesi gok daha yenidir. Bu dii-
giincede, Toplam Kalite Y6netiminin yaygrnlagmasrnda da cinemli bir etken olan,

1980 yrh ve sonrasrnda ya$anan acrmasrz rekabetin rolii olmugtur. Bu stiregte iglet-

meler, miiqterinin belirleyici gtig oldulu rekabet ortamrnda ayakta kalabilme arayrg-

lanyla birlikte, downsizing (organizasyonel kiigiilme), rightsizing (optimum boyuta

ula.gma), reenginering (yeniden yaprlanma) (Hammer and Champy, 1994: 16-24) gibi
yeni kawamlarla tanrgmrgtrr. Yine 1983 yrhnda empowerment (yetkilendirme) kav-

ramrnln kegfedilerek (Beagrie, 2004) insan kaynaklan uygulamalannda kullanrlma-

sr, rekabet iistiinlii$i kazanmay a y6neliktir.

Biittin bu geligim ve defiigimlerle birlikte, 1990'h yrllarrn bagmdan itibaren dn

plana grkan Rekabet Stratejisi anlayrqryla, SWOT (organizasyonlarda durum) analizi

yaprlmasr; rakip firmalara olan iistiinliik ve zayrflrklann tespit edilmesi; organizas-
yonlarda vizyon ve misyon bildirgelerinin hazrlanmasr; stratejik planlarrn uygula-

maya konulmasr (Aktan,2003:11), "insan Kaynaklannrn Stratejik Ycinetimi" kav-
ramtnt ortaya grkarmrgtrr. igletmelerin gok uluslulagmasr da bu siirece dnemli katkr-
lar sunmuqtur. Acrmasrz rekabet kogullarrnda rekabette iistiinliifiin kdtik faktdrii
olan iKY "stratejik ig Ortagr" olarak g<iriilmeye baglanmrgtrr. Bu bakrq agrsr 6nce

iKY'ne igletme politikasrnrn olugturulmasrnda ve kararlardh s6z hakkr sallayarak
"Tam Ortak" (Kaynak vd., 2000: 25) konumuna yiikseltmig; sonra da iKY'ne organi-
zasyonlann tist ydnetim masasrnda bir koltuk sahibi olmaya giden yolu agmrgtrr. Ger-
gektende gtiniimiizde gok uluslu girketler baqta olmak iizere, organizasyonlann iist
y6netimlerinde insan kayraklan ycineticileri de yer almaktadrr (Danrgman, 2000: 218).

Stratejik ydnetim siireciyle birlikte kurum ktlltiirti, adanma, bafhkk, kogluk, akrl
hocahfir, rehberlik, danrqmanhk, tutum geliqtirmeye ydnelik elitimler, farkhhklarrn
ydnetimi, deligim y<inetimi (Brockbank, 2003), stratejik yetenek yrinetimi gibi kav-
ram ve ycintemler iKY'nin literatiiriine yer edinmigtir.

SonuEta 1990'h yrllar iKY'nin Stratejik insan Kaynaklarr Ycinetimi konseptiyle
organizasyonun ti.im fonksiyonlanm destekledi[i, geligtirdili ve rirgiitsel performan-

sa ve rekabet iistiinlii[iinde belirleyici roltinU ortaya koydulu bir d6nem olmugtur
(Barutgugil, 2004:41-42). Bu durum gekil l0'da gdrUldiilti gibi, diler iqlevlere gcire

yetkili bir iK olarak, organizasyondaki konumuna aynen yanslml$tr.
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$akil fO. Diler Departmodoro 66re Fozlo Yctkisi Olon Bir iK Orgonizosyonu

KoyMk: Aldehir vd., 2001r 30

Bu dcinem iginde atfedilen <ineme paralel olarak insin kaynaklan departmantnrn

tirgiit yaprsr igindeki konumu, departmansal sorumluluklan ve b6liimiin y6neticisi-

nin unvanr, organizasyonlam gdre farkh farkh olmakla birlikte biiynk bir organizas-

yonda iKY'ye iliqkin biitiin fonksiyonlan ytirtirebilecek iist diizeyde bir insan kay-

naklan bdliimUniin organizasyonu $ekil 1 l'de gajsterilmittir.

gakil 11. Biiy0k Bir Orgdnizasyonda Ust Diizcydc vc iglevsal Bir inson

Koynoklorr B6l0mahih Orgiitlenmesi

(inson Koynoklarrndon Sorumlu)

6enel L4ijdijr ydrdrncrsr, BoSkon yordrncrsr, 6enel

Koordinot6r, Direkiiir, 86lge Bo5konr, Doire BoSkonr,

6rup Boskoh', BijliJnt Bdskan' vs.

Plonlomo ve Aro5trrmo
Miidiirii

Eoltlm ve 6elistirme ,'liidiirij

Performans ve Ucret
Ydnetimi Miidiirii

Endiistri iliskileri Uzmdnr

idori ve Sosyol i5ler
,,tiidii.ii

lser 5ogrrqr ve r.Squvehlgr

Miidiirii

Ydnetim ve orgiit
6elistirme r,4iidiirii

Bilgi Yainetin Sistemi Uzmonr

Not: Borutcugil, 2004: 48; yiiksel, 2000:38; 6on vd., 2OO1: 23'ten yoro.lonrlmrStrr.

B6ylesine fonksiyonel bir organizasyonda her birimin iq tammr farklt fakat organi-

zasyonun misyonu ile uyumludur. Bu anlamda planlama ve aragtrrma miidiirliiEii;
stratejik insan kaynaklarr planlamasr, iggiicii analizleri. i$giicii envanteri, devamstz-
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hk ve devir oranlarr, aday bulma, gririigme, testler, miilqkatlar, ige alma ve emeklilik
planlarr gibi iqlevlerden sorumludur.

EEitim ve geligtirme mtidiirltfii; efitim p]an ve programlan, i9 ve drg e[itimlerin
organizasyonu, e[itim sonuglannrn deferlendirilmesi ve kariyer yrinetiminden so-
rumludur. Performans ve iicret ydnetim mtidiirii ise, ig analizleri ve ig delerlemesi,
ucret ara$trmalan, yetkinlikler, performans kriterleri, cilgme, de[erlendirme ve per-
formans geligtirme alanlannda sorumluluk iistlenir.

Endtistri iligkileri uzmanmrn gdrev tarumma; yasal yii.kiimliiltikler, iicret ve diler
haklardaki geligmeler, gikayetler ve g<iziim yollarr, sendikal iligikiler. toplu ig s6z-
legmesi, grev ve lokavt gibi kavramlar girmektedir.

Yemek, servis, giivenlik, temizlik, kurye ve ulagrm hizmetleri; yayrnlar, moral ve
motivasyon arttrncr sanatsal, sportif, sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin organizasyonu,
idari ve sosyal iqler miidiiriiniin sorumluluk alanrna girmektedir.

igletme hekimi ve salhk personeli, i9 gtivenlifi uzmanl, gahqma hayatrnrn kalite-
sini geligtirme sorumlululu, dnleyici ve koruyucu iq kazasr ve meslek hastahfr dn-
lemleri, iqgi sa[hfr ve iggiivenlili miidtirtiniin g6rev tanrmr igindedir.

Ycinetim ve drgtit geliqtirme miidiiriintirr sorumluluk alanrnda; igin yeniden di-
zaynt, altematif gahqma programlan, toplam kalite ydnetimi, kurum kriltiidi, tutum-
lar, organizasyonel d[renme, stirekli geligme, faaliyetlerin delerrendirilmesi ve
reorganizasyon konulan girmektedir.

igletme igi ve drgr insan kaynaklan bilgi kaynaklanmn organizasyonu, gtncel-
lenmesi, sistem analizi, istatistik, raporlama ve argivleme ise bilgi ydnetim sistemi
uzmanlarrnrn g<irev tanrmr kapsamlndadrr.

Holdingler ve birden fazla iilkede faaliyetleri bululan 9ok uluslu girketler gibi gok
biiytik organizasyonlarda, $ekil ll'e ilave olarak, merkezi,girkete balh her igletme
igin ayn birer insan kaynaklag departmanr organize edilmektedir. Holding dtizeyin_
de insan kaynaklarr bciliimiintiLn y<ineticisi, insan kaynaklanndan sorumlu olarak
Koordinattir, Bagkan Yardtmcrsr veya Genel Miidiir Yardrmcrsr unvanlanndan biri-
sine sahip olabilmektedir. Bunun yanrnda, Dofian Holding ve Sabancr Holding orga-
nizasyonunda oldufu gibi, dofirudan cEo'ya ba[h grup bagkanr; Alarko Holding
organizasyonun da oldulu gibi, genel koordinatcire balh koordinatrir; Nurol Hol-
ding'in organizasyonunda oldu[u gibi, idari igler koordinatdriine bagh insan kaynak-
lan b<iliim bagkanr; Kog Holding ve Eczacrbagr Holding'de oldufiu gibi, koordinatri-
re bafih insan kaynaklarr direktciri.i geklinde drgiitlenme modellerine rastlamak
mtimkiindiir.

Ne gekilde olursa olsun holdinge balh her bir iqletme igin, merkezde yer alan
insan kaynaklan biriminin koordinat<irliif0nde, ayrr birer insan kaynaklan depart-
manr organize edilmektedir.



12 Harun Demirkoyo

1.7. Bilgi Toplumu ve insan Kaynaklari Yiinetiminin Diiniiqiimii

Yaganmakta olan kiiresellegme ekonomik, organizasyonel ve bireysel anlamda glo-

bal bir paradoks olarak hem gahqanlan, hem organizasyonlan hem de insan kaynak-

lan ydnetimini de[igtirmekte; bununla birlikte belki de i4sanhk tarihinde olmadrfr
kadar yeni firsatlar sunmaktadr (Naisbitt, 1994:16). Alvin Toffler' in iigiincii dalga,

gelece[in goku ve gtig defigimi isimli yaprtlarrnda ortaya koydu[u gibi bilgi toplu-
mu stiregleriyle insan kaynaklan ycinetimi farkh boyutlara ta$mma arifesindedir.

insan kaynaklan ydnetimi maksimum etkinlik igin diinyanrn her tarafindaki kiilfirii
anlamak, global diiqiinmek ve global ig iiretmek zorundadr (Joy and Howes, 2003).

Zira, iletiqim teknolojilerinin bilgi paylaqrmrm akrl almaz boyutlara tagrdrfir, bilgi ve

becerinin her ttirlii kaynafirn ciniine gegtili bilgi toplumu; bilgili gahgam ve bilgili
insan kaynalr i.izerine bina edilmigtir. iqletmeler, hatta uluslar igin kritik rekabet
faktdrU hala insan kaynaklarr olmakla birlikte, bilgiye hakim, bilgiyi tireten ve kul-
lanan insan kaynalr haline gelmig; bilgi insanrnrn temin edileceli kaynaklar global-
legmigtir.

Bilgi toplumunda farkl yaratan insandrr. insanr farkh krlan yaratrcrhlr ve drgiite
katkrlandrr. Bu itibarla klasik motivasyon teorilerinin yamnda yeni nesil bilgi iggile-
rini motive edecek, yaratrcrhfirnr ve potansiyelini harekete gegirecek y6ntemlere
ihtiyaq ortaya grkmrgtrr.

Esasen bilgi toplumu siiregleriyle birlikte telaffuz edilen bilgi ekonomisi, bilgi
organizasyonu, bilgi iqEisi kavramlannrn yanrnda, bilgi siiregleri bilinen ydnetim
diigiincesine son vermig (Stewart, 1997:1-56); organizasyonel anlamda bir gok de!i-
gime neden olmugtur. Bilgi toplumunda ak-rl almaz boyutlara ulagan bilgisayarlaqma,
robotlagma, worldwide web uygulamalannrn insan kaynaklanna getirdili yenilikler
(Beagrie,2004) ve insan kaynaklan alanrnda artan ktigi.ilme, outsourcing (dlg kaynak
kullanrmr) uygulamalan (Davis, 2003) bu de[iqimi bireysel ve organizasyoner an-
lamda yeni boyutlara taqrmaktadrr.

iKY'nin kiigiiltiilmesinin insan kalmaklan organizasyonlannda nasll bir yaprlan-
mayt giindeme getirecefi, halen tartrqma konusudur. Bu geligmelerin insan kaynak-
lan ycinetimini yok ederek, yeni bir yrinetir4 anlayrgrnr mr ortaya koyacalr; ya da
mevcut uygulamasr ile insan kaynaklannr daha da giiglendirerek, insan kaynaklan
kcikenli genel miidiir veya (chief Executive officer) cEo'lann yolunu mu agaca[r
(Dagnon, 2003); gimdiden yanrtlanmasr zor bir soru olarak ortada durmaktadrr.
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2. Aragtrrmanrn Dizaynr ve Verilerin Analizi

2.1. Aragtrrmanln Amacr ve Kapsamr

Aragtrmayr, insan kaynaklan y<inetimine iligkin faaliyetleri yiiriiten "insan kaynak-

lart departmanr"nrn igletme organizasyonundaki yeri ve igsel drgiitlenmesini belir-
lemek amacryla, Gebze Organize Sanayi Bdlgesinden 22'si orta ve 46'sr da biiyiik
olmak iizere toplam 68 igletme iizerinde uyguladrlrmrz anket ycintemiyle ytiriitttik.
igletme biiyiikltiklerinin belirlenmesi konusunda sabit yatrnmlar, ciro, karhhk, gahq-

ttnlan personel sayrsr gibi faktrirler dikkate ahnmaktadrr. Ancak biz gahgmamrzda

igletrne btytikltiEiinii, diler faktdrler sabit kalmak koguluyla, sadece gahgtrrdrklan

eleman sayrsryla srnrrlandrrdrk. Bunun bir nedeni gahgmamrzrn konusu olan gahgan

sayrsr ile insan kaynaklarrnrn organizasyonu arasmda pozitif bir iligki oldu$unu
varsayarak, hareket edilmig olmasrdr.

igletme biiyiikltikleri, cizelikle ktigiik ve orta bi.iytikliikteki igletmeler (KOBI) igin
farkh kaynaklann farkh tammlamalan vardrr. Ornegin Halk Bankasr ve Hazine
Miisteqarhlr 250 i$giye kadar gahgtrran imalat ve sanayi igletmelerini KoBi olarak
tantmlarken, Kugtik ve orta dlgekli Sanayi Geligtirrpe ve Destekleme idaresi Bag-

kanhfr gibi, bu sayryr 150 ya da Drg Ticaret Miisteqarh[r gibi 200 ile srnrrlayarak
tantmlayan kuruluqlar da vardrr. Arrnrpa Biilifii Komisyonu KOBi tanrmr da 250

sayrsrnl temel almaktadrr (Yrlmaz, 2003).

Sonugta salt gahqtrnlan eleman sayrsr dikkate ahndrfrnda, ilgili y<inetmelik
(Resmi Gazete,2005) hiikiimleri gerefince gahgan sayrsr 250'ye kadar olan iqletme-
ler kiiguk ve orta boy igletme kapsamrnda de[erlendirilmektedir. 250'den fazla ele-
man gahgtrran igletmeler de biiyiik boy igletme olarak srnrflandnlmaktadrr.

2.2. Aragtrrmanrn Yiintemi

Anket formlarrnr bilimsel ara$tlrrna ydntemlerine uygun gekilde diizenlenmiqtir.
Anketi diizenlerken, hazrlanat soru kafirtlanndaki sorulann ,

. Agrk, hem soran ve hem de sorulan tarafindan kolay anlaqrlabilir olmasrna,

. Sorulann kolaydan zora do!ru gidigine,
r Sorularm kargrlaqtrrmalan miimkiin krlacak gekilde olmasrna,
. Sorularda gizli ve sakh noktalarur bulunmamasrna,

' sorulann, ara$tlrmanln amaclnl gergeklegtirecek nitelikte ve sayrda olmasr-
na dikkat edilmigtir.
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Anket formlannrn srmflandrnlmasr ve gruplandnlmasrnda istatistik tekniklerin-
den yararlanrlmrgtrr. Aragtrrmanrn amactna. uygun olarak diizenlenen tablolarda

miimkiin oldulu kadar standardizasyona rinem verilmig olup, tablolarda yatay ve

dikey oranlar egitli[inin sallanmasr gergeklegtirilmiqtir.

Tablolann de[erlendirilmesinde, istatistik tekniklerini kullandrk. Ortalamalann
hesabmda "basit aritmetik ortalama" ydntemini kullanarak

n

Lxi
X - '=l formtliinden yararlandrk (Tiirkbal, 1995:292-319 ve 2003: 84-94).

n
igletmelerin istihdam ettikleri personel sayrlarr ile farkh departmanlarrn kargrlag-

tmlmasmda, korelasyon analizleri yaptrk ve "basit korelasyon" formiilii olan

I *',
r = * formiiliinti kullandrk. HEsapladr[rmrz korelasyon katsayrsrnrn

n(o-or)

anlamhhlrnr t = SD:n-2 formiiliiyle t".t 
"tiit.

insan Kaynaklan Departmanlnrn sorumluluk alanrna giren konularrn, igletmelere
gdre kargrlagtrnlmasrnda y 2 testinden yararlandlk:

x' - t [(f" - t )' 
-l 

ro.mtirtinu kulrandrk.-lf. l
Aynca, insan kaynaklarr departmanrnrn sorumluluk alanrna giren konulan, orta

ve btiyiik boy igletmeler igin teker teker ele alarak da karqrlagtrrdrk. Kargrlagtrma-
larda "oranlar arasr farkhhk testi" uyguladrk. igletme sayrlannrn normal dalrhm
gristermeleri nedeniyle Z testinden yararlandrk ve

formiiltinii kullandrk.

Aragtrrmamrzda 6nem dtzeyini 0.05 olarak kabul ettik. Buldufumuz defierlerin,

tablo deferinden biiyi.ik olmasr halinde Ho hipotezini reddederek, gruplar arasr

anlamh fark bulundu[unu kabul ettik.

p(t-p)(-+-j-)
Z_
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2.3. Bulgular

Araqtrrmamrzda; orta boy iqletmelerin 50 ile 250 ve ortalama 115; biiyi.ik boy igletme-

lerin ise 2510 ile 7000 ve ortalama 900 personel gahqtrdrlrm saptadrk (Tablo l).

Toblo 1. t59i Soyrsr ile inson Koynoklorrno illgkin Konulorr y0riiten Deport-
monlor

Personel Sayrst

insan Kaynoklan
' 

B6lafn0

Personcl ve tdari
tgler B6liln0

Ssyt

50 - 250 (Orto boy igletme) 13

251 + (BUyiik boy i5letme) 33

TOPLAI 461',

7"

28.3

71.7

6E.O

Sayr lo

17 77.?

5 2?.8

22 32.O

r : -0,93, t:3,54 ve p< 0.05

igletmelerin gahgtrrdrklan personel sayrsr arttrkga, insan icaynaklanna iligkin ko-
nularr yiiriiten birimin, "insan kaynaklarr bciltimii" olarak geliqtifini belirledik. Nite-
kim, 250 kigiye kadar personel istihdam eden igletmelerde, insan kaynaklan depart-
manrnrn oruru Yo 28,3 iken; bu oran, gahgtrnlan personel sayrsr ile b.irlikte giderek
yiikselmiq ve o/o 7l .7'ye grkmrgtrr. iggi sayrsrndaki artrgla birlikte, insan kaynaklanna
iligkin konulan yiiri.iten "personel ve idari igler" departmanmln oranr ise azalmrgtr.
250 kigiye kadar personel gahgtran igletrnelerde "personel ve idari igler" departnam
oranr%o77.2tken:' iggi sayrslndaki artrqla birlikte bu oran %o22.8'e do[ru gerilemigtir.

Klsaca, igletmelerin istihdam ettikleri personel sayrsrndaki artrgla birlikte, "insan
kaynaklarr departmanr" oranr giderek artarkeq "personel ve idari igler departmanf,
nrn oranl ise giderek azalmrgtr. Bu demektir ki, insan kayraklan departmanr ile
personel ve idari iqler departmanr farkh ycinlerde geligme gdstermektedir. Uyguladr-

ltmrz korelasyon analizinde iki departman arasmda ters y<inlii anlamh bir iliqki
saptadrk. (r= -0,93, F 3,54 ve p< 0.05)

Orta boy igletmelerde, insan kaynaklanna iligkin konulan yiirtiten departmanlarrn
% 43'iiniin "insan kaynaklarr departmant" veyo 57'sinin de'personel ve idari iqler
departmam" oldufunu belirledik. Biiyiik boy igletmelerde ise, insan kaynaklan de-
partmarunln oranmln %o 87 ve personel ve idari igler departmanlnln oranlnrn da % 13

oldufunu saptadrk (Tablo 2).
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Toblo 2. Farkk i5letmelerde Deportmonlorrn Soyrlorr ve Oronlqn

Bdl0mler fro Boy iiletmeler Biiy0k Boy t5letmclcr

inson Koynoklorr

Personel ve idori iSler

TOPLAAA

saY!

13

17

30 100,0

Sayr

33

5

38

t3

1@,0

87

7"

43

57

Z:3,2 ve p< 0.05

Uyguladrfirmrz istatistik testte, orta ve biiytik boy igletmelerde, insan kaynaklarr-
na iligkin konulan ytiriiten departmanlar arasrnda dnemli fark bulundufiunu gdrdiik
(Z:3,2 ve p< 0.05). Bu fark, iqletmenin btiyiimesiyle birlikte, insan kaynaklan de-
partmanrnm daha fazla anlam kazandrlr y<iniindeydi.

orta boy igletmelerde, insan kaynaklanndan birinci derecede sorumlu kigilerin %
55'inin unvanl "insan kaynaklarr miidtirii" Yo 45'inin de "personel gefi" ve difier
unvanlar iken; btiyiik boy igletmelerde, insan kaynaklanndan birinci derecede so-
rumlu kigilerin % 78,3'iintin unvanr "insan kaynaklan miidtirti" o/o 21 ,7 sinin unvanr
da personel gefi ve dilerleri geklindeydi (Tablo 3). 

,

Toblo 3. tsletmelerde inson Koynoktorrndon Birinci Derecede sorrmlu Kisiler

Sorumlu Kigilerin 0nvanr Ortc Boy iilctmelcr B0y0k Boy illetmeler

inson Koynoklorr Mtidrirri

Personel gefi ve Dilerleri

TOPLAA,t

Soyr

t?

10

22

55,0

45,O

t@,0

Ssyt

35

10

46

7"

78,3

21,7

1@,0
Z:2,0 ve p< 0.05

uyguladrlrmrz istatistik testte, orta ve btytik boy igietrnelerde, insan kaynakla-
nndan birinci derecede sorumlu kigilerin unvanlan arasrnda rinemli fark bulundufiu-
nu saptadrk. (Z:2,0 ve p< 0.05). Yani, insan kaynaklanndan birinci derecede sorum-
lu kiqilerin unvanlarr, igletmelerin bi.iytimesine paralel olarak ..insan .Kaynaklan

Mtidiirii" qekline dcini.iqmektedir.

orta boy igletmelerde, insan kaynaklanndan sorumru kigilerin % 4s,i Genel Mii-
dtir ve o/o 55'i de idari ve Mali igler Mtidiiri.i ile di[er mtdtrlere bagh iken; btiytik
boy igletmelerde, insan kaynaklarrndan sorumlu kigilerin % 7o,i Genel Miidtir ve %
30'u da Genel Mtidiir Yardrmcrlan ile difer miidtirlere bafhydrlar. Gdrtltiyor ki,
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igletmeler btiyiidiikge, insan kaynaklanndan sorumlu kigilerin bafh olduklan birim
amirleri de Genel Miidiir diizeyine do[ru yiikselmektedir.

Orta boy iqletmelerin o/o 73'inde iicretlendirme, bordro, efiitim, safhk ve ig gti-
venlili konularr insan kaynaklarr departmamnrn sorumluluk alanrndaydr. yine, ig-
letmelerin Yo l2'sinde ige alma, % lS'inde nakil ve atama ile servis, o/o 55'inde kari-
yer planlama ve % 36'srnda da endiistriyel iligkiler ve iqletmelerin ti.imiinde de per-
sonel ve Ozltik igleri, insan kaynaklarr departmanrnrn sorumluluk alanl igindeydi.

Btiyrik boy igletmelerin % 100'tinde personel ve dzltik igleri, performans defier-
lendirme ve efitim konularr, insan kaynaklan departmanrhrn sorumluluk alarunday-
dr. Ayrrca, igletmelerin o/o 95'inde ige alma, % 87'sinde iicretlendirme ve ig giivenli-
gi, % 83'tinde nakil ve atama, safihk, yemek, o/o 7},nde kariyer planlama ve bordro,
%o 74' ij,nde endiistriyel iliqkiler ve o/o 7}'inde de servis konulan yine insan kaynak-
larr departmanrnm sorumluluk alanl iginde bulunmaktaydr.

Tablo 4. inson Koynoklarr Deportmonrnrn sorumluluk Atonrno 6iren Konularrn
isletme Biiy0tdiDthe 6re Dqirlrmr

Orto Boy

lSbtmeler
Biiyilk Boy
:r ^ . fstotistikler
lsleTmeler

Soyr % Soyr A

igeolmo ve yerle5tirme

Perf ormons delerl endirme

Kariyer planloma

Nokil ve otomolor

Ucretlandirme

Bordro

Personel ve dzltik i5leri

Efitim

so{lrk

Servis

Yemek

i9 gtivenlili

Endtistriyel iligkiler

ist. Test. Son.

82,O 44

64,0 46

55,0 36

45,O 38

73,0 40

73,O' 36

100,0 46

73,O 46

73,O s8

45,0 3?

64,0 38

73,O ?O

36,0 34

95,0 Z=1.3,p>0.05
100,0 Z=3.0,p<0.05
78.0 Z= 1.35 , p >O.O5

83,0 Z= 2.2 , p <O.O5

87,0 Z=l.O,p)0.05
78,0 Z=O.3,p)0.05
100,0 Z=O ,p)0.01
100,0 Z=2.7,p<0.05
83,0 Z=O.7,p)0.05
7O,O Z=1.4,p)0.05
83,0 Z=7.2,p>0.05
87,O Z=l.O,p>0.05
74,O Z=2.2,p<0.05

,p>o.05

18

14

12

10

16

16

22

16

16

10

14

t6

8

X2 = 10,44 , 5D= 12

Tabloda da gcirtleceli gibi, insan kaynaklarr departmanrnrn sorumluluk alanrna
giren konulann tamamr birlikte dikkate ahndrfrnda, orta ve btiyiik boy igletmeler
araslnda genel olarak oransal bazr farkhlklar bulunmakta ise de, bu fark||klar ista-
tistiksel anlamda dnemli defildir. (X, : 10,44, p > 0.05)
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Ancak, konular aW aylr ele ahndrlrnda, farklar biraz daha belirgin hale gelmekte

ve istatistiksel olarak anlam ifade etmektedir. Nitekim, performans defierlendirme,

nakil ve atamalar, e$itirn, endtstriyel iliqkiler gibi konular insan kaynaklarmrn so-

rumluluk alanlarr agrsmdan, iqletmeler arasrnda dnemli fark gcistermektedir. (Z>2.0
ve p < 0.05). Bu da gdsteriyor ki, belirtilen konular, biiVtik boy iglefnelerde orta boy
igletmelerden daha fazla insan kaynaklan departmanrnln soruinluluk alanr igindedir.

Diler konularda da, btiytik boy iqletmelerin bazr oransal iistiinliikleri varsa da; bu

farklar, istatistiksel y<inden anlamh defildir.
Personel ve 6zltk igteri her iki tip igletmede de fark gdstermemigtir. iqe alma ve

yerleqtirme, [cretlendirme, bordro, sa[hk, ig giivenli[i gibi konularrn hem orta hem

de biiy[k boy iqletmelerde genellikle insan kaynaklan departmanrnrn sorumluluk
alamnda oldu[u anlagrlmr gtrr.

Sonug

Aragttrmamrzrn sonuglarrn aqaSrdaki gibi <izetlefebiliriz:
igletmelerin gahgtrdrklan personel sayrsr arttrkga insan kaynaklan departmantna

ddniigiim aym derecede artmakta ve igletmeler insan kaynaklarr departmanrna daha

fazla yer vermektedirler. Aragtrrmamrz bu arhgr sayl ve oran olarak do[rularken,
aynr gekilde personel ve idari igler departmanlnm sayl ve oran olarak azaldrfiml oriaya
koymaktadrr.

Biiytyen igletmelerde insan kaynaklan departmanr da geligmekte ve igletmenin en

<inemli departmanr haline gelmektedir. Nitekim, orta boy igletmelerde insan kaynaklan
departmaru oramo/o 28.3 iken; bu oran, biiyiik igletmelerd,eohTl.T'ye grkmaktadu.

Yaptrfirmrz aragtrrmada, iqletmeler biiytidiikge, insan kaynaklanndan birinci de-

recede sorumlu kigilerin unvanlan "insan kaynaklan miidtirii" gekline ddniigmekte-
dir. Nitekim, orta boy igletmelerde, insan kaynaklanndan sorumlu kigiler % 55 ora-
ntnda insan kaynaklan rniidi.irt unvanl taqrmakta iken bu dururn btiyiik igletmelerde
o/o 

7 8.3' e yiikselmektedir.

insan kaynaklan departmanmrn sorumltiluk alanrna giren konulann bazrlarr,

igletmelerin biiyiimesi ile birlikte geligmekte iken; ige alma ve yerlegtirme, kariyer
planlama, ticretlemd, bordro, personel ve rizliik igleri, safhk, iq giivenli[i, servis gibi
konular, igletmelerin biiyiikli.i$.i ile pek fazla farkhhk gcistermemigtir. Performans

defierlendirme, nakil ve atamalar, efitim ve endiistriyel iligkiler gibi konular ise,

iqletmelerin biiyiimesi ile birlikte daha gok, insan kaynaklarr departmanrnln sorum-
luluk alanrna do[ru kaymaktadrr.

Yaprlan teorik analizler ve ara$tlrmamtzffr sonuglanndan da anlagrlacalr gibi,
Tiirk imalat sanayinin % l3'iinii banndrran Gebze'nin Organize Sanayi Bdlgesi
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igletmelerinde, insan kaynaklan ycinetiminin geligimi ve organizasyonu, 5-10 yrl
geriden takip etmekle birlikte, diinyadaki geligmesine paralel bir seyir gristermektedir.

Tiirkiye'de insan kaynaklan departmanlannrn <inemi iqletmeler briyiidiikge daha

iyi anlagrlmaktadrr. Buna ralmen, heniiz, insan kaynaklan ycinetiminin bdliim ola-

rak geliqmesinin, galdag insan kaynaklarr ydnetimi fonksiyonlanm ifa edecek diize-
ye ulagtr[rnr ve insan kaynaklan ddniigiimii. siirecini tamamlam4 oldufunu sdyle-
mek zordur.

insan kaynaklarr bOliimiini.in organizasyonel etkinlifiinin verimlilik, karhhk,
kalite ve rekabet edebilirlik tizerinde pozitif katkrlar yaptr& bilinmektedir. Bu ne-

denle, insan kaynaklan departmanlannrn, organizasyonlarda artan 6nemine uygun
olarak, galdag fonksiyonlan yerine getirecek qekilde dizayn edilmelerinin ve igsel
organizasyonunun da, gagdaq insan kaynaklan fonksiyonlannr yiiriitecek uzmanhk
birimlerine aynlarak, detaylandrrrlmasrnrn yararh olacalrnt vurgulamak isteriz.

The Organizotion of Humon Resources AAanogement

Abstroct: The aim of this research is to expose human resources monogement

which is porticipote in which stoge of the transformotion process of humon re-
sources monogement in an orgonizationol meoning. This research has been applied

with o guestionnoire method to the 68 firms which hove existed in Gz6ze rndustriol
zone, and it is evoluoted with stotistical technigues. Findings hove showed that the
deportmentol developments of human resource monogement hosn't undertoked the
level of contemporary human resources management functions yet: however, they
hove exposed thot fhe importonce which given to the humon resourcas functions, hos

been increasing according to the size of firms too.

Key Words: Personel Monogement, Humon Resource Monogement, Orgonization,
Change, Knowl edge Soc iety
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