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“Sicak kanh insanlar diyandir bu iilke,

Tiirkler Ronukseverdir, hepsi yiireRten Rardes;
Dogruluk ve temizlik, en onde gelen ilke

Doya doya gez, eglen; gonbince Turist Kardes “

(Anonim)

Tiim sevenlerimize, sevdiRlerimize ve dostlarmiza,
arzuladikfan en giizel giinleri yasamalarn

dileklerimizle,,,






Editorden

Turizm, tilkelerin ekonomilerine sagladigi katkinin yanisira, insanlarin birbirleriyle
olan iligkileri, sosyal davranis ilke ve kurallar1 ve birlikte yasama kosullarinin olus-
turuldugu ve insanligin hizmetine sunuldugu bir sektor, bir kaynaktir. Bu kaynagin en iyi
sekilde korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi her insanin, her toplumun gorevidir.

Turizm alaninda olduk¢a zengin bir kaynaga sahip olan Tiirkiye, turizm degerleri-
ni korumak/gelistirmek/gelecek nesillere aktarmak igin toplumun egitilmesi gergegine
daha ¢ok dikkat ¢ekmeli ve bu alanda atilmasi gereken adimlara kalkinma planlarinda
On siralarda yer vermelidir. Turizmde farkindaligin artirilmasi ve bolgesel faydalarin en
yliksek seviyeye taginmasi igin her bolge i¢in paydaslarla birlikte olusturulan bir turizm
stratejisi hazirlanmasi gerektigi gézardi edilmemelidir.

Bu caligma, gerek konuyla ilgilenen meraklilar i¢in gerekse de bu konuda egitim
alan, kendisini gelistirmek isteyenler i¢in birka¢ konu iizerinde dikkat ¢ekmek i¢in ha-
zirlanmustir.

“Turizm Okumalar1 II”” adiyla yayimlanan bu ¢alismada okurlarimiza on konu iizerin-
de bilgi aktarimi saglanmistir. Bu konular;

Dr. Ogretim Uyesi Yiiksel GUNGOR tarafindan hazirlanip “Turizm Endiistrisinde
Konaklama Hizmet Sektoriinde Gegmisten Bugiine Yasanan Tarihsel Gelismeler” adli
baslikla kaleme alinipkonaklama hizmet sektoriinde yasanan tarihsel gelismelerin konu
edildigi bir calismay,

Ogr.Gor. Deniz BEYAZ tarafindan hazirlanip “Tarih Turizmi Baglaminda Nikome-
deia Tarihine Genel Bir Bakis” adli baslikla kaleme alinan ve Kocaeli’nin Nikomedeia
olarak bilinen Roma dénemi tarihine bizi gotiiren bir ¢alismayz,

Dog¢.Dr. Esin KARACAN tarafindan hazirlanip “Turizm Isletmelerinde Calisma Ya-
sami1 Kalitesi” adli baslikla kaleme alinip turizm isletmelerinde ¢alisana, daha kapsamli
bir ifadeyle insan kaynaklarina 6nem vermenin gerekliligine deginilen bir calismay,

Ogr.Goér. Omiir ALYAKUT ve Ars.Gér. Simay FERELI tarafindan hazirlanip “Cogra-
fi Isaretli Gastronomi Uriinlerinin Turizm ve Kiiltiirel Mirasa Katkis1” adl1 baslikla kale-
me alinan ve son yillarda 6nemini giderek artiran cografi isaretli gastronomi tiriinlerinin
konu edildigi bir ¢alismayz,

Ogr.Gor. Ersin UGURKAN tarafindan hazirlanip “AB’de Cografi Isaret Uygulamala-
1 ve Gastronomi Turizmine Katkis1” adli baglikla kaleme alinan ve giin gectikge farkin-



dalig1 giindeme gelen cografi isaretlemenin AB uygulamalari ile gastronomi turizmine
katkisinin konu edildigi bir ¢aligmayz,

Dog.Dr. Aysun CELIK ve Dr.Ogretim Uyesi Tiilay POLAT UZUMCU tarafindan ha-
zirlanip “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin Y©onetmelik
Kapsaminda Turizm Tesislerinde Peyzaj Tasarimi1” adli baglikla kaleme alinip turizmde
peyzaj tasariminin dnemine isaret edilen bir ¢calismayz,

Ogr.Gor. Siiheyla BAYRAKTAR tarafindan hazirlanip “Sosyal Medyayla Degisen
fletisim Anlayist ve Turizm Faaliyetlerine Etkileri” adli baslikla kaleme aliman ve giin
gectikce sosyal medyada daha ¢ok giindeme gelen degisim ve gelismelerin farkindaligi-
ni1 ortaya koyan ve bu farkindaliklarin turizm faaliyetlerinde giindeme getirdigi etkilerin
konu edildigi bir ¢alismayz,

Ogr.Gor. Zeynep GENC tarafindan hazirlanip “Hizmet Pazarlamasinda Bir Igsel Pa-
zarlama Uygulamas1 Olarak Gliglendirmenin Roli” adli baglikla kaleme alinan ve tu-
rizmde igsel pazarlamanin konu edildigi bir ¢calismay1,

Dr. Ogretim Uyesi Riistii TASTAN tarafindan hazirlanip “Yenigikan Enfeksiyon Has-
taliklar1 ve Turizm Ekonomisine Etkileri” adli baslikla kaleme alinip glintimiizde isimle-
ri daha ¢ok One ¢ikan enfeksiyon hastaliklarinin ve bu hastaliklarin turizm ekonomisine
etkilerinin konu edildigi bir ¢aligmay1,

Prof.Dr. Sami KARACAN tarafindan hazirlanip “Turizm, Kiltiir ve Kartepe” adl
baslikla kaleme alinarak Kartepe Bolgesi’nde turizm alaninda yerel yonetimle birlikte
atilabilecek ilk adimlar ile sonug ve Onerilere yer verilen bir ¢calismayz,

igermektedir.

Uzun bir emek, ¢aba ve sabrin sonunda ortaya ¢ikartilan bu ¢alismanin olugsmasina
katki veren yazarlarimiza,baski ve dizgisinin yapilmasinda katki saglayan, ¢alismanin
basima hazirlanmasi ve yayiminda emegi gegcen UmuttepeKitabevi ¢alisanlarina da son-
suz tesekkiirlerimizi sunariz.

Son olarak ¢alismadaki tiim hata, eksik ve yetersizliklerin editdr olarak tarafimla
birlikte, boliim yazarlarina ait oldugunu belirtir, bu ¢aligmanin, 6grencilerimize ve ilgi
duyanlarina yararl bir kaynak ve rehber olacagi inanciyla, tim okurlarimiza esenlikler
dilerim.

Kocaeli, Temmuz 2018 Prof.Dr.Sami KARACAN
Kocaeli Universitesi, I.1.8.F. Ogretim Uyesi
Kocaeli Universitesi, Kartepe Turizm MYO Miidiirii
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TURIZM ISLETMELERINDE CALISMA YASAMI KALITESI
Esin KARACAN'!

Giris

Isletmelerin her gecen giin daha iyiye nasil ulasabiliriz konusundaki yaptiklar aras-
tirmalarin sonucunda genellikle ¢alistirdiklar1 insan kaynaklarina daha fazla 6nem ver-
meleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin verimli galisabilmesi, hedeflerini ve
vizyonunu gergeklestirebilmesi ve bulundugundan daha biiyiik ¢cevrede rekabet edebilir
duruma gelebilmesi, ¢alisanlarina huzurlu ve giivenli bir ortamin oldugu kaliteli bir ¢a-
lisma yasami saglamasi ile miimkiindiir

Calisma yagamimin kaliteli olmasi igyerinde calisanlarin hem daha verimli ¢alisg-
malar1 sayesinde isletmeye olan katkisiyla hem de kendilerine deger verilen siireglerin
uygulanmasi yoluyla bireyin kendi 6zel yasaminda da isyerinde de doyum yasamasini
saglayan onemli bir olgudur.Calismamizdaisyerinde; isgbren se¢cimi,motivasyon, egitim,
kariyer yonetimi, ¢alisma kosullari ve is sagligi ve giivenligi unsurlarinin saglanmasi ile
caligma yasami kalitesinin nasil saglanacagi konular tartigilmastir.

1. isgoren Secimi

Bir isletmenin amaclarmi asil yerine getirecek olan onun ¢aligtirdigi iggorenleridir.
Uretim yapilacak arag gereclerin kullanilmasi, alinmas1 gerekli kararlar, imzalanacak
sozlesmeler ve ¢alisanlarin yonetilmesi isletmenin ¢aliganlarinca yerine getirilmektedir.
Bu faaliyetlerin isletmenin amagclar1 dogrultusunda yerine getirilebilmesi i¢in ¢alistirila-
cak kigilerin, en basta isletmeye alinirken iyi bir se¢im siirecinden gegirilmesi ¢alisma
yasaminin kalitesi i¢in ilk ve en 6nemli adimi olusturacaktir. Birey hangi is i¢in ise alini-
yorsa igin gerektirdigi yetenek, beceri ve psiko-sosyal ortami 6l¢iit alinarak gerekli test
ya da goriismelerin konu ile ilgili uzmanlarca yapilmasi gereklidir.

Is icin gerekli nitelikteki kisilerin tespit edilebilmesi igin; isin cinsini, harcanan za-
mani, isin gerektirdigi yetenekleri, tecriibeleri, yetki ve sorumluluklari ve isin hangi ko-
sullar altinda yapildigin1 ortaya koyan is analizinin yapilmasi da ¢ok dnemlidir (Eren,

1 Dog.Dr., Kocaeli Universitesi, Adalet MYO, ekaracan@kocaeli.edu.tr
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2004:323). Is analizi yapilmamas1 sonucu ise alinan bireylerin isin gerektirdigi nitelik ve
sorumluluklar1 yerine getirememesi durumu s6z konusu olabilecektir.

[sgdren se¢iminin dogru yapilamamasi yani adayin is i¢in gerekli niteliklere ve ki-
silik 6zelliklerine sahip olmamasi ise alim siireci sonunda hem bireyin iginden doyum
saglayamamasina ve mutsuz olmasina hem de se¢me islemi sonucunda verilen egitimin
maliyeti ve bireyin isten ayrilmasi durumunda ¢aligan devri maliyeti ortaya ¢ikacaktir
(Ergin, 2005:49). Calisan devri maliyeti, ¢aligma yasami kalitesini olumsuz etkileyen bir
durumdur (Thompson, 1998:76). Bu olumsuzluk hem isten ayrilan isgdreni hem isyerin-
de calisan diger isgorenleri hem de isletmenin kendisini etkilemektetir.

Bir orgiitiin basarisi ¢alisanlarina iyi bir is yagami kalitesi saglamasi ile miimkiin olur
(Ozgen vd., 2005:327). Bireyin calisacag: is ile ilgili beklentileri ile isletmenin bireye
sunmay1 vaat ettikleri ve igsletmenin uygulamada yerine getirdikleri arasinda ¢alisan agi-
sindan olumsuzluklarin olmast durumunda bireyde isle ilgilinegatif duygular ve davra-
niglar ortaya ¢ikacaktir. Bu durum zamanla calisanin performansinin diismesine neden
olacaktir (Keser, 2015:51).

Isgoren secim siireci ayn1 zamanda aday icin isletmeyi kismen de olsa tanima siireci-
dir. Bu siirecte, adayda igletme ile ilgili fikirler olusacaktir. Stirecin sonucunun olumlu
veya olumsuz olmasi1 durumunda bile adaya isletmenin objektif ve dogru bigimde tanitil-
masi isletmenin gelecekteki basarisi ve iligkileri agcisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica sec¢im siirecinin her asamasinda genel ilke olarak insanlara sayginin esas alin-
masi, tarafsiz davranilmasi ve kurum oOnceliklerinin 6nde olmasina dikkat edilmelidir
(Findikgt, 2001:217).

2. Egitim
[sletmelerde egitim, ¢alisanlarm ise girerken beraberlerinde getirdikleri bilgi, beceri
ve tutumlar ile igyerine 6zel gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duy-

duklar1 bilgi beceri ve tutumlar arasindaki farki kapatma siireci olarak tanimlanabilir
(Barutgugil,2004:298).

Gilinlimiizde bazi yoneticiler, egitim etkinliklerine, harcanan zaman ve maliyet nedeni
ile gereken 6nemi vermemektedirler. Egitim goren kisilerin baska isletmelerce transfer
edilme olasilig1 nedeni ile yapilan masraflarin riskli oldugunu ve isletme icin kayip olus-
turdugunu diisiinmektedirler. Ancak ¢alisan kisiler ne kadar yetenekli ve yaptiklari is ile
uyum i¢inde olursa olsun teknolojik ve yonetsel degisikliklere ayak uydurabilmeleri ve
daha iist gorevlere yiikselebilmeleri i¢in isletme tarafindan, egitim ve 6gretim etkinlikle-
rine gereken dnem verilmeli ve siireklilik olusturmalidir(Tiaz, 2005:95).

AmericanSocietyfor Training and Development tarafindan 540 organizasyonun kati-
lim1 ile yapilan bir aragtirmanin bulgularia goére, egitim goren ¢alisanlarin toplam c¢a-
liganlara oran1 ve ¢alisan basina diisen egitim harcamalar1 daha yiiksek olan sirketler;
caliganlarin memnuniyeti ve bagliligi, iiriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi
kurumsal performans gostergelerinde daha basarili sonuglar elde etmislerdir (Subasilar,
2003:269)
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Isletmenin amaglarina ulasabilmesi ¢alisan kisilerin iirettikleri mal ve hizmetlerin ka-
litesi ile olgiiliir. Kaliteli malin liretilmesi i¢in de Oncelikle ¢alisanlarin yeterli bilgi sevi-
yesinde ve yetkinlikte olmasi gereklidir. Degisen ve gelisen diinya i¢in igsletmelerin buna
ayak uydurmasi zorunludur. Bu gelisim ve degisimin takip edilebilmesi i¢in isgdrenlerin
egitimli olmas: onemlidir. Hatta sadece sahip olduklar1 egitim diizeyi yeterli gelmemekte
stirekli olarak yenilenmesi ve arttirilmas1 gerekmektedir.

Kiiresellesme siirecinde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in rekabet giicle-
rini arttirmalar gerekir. Rekabette basarili olabilmek de ancak iyi egitilmis, sirketle bii-
tiinlesmis, siirekliligi olan bir isgiiciiniin egitimi ve gelistirilmesiyle miimkiindiir. Bunun
icin firmalarin, stratejik amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri, ¢calisanlariin belli
bir takim yetenek ve bilgilerle donanmasini, saglikli bir 6grenme ortaminin varligini ve
olas1 zorluklar1 agma konusunda tek viicut olarak hareket edebilme aligkanligini kazan-
mas1 gerekir. Bu nedenle firmalar, orgiite bilgi akigin1 saglamak, orgiitii 6grenen Orgiit
haline getirmek ve donanimli bir ¢aligma takimina sahip olmak i¢in Orgiitiin stratejisi
ile biitiinlesmis ve insan kaynaklar1 yonetiminin diger faaliyetleri ile koordineli olarak,
caligsanlarim siirekli egitmek ve gelistirmek zorundadir. Egitim, ¢alisanlarin 6grenme sii-
resini kisaltir, is verimliliginde artis saglar, isgdrenlerde isletmeye karsi olumlu tutum
yaratir, gozetimin azaltilmasini saglar, orgiitte siireklilik ve esneklik saglar, ¢aligma so-
runlarinin ¢éziimiine yardimei olarak (Bingol, 2016:278,292) ¢alisma hayatinin kalitesi-
nin arttirilmasinda kilit noktada rol oynar.

Isletmelerde egitimin baglayabilmesi; egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, is analizleri-
nin yapilmasi, uzman personelin saglanmasi, gerekli planlamalarin yapilmasi ve uygula-
maya konulabilmesi ile miimkiindiir (Ozgiiven, 2003:200-201). Bu sebeple isletmelerin
bu faaliyetleri planli bir sekilde ve siirekli olarak yiiriitiilmesini saglayan bir egitim poli-
tikasina sahip olmasi geregi vardir.

Yapilacak egitimin hedefleri olmalidir. Hedefi olmayan egitim ancak zaman ve para
kaybi1 olarak sonuglanir. Yapilacak egitim asamalara ayrilmali ve her asamanin geregi
olan egitim verildikten sonra ne oranda 6grenildigi ilgili 6lgme araglariyla dl¢tilmelidir
(Glimiis, 2015:51).

Belirlenmis egitim ihtiyag¢larina uygun materyalleri saglayan ve uygun ortamlari sag-
layan kurumlar, rekabetin zorunlu kildigi doniisiime daha hizli uyum saglayabilmekte-
dirler. Boylelikle isletmede 6grenmeyi 6grenmek aliskanlik edinilmis ve zamanla birey-
lerde meydana gelen bilgi eskimelerinin 6niine ge¢ilmis olacaktir. Her giin bir seylerin
degistigi ve rekabet ortaminda varligini siirdiirmek zorunda olan gliniimiiz isletmeleri
icin ayn1 zamanda yeni bilgilere ulagma ihtiyaci igerisindedirler. Ortaya ¢ikanhizli bil-
gi artigi, egitimin amag, ilke, siire¢ ve sonuglarinda degisikliklere yol agmistir. Ancak
o6nemli olan mevcut ¢ok fazla bilgi yiikii i¢inden ¢alisan i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin
edinilmesinin saglanmasidir. insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmnin en énemli ko-
nularindan biri de bilgi toplumunun bir geregi olarak kendini gelistirme aligkanlig1 olan
bireylerin igse alinmasini saglamak ve mevcut ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine
olanak saglayacak ortamlar1 hazirlamaktir. Bilgi toplumunun gerektirdigi insan modeli
bilgi insanidir. Bilgi insan1 bilginin geregine, dnemine ve dnceligine inanan, bilgi ile ha-
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reket eden ve siirekli olarak gelisme kaygisini hisseden kisidir. Bilgi insan1 kararlarinda
bilginin yol gostericiligini benimseyen hedefleri belirgin ve gelismeleri ¢cok yakindan
izleyen kisidir. Kendisindeki eksikliklerin bilincinde olarak diizeltme ve diizenlemeye
kendisiyle baslar ve yeni bilgiler edinmek icin aktif ¢caba gosterir. Bilgi insaninin en
temel 6zelligi siirekli 6grenme disiplinidir (Findikc¢i, 2001:230,235).

Calisma yagaminda kalitenin saglanabilmesi i¢in bireylerin egitimli olmasi ve igyeri-
nin ¢aligan1 olduktan sonra da siirekli olarak egitim almasinin saglanmasidir. Egitim i¢in
oncelikle vurgulandigi iizere bireye egitimin ve bireysel yani kendi kendine egitimin
6nemi kazandirilmalidir.

3. Kariyer Yonetimi

Kariyer, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur.
1970’11 yillardan itibaren isletme yonetimindeki ve insan kaynaklar1 alanindaki gelisme-
lere paralel olarak orgiitlerin ¢aligma yasaminda kalite kavramina gegisleri, ¢alisanlarin
kariyerlerini planlama, yonetme ve gelistirme anlayisini1 da beraberinde getirmistir (Oka-
kin, 2008:133).

Kariyer kavrami, bireylerin is ile ilgili faaliyetlerini ve bu faaliyetlere yonelik tutum
ve davraniglarini kapsamaktadir. Bireyin kariyerinde, bireyin kendisiyle beraber orgiit-
lerin de etkisi vardir. Bu nedenle kariyer se¢imi biiyiik 6l¢iide birey tarafindan yapilma-
sia ragmen Orgiitler ve diger dis faktdrler de kariyer kararlarini etkilemektedir (Erdog-
mus,2003:11).

Calisan her birey isinde ylikselmek ve daha iyi seviyelere gelmek ister.Kisinin is ha-
yatinda ilerlemesinin diizglin ve verimli olabilmesi i¢in kariyer yonetiminin yapilmis
olmasi gereklidir. Kariyer yonetimi en basit anlami ile bireylerin is hayati ile ilgili plan-
lar yapmalaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi bakimidan kariyer ydnetiminin bir diger
ozelligi ¢aliganlarin firma icindeki hareketliliklerinin ve boylelikle motive olmalariin
saglanmasidir (Tahiroglu, 2003:140).

Kariyer yonetiminin genel amaci iggorenlerin ihtiyaclarmi, yeteneklerini ve amacla-
rini Orgiit i¢indeki simdiki ve gelecekteki firsat ve engellerle uyumlastirmaktir. Bu prog-
ramlar sayesinde orgiit, dogru zamanda dogru yerde dogru insanlari ¢aligtirma olanagina
sahip olur. Dinamik bir ortamda heyecanini ve motivasyonunu kaybetmeden belirlenmis
hedeflerde ilerleyecek, simdiki ve gelecekteki gorevleri etkili bir sekilde yerine getirecek
kisileri bulmak, ise almak, siirekli gelistirmek ve ¢aligma devamliligini saglamak icin
planli bir kariyer yonetimine ihtiyag¢ vardir. Bununla birlikte isletmeler, insan kaynaklari
politikalar1 ve siirecleri araciligi ile basta yonetsel ve profesyonel ¢aliganlar olmak iizere
ylikselme arzusuna sahip hirsli {iyelerinin iist kademelere dogru engelsiz bir ilerleme
olanagina sahip olmalarini ve genis bir gelistirme faaliyetini ortaya koymak yoluyla ka-
riyer isteklerini yerine getirmektedirler. Boylelikle isgdrenler, bir yiikselme yoluna dog-
ru umutla bakabilirler ve bunun sonucunda ¢aba ve performanslarini arttirabilirler. Aym
zamanda kariyer gelistirme faaliyetleri sayesinde bireyin kazanim giicleri artar, orgiitsel
baglilik diizeyleri ve ¢alisma yasam kalitesi yiikselir (Bingol, 2016:339).
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Isletmeler dogru bir kariyer siirecine sahip olabilmek icin kariyer yonetimi, kariyer
planlamasi ve kariyer gelistirme siireglerini uygulamalidirlar.

Kariyer planlama, ¢aliganlarin kendi bilgi, beceri,ilgi, deger yargisi, giiglii ve giicsiiz
yonlerinin degerlendirilmesi, organizasyon i¢i-dig1 kariyer olanaklarmin tanimlanmasi,
zaman plant yaparak hedefler belirlenmesi, kariyer planlarinin hazirlanmasi ve planlarin
uygulanmasi siireglerini igerir. Kariyer planlama, ¢alisanlarin degerleri ve ihtiyaglari ile
is deneyimleri ve firsatlar1 arasinda en uygun iliskiyi kurmay1 amaglayan bir sorun ¢6z-
me ve karar alma siirecidir. Calisanlarin daha mutlu ve islerinde daha verimli olmalarini
saglar. Gelecegini tahmin edebilen, amacini bu dogrultuda belirleyen, yiiksek motivas-
yona sahip ve kendini isine adayan calisanlar yaratir (Barutcugil, 2004:320-321).

Kariyer yonetimi ¢alisanlarin bireysel kariyer planlarint 6rgiitiin desteklemesini ve
uyumlastirmasini igermekte ve ¢alisanlarin yetenek ve ilgilerini analiz etmelerine yar-
dimc1 olarak kariyer gelistirme faaliyetlerinin planlamasini1 yapmaktadir. Kariyer yone-
timi, is hayatina giris, atamalar, transferler ve is degistirmeleri kapsamaktadir. Diger yo-
netim faaliyetlerinde oldugu gibi kariyer yonetiminde de karar agamasi bulunmaktadir.
Karar; birey, érgiit ya da her iki tarafin katilim1 ile ortak olarak verilmektedir. Orgiitlerde
kariyer yonetimine onem verilmesi ile bireyin is doyumu ve orgiitsel baglilig1 saglan-
maktadir (Aytag,2005:116).

Kariyer gelistirme ise ¢alisanlarin is yasamlar1 boyunca kariyer amaclaria ulasabil-
meleri i¢in gerceklestirdikleri tim eylemler ve faaliyetlerdir. Ayrica kariyer se¢imine
saglikli bir sekilde uyum saglayabilmek ve bu yolla ¢alisanin yetkinlik, yeterlilik ve
kendini gelistirme ihtiyacinin karsilanmasina katki saglayan faaliyetlerde bulunmak da
kariyer gelistirme tanimina girmektedir. Kariyer gelistirmede organizasyonel ve bireysel
diizeydeki diisiince ve beklentiler dnemlidir. Giiniimiizde hemen her organizasyonda bii-
yiik dneme sahip olan insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan ¢aliganlarin etkinlikle yararla-
nabilmeleri i¢in yoneticilerin kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri gerekmek-
tedir. Boylece hem organizasyonel etkinlik, hem de c¢alisanlarin is tatmini (Barutcugil,
2004:320) ve ¢alisma yasami kalitesi saglanmis olacaktir.

4. Motivasyon — Giidiilleme

Y oneticiler ¢aliganlarin performanslarini arttirmalarini ve yiiksek bir verimlilik dii-
zeyinde ¢alismalarini isterler. Cagdas yonetim anlayisindaki yoneticiler ancak ihtiyaglari
tatmin edilmis, motivasyonu saglanmis ve isinden doyumlu olan personelin mutlu ve
iiretken olabileceklerinin bilincindedir (Ozgen vd., 2005:350).

Motivasyon, kararlastirilmis bir faaliyetin yerine getirilebilmesi i¢in bireyin bazi igsel
ve digsal faktorlerden aldigi giicle cosku ve kararlilik gdstermesini ifade eder (Barutgu-
gil, 2002a:183).

Birey yasantisin siirdiirebilmek i¢in bir yandan fizyolojik ve dogal gereksinimlerini
kargilamaya caligirken diger yandan da giiven duygusu ic¢inde c¢alismak, baskalarmin
begenisini kazanmak, kisisel timit ve 6zlemlerine ulagsmak gibi toplumsal ve psikolojik
icerikli gereksinmeler duyar ve bunlari doyurmak ister (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:120).
Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla giidiileme siireci baslar. Ister fizyolojik ister
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psikolojik olsun, gereksinimler, insanlar1 belirli davraniglarda bulunmaya iter. Bireyde
itici bir giiciin meydana gelmesi i¢in ikinci asama olarak fiziksel ve ruhsal uyarmin ger-
ceklesmesi gerekir. Ihtiyaclarini gerceklestirmek icin uyarilan birey, {iciincii asamaya
yani davranista bulunma asamasina gelir. Davranista bulunmanin amaci ise gereksinim-
lerin doyurulmasidir. Doyum giidiileme siirecinin son asamasidir. Davraniglar sonucu
gereksinim amacina ulastiginda, giidiileme siireci tamamlanmis olur (Ozkalp ve Kirel,
2013:279).

Bireyi 6zel yasaminda ve ¢alisma yasaminda motive eden birgok faktdr vardir. Orgiit-
lerde adil bir bagar1 sistemi, ddiiller, amag ve aktivitelere yiiklenen degerler kisiyi motive
eden faktorlerdir. Calisanlar1 motive eden faktorler kisiden kisiye degisir. Bu farklilik
motive edecek araglarin da farkli olmasini gerektirmektedir. Motivasyon araglarimi kul-
lanirken bireysel farkliliklar g6z 6niinde tutulmalidir. Psikologlar ¢alisanlart:

1. Emniyet arayan ¢aligan,

2. Mikemmellik isteyen ¢aligan,

3. Kendisine dnem verilmesini isteyen ¢alisan,

4. Sorumluluk seven calisan,

5. Prestij arayan ¢alisan,

6. Herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen ¢aligan, olarak alti ana

psikolojik gruba ayirirlar. Bir ¢alisan bu gruplardan birden fazlasinin 6zelliklerini gos-
terebilse de bir 6zellik baskin olarak bulunur. Her bir gruptaki ¢alisan1 harekete gegiren
motivasyon faktorleri farkli oldugundan, kullanilacak motivasyon aracinin se¢iminde
caligsanin psikolojik durumunun da dikkate alinmas1 gereklidir (Geng, 2005:235). Birey-
lerin hevesli, verimli ve etkili calisabilecegi bir ¢alisma ortaminin saglanmasi motivas-
yonun temel amacidir. Boyle bir ortam olusturuldugunda, bireylerin 6rgiitiin amaglari
dogrultusunda daha etkin ¢aba harcamalari i¢in ¢esitli 6zendirici araglar kullanilmaktadir
(Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:209).Bireyin motive edilmesinde kullanilacak bu arag-
lar; “Ekonomik”, “Psiko-Sosyal” ve “Orgiitsel-Y&netsel” motivasyon araglari olarak ii¢
ana baslikta incelenebilir. Ekonomik motivasyon araglari: licret artigi, primli {icret, kara
katilma ve ekonomik 6diildiir. Psiko-Sosyal motivasyon araglari: ¢alismada bagimsizlik,
sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik
giivence ve sosyal ugraslardir. Orgiitsel ve yonetsel araglar ise amag birligi, yetki ve so-
rumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim, ig genigletme, is zen-
ginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, miizik esliginde ¢alisma ve fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi konularindan olusur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:147-173).

Birey bir ige girerken bir takim beklentilerinin karsilanacagi diislincesi ile ise girer ve
caligmasini siirdiiriir. Beklentileri karsilanirsa is tatmini ve motivasyonu yiikselir. Kisi
zamanla ¢abalarini1 yeniden gdzden gegirir. Kendi verdikleri ile aldiklarini karsilagtirarak
cabasini arttirmaya veya azaltmaya karar verir (Barutgugil, 2002b:40)

Yetenek ve motivasyon ¢aligan bireyin isteki basarisini ve verimliligini etkileyen iki
temel etmendir. Bireyin calisirken isteki basarisi ile ilgili iki durum ortaya ¢ikar. Bunlar-
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dan biri kisinin, “listesinden gelebilecegi” is, digeri de “ortaya koydugu” istir. Calisanin
ortaya koydugu isin, iistesinden gelebilecegi ige esit olmasi i¢in bireyin yeteneklerini
kullanmaya istekli olmasi, ¢aligma ve basarma isteginin bulunmasi gerekir. Bunun i¢in
isgdrenlerin calismaya 6zendirilmesi ve giidiilenmesi gerekir. Uluslararas1 Calisma Or-
giitli, is yasamini olumsuz etkilerden korumak icin iste doyumluluk ve 6zel yeteneklerin
gelistirilmesi konusunda, is diinyasi ve yoneticilere bazi 6nerilerde bulunmustur. Bunlar
sOyle 6zetlenebilir (Ozgiiven, 2003:141):

1. Bireylerin yaptigi is onlar1 heveslendirici, 6lgiili diizeylerde gii¢ gerektiren yari-
sim, degisim ve gelisim 6zellikleri olan bir ugras olmalidur.

2. Her cgalisan yapacagi isi ¢cok iyi 6grenerek goreve baslamali ve daha iyiyi 6gren-
meye devam etmelidir.

3. Yonetici ve liderler isgdrenlere yakin ilgi gdstermeli, belli dl¢iilerde sosyal destek
vermeli, iretime olan katkilarini dikkate alarak onlar1 onurlandirici ve 6diillendi-
rici davraniglar sergilemelidirler.

4. Her ¢alisan da yaptig1 islerin ve igyerinde 6grendiklerinin, kendisinin kisisel ge-
lisimine ve daha giivenli bir gelecek beklentisine katkida bulunacagini hissetme-
lidir.

Isgdrenlerin motive olmalarmin saglanmasi ile ayn1 zamanda orgiitsel baglhiliklar da

artacak, boylelikle daha mutlu ve verimli ¢alisma ortami yaratilmis olacak ve ¢alisma

yasami kalitesi saglanmig olacaktir.
5. Calisma Kosullar:

Sanayi devriminin bagladig1 yillarda ¢aligma siiresine iliskin bir yasal kisitlama ol-
mamasi sebebi ile isgorenler oldukca fazla saat galistirilmaktaydi. Bu siire 12-16 saat
arasinda olmakla birlikte 12 saatin altina diigmemisti. Uzun caligma saatlerine yetersiz
beslenme ve hastaliklarda eklenince devamsizliklar ortaya ¢ikmisti. Zamanla, sosyal
anlamda tepkilerin artmasiyla ¢aligma saatlerinde diizenlemelere gidilmis, boylelik-
le devamsizlik oraninin azaldig1 ve calisma saati bagina verimin 6nemli 6l¢iide arttig1
dlgiilmiistiir. Daha sonra Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve A.B.D Calisma Bakanliginca
yapilan arastirmalarinsonucu,giinliik optimal ¢alisma siiresinin 8 saat oldugunu ortaya
koymustur (Eren, 2004:271)

Isyerinde uygulanan ¢aligma sartlar1 her iilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demogra-
fik vb 6zelliklerine gore yasalarca olusturulmaktadir. Isletmeler bulunduklari iilke yasa-
larina ve o iilkenin tabi oldugu uluslararasi s6zlesmelere uymak zorunda olmanin yanin-
da her isletme kendi yonetim hakk: geregince isletmede {iretim verimliliginin artmasi ve
rekabet edebilirligini stirdiirebilmek i¢in ¢aligma kosullarinda ¢alisanlarin da fikirlerini
alarak iyilestirmeler yapmahdirlar. Ozellikle calisma kosullarmin uygulanmasinda tiim
calisanlara, yasalara uygun ve performans dl¢limlerine gore esitlikci ve adilane uygula-
malar yapilmasi, isyerinde olumlu ve huzurlu bir is ortam1 ve orgiit kiiltiirii olusturulmasi
agisindan ¢ok onemlidir.
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Calisma kosullarinin yasalara uygun olmaktan 6diin verilmedigi ve gerek yasaca ge-
rekse de igyerindeki yonetmeliklere uygun olarak herkese esit ve herkesin memnun oldu-
gu uygulamalarin oldugu igyerlerinde ¢alisan isgérenlerinmotivasyon ve is doyumlari da
yliksek olacagindan calisma yasami kalitesinin 6nemli unsurlarindan biri de saglanmis
olacaktr.

Caligma siirecinde oldugu gibi is sdzlesmesinin gerek isgdren tarafindan, gerek isve-
ren tarafindan sona erdirilmesi durumunda gerekse de emeklilik durumunda yasal uygu-
lamalarin yerine getirilmesi isten ayrilmis olan bireyi etkiledigi gibi isyerinde ¢aligmaya
devam edenleri de etkilemektedir. Calisanlarin isletmeye olan gliven duygular ve islet-
me imaj1 agisindan adil davranilmasi gerekmektedir.

6. is Saghg ve Giivenligi

Isletme yonetiminin en 6nemli amaglarindan biri de ¢alisanlarmin “fiziksel-zihinsel”
giiciiniin, yeterlik ve becerisinin korunmasidir. Bu amagla igyerlerinde is saglig1 ve gii-
venligine iligkin ¢calismalar yiriitilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ilkelerine gére
is¢i saghgr ve is giivenligi, “Tiim calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve
refahlarinin en {ist diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi; isyeri kosullarinin,
gevrenin ve lretilen mallarin getirdigi sagliga aykir1 sonuglarin ortadan kaldirilmast;
calisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktdrlerinin ortadan kaldiril-
mast; yine ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklere uygun islere yerlestirilmesi ve so-
nug olarak iscilerin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami yaratilmasi”
olarak agiklanabilir (Ozger, 1988).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), “2000 Y1linda Herkes i¢in Saglik Stratejisi” ¢erceve-
sinde “is yasaminin saglik risklerinden etkin bi¢imde korunmasini” temel bir hedef ola-
rak benimsemistir. Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in de tiim iscilerin gereksinimlerini
karsilayacak, mesleki ve saglik hizmetlerinin saglanmasi; is¢ilerin biyolojik, kimyasal
ve fiziksel tehlikelere kars1 korunmasi igin saglik 6l¢iitleri gelistirilmesini, isle ilgili risk
faktorlerini azaltmak i¢in teknik ve egitimle ilgili 6nlemler alinip uygulanmasi gerek-
liligini vurgulamustir. Diinya Saglik Orgiitii is saghg1 ve calisma kosullariin optimal
ozelliklerini (Ozgiiven, 2003:335);

1. Calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refahini en iist diizeye yiikseltmek,

2. Calisanlarin sagliklarinda, is kosullarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek,
3. Calisanlar1 sagliga aykir1 ve kazalara iligkin risk faktorlerinden korumak,
4

Calisanlar1 bedensel ve psikolojik kosullara uygun islere yerlestirmek, olarak ta-
nimlamustir.

Isci saglig1 ve is giivenligi hem galisanlar hem de isverenler agisindan 6nemlidir. Kus-
kusuz c¢aliganlarin goriisii agisindan saglik ve giivenligin énemi agiktir. Cilinkii onlarin
is ortaminda yasamlar1 ve gelecekleri risk altindadir. Calisanin endiistrilesmenin yol
actig1 tehlikelerden, 6zellikle yasamina, viicuduna ve sagligia yonelik tehditlerden ve
zararlardan korunmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Cilinkii is kazasi ve meslek hastaliklar
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is¢iyi gelirinden yoksun birakma tehlikesi yaninda onun gelirinde bir azalmaya ya da
igsiz kalmasina neden olabilir. Dahas1 is kazasi veya meslek hastali§i sonucu is¢inin
sakat kalmasi veya 6liimii durumunda ailesi de maddi ve manevi kayiplara ugrayacak-
tir. Diger taraftan ¢agdas toplumda bir igverenden personelinin saglik ve giivenligini
koruyucu nitelikte calisma kosullar: saglamasi1 beklenir. Bu beklenti, hem igverenin ¢a-
lisanlarina kars1 yerine getirmesi gereken sosyal sorumlulugundan, hem de verimliligi
arttirma gayesinden kaynaklanir. Personelin saglik ve glivenliginin korunmasi eylemi,
onlar1 ¢evresel kirlilikler, yiiksek giiriiltii diizeyleri, korumasiz makine, radyasyon vb.
gibi tehlikelerden koruyan bir ¢aligma ¢evresi yaratmayi igerir (Bingol, 2016:590,592).
Ayni zamanda ergonomi kurallarmin uygulanmasi ve ¢alisanin psikolojik sagliginin ko-
runmasi da dnemle dikkate alinmasi gereken konulardir.

Calisma yasaminda kalitenin saglanmasi i¢in belki de en 6nemli sart, bireyin isini ya-
parken giiven ve huzur i¢inde ¢aligmasi ve bunu hissetmesidir. Sagliginin ve giivenligi-
nin tehlikeli oldugunu diisiindiigii bir ortamda ¢alismasi, bireyin kendini tam olarak isine
verememesine bunu sonucunda da hem {iriin kalitesinin bozulmasina hem de yine muh-
temel is kazas1 ve meslek hastaliklarina yol agabilecektir. Bu sebeple isverenlerin,gerek
yasal zorunluluk olarak gerek sosyal sorumluluklari agisindan is saglhig ve giivenligi
tedbirlerini almasi, dikkatli bir sekilde uygulamasi, bu faaliyetin 6neminin anlagilmasi
ve gerekli uygulamalarin yerine getirilmesi i¢in ¢alisanlarina egitim vermesi gereklidir.

Son Soz

Giiniimiizde isletmelerin verimliliklerinin ve rekabet edebilirliklerinin arttirilmasinin
temeli, insan kaynaginin nasil daha mutlu ve isletme i¢in yararli olabilir konularinda
yapilan ¢aligsmalara dayanmaktadir. Zamaninin biiyiik bir kismini isle ilgili calisarak ge-
¢iren bireyin performansinin yiiksek olmasi ve bunu isine yansitabilmesi i¢in kendisine
verilen degerin artmasi ve bunu hissetmesi gerekir. Calisma yagaminin kalitesinin olus-
masi ve arttiritlmasi, bireyin huzurlu ve giiven i¢inde hissetmesini saglayacak énemli un-
surlarin uygulanmasi ile ortaya ¢ikacaktir. Calismamizda anlattigimizbu unsurlar soyle
Ozetleyebiliriz:

1. Calisma yasaminda kalitenin saglanabilmesi i¢in 6zellikle dncelikli olarak birey
ise almirken iyi bir se¢im siirecinden gegirilmelidir. Birey hangi is i¢in ise alini-
yorsa isin gerektirdigi yetenek, beceri ve psiko-sosyal ortami 6lgiit alinarak ge-
rekli test ya da gorligmelerin konu ile ilgili uzmanlarca yapilmasi gereklidir.

2. lyi bir secim siirecinde gegen isgdrenin isletmenin amagcladig1 kaliteli mali {irete-
bilmesi igin de 6ncelikle yeterli bilgi seviyesinde ve yetkinlikte olmasi gereklidir.
Degisen ve gelisen diinya i¢in isletmelerin buna ayak uydurmasi zorunludur. Bu
gelisim ve degisimin takip edilebilmesi i¢in iggdrenlerin egitimli olmasi1 dnemli-
dir. Hatta sadece sahip olduklar1 egitim diizeyi yeterli gelmemekte siirekli olarak
yenilenmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.

3. Geligsmelere paralel olarak egitim goren ¢alisanin isletmedeki gelecegi ve kendi
hedeflerine ulasabilmesi i¢in kariyer yonetiminin yapilmasi kisinin belli hedefler
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dogrultusunda hem kendisi i¢in hem de igletme i¢in vakit kaybini 6nleyerek daha
hizli ilerlemesini saglayacaktir.

Isletme yoneticileri, verimli bir is ortamimin olusmas1 igin ¢alisanlarin motive ol-
malarmi saglamalar1 gerekir. Motivasyonu saglamak i¢in genel olarak ekonomik,
psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel motivasyon araclari kullanilmalidir.

Isletmeler amaglarim gergeklestirirken iscilerin yasal haklarini koruyucu ve miim-
kiin oldugunca az yorulmalarini saglayacak ¢alisma kosullari olusturmalidirlar.

Isletme ydnetiminin en dnemli amaglarindan biri de ¢alisanlarinin “fiziksel-zihin-
sel” giiciiniin, yeterlik ve becerisinin korunmasidir. Bireyin, is saglig1 ve giivenli-
gi kurallarina yeterince uyulmayan, sagliginin ve giivenliginin tehlikeli oldugunu
diisiindiigii bir ortamda ¢aligmasi, kendini tam olarak isine verememesine bunu
sonucunda da hem iiriin kalitesinin bozulmasina hem de yine muhtemel is kazasi
ve meslek hastaliklarina yol acabilecektir. Bu amagcla igyerlerinde is sagligi ve
giivenligine iligskin ¢aligmalarin yiiriitiilmesi hem yasal zorunluluk hem de 6zel-
likle galiganlari i¢in yerine getirmek durumunda oldugu sosyal sorumlulugudur.
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