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OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ALGILARI UZERINE BIR ALAN
ARASTIRMASI: KOCAELI ILI ORNEGI

Ezgi Fatma ERBAS KELEBEK®
Nilay KARASAKAL?

GIRIS

Gegmisten giiniimiize hatta gelecekte de, rekabet avantajlarinin strdiirilebilir
olmasi igin, orgiit yoneticilerinin hemen hepsi, orgiit hedef ve gikarlar1 dogrul-
tusunda goniilden isteyerek hareket edecek, sadakat ve baglilik duygular: gelis-
mis kigilerle ¢aligma istegi ve arzusu igerisindedirler. Bu ozellikte olan calisanlar,
orgiittiin i¢ yapisinda birer sosyal sermaye olarak kabul edilmekte ve orgiitlere
rekabet {istiinligli saglamada temel unsur olarak gorilmektedirler. Bu baglamda,
caliganlarin performansini etkileyen ve ayni zamanda da 6rgiitiin bir biitiin olarak
performansin arttiran, ekstra rol davranislari olarak nitelendirilen orglitsel va-
tandashk davramg: (OVD) kavrami 6nem kazanmaktadir. Caliganlarin mevcut ig
tanimlar1 icerisinde yer almamasina ragmen, sonuglari bir blittin olarak &rgiitiin
performansini etkileyen bu davranis sekli, stratejik dnemde tagimaktadir.

Bilindigi gibi, 6rgiit yagantis: igerisinde aliganlarin normal gorev tanimlarinin
disinda tamamen kendi istekleri dogrultusunda ekstra rol tistlenmeleri, ya kisilik
yapilariyla alakali olarak tatmin ve ige baghlik diizeylerine ya da rgiit ydnetimine
olan inangclarina ve giiven diizeylerine gore ortaya gikacaktir. Calisanlarin yaptik-
lar1 is, ortaya koyduklar: emek ve ugrastiklari muhatap olduklary, insan olunca; bu
ekstra davranisi gostermeleri gokta kolay olmayacaktir. Bu acidan ozellikle insanla
ugrasilan mesleklerde (6rn: 6gretmen, saglik personeli gibi.), drgiitsel vatandaghk
davramginin caliganlar tarafindan nasil algilandig ve uygulandify, aragtirilmasi
oncelikli konular arasinda yer almahdir.

Giintimiizde kiiresellesmenin oldukga geniglemesi, hizla ilerleyen teknoloji,
artan miisteri beklentileri, rekabetin iyice ivme kazanmasi gibi sebeplerden dolay1
insan kaynaginin dnemi de artmaktadir. Bu kaynag dikkate almayan, bu kay-

U Opretim Gorevlisi, Kocaeli Universitesi, erbasez@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0001-5187-3416
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dece formel gorev tanimlarinda belirtilen isleri gergeklestirmeleri Orgiitlerin var-
liklarini siirdiirebilmeleri igin yeterli olmayabilmektedir. Bu durumda Orgiitlerin
bagarili olmasi, cahanlarin kendilerinden beklenenin étesinde, goniillii olarak
gerceklegtirecekleri davraniglara baghdir. Orgiitsel vatandashk davramsi (OVD)
olarak kavramsallagtirilan bu davranislar son yillarda érgiitsel davranig arastirma-

larinda en ¢ok incelenen konulardan birisidir (Giirbiiz, 2006: 49).

Gahsanlarin orgiitlerindeki performanslari da, gérev tanimlarinda belirtilen
gorev ve sorumluluklar ile ilgili olan rollerini yerine getirmeleriyle yakindan il-

gilidir. Caliganlarin orgitlerinde gosterdikleri davranislarin bazilar: dogrudan
gorevleriyle alakali iken, bazi davramislar1 dogrudan gérevleriyle alakal olmayan
goniillii olarak yaptiklar: extra rol davraniglaridir. Iste alisanlarin orgiitlerinde,
gorevleri ile ilgili alanlarla alakasi olmayan durumlarda gosterdikleri bu davra-
mislara OVD adi verilmektedir (Ipek ve Sakl, 2012: 251). OVD, ¢ahiganlarin 6rgiit
tarafindan formel olarak belirlenen gerekliliklerin {izerinde, kendilerinden iste-
nenlerden daha fazlasini yapmas olarak ifade edilmektedir (Greenberg ve Baron,
2000: 212).

Yitksek performans elde edebilmek igin diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de, istihdam edilen ¢alisanlardan yani 6gretmenlerden en yiiksek ve-
rimi elde etmek gerekmektedir. Nitekim okullarin basarisi, 6gretmenlerden bek-
lenen davraniglarin tesinde ekstra rol davranigi ya da OVD géstermelerine bag-
lidir. Diger bir deyisle, klasik yontemlerle, dért duvar arasina sikigilarak anlatilan
dersleri, 6gretmenlerin ekstra ¢abalari ile daha verimli kilmalar1 miimkiin olacak-
tir (Korkmaz, 2011: 4). Egitim 6rgiitlerinde 6gretmenlerin, mola zamanlarinda ve
ya mesai saatleri sonrasinda 6grencilerinin eksik oldugu konulari tamamlamalari,
ogrencilerinin zorlandig konularda dgrenmeleri igin caba gdstermeleri, ise yeni
baglayan meslektaglarina yol gostermeleri, fazla is yiikiine sahip meslektaslarina
yardim etmeleri, ders dis1 organizasyonlara goniillii olarak dahil olmalari, okula
gelmeyen meslektaglarinin yerine derse girmeleri, okul ile ilgili olumsuz kiiciik
detaylara takilmamalari, her zaman okulda zamaninda olmalari, okulda yapilan
degisikliklere ayak uydurmalar: gibi davranuslari, orgiitsel vatandaglik davranigla-
rina drnek gosterilebilmektedir (Demirdz ve Kavak, 2019: 3)

1983 yilinda, Dennis Organ ve arkadaslar: tarafindan ilk kez kullanilan OVD
kavramy, orgiitiin formel 8diil sistemi ierisinde dogrudan ve agik bir sekilde ifade
edilmeyen ancak bir biitiin olarak 6rgiitiin verimliligini, performansini destek-
leyen davranuglar olarak tanimlanmistir. Bu tiir davranislar, gorev ve is tanimla-
rinda zorunlu olarak bulunmayan, yerine getirilmemesi durumunda ceza gerek-
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reklilik olmadigidir. Davran-1$ yerine getirilmediginde, ¢alisana herhangi bir

ceza uygulanmayacaktir. Caligan bu davranisini iginden gelerek, orgiitle yaptig
psikolojik sozlesme geregince ortaya koymaktadir (Giderler Atalay, 2009: 35)

Bir tilkede resmi otorite tarafindan dizenlenen kanunlar, yonetmelikler gibi
zorunlu yiikiimlilikler diginda, tilke vatandaslar: kendiliginden tlkeleri i¢in eks-
tra olumlu davranislar gosterebilmektedir (Ala, 2010: 4). Orgiitsel vatandaglik
davranisinin temel yapitasi da aslinda budur. Cahganlarin, gontlli olarak orgii-
tiin ahengini bozmadan yaptig: rol fazlas1 davranislar, ¢alisanlarin belli beklenti-
ler ve korkuya dayanan davraniglarini kapsamamaktadir. Ornegin, bir ¢alisanin
yonetimin terfi kararini etkilemek igin yaptig: fazla mesai ya da yoneticilerin ya-
kinda oldugu durumlarda, cahsma arkadaslarina destek olmast OVD'nin disinda
olan bir durumdur. Sonug olarak, bu tiir davranislar rgiit igin yararh davranislar
olabilirler, ancak; bir beklenti s6z konusu oldugu i¢in yapildigindan OVD olarak
nitelendirilmemektedir (Ilisu, 2012: 31-32).

 OVD ile ilgili temel, belirgin ozellikler agagida maddeler halinde verilmistir
(Karaaslan vd. 2009: 138-139): Buna gére OVD;

1. Dogrudan ya da dolayh olarak formel 6diil sistemi igine girmeden sergilenen
davranistir,

2. Orgiitiin fonksiyonel yapisinin etkin olarak isleyisini destekleyen, drgiitiin fa-
aliyetleri igerisinde bulunan davranistur,

3. Bigimsel ya da formel i ve gorev tamimlari ile rollerin disinda kalan, yapil-
madig: zaman karsihiginda herhangi bir ceza zorunlulugu olmayan, zorlayici
olmayan, ¢alisanlarin goniillti olarak beklenilenden fazlasini yaptiklari davra-
nistir,

4. Sonuglar itibariyle, ¢aligana, orgiite, her ikisine de ve orgiitsel yapiya olumlu
katkilar saglayan davraniglardir.

Bu tiir davranislar, orgiitiin etkinligini ve verimliligini bir biitiin olarak ytik-
seltmeye dontk, yerine getirilememesi halinde cezalandirilma gerektirmeyen ya
da yapildiginda formal olarak ddillendirilmeyen, zorunlu tutulmayan ve goniil-
liliik esasina bagh olan davraniglardir (Podsakoff vd., 2000: 529).

OVD'nin orgiitsel giktilarina yonelik yapilan aragtirmalara bakildiginda;
OVD'nin, érgiit ve calisan verimliligini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (Al-
tunkese, 2002: s.41). Calisanlarin ve Gst yonetimin verimliligini artirmasi, grup
icerisinde ve gruplar arasindaki faaliyetlerin ve bireylerin koordinasyonunu sag-
lamasi, orgiitiin en iyi ¢alisanlarini elinde tutmasi ve en iyi ¢alisanlarin orgiite
olan ilgisini arttirmasi, 6rgiit performansinin siirekliligini saglamasi, orgiitiin
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Vigoda, 2000: 618-620).

u.r.et'lm ).la.pmalita ve Orgiit bagarisina birgok agidan katky saglamaktadirlar. Bir §
glit icerisinde OVD'nin yayilmasi ile guzel ve verimli bir i

orgiitsel ciktilar ortaya ¢ikacaktir (Chen vd. 1998: 922).

OVDnin boyutlari ile ilgili olarak bircok ara
ler, siniflandirmalar yapimug ve tam bir gorii
mada, Organ’in gelistirdigi, literatiirde en fazla kullanilan ve
yardimseverlik (6zgecilik, digerlerini diisiinme,
vicdanhlik (ileri gérev bilinci), nezaket tabanl; bilgilendirme,

tlin gelisimine destek verme) ve centilmenlik (sportmenlik) ol
yut ele alinmaktadir.

sivil erdem (6rgii-
mak lizere bes bo-

Yardimseverlik (Ozgecilik / Digerlerini diisiinme / Digergamlik): Penner vd
dimseve i/l : rvd.

(1997)'na gére; calisanlarin iclerinden gelerek ve dogrudan ¢alisma arkadaglar
arina

yardim etmesidir. Bu yardim, isiyle alakali sikinty yasayan bir ¢alisana yardim
a

olmak igin yapilan géniillii davranislari igermektedir.

| B'lrfeym, ise yeni alinan ya da yaptigi isi ¢ok fazla olan galisma arkadasl:
f'sle.r.ml zamaninda yapabilmeleri i¢in gontilden, iclerinden gelerek yard iy
orgut icindeki bireyler arasindaki isbirligini gelistirmektedir. By s}; dlm 't'?t
.o}u$abilecek catismalar ve gerilimler azalarak calisanlar aras.mda 'y’e s imi
gwkil.erlkurulmakta, ¢alisanlar yakinlasmakta ve sosyallesmektedilr}l,;rV?YS;cr:lH\];el
emirel, 2012: 24-25). Alanyazinda, 6zgecilik, dip ini disi :

landirilan yardimseverlik davranig, érggiitsel vatanLZEEIaT:jTEEZ:::zi C:::j -

n

hemen hemen tiim ara : ..
stirmacilarin k 5 b -y
1994: 164). rin kabul ettigi bir OVDdir. (Becker ve Randall,

mesi,

rglitte

Vicdanlilik (Ileri Gorev Bilinci): Organ, ‘vicdanhlhik’ kavramini, cal
beklenen bicimsel rol davranislarinin Gtesinde, ekstra bir d A
goniillii olmalari olarak tanimlamaktadir (Organ,
tu, calisanin islerini en iyi bicimde yapabilmeleri
gostererek titiz davranma, sorumluluk sahibj olma,
ma, dinlenme zamanlarini yerinde kullanma vb, davraniglari icermektedi
kavramin, Organ'in OVD alanyazinina kazandirdig) diger bir (")\(;/D be ol
yardimseverlik boyutu ile benzerlikleri bulunmaktadir. Bunun sebebj flym'u ’Olan
yutunda yardimseverlik temelli olmasidir. Ancak iki kavram arasmd; failﬁil?l:-
r

avranig gostermeye
1990 5.47). OVD'nin bu boyu-
icin en ufak ayrintilara ézen
dakik olma, fazla mesaj yap-
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, daha Kaliteli

lisma ort .
k gt e aliyma ortamu yaratila-
cak ve bu durum da galisan baghlig,, diisiik is giicii devri, calisan devamlilig gibi -

stirmaci tarafindan gesitli goriig-
s birligi saglanamamistir. Bu ahg-
genel kabul gormiig
digergamcilik, yardimseverlik),

ikte calisanlar, belirli bir galigma arkadagina yardim etmek igin harekete gegerken,
vicdanhlikta ise yardumseverligin aksine belli bir aligana yonelik davramislar gos-
erilmemekte, genel olarak orgiite faydali olabilecek davramglar sergilenmektedir.
Bu konuda deginilmesi gereken bagka bir konu, vicdanhlik davranigi gosteren
¢alisanlardan ayni zamanda yardimseverlik davranig gostermeleri de beklenme-
melidir. Ciinkii 6rgiitte yardimseverlik davraniglarin olugmasina sebep olan du-
' rumlar, her daim vicdanhlik davranslarini da ortaya gikarmaz (Isbasi, 2000: 5.26;
~ Ala, 2010: 17-18).
Nezaket: Orgiitte ortaya gikabilecek herhangi bir sorun, kilit konu ya dakararla
alakal olarak bunlardan etkilenebilecek gahsanlarin, dnceden goriislerini almak,
bu durumlarda diger alisanlar: dnceden uyarmak, onlara bilgi saglamak, grup
icerisinde ortaya gikan sorunlar karsgisinda yapici tutum sergilemek gibi davra-
niglar1 kapsayan boyuttur. Ayni zamanda, is iligkilerinden kaynaklanan problem-
leri engellemeyi de saglamaktadir (Aydin, 2015: 64; Giirbiiz, 2006: 56). Organa
gore, bu kavram da yardimseverlik temeline dayandid icin ‘yardimseverlik’ bo-
yutundan ayirt edilmesi giigtiir. Aralarindaki en 6nemli fark, yardim etme fiilinin
olustugu zaman ile ilgilidir. Yardimseverlik bir sikinti meydana geldikten sonra,
o sikintiyr ¢6zmek igin yapilan davranig iken, nezaket, herhangi bir sikintimin or-
taya gikigina mani olmak ya da o sikintinin etkilerini en aza indirmek amaciyla
dnceden somut 6nlemler almak icin yapilan davramstir (Kaynak Tagci, 2007: 33)

Sivil Erdem (Orgiit Gelisimine Destek Verme / Uyelik-Aidiyet Erdemi): Gah-
sanlarin 6rgiit vatandasi olmalar sebebiyle ve sorumluluklariyla ilgili olarak, bir
biitiin olarak orgiitlerine baghliklarini veya makro diizeyde ilgilerini ifade etmek-
tedir (Podsakoff vd., 2000: 5.525). Toplantilara katilma, 6rgiitiin izlemesi gereken
stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla ilgili tartigmalara girme, or-
giit ile ilgili konular iizerinde diisinme, Grgiitiin ¢ikarlarini Gstin tutmaya dikkat
etme gibi faaliyetler bu boyut kapsamindaki davraniglardir (Malkog, 2003: 10;
Mackenzie ve Podsakoff, 1994: 351).

Sivil erdem davransi, calisanin yalnizca orgiitiin glinliik iglerini sorgusuzca
yapmas1 degil, 6rgiit ile ilgili tiim konularda kendisini bilgili kilmasi, kararlara ve
toplantilara sorumlu bigimde katilmasy, gelistirdigi fikirleri ifade edebilmesidir
(Yiicel ve Tagci, 2008: 686).

Centilmenlik (Sportmenlik): Orgiit i¢inde gahsanlar arasinda huzurlu is or-
tamin1 bozup gerginlik yaratabilecek tiim olumsuzluklari tolere etme, olumsuz

konularda sikdyet etmeme anlamina gelmektedir. Is arkadaslarina saygih olma,
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davranis 6rnekleridir (Giirbiiz, 2006: 56). Bu tiir davranisin olmamasi, Orglitse]

mutlulugun ve olumlu bir orgiit ikliminin yakalanmasin) engellemekte ve drgiite

kargi sadakat duygusunun azalmasina neden olmaktadr.

Alanyazinda, 6rgiitsel vatandaghk davranig: ile demografik 6zellikler arasmdai— !

ki iliski ile ilgili bircok aragtirmaya da rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazila-
rina asagida deginilmistir,

Avcr (2015)’nin, Istanbul/KadlkéyHe faaliyet gdsteren resmi ve Gzel okullar-
da galisan 1.723 Ggretmenle yaptig ¢alismasinda, katilimcilarin cinsiyet, mesleki
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gére OVD’lerinin farkhilik gosterdigi
ancak gorev yaptigi okulda caliyma siiresine gore farklihik gostermedigi tespit edil-
migtir.

Yesiltas ve Keles (2010)’in, Ankara'da bulunan dért ve bes yildizli otellerde cali-
san 359 kisi tizerinde yaptiklari ¢ahsmalarinda, katilimeilarin OVD’lerinin cinsi-
yet, yas ve Orglitte calisma siirelerine gore farklilik gostermedigi bulunmus, buna
karsin otel tiiriine, katilimcilarin egitim durumuna ve gahgstiklar1 béliimlere ba-
kildiginda OVD'nin baz boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sékmen ve Boylu (201 1)’nun, Ankaradaki otellerde sinir birim ¢ahsanlari (6n
biiro, servis, satis vb. gibi) arasindan 147 kisi izerinde yapmus olduklari arastir-
mada, ¢ahsanlarin OVD’lerden en fazla vicdanlilik, en az sivil erdem davranigini
gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Yardimseverlik ve nezaket davranislarini kadinlar
erkeklere gore daha fazla gosterirken, sportmenlik ve sivil erdem davranigini ise
erkekler kadinlara gére daha fazla gostermektedir. Vicdanlilik davraniginda ise
kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustur.

Wanxian ve Weiwu (2007)’nun, Kuzey Cinde gesitli Grglitlerde caligan 349
katilimer dizerinde yaptiklari ¢alismalarinda, ¢ahsanlarin yaglandik¢a ve orgiit
icindeki konumlari yiikseldikge daha fazla VD gosterme egiliminde oldukla-
11 gorilmistir. Cinsiyet acisindan ise kadinlarin erkeklere gore daha fazla OVD
gosterdigi tespit edilmistir,

Keleg ve Pelit (2009)’in, Istanbulda bulunan otellerdeki calisanlar {izerinde
yaptiklar1 aragtirmada ise, ¢ahsanlarin yardimseverlik, nezaket ve sivil erdem
OVD’lerini daha sik sergiledikleri belirtilmistir. Egitim durumlarina bakildigin-
da ise, lisans mezunlarinin yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem
OVD’lerini daha fazla gosterdikleri ortaya gikmstir. Katilimeilarin yaslarina ba-
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; Berbaou: vd. (2015)’nin, Cezayirdeki elektrik ve gaz dagltmi .§i‘rketmc‘ieezriapi;
Klar: cahsmalarinda, OVD ile cinsiyet, yas, .mf?dem durum, leglt;rrga:;v;i/ma;i X
eneyimi demografik ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
aptanmistir.
1’5:-lo~pzaslan $vd- (2009)’nin, Istanbul Universitesi Isletme Fak'i:ll_tesi.’lnd.e f{raiui::
evlilerine yonelik yaptiklar1 galiymalarinda da, ara§tlima gc.n.izvlé) i;glcrilu); :;Y 1er;
insiyetleri ve bagh bulunduklari kurumdaki calisma siireleri ile
arasinda anlamh bir farklhilik bulunamamugtir. "
Yapilan bu galigmada, Kocaeli 1li, izmit me{lfez ilcede b-ulu;andl-(::u; t\;i 105:}
drtaégretim okullarinda gérev yapmakta olan dgretmenlerin, len 111 " f o~
tandashk davraniglarina iliskin algilarim ortaya. koymak amacli ann je (fml S
ma drneklemini, Kocaeli {li, Izmit merkez ilgesinde bulunan. a'nllu' ¢ orelor
ogretim okullarinda gorev yapmukta olan 6gretmenler UlLl;‘lu‘l 1'1:\ Ktad 1.1..Venighrhgi
vatandashk davranig: algilarimi belirlemek amaaylz.t g‘.eqerhh dve kgLflf cole €
daha 6nce tilkemizde yapilan aragtirmalarda test edilmis ve I?o ls(a oli e
daglarimin (1990), Organ (1988)1n bes boyut yapisini temel alarak gelis
‘Orgiitsel Vatandashk Davramsy’ 6lgegi kullanilmistir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin Amaclt S

Kamu ve 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gr enler ,
kendi orgitsel vatandaghk davran1§lar1{1a iliskin algilarini oﬁaya.ic;)ifnrzadaha ka
lanmustir. Ayrica, sektdrde rastlamlan OVD boyutlarindan, hangi

rastlandi@ tespit edilecektir.

Arastirmanin Orneklemi .
Aragtirmanin érneklemini, Kocaeli Ili, [zmit merkez il¢ede bulunan Ei(mL(li
0g aktadir.
ozel ortadgretim okullarinda gdrev yapmakta olan dgretmenler olusturm

Veri Toplama Araci | ) .
Aragtirmada orglitsel vatandaghk davramgi algilarim bel%.rleme. damacxyllr;
veri toplama araci olarak, gegerlilik ve gtivenilirligi daha 6nce tlkemiz eO yap1 fin
ieni an’
I dilmis, Podsakoff ve Mackenzie'nin, Org
aragtirmalarda (Isbasi, 2000) test e 2kt yeBlacken "
tan?mladxgl OVD boyutlarini esas alarak gelistirdikleri Orgut“sel Vatandz;s{l;.
Davranist” 8lgegi kullanilmugtir. Olgek, tesadiifi segilmis kamu ve dzel okullardaki

toplam 168 6gretmene uygulanmugtir.
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maktadir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Aragtirmadan elde edilen veriler, SPSS 21 paket programu ile analiz edilmis-
tir. Bu kapsamda ilk olarak demografik 6zellikler ile ilgili elde edilen bulgula-
rin frekans dagilimlan (n), yiizdelik degerleri (%), 6lgekte yer alan tim ifadeler
icin faktor analizi ve verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek icin ise,
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmgtir. Verilerin analiz agamasinda anlamlilik
diizeyi %5 (p=0,05) olarak alinmistir.

Normal dagilima sahip olmayan arastirma verileri tizerinde bagimsiz iki gru-
bun puan ortalamalari arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigini test eden,
parametrik testlerden t testinin parametrik olmayan kargiligi olan Mann-Whit-
ney U testi kullamlmigtir. Ek olarak ikiden fazla grubun puan ortalamalari arasin-
da anlamli bir iligkinin olup olmadigini test eden, parametrik testlerden ANOVA
testinin parametrik olmayan kargihigi olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistr.

Aragtirmanin Simirhiliklar:
Arastirmanin sinirhiliklar: su sekildedir;

-Kocaeli Ilinde bulunan, tesadiifi olarak segilmis ortadgretim okulunda cali-

san ogretmenler lizerinde aragtirma yapilmugtir. Diger okullar kapsam dis1 bira-
kilmastur,

-Tek bir sektor ve tek bir meslek grubu iizerinde aragtirma yapilmustr.

-Egitim sektoriinde idari kadrolar kapsam dig1 birakilmig sadece dgretmenler
galisma kapsamina alinmigtir.

Bulgular

Anket verilerinden elde edilen bulgulara gore; toplam 168 katihimcinin %68,5i
kadin ve %31,5'1 erkektir, %76,8'1 evli %23,2’si bekardir. %39,9’u 35-44 yas arali-
gindadir. Diger sonuglar1 Tablo 1de gérmek miimkiindiir.
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;V’C'n'siyet Kadim 0 ' 115 68,5% lyildanaz = 28 16,6%
Ll o b o 0
& Erkek 153 4LIBL5%A1 fviapeatio il 90  53,6%
Medeni Evli 129 76,8%  cahgma  6-10yl 30 17,8%
hal G e ks UG 15 89%
16yl ve distit 5 3,1%
25 alt 4 2 '
25-34 GO o e L%
: 357%  Toplam  6-10yl 43
Yag 35-44 67 ; 25,6%
45-54 19 39,9% caligma 11-15 yil 4l
e 113%  siiresi  16-20yil 307 ol
55 ve lizeri 18 10.7% _ S 17,9%
g ¢ 1 yil ve Gstu o 20.8%
Aile 2.000-3.000 10 6% Egitim Lisans 148 88,1%
toplam  3.000-4000 10 6% durumu Lisansiistl 20 11,9%
gelir 4.,000-5.000 33 19,6% Devlet/ Devlet : 74 44%
(TL) 5.000 tisti 115 68,4% OZC]. OZCI 94 56%

Katiimcilarin orgiitsel vatandashk davranigina yonelik tutum ve algilarini olg-
mek icin kullanilan dlgekteki ifadeler icin faktor analizi yapilmgtir. Faktor ana-
lizinin 6ncesinde verilerin giivenilirlik analizi yapilmigtir. Ardindan orneklemin
faktor analizi igin uygunlugunun belirlenmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Giivenilirlik testi neticesinde, Cronbach a (Cronbach Alpha)
katsayis1 %81,7 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik icin bu degerin %70 ve Ustl
olmas yeterli olmaktadir. Dolayisiyla elde edilen degere gore (a=%81,7) bu gahs-
mann giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Cahismanin giivenilirliginin %70’in
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Uygulanacak faktor analizi icin kullanilan KMO
testinin sonucu ise, 0,851 olarak bulunmugtur. Bartlett Kiiresellik Testi (BTS) so-
nucu da istatistiksel olarak anlamh gikmistir (x*=1775,27; p=0,000<0,05). Dola-
yisiyla, analiz i¢in 6rneklemin yeterli ve faktdr analizine uygun oldugu sonucuna
varilarak faktor analizine devam edilmistir.

Verilere dikey dondiirme yontemi olarak, varimax yontemi uygulanmis ve iki
faktor ortaya giknmsti. OVD'nin iki alt faktéri olarak, faktor isimleri sivil erdem
ve vicdanlilik olarak adlandirilmigtir.

Birinci faktor (sivil erdem), toplam varyansin %33,015'ini, ikinci faktor
(vicdanlilik), toplam varyansin %28,795’ini, bu iki faktor ise toplam varyansin
%61,8’ini agiklamaktadir. Her faktorii olugturan degiskenlerin istatistiksel deger-
leri ile acikladig1 varyans yiizdesi de Tablo 2de gosterilmistir.
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Tablo 2: OVD'yi olusturan faktotlere dair faktor analizi sonuclar1....
FAKTORLER - Faktor Ot
KMO=0,851; BTS=1775.27; (p<0,05) 000 0 Yalderi —  °

Sivil Erdem (Ozdeger 2,971; A(;lklanan Varyans—%33 015)
Kurumumun gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde

(arastirma ve proje gruplarinin 1<;erlsmde) kendl 1steg1mle L _0,8‘(\)6’ a1 0,825

yer alirim.

Siirekli kurumumun tanitimi ve imajmm gelistirilmesi

etkinliklerinde goniillii olarak gorev alinm. 087

Kurumdaki sosyal faallyetlere goniillii olarak kati]mm
Etkili i boliimii i¢in bilgi ve becerilerimi ortaya koyarim. 0,809 434 0,638
Vicdanlihk (O7deger—2 592; A¢iklanan Varyans %28,795) : e i
Dakigimdir, her giin zamaninda igyerinde olurum. 0,828 4,36 0,762
Ki§isél islerimi caligma saatleri disinda yapanm.. i Hoi7es A ag T inigss

Gorevlerimi gerekenin tizerinde bir dikkat sarf ederek ¢ok

az hata ile tamamlarim. D763 439 0,558

Parametrik istatistiksel yontemler ya da parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerden hangisinin kullanilmas: gerektigine karar verebilmek icin analizlere
ge¢meden 6nce verilerin normal dagihp dagilmadigi incelenmistir. Orneklem
say1s1 50den biiyiik olmasi sebebi ile verilerin normal dagilima uygunlugunu test
edilmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004; Koklii vd. 2006). Tablo 3’te OVD alt faktérleri i¢in normallik testi sonuclar
verilmistir.

‘Tablo 3. OVD veriletl icin dygulanan normallik testi sonuclary

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

fstatistik ~ sd p RIStk ks d U B
Sivil Erdem 0,144 168 0,000 0,923 168 0,000
Vicdanhlik 0,176 168 0,000 ; 0,856 0168 0,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gére anlamhilik diizeyi 0.05den
kiigiik oldugu igin, her iki faktériinde normal dagilima sahip olmadig1 anlagiimis-
tir. Bu kapsamda normal dagilim s6z konusu olmadig i¢in bagimsiz iki grubun
puan ortalamalari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini test eden para-
metrik testlerden t testinin parametrik olmavan karsih# olan Mann-Whitnev 17
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nin parametrik olmayan karsilig1 olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Verile-
rin analizinde anlamlilik diizeyi %5 (p=0,05) olarak alinmistir.

Faktorler arasinda, énem derecelerine gore fark olup olmadigs, diger bir de-
gisle hangi davranigin katiimailar tarafindan daha gok énem kazandiginin anla-
silmast icin bu davranislara(faktérlere) iligkin ortalamalar alinmig ve Friedman
testi uygulanmugtir. Friedman testine iliskin sonuglar, Tablo 4'te gosterilmistir. Bu
caligmadan elde edilen sonuglara gére, OVD’ler arasinda anlaml bir farkliligin
oldugu anlagilmaktadir. (p<0,05). S6z konusu davranislar arasinda %387,8 oranla
“vicdanlilik” en énemli davranis olurken, bunu %82,6 oranla “sivil erdem” davra-
nigt izlemektedir.

Tablo 4: Faktorler arast karsilastirma

Ort s Ort. SlralamaSl Onem Derecesi  Test
e oge s e _xd—27 129
Vlcdanhhk 4,39 0,58 1,67 87,8% p_o’ooo

Ayrica faktérlerin aralarindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon testi yapil-
mistir. Faktérler normal dagilima sahip olmadig igin Spearman korelasyon testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 5te gosterilmistir. “Sivil erdem” ile “vicdanlilik” ara-
sinda %47,4 oraninda bir iliski (r=0,474) oldugu gériilmekte olup (p<0,05) faktor-
ler arasinda pozitif yonde ve orta seviyede dogrusal iligkinin oldugu soylenebilir.

Tablo 5: OVD faktorlerinin birbirleri arasindaki iliskileri

Sivil Erdem Vicdanlilik
Sivil Erdem .
S oA ik
Micdanlde p 0,000

Tablo 6da, OVD'nin alt faktérleri olan sivil erdem ve vicdanlilik agisindan ka-
tilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari ve devlet ya da ozel
okulda caligma durumlar1 bakimindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini be-
lirlemek icin yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglari verilmistir.



Loty M
dzellikler Sira. . Sira
< tra

Ortalama P e
Kadin 115 9.984 10.281
Erkeld S e I e 72,06 B E
Cinsiyet y — e : Pothedel s
2.666 2.369
P ik 10,2561 G i s s (R 7 i i :
Bekar 39 77,04 261950 39 78,79 2.679
Medeni  Evli. 129, sl n8313 1 ,-\,:10'246’.59:"-‘ R 82'8410687,
hal U 2.024,5
A R Cakaiun
Lisans 148 81,07 11.512 '11.606,5
Egiim  L-st S0l ol S o e o Dok o0 e
durumu 1.339
P 0,925 ) : i 7 '
Devlet 74 95,84 ' 7.092,5 94,99  7.029,5
Devlet/ (Ozel’ 94~ | ‘:_'7__5_,‘577"7‘\'{}7_:10'3,5 '94 76,247 517,166,504
Ozel 16} 2.638,5 2.701,5
TPLeh _lf-, 0,007, i ::’:,; o } i \' 0’01“ ”, }m RN A

Tablo 6 incelendiginde, katihmcilarin medeni durum ve egitim durumlarin-

da sivil erdem ve vicdanlilik alt faktérlerinde anlaml bir farklihk olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05). Ote yandan, demografik ozelliklerden cinsiyette sivil erdem
alt faktoriinde anlaml bir farklilik bulunmazken, vicdanllik alt faktériinde kadin
ve erkek arasinda anlaml bir farklihik tespit edilmistir (p=0,027<0,05). Buna gore,
kadinlar erkeklere gére vicdanlilik OVD'yi daha fazla sergilemektedirler. Katilim-
alarin devlet/6zel okulda ¢alisma durumlarina bakildiginda, her iki alt faktérde
de anlamh farkliliklar bulunmaktadir (p=0,007<0,05 ve p=0,01<0,05). Sivil erdem
faktorii agisindan bakildiginda, 6zel okullarda calisanlar devlet okullarinda gali-
sanlara gére bu OVD'yi daha fazla sergilemektedir. Ayn1 durum vicdanhilik davra-
it icin de gegerlidir. Ozel okullarda ¢ahisanlar devlet okullarinda calsanlara gore
vicdanlihk davranigini daha fazla sergilemektedir.

Tablo 7de ise OVD’nin alt faktérleri olan sivil erdem ve vicdanlilik acisindan

katiimcilarin meveut isyerinde calisma siireleri, toplam calisma siireleri ve aile

toplam gelir diizeyleri bakimindan anlaml: bir farkhligin olup olmadigin belirle-
mek igin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglari verilmistir.
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: S Txdem AT SN
" Demogratik tr e PR T . ._Sua s
: Ot Derecesi Derecesi
25 alty 4 81,38 4 53,50
p5-34.10 15760 84,62 L 60 83,68 :
Yas 35-44 67 83,42 4 67 80,59 .
a5isa b Bl gk 89,95 19 103,68
55 + 18 83,08 18 88,42
X2 0,312 5,494
p 0,989 0,240
yldanaz' 28 ' 6884 28 80,98
EAr g o 15yl 90 86,73 90 80,82 2
AR T ORI (3071 o0, T8t 1 L1 1301 1 188,20
(Meveutisyerinde 4 |\ (o )5 7870 15 98,27
e {16yl + 5 102,13 5 91,75
‘ X2 4,400 2,277
p 0,355 kit 20 685
0-5pl 19 77,66 19 . 75,32 _,
6-10 y1l A3 Ak ESlnad kst 3 8 72018610
1-15y1 4 90,74 A 4] 84,83 4
Toplam galiyma - IEISHENTRE SRR 550 30 85,59
Synd 2yil+ 35 84,04 35 96,53
Koviwiid 1973 ; 6,093
P 0,741 0,192
wikaionootaco0n. KOs ETRL 10 63,;2
Al e L 3000840004 10 70,29 2t 10 57, ;
Aﬂetoplamgéhr -:.;I4:000-500p- 23T 7926 il el 1R ) 82,55
duseylel L L0 s 83,09 115 83,74
iy % 0,685 Bi1d8;305
‘ j p 0,877 0,347

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin mevcut isyerinde ;ah;smz.l .slurccllerr:
ir dii i erde

toplam caligma siireleri ve aile toplam gelir diizeyleri bakm}mdan.sw::l'lm.1 "
vepvicdanhhk alt faktorlerinde anlaml bir farklilik olmadif tespit edilmig

(p>0,05).
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SONUC

Bu caligmada, kamu ve 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan
dgretmenlerin, kendi orgiitsel vatandaglik davraniglarina iliskin algilarini ortaya
koymak amaglanmus, elde edilen veriler neticesinde en yiiksek 6rgiitsel vatandasg-
lik davraniginin vicdanhlik oldugu ortaya gikmustr.

Cinsiyet faktérii agisindan, kadinlar erkeklere gore vicdanlilik davranigini
daha fazla sergilemektedir. Okul tiirii agisindan, 6zel okullarda galisanlarin devlet
okullarinda ¢aliganlara gore, sivil erdem davranigini daha fazla sergiledikleri go-
riilmektedir. Ayni durum vicdanllik davranisi igin de gegerlidir. Ozel okullarda
calisanlar devlet okullarinda ¢aliganlara gore vicdanlilik davranigini daha fazla
sergilemektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, OVD'nin vicdanlilik boyutunda davranan bir
calisan, islerini en iyi bicimde yapar, en ufak ayrintilara 6zen gosterir, titiz davra-
nir, sorumluluk sahibidir ve dakiktir, fazla mesai yapar ve dinlenme zamanlarini
yerinde kullanir yani ileri gérev bilinci tagir. OVD’nin sivil erdem boyutunda dav-
ranan bir calisan ise, toplantilara katihr, 6rgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili
fikir bildirir, izlenecek politikalarla ilgili tartigmalara girer, 6rgiit ile ilgili konular
iizerinde diisiiniir, orgiitiin ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat eder, bir diger ifadey-
le 6rgiitiin gelisimine destek verir.

Sonug olarak, kadinlar erkeklere gore hayatta gerek 6zel gerekse is yagantila-
rinda daha fazla sorumluluk aldiklarindan, olaylara detaylh baktiklarindan kay-
nakli olarak daha ileri gorev bilinci tasimalari kaginilmaz bir sonugtur.

Ozel okullarda calisan 6gretmenlerde, hem ileri gorev bilinci hem de 6rgii-
tiin gelisimine destek verme, devlet okullarinda galisan 6gretmenlere gore yiiksek
cikmistir ki bu da kaginilmaz bir sonug olarak diistintilebilir. Clinkii, 6zel okulla-
rin fiziksel alt yapisi, 6grenci veli memnuniyetinin saglanmasi hususundaki idari
yaklagimlar, diger rakip okullar igerisinde en iyi olma kaygist gibi nedenlerden
dolay1 okul yénetiminin 6gretmenler {izerindeki politikalar1 bu sekilde diigiin-
meye itebilmektedir. Katihmailarin demografik yiizdelerine bakildiginda, ¢ogun-
lugunun kadin ve 8zel okul ¢aligani olmasi da bu OVD boyutlarinin 6n plana
¢tkmasini destekler niteliktedir.
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