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6xsoz

Lilusal Y(inctilll vc C)rganizasyon Kongrcsi' Tiirkiye'de nlakro \ c 
-rnikro 

6rgiit

kurar.r.rr.rn gcliiimcsiylc ulr.,,f "yi;n.t..i vc orgiiiscl sorunlarin cle allnnrast hallamrnda gok

tincrnli bir bilimsel deg"rc suhiptir. Kongrenin baglangror olan 1993 yllrndan bugi'inc ortaya

korrulan bLr tcrrrcl r"r."i" r,,"r'yir"gcliSerJk daha iicri Lir noktaya dofru gitrnektedir' Bu yrl

(;;i.i.;J',;;.Jrlv.n i,,.,*lr-ii." i(,:oMlUr rarallntlan organizc etlilcn Ulusal Yiinetim vc

oreanizasyon Kongrcsi.ni rorr.t, r.'ron tcrrrcl dclcrlcr kriaca d(irt tcnlcl ba$llk altlnda

a";l.i...r,1,i.ri1;. iir-"r"r.r.,-t ongr. urun ve k<iklri gcamige <iayanan bir 6zcllige sahiptir. Bu

yapr kongrcnin ten-'ct dcgcricrin"i;;;Eh* bir gckildJolu;turulnrasrna karkr saflamrltrr' ikinci

olarak. kongrc akademik ;;;;;it#;t ilkelerini dikiate alan ve bunlardan asla taviz

vcrmcdcn ulusal bir uruE,,.*^'tur,uru ve altlrgrnrn olu$masrna gall$maktadrr. P, 
k"":91 li

siirckliolaraknlon.]uu,uEt,,mayapan6nemlibilim.insanlartntnkongrcycklttktvermestve
dcsrcklcrrcsi bu sureci dei;"ili;.; bir role sahiptir. Ugiincii olarak, kongrcnin biitiin

'Iiirkiyc'tle yayg,nla'tro'ni,i *gto',"-tu'' i9in. kongie. hcr vrl farklr iinivcrsitcler taraftndan

.rganizc c(li,nektcdir. er'rt'rd,l" kongi"nin. t"ircl n]isyonuna-uygun bir gekilde ulusal

<liizcyric bilirnsel kiiltiirtin' gcliqrr-l"rin" itunut .sa-Elamaktadrr. 
Dordiincii olarak' kongre

ballarnrn6a ortaya konan ;fi;;;k"ilg"rler geligtirilcrek, Tiirkiye'de bilimsel qalgmalar

aqrsr,dan tcrncl bir ."rd.n ;;;"t,i;r1ur, ,luglun,r1,yrr. Bi.itiin bu unsurlar Tiirkiyc'dc makro vc

mikro (irgilr kural,ntna y6nclik olarak 
-bilirrrscl galtgmlllrtli nitcliginin ve niceli[inin

gclilmosittc (inemli katkt sallamaktadrr'

UlusalYonetiurvcOrganizasyonKongrcsi'ninbuaqamadansonraTiirkiyc'dealantn
g.fisr.rin,l. riaha tincmli toiit' oynuy"tafr'kanaatindcyim' Bu dcgcrli .bilimscl 

qalrqmantn

iinivcrsircnriz4e yup,t,r,u'naoniu/iL *u,rirut 4uy6u[urnu if-ade etmck istcrirn. ozellikle bu

tiir organizasyontofln g".q"ii;$*tii 
"iaal 

bir. emcgi ve ozveriyi gerektirmcktedir' Bu nedenle

kongrcnin yapr,na "$"*.;;;il'[,;itin 
stir"qlere iestek veren kongre danrqma kunrlu baEta

oh.trak iizcre, kongre clclerlendirrne kurulu ve organizasyon kornitelerine *Slt:t: 
:11*].L:

katkrdln tlolayr gok tcaekktir cdcrinr. Bu r..il. il" Ulusal Yonctirn ve organtzasyon

Kongrcsi.nin bu9n.t, g"9'r".lni i*,r"nni cder, Tiirk bilirn diinyasrna yararlrlrklar gctimrosini

dilcrim.

Prof. Dr. Sedat LAQiNER
Rckti;r
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SUNU$

'fiirkiyc'dc hcr vrl ftrrklr bir iinivcrsitenin ev sahipliginde gergcklcqen. gu ana kaclar l8 kez
tliizcnli olarak yaprlan Ulusal Ydnetitn vc Organizasyon Kongrosi bu yrl. 26-2ll Mayrs 20ll
ttrililcrinclc (anakkalc Onsckiz Man Univr-rsitesi'nirr cv sahiplilinde ucrqcklcami;;tir. Kongre
'l-iirkiyc'dc Yonctirn vc Organizasyon alanrndaki tek gclcnekscl bilinrscl laaliyettir. Bu kongre
Itrrtcrlllryla y(irrotinr vc Orgtit kurarnlanna y(inelik ara;;trnnacrlar bir araya gelerek farkh bilimsel
konttlarl tanr$nra flrsatr bulmaktadrrlar. Trirkiyc'de alanda cpistemolojinin olulturulmasr ve
gcli;tirilrncsinde 0ncmli rol oynayan kongre, nrodcm yiinetim ve organizasyon ara$ttrma
ktiltiiriintin yaygrnla;;trnlmasrnda da rinemli bir misyon iistlcnmcktcdir.

Tiirkiyc'dcki hcr iinivcrsitedcn kalrhmorlarrn ycr aldlgr kongre, ozclliklc akademisyenler
arastttda ilctilirn ktlnrhnasr, ortak gahgrna olanaklarrnrn ortaya qrkanlmasr vc alanla ilgili gcligrnig
ycrlc;ik bilimscl dcgerlcrin gciiEtirilmesi noktasrnda cqsiz bir platfonn ohna cizclligi de
ta;rnraktadrr. Kongrc, stircg iqcrisindc kcndinc tizgii bir yapr gcli;;tinni;;, ijzcllikic. ycni ku$ak
arit;ttnnacllarttr gcribilclirim alt.nalan ve kiircsel akademik yayrn piyasasrrra ydnelik yetkinlikler
reli;tirilnrcsi noktasrnda etkili bir faaliyet haline gellni$tir.

Ulusal Y6nctim ve Organizasyon Kongresi, gerek katrluncr sayrst, gcrek paylagrlan bilginin
nitclik vc niccligi, gcrcksc akademik itibarr agrsrndan iilkemizin en drrcrnli organizusyonlanndan
biri olarak kabul edilmcktedir. Kongrenin arnacr, kongre konularr ilc ilgili ara$tlnna yapan
akadcmisycn, ara$ttnnitcl ve uygulamacrlarr bir araya gctirmck, etkilegim sallamak ve bilgi
paylagrtltna katkrda bulunrnaktrr. Bu kongrc Tiirkiyc'dc 6rgi.itlcrin yiinetimi vc iElctrnelere
ytinclik olarak ara$trrnra yapan, Tiirk bilim insanlannrn bir araya gcldigi, tck kurumsal ve
siirdiiriilcbilir laaliycttir. Organizasyonel yaprlann araptrnlmasryla ctkili tcknik vc yaklagnnlann
hailanrsal ko;ullar dikkate ahnarak ortaya qrkanhnasr. bu kongrcdeki araghrmalann
tctncl qcrqcvelcrindcn biridir. Aynca Kongrc, Tiirkiyc'dc alandaki biittin ara$trnnacrlann bir araya
geldigi gclcnckscllegrniq; akadcmik organizasyon olnta cizelligini de tagrr.naktadtr.

Sonug olarak bu kongre Ttirkiyc'dc. iqlctrnclcrin Yonctimi ve Organizasyon Biliminin
ucli;nrcsinclc vc tllinya standafllarrna grkarrlnrasrncla biiyiik bir 6ncmc sahiptir. Son gcyrek yiiz
yrla yakrn bir siircdir cliizcnli vc sisternatik bir lckildc devarn cdcn qalr;;malarla kongrc,
Tiirkiyc'nin Ar&(io ve bilirnscl bilgi iiretme giictinUn geligtirihnesine briyiik katkr sa!larmaktadrr.

.. Kontrenirr gcrgcklcAtirilrnesindc kalkr saglayan kururn ve kigilerc tcgckkiir etrnck isterim.
Ozclliklc sponst>rlartn venni; oldulu katkr bu anlarnda briyiik 6nenr tagrrlaktadrr. Kcndilerine
kongrcyc verrig olduklarr bu degerli katkrlardan dolayt i;iikranlanllll sunuyorunt.

Kongrcnin gerqcklcgmcsindc akademik olarak gok degerli katkr saglayan danrgma ve
cleferlcndinne kumlu tiyelerine tesekkiir etmek istcrim. Ozcllikle bildirilcrin dcgcrlenrlirme
s[irccinde (anakkale'yc gelcrek galgmalara katkr saglayan ve kongrenin gcnel planlamasrna katkr
vcrcn, ProL Dr. Tarncr Kogcl, Prof. Dr. Ceyhan Aldemir, Prof. Dr. ibrahirn Anrl, ProL Dr. Fulya
Saryan, ProL Dr. U[ur Yozgat, Prof. Dr. Mahrnut Paksoy, Prof. Dr. Omiir Tirnurcanday Ozrncn,
Prof. Dr. tinvcr 6zkalp, Prof. Dr. Ali Hahcr, Prof. Dr. Cavide Uyargil, Prof. Dr. Zelyat
Sabuncuo[lu, Prof. Dr. Murat Kasrmoflu'na iqtcnliklc tegckkiir cderim.

Kongrenin ytirtitiilnresinde ve kaynak bulunmasr siirecinde g6rev alan ofrctim i.iyeleripe ve
yardtmctlanna da kongrenin dtzenlenmesinde vermig olduklan delerli katkrlardan dolayl gok
tegckkiir ederim. Ozcllikle bu ekibin 6zverili ve dikkatli galrgmalan kongrenin diizgtin bir qekilde
yLiniti.ilmesinc katkr sa!larnr gtrr

Prof. Dr. Ali.{KDEMiR
Kongre D6ncm Ba;kanr
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OZET
Gegmi*en giiniimiize ydnetim alanrnda yaprlan gahgmalm brgolunda bireysel ve drgttsel verimliligi dogrude
etkileyen birgok faktdrden bahsedilmekedir. Orgrit kiiltiirii ve lider-oye etkilegimi ijzellikle imm kaynaklan
ydnetiminde iqgiiren perfomnsmr etkileyen iki rinemli oge olarak goriflmektedir. Bu qahgmmn artscr orgiit hilttidi
ve lida-iiye etkileqminin igg6ren admghSr ve iqten aynlrna niyeti ile olm iliqkisini incelemek ve test etnekir. Bu
kapsamda ulusal 6lgekli bir bankadm ahnan veriler maliz edilerek sonuglu elde edilrnigtir. AraSffmada ara detitken
olamk drg0tsel iletigim kavramr ele alm9, Orgtit kUlttirti 

"e 
lider-iiye etlolegiminin 6rg0tsel iletigim ile olm iligkisi

ve 6rgiitsel itetigimin adanrruglk ve igten aynlnra niyeti ile olan iliqkileri irdelenmiptir. AftStrma bulgulm tirg0t
kiiltiirii ve lider-iiye etkilegimi ile igg<iren admmrgkg ve iEten aynlrm niyeti arasmda mlamh iligkilerin var oldufunu,
tirgiitsel iletigimin de lider-iiye etkileqimi ile adanrnrghk ve iiten almlm niyeti arasrnda amcrlk rolii tistlendi[ini
ortaya grkam$tr.
Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltilrii, Lider-Oye Etkileqimi, Orgtisel ilerigrm, iggdren Adanmrghfr, igten Aynlrna
Niyeti
l.Somnsalr: Adanrrughk kawam i9 diinyasndaki artal 6nemine paralel olarak ydnetim yazrmnda da daha fadz yer
aknaya ba.ElamEtrr $.ich, Cmx,ford ve Lepine, 2010). Konu ile ilgili am;trma mnuglan, adamrqhgn iqgdren
perfomsr, organizasyonm baqmsr ve finansal performarsr etkiledipini ortaya koymaktadr @ates, 2004; Baumnrlq
2004; fuchman, 2006). Kress (2005)'e g<ire agilr siirekli ve tutartr iletigim, igg<iren adanmrghg igin dnemli bir ydnetim
fonksiyonudu. Organizasyonlar iggticiinu artormak ve verirnli bi1 i9 ortam yaratrnak makadiyla gok bassas ve
dengeli iletigim stratejileri geligtimek durumundadr. Bu tiir stratejiler orgmizsyonun uzun v'adede devmrilrlm
komasr bakrrundan 6nem.lidir. Orgtitsel iletigimin etkinti$, ozellikle ust *viye ydneticiler igin astlmn admrughk
diizeyini arttrank orgmizsyonun ba4msmr ytikseltrnede onem M etrnekedir (lVelch ve Jrclson, 2005). Bmm
ymda Reilly ve DiArgelo (1990), yapuklan gahqmlannda drylitse I iletiiim ile drgiit kirltiini ansmda agft ve gugiii
bir ba[ oldulmu ortaya koymuqladr. Reilly ve DiAngelo'ya gore bu ba! mesajla ve mesaj ahgverigi ile ilgili
olrnaktar gok, etkili bir ileti$imi miimkiin krlm ve daha oncesinden orgmizryon tamfindan srn[le ortaya komuS
olm fikir ve anlayq biitthliigii ile ilgilidir. Aynca daha cince yaprlm bur am$trmlm, lider ve atlm amsmdaki
iletigim bigiminin, lider-iiye e&ilegminin seviyesiyle do$udan baglmtrk oldulunu ortaya grkamqtr 6airhmt,
Rogers ve Sm (1987). Yine birgok mltrmada Orgritsel iletiqimin iEgdrenlerin bireysel olarak drgiitsel bafhhklmrn
siimesine katlo salladrfr ve gahganlann iqten aynlma efilimini de dflqUrdi.igl iltri siiriilrnil$iir. (Vrona 1996). Agtk
ve sallfth bir Orgiitsel iletigimin, i9g<irenlerin mevcut galrgma ortamlmnr benimsemelerine ve uan vadede o

orgmizsyonda gdrev almak istemelerine katkr salladrfr diguiilrnekedir (Porter, Stean, Mowday ve Boulim, 1974).

Yaprlan bu gahgmalr rfrgmd4 drgiit i<iilttirt ve lider-[ye etkrlegiminin drgUlsel ileuqim ile il$ki halinde oldugu
anlaqrlrnakta, aynca drgtitsel iletiqimin de hem iqgoren adannxihgmr han de iptm aynlma niyetini etkiledifi sonucuna
vmlrnaktadr. Bu ballamda Orgut ktltirii ve lider-0ye etkileqimrnin iqgdren adanrruqh$ ve gahganlm igtm aynlma
niyetini de e&ileyeceli deferlendinlrneictedn. Ukmizde bugrhe kadtr drgilt hllttldi ve liderlik stillainin $g6rm
perfomr ile iligkisini inceleym birgok raStrnna yaprlnug olrnasm karqn lider-0ye etirleqiminin ve 6rgiit
ktiltiidhiin <irgiieel iletigim ve iqg<irm admmgL[r ile olm iligkisini inceleyen am5urma sayrsr oldukga smhdr.
Sonug olarak nigin baz gahqmlarur adanrogl* diizeyidn daha yuksek oldugmq lidr [ye etkileqiminin buna nastl
ka&r sa$ladr$nr, orgiit hiltiiru veya drgiitsel il*$imin adanmplk dtizeyini, hatta i$ten aynlrm niyaini mrl
etkiiedi$ini ortaya koyan bir modelin test edilmesine ve bu boqlu$m doldurulmasna ihtiyag vrdr. Bu gal4ma,
rizellikle drgiitsel iletigimin bir ara degigkm olamk orgiit kiilttiil ve lidtr-iiye e&ilegimi ile iqgdm adanmgh$ ve igten

aynlm niyeti amsmda nasrl bu rol oyna&gn ortaya koymasr atlsmdan 6nem arz etnektedir.
2. Y0ntemi: Vei toplamada anket yrlntemi kullamlnug, mket forrrlru qahganllarla W ytae dotdmlmasr
saglm$ttr. Araftmada 6rgut kUlt0rtinii 6[9mek amcryla Ogbona ve Harris (2000) tarafindan geliStirilen 16 soruluk
drgilt killtfiril o19e!l kullanrlmrgtrr. Lider-iiye etkileEimini ,llgmek amacryla Liden ve Maslyn (1998) taranndan

geligtinlen toplam 12 sorudan oluqan lider-ilye etkileSimi dlqeli (Leader-Menber Exchange &a/e ) uygulmnugtr.
Orgiitsel iletiqimi dlgmek makadryla Roberts ve O'Reilly (1974) arafndm geligtirilen 7 soruluk drgiltsel ileti$im
dlge[i (organizational communication scale), igten aynlro e[ilimini tst etnek malsadryla O'Reilly, Chatnan ve
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Caldwell (199i) tarafmdan geligtirilen igten aynlrna niyetine ydnelik 3 soruluk bir rilgek (tumover intention )
kullanrlmrgtrr. Son olarak iqgdrenlerin adamqhgnr dlgmek maksadryla Lepine ve Crau.ford (2010) tarafrndan
geliqtirilen ve l8 sorudan olugan isgo'rer adanmrylgr dlqe{i (job engdgement scale.) kullanrlmrgtrr.
3. Katkmt: Literatiirde yaptlan amqtrmalarda genellikle 6rgiit kiilttlriin0n drgiitsel ileti$im ile veya doSmdan igten
aynlma niyeti ile olan iliSkisinin incelendili gortilmektedir. Lider-iiye etkileEiminin ise daha 9r>k i6 pcrlonnrnsr ilc
olan iligkisi incelemiqtir. Her iki kam birlilre drgiitsel iletiqim veya iEgoren adamrqhlr ilzenndekj etkisini
inceleyen galtgma sayrcrnm ise oldukga srnrrh oldu$.r gdzlemlemi$tir. Ttrkiye'de yaprlar gah5malarda ise orgiit
kiiltiir0 ve lider-uye etkilegiminin drgiitsel iletiqim ile olan iliqkisi veya drgiitsei iletiqimin adamrglk veya iqten
aynlrna niyeti ile olan iligkilerin pek incelemedigi g<irtilmekedir. Bu ara5trmada drgiit hiltikii ve lider-i.iye
€tkile$iminin iqgtiren adanmrghfl ve itten aynlrna niyeti tizerindeki etkilerini incelerken drgiitsel iletigim bir ara
defigken olamk ele akmt ve test edi]rnigtir. Bu nedenle bu ara5trma, Orgiitsel iletigimin iggdrcn adaffru$ilEl ve i$ten
aynlrna niyeti tizerine etkilerini fmms sektririinde incelemesi ve inceleme sonucunda elde ettili bulgulu agrsrndan
0nemlidir.
4. Kapsamt: Anftma istanbul'daki utusal 6lgekli bir bmlqanm genel merkezinde gahqm toplm 180 personel
iizerhde uygulanrru$tr. Ara$hlm sonucunda dzellikle lider iiye e&ilegimini ile cirgritsel iletigim amsmda istatistiksel
olank mlamh bir it\kinh oldu[rL aynca drg[tsel ileti$imin de hem iggdren adamqhlr ile hem de iqten ayrlma niyetr
ile ili$kili oldugu saptaffru$hr.

S.Qahgmanrn Sonug ve 6nerileri:
Bu galtqmada drgiit ktilt0rii ve lider iiye etkileqimi ile igten aynkna niyeti ve adamqlft msmdaki iligkiler incelemig,
6rgiitsel iletigimin de aracrlk rolU rizerinde dumlmu$tur. Qahgma sonuglan hem teorik bilgi birikimi bakrmmdan
literatiire olm katkrst hem de uygulam almmdaki ydneticilere smdufu dnemli girdiler agrsrndan de[erlidir.
Araqtrma rcnuglan incelendi$nde dzellikle lider-iiye etkilegiminin drgusel iletiqim iizemde e&isi oldufu ve drgiitsel
iletiEimin LIIE ile igten aynlma niyeti ve adanmghk amsmda amcrhk g<irevi iistlmdi[i giirulrnektedir.
Lider-iiye e&ileqiminin tirgiitsel iletiEim ile doguda iligkili oldulu litemhir tammasr sonucmda ortaya 9&anlrnr$tlr.
Bma g6re ytiksek diizeyde lider-uye etkileqimi olan orgmizsyonlada gahqanla ile liderleri arasmda agrk bi iletiqim
kanalmm tercih edildili, bum sonucu olarak gahganlann kendi liderlerine giiven duyduklan, problemlerini aktaroken
herhangi br kayg duymadrklm ve amirlerinin kendiierine aktardrg bilgilerin dogulu[una inmdrkim
gdzlemlemi$tir. Tm tesi durumda ise gal$anlaffr liderleri ile olan ileti$imlerinin zayrf oldufu, liderlerin astlanm
zorlma yoluyla hedefe ulaqtmya gahgh[r iddia edilrnektedir (Dansereau, Gmen ve Haga, 1975). Bu agrdan
bakrldt$nda iletiqim srkft[: ve ydniiniin lider ile iiye arasmdaki etkilesimin kalitesini ortaya koydulmu sdylemek
ymhg olrnz. Astla lidsleri ile iletiqim kurmaka ne kada z zorlmlma liderlerine olan balhhldan da o omnda
ytikselecektir. Bir gahpm igin olabilecek en kotii $ey yatadrEr probtemleri amirine aktaruken tedirginlik du)masrdr.
Bu durum gelecelde gahganlann perfomansrna da dolayh bir gekilde yanslyacaktrr. Dolaysr ile lider tiye e&ileqimi
agrsmdan drgiitsel iletigimin <inemi oldukga fazladt.
Lider-iiye etkile;imi aym zamanda gahganlarm adanmghk diizeyleri ile de iligkilidir. Adamghk iggdren
perfomansmt, orgmizasyon ba5ansmr ve organizasyonu fnmsal perfommsml etkilemektedt. O halde adanmrghk
diizeyinin silrekli i.ist seviyede tutulmasr gerekmekedir. Qatrqanlar igin adamrql*, bir rolii iistlendili andan itibaren o
roliin gereklerini yerine getimeye hzrr olmak ve tiim enerjisini bu y<indc kullamak demektir. Bu enerji fiziksel,
zihimel veya ruhsal agtdm kiEinin kmmunun hedeflerine odaklmmr iqin gerek.lidir. Bu dmda lider ile atlan
arasndaki e&ilegimin Siddeti ve ydnii adamglk dtizeyinin arttrnlmasrnda dnem arz etnekledir. Astlan igin Iiderleri
bir rol modeldir ve lidenn her yaptl$ onlar igin birer rehber nitelifindedir. Bu nedenle ydneticiler ve lider
pozisyonmdaki krgiler astlan ile nasrl bir etkilepim iginde bulunacaklannr iyi hesaplamahdrrlar. Liderlerin en rinemli
grirevi mtlma bulunduklan konumm,6nemli oldufmu mlaffmk, onlann igleri ile ilgili pozitif duygulm sahip
olmalannr, iglerini yaparken heyecm duyrmlrnr ve iq ile ilgili olarak ellerinden gelenin en iyisini yapmalamr
sallamaktt. Bunu baSardrklmnda astlamm adanmrEhk diizeylerinin yiikseldifiini ve orgmiasyon ba5msrnrn daha da
arttrt(u fuk edrceklerdir.
Birgok iilkede yaprlan arattmada drgiit l(iltiirii ile 6rgiitsel iletipim amsmda da anlamh ili$kilerin oldugu ortaya
qrkanlrnasrna ragmen bu gahgmada bu iligki gdzlenrlenemernigtir. Bunun nedeni tilkeler amsr kiltiirel farklhkladan
kaynaklanmaktadu. Ulkemiz k[ltiiret yaprsr bakrmrndan birgok farkhhkJara sahiptir. Ulusal dlgekli kurunrlanmzrn
gogunda 6rgiit hiltildniin hmiiz tam ohriulamaml olmrndan dolayr gahganlmn kiiltiir algrlamalma iliqkin
dawanrglan da net olarak tespit edilememekedir. Ozellikle lurans sek<ininde gallgan pesonclin kurum iginde list
kademelerde gdrev alrnaya baqlad*tan soma orgiit killtiininf, benimsedikleri, daha xt kademelerdeki penonelin ise

daha 9ok performansa odaklandrklan deferlendirilmektedir. Aynca birgok kmmda drgtit ktiltiiriinti anlatmaya ve
anlamaya ycinelik egitimlerin verilmesi gerektigi de ortaya grkan bi difer gergektir.
Orgiit hilti.irii ile adamrghk arasndaki iliqki incelmdifinde tirgtit hiltiidinijn hemen hemen t[m alt bo]utlan ile
adannuqhk d|aeyini etkiledi$ gdriilmektedir. Yerle5miq bir drgiit hiltiirii iqerisinde gahpnlann admrrugift
diizeylerinin yiikelrnesi olalan bir dun:m olarak deferlendiriirnektedir. Yiiksek dtizeyde adamrghk duygusu, drgiit
ktltiiriintin <inemli bir dfesi olan ortak delerlerin farkmda olrnayr gerekirir. Ortak de$erlerin paylaqrldrSr drgtitlerde
bireysel ve drgiltsel b0tiinle$me daya giiglii ve admql* dtlzeyi daha yiiksekir. Admrqhk dtizel yiiksek olan
iqgdrenler, drgiit igerisinde ksrdilsinden beklenmin de dtesinde lamm amaglamr gergekleStirmek maksadryla daha
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fazla gaba gdsterirler (Jones, ve George, 2003). Bkey ile {trg[t amsrnda iyi bir upm olmasr adanrrughk dtizeymin
artmmrndaki en dnemli e&enlerden biridir.
Org'it hilti.iriiniin igten aynlrna niyeti iizerinde de etkisi oldugu yaprlan gahgmada ortaya komultur. Orgiit ktiltiirunun
tam olarak benimsendifi ve drgut igi biitiinlegmenin saglildrgr kmmlada iq doyumu ve performans artarken
gahqanlann i5 devamsrzlgr ve i$tcn ayrrlma istefi de zalmakradrr (Knimer, 1997). Bulundugu ortamdm keyif alan ve
gah;;trfr kmmun hiltiirilne adapte olan kigilerin kmm amaglan do$rultusmda daha gok gahgmar ve bulmduklan
iqte devam etrne efilimlerinin armusr beklemeloedir. Sonug olarak benimsenmig bir drgrit killtiirii, gahqanlann

orgmiayon amaglamr daha kolay beniruemelerine ve iqte devamhlrklannrn artmasrna katkl sa[lamakadrr.
Orgtisel iletiqim de trpla lider-iiye etkilegim ve c;rgtit kiiltiirii gibi hem iEten aynlma niyetini hem de adanrughk
di.lzeyini e&ileyen bir unsudu. Yaprlm mqtmalm gofunda lider ve astlan arasmdaki a9*, siirekli ve samimi
iletiqimin orgmizasyona dululm giiveni artttrdlg ve organizasyon perfomansrnr etkiledifii ortaya konmuihn.
Admmrgirk diizeyindeki artma ve istm almlma niyetindeki azalma bu perfomansm artmalnda dnemlidir. GgUt igi
ileti$imin kesintisiz, agrk ve saihkir olmasr gahganlarda adamrqhk bilincinin olutmasma im.kan vemektedir. Cahstrgr
kum ile ilgili net bilgilere sahip olan kiqilerin bu kmmm maglan dogrultusunda daha 9ok gahqmalan ve tiim
enerjilenni bu kuma adamalamr mglakm, igteki devamhhklmnr siirdiime dtqiincelenni de peki$tirmekedir. Tam
tesi dmda ise belinizlik hdkimdir ve gahynlar yapnklm iqi ne kadr iinemli oldulunu kavrayamadrklanndan

dolayr adanmrqlk diizeyleri alabilmekedir. Aynca bu belirsizlik gahqanlm geleceklerine dair tedirgin oknalama
ve zamn zaman aynkna e[ilimine ydneknelerine neden oknaktrdtr. Bu nedenle her kmm igin agft, si.irekli ve

sa[l*h iletiqimin 6nemi biiytiktiir.
Bu gahgma ile gtinUmiizde orgmizasyonlr igin giderek dnemi artan lider-tiye e&ileqimi ve adannughk kawam ile
ilgili olmk litemttlre katkrda bulmulduf,u degerlendirilmekedir. Kmmsal oiarak bdylesi bir modelin biitiinciil olarak
test edilrnesi ile ortaya grkan bir bogluk doldmlmaya gahqrlrnrgtrr. Qalqmann uygulmadalo katkrsr ise dzellikle
lider-iiye etkileqimi ile admm5hk arasurdaki iligkinin test edilmesinde drg[tsel iletigimin roltine dikkat gekrlmig

olmasrdr. Ortaya konm sonuglar ile 6rgut ktilttidi ve lider-iiye etkilcqiminin drgtitsel iletifim iie nasrl bir iliqkide
bulmdufu, tirgiitsel iletigimin ise igten aynlma niyeti ve adanmrgh[a nul e&ide buluduSu agrga 9rkmkru9nr. Bu
ballamda gahqmann daha soma yaprlacak arastumlffi veri sa!,layacagr d0giiniilmektedir.
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