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ONSOZ

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Tarkiye'de makro ve mikro orgiit
kurammin gelismesiyle ulusal yonetsel ve orgiitsel sorunlarin ele alinmast baglaminda gok
snemli bir bilimsel degere sahiptir. Kongrenin baglangict olan 1993 yilindan bugiine ortaya
konulan bu temel felsefe her yil geligerek daha ileri bir noktaya dogru gitmektedir. Bu yil
Canakkale Onsckiz Mart Universitesi (COMU) tarafindan organize edilen Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi’ni farkli kilan temel degerler kisaca dort temel bashk altinda
degerlendirilebilir. ilk olarak, kongre uzun ve kokli gegmise dayanan bir ozellige sahiptir. Bu
yapi kongrenin temel degerlerinin saglam bir sckilde olugturulmasina katki saglamistir. fkinci
olarak, kongre akademik degerlendirme ikelerini dikkate alan ve bunlardan asla taviz
vermeden ulusal bir arastirma kiiltiri ve althginm olusmasina ¢aligmaktadir. Bu konuda da
siirekli olarak alanda aragtirma yapan onemli bilim insanlarinin kongreye katki vermesi ve
desteklemesi bu siireci giiglendiren bir role sahiptir. Ugtincii olarak, kongrenin biitiin
Tarkiye'de yayginlagmasinin saglanmast i¢in kongre her yil farkhi {iniversiteler tarafindan
organize cdilmektedir. Bu siireg de kongrenin temel misyonuna uygun bir sekilde ulusal
diizeyde bilimsel kiiltiriin gelismesine olanak saglamaktadir. Dérdiinci olarak, kongre
baglaminda ortaya konan akademik degerler gelistirilerek, Tiirkiye'de bilimsel ¢aligmalar
agisidan temel bir standart yaratilmast saglannustir. Biitin bu unsurlar Tiirkiye’de makro ve
mikro orgiit kuramma yonelik olarak bilimsel calismalarin niteliginin ve niceliginin
gcligmesine onemli katki saglamaktadir.

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nin bu asamadan sonra Tirkiye’de alanmin
gelismesinde daha 6nemli roller oynayacagi kanaatindeyim. Bu degerli bilimsel galismanin
{iniversitemizde yapilmasindan bitytk mutluluk duydugumu ifade etmek isterim. Ozellikle bu
tiir organizasyonlarin gergeklesmesi ciddi bir emegi ve dzveriyi gerektirmektedir. Bu nedenle
kongrenin yapilma agamasinda butlin siireclere destek veren kongre danmisma kurulu basta
olmak iizere, kongre degerlendirme kurulu ve organizasyon komitelerine saglamug olduklar
katkidan dolay ¢ok tegekkiir ederim. Bu vesile ile Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi'nin bagarih gegmesini temenni eder, Tiirk bilim diinyasina yararhhklar getirmesini
dilerim.

Prof. Dr. Sedat LACINER
Rektor
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SUNUS

Tirkiye'de her yil farkh bir tiniversitenin ev sahipliginde gergeklesen, su ana kadar 18 kez
diizenli olarak yapilan Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi bu yil, 26-28 Mayis 2011
tarihlerinde Canakkale Onsckiz Mart Universitesi’nin ev sahipliginde gergeklesmistir. Kongre
Tirkiye'de Yonetim ve Organizasyon alanindaki tek geleneksel bilimsel faaliyettir. Bu kongre
aracih@iyla yonctim ve orgiit kuramlarina yonelik arastirmacilar bir araya gelerek farklr bilimsel
konular tartigma firsati bulmaktadirlar. Tiirkiye'de alanda epistemolojinin olusturulmast ve
geligtirilmesinde 6nemli rol oynayan kongre, modern yonetim ve organizasyon arastirma
kiilttirtintin yaygmnlagtiriimasinda da énemli bir misyon tistlenmektedir.

Tiirkiye'deki her tiniversiteden katilimeilarin yer aldigi kongre, ézellikle akademisyenler
arasinda iletisim kurulmas, ortak cahsma olanaklarinin ortaya ¢ikariimasi ve alanla ilgili gelismis
yerlesik  bilimsel degerlerin - gelistirilmesi noktasinda essiz bir platform olma ozelligi de
tasimaktadir. Kongre, siiree igerisinde kendine 6zgii bir yapr gelistirmis, 6zcllikle, yeni kusak
arastirmacilarin geribildirim almalari ve kiiresel akademik yayin piyasasina yonelik yetkinlikler
geligtirtimesi noktasinda etkili bir faaliyet haline gelmistir.

Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, gerek katilimet sayisi, gerek paylasilan bilginin
nitelik ve niceligi, gerckse akademik itibart agisindan tilkemizin en 6nemli organizasyonlarmdan
biri olarak kabul edilmektedir. Kongrenin amaci, kongre konulari ile ilgili aragtirma yapan
akademisyen, aragtirmact ve uygulamacilar bir araya getirmek, etkilegsim saglamak ve bilgi
paylagimina katkida bulunmaktir. Bu kongre Tirkiye'de orgiitlerin yonetimi ve isletmelere
yonelik olarak aragtirma yapan, Tark bilim insanlarinin bir araya geldigi, tek kurumsal ve
stirdtriilebilir faaliyettir. Organizasyonel yapilarin arastinlmastyla ctkili teknik ve yaklagimlarm
baglamsal kosullar dikkate alinarak ortaya ¢ikarilmasi, bu kongredeki arastirmalarin
temel gergevelerinden biridir. Ayrica Kongre, Tiirkiye’de alandaki biitiin aragtirmacilarin bir araya
geldigi geleneksellegmiy akademik organizasyon olma ozelligini de tagimaktadir.

Sonug olarak bu kongre Tiirkiye'de, Isletmelerin Yénetimi ve Organizasyon Biliminin
gelismesinde ve diinya standartlarima gikariimasinda biiyiik bir neme sahiptir. Son ¢eyrek yiiz
yila yakin bir stiredir dizenli ve sistematik bir sckilde devam eden gahgmalarla kongre,
Tiirkiye'nin Ar&Ge ve bilimsel bilgi tiretme giictinin gelistiriimesine biiyiik katki saglamaktadr.

Kongrenin gergeklestiriimesinde katki saglayan kurum ve kisilere tesekkiir etmek isterim.
Ozellikle sponsorlarin vermis oldugu katki bu anlamda biiyiik énem tagimaktadir. Kendilerine
kongreye vermis olduklari bu degerli katkilardan dolay giikranlarimi sunuyorum.

Kongrenin gergeklesmesinde akademik olarak ¢ok degerli katki saglayan damsma ve
degerlendirme kurulu iyelerine tesekkiir etmek isterim. Ozellikle bildirilerin degerlendirme
stirecinde Canakkale’ye gelerek ¢aligmalara katki saglayan ve kongrenin genel planlamasina katki
veren, Prof. Dr. Tamer Kogel, Prof. Dr. Ceyhan Aldemir, Prof. Dr. Ibrahim Anil, Prof. Dr. Fulya
Sarvan, Prof. Dr. Ugur Yozgat, Prof. Dr. Mahmut Paksoy, Prof. Dr. Omiir Timurcanday Ozmen,
Prof. Dr. Enver Ozkalp, Prof. Dr. Ali Halici, Prof. Dr. Cavide Uyargil, Prof. Dr. Zeyyat
Sabuncuoglu, Prof. Dr. Murat Kasimoglu’na igtenlikle tesekkiir ederim.

Kongrenin yriitilmesinde ve kaynak bulunmasi siirecinde gorev alan 6gretim tiyelerine ve
yardimcilarina da kongrenin diizenlenmesinde vermis olduklan degerli katkilardan dolayr ¢ok
tesekkiir ederim. Ozellikle bu ekibin 6zverili ve dikkatli caligmatari kongrenin diizgiin bir sekilde
yirtitiilmesine katki saglamistir. -

Prof. Dr. Ali AKDEMIR
Kongre Dénem Bagkani



KURULLAR

DANISMA KURULU UYELERI
Prof. Dr. Ceyhan ALDEMIR

Prof. Dr. Umit BERKMAN

Prof. Dr. Dursun BINGOL

Prof. Dr. Tamer KOCEL

Prof. Dr. Omiir Timurcanday OZMEN
Prof. Dr. Siikriit Ozen

Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU
Prof. Dr. Fulya SARVAN

Prof. Dr. Alaattin TILEYLIOGLU
Prof. Dr. Behliil USDIKEN

Prof. Dr. Cavide UYARGIL

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

~

Dokuz Eyliit Universitesi
Bilkent Universitesi

Gazi Universitesi

istanbul Kiiltiir Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
TODAIE

Uludag Universitesi
Akdeniz Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Sabanci Universitesi
istanbul Universitesi
Marmara Universitesi

BILDIiRI ON DEGERLEME KURULLARI UYELERI

Orgiit Teorisi

Prof. Dr. ibrahim ANIL

Prof. Dr. Nazlt WASTI

Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
Stratejik Yonetim

Prof. Dr. Ali AKDEMIR

Prof. Dr. Fulya SARVAN

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Orgiitsel Davranis

Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Prof. Dr. Omiir TIMURCANDAY OZMEN
Prof. Dr. Enver OZKALP

Prof. Dr. Ali HALICI

insan Kaynaklari Yénetimi

Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN

Prof. Dr. Cavide UYARGIL

Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU

KONGRE YURUTME KURULU -

Dinem Bagkanmi
Prof. Dr. Ali AKDEMIR

Baskan Yardimcist
Prof. Dr. Murat KASIMOGLU

Yiiriitme Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Ali HALICI

Dog. Dr. Murat GUMUS

Dog. Dr. Sule AYDIN TUKELTURK
Yrd. Dog. Dr. Muhtesem BARAN
Yrd. Dog. Dr. Oktay KOC

Yrd. Dog. Dr. Tilay GUZEL

Dr. Erol DURAN

Ogr.Gor. Hact Mehmet YILDIRIM
Ars. Gor. Omer COBAN

Serhat KOCARSLAN

Marmara Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
(anakkale Onsekiz Mart Universitesi

Canakkale Onsckiz Mart Universitesi
Akdeniz Universitesi
Marmara Universitesi

istanbul Kiiltiir Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Anadolu Universitesi
Baskent Universitesi

(ukurova Universitesi
Istanbul Universitesi
Uludag Universitesi

(anakkale Onsckiz Mart Universitesi
Canakkale Onsckiz Mart Universitesi

Baskent Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
istanbul Universitesi
Canakkale Onsekiz Mast Universitesi
(anakkale Onsckiz Mart Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

viii

iCINDEKILER

STRATEJIK YONETIM

YONETICH FRIN STRATEI GELISTIRMEDE KULTANDIKEARETERNIKEE RIN SECTMINTETKILEYEN FAKTORLER

NELERDIR?

MEHMET BARCA. MEMET ALFKOSEOGLUL KADIR ARDIC

YN SUBE ACARKEN RAKIPEERE GORE KONUM AT MA: TURKIVETDEKT BANKALAR, 2002-2010

O/GECAN KOCAK, SERDEN O/CAN

ORTAKLASA REKABIT STRATEHSININ ALGILANAN S BTRINLIGE ZERINDEKT FTKISE BANKACILIK SEKTORUNDI

BIR UYGUEAMA
YUNUS DEMIREL, NURZATT KESKIN, HAYREULGEN

SEKTOR! FRARAST YAKINSAMA TEZI BAGLAMINDA KAMU VI OZEL SEK TOR YONETICILERININ RETORIKSE
STRATEHLERININ KIYASI ANMASHUZERINE BIR ARASTIRMA

MEHMET FRYILMAZ, FILIZ GAYGUSUZ.

GIRISIMSEL FIRSATEARIN TANIMLANMASI VE DI GERLENDIRIEMESINDE BESERI SERMAYENIN ROLU: CANAKKAL I

iLINDE YAPILAN BIR ARASTIRMA

RAMAZAN UYGUN, MURAT KASIMOGEU. BAHATTIN HAMARA'

ORGUTSEL GIRISIMCILIK: KAVRAMIN ANLAMLANDIRILMASI Vi ORGUTSEL ETKENLER ILE OLAN ILISKISI UZERINE

BIR CALISMA

DINIZ KANTUR, ARZU ISERTSAY .

YONETIMDE ATLE KONTROL DUZ

KULLERINDEN YENIDEN DOGANLAR:
FORKIYITDEKT AZERT GIRISIMCT OYKULERT
DILEK ZAMANTILI NAYIR, [LKIN SULEYMANOV

VININ SIKET GIRISIMCIUIGH TLISKIST
SELMA AKPINAR, CAGRI BULUT, LUTFUHAK ALPKAN..

GENEL IS1FTME DERSTALAN UNIVERSITE OGRENCILERININ GIRISIMCILIK EGILIMLERININ BELIRLENMEST: BIiR

ALAN ARASTIRMASI
A. SINAN UNSAR

REKABETCEDEGERTER YAKLASIMEILE ORGUTSEL FTKINI IGIN BELIRLENMESINDE ORGUTSEL SAGHIGIN ROLU
i7MIR I1Li MERKEZINDEK T4 VE 5 YILDIZLIOTEL ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA

29

AVSAR KURGUN, DEMET BAGIRAN ...

SAGLIKTA DONUISUIM PROGRAMI CERCEVESINDE ISTANBUL DAKT OZEL HASTANELERIN KAMU HASTANELERINE
TLISKIN REKABET ALGILARI OZERINE BIR ARASTIRMA

S, BURAK BEKAROGEU

FORKIYEDEKT KAMU KURUMEARININ STRATIJK PLANLARININ INCELENMESE

ERSIN DEMIROK

STRATEHK KURUMSAL iTIBAR OLCUMUNE YONELIK OLCTK GELISTIRME CALISMAST VE Gl CERLILIGININ TEST

EDILMESI

M. MURAT YASLIOGLU

2001 FKONOMIK KRIZININ TURKIYE DEKI ISLETME GRUPLARI CESITLENME STRA TEJHLERINE ETKILERI

FLA OZKAN-CANBOLAT, YUCEL TURKER

ILGISIZ CESITLENMIS YAPILARIN TARIHI VE KURL IMSAL ONCULLERINE DAIR BIR INCELEMI

SIRIN ATAKAN DUMAN

49

.54

ULUSEAR ARASE YONETIM UYGULAMALARININ BENIMSENMESINDE SEKTORLER ARASIFARKLILASMA:

GELISMEKTE OLAN ULKELER BAGLAMINDA TURKIYE ORNEGI

BORA AKSU.....

BIR STRATEJ OLARAK MARKA TOPLULUGU: HARLEY SAHIPLERI TOPLULUGU (HARLEY OWNERS GROUP - HOG)

ORNEGE
GULSEN OZQELIK, SERKAN TURKELI

HAVAYOLU St
{SLETMELERINDE BIR ARASTIRMA
LEYLA ADILLER, VILDAN DURMAZ

TMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN HAVAYOLU

KURUMIAR SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARININ NERESINDELER? MARMARA BELEDIVELER BIRLIGINE UYE

BELEDIYELERDE BIR ARASTIRMA
DILEK DONMEZ.

601

68

78

90




ISTANBUL 2010 AVRUPA KU1 TUR BASKENTI AJANSI YAPISI ORNEGIYLE BIR YONFTISIM MODELF ANALIZI
GOKCE DERVISOGLU OKANDAN

FIRMAL AR 1CIN ORGANIZASYONEL INOVASYON GELISTIRMi: STRATEST FRIEVE YERLIYABANCISERMAYT
ORANININ ARACTLIK ETKISI
SERHAT BURMAOGLUL HARUN SESEN....

BOP (BOTTOM OF THE PYRAMID) IS STRATEHLERININ INOVASYON, KURUMSAL SOSYAL SORUMEUEUK VI
SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMLARI ACISINDAN ELE ALINMASI
NURAY (AKIRLL HAKAN AYDIN

BILISIM SEKTORUNDE TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERININ REKABET GUCU UZERINE ETKI FRI
SALIH ZEKTIMAMOGLU. A ZAFFR ACAR. SERAP EREN

TORKIYE'DEKT INOVASYON DINAMIKLERI: INOVASYON VE SIRKET PERFORMANSI
LACIN ARIKAN.......

TURK AKADEMIK ISBIRLIGE AGINDA YAPISAL FAYDA
ISIN GULER ..

FIZIKI VE GAYRI FIZIKI VARLIKLARIN ISLETME PERFORMANSINA ETKILER: KAYNAK TEMELLE BIR YAKLASIM
RIFAT KAMASAK. MURAT YUCFLEN

OGRENME ODAKLILIK VE YENILIGIN MUSTERI DEGERI UZERINDEKI ETKISE YONETICILER UZERINE BIR
ARASTIRMA
SELAHATTIN KANTEN, MURAT YASLIOGLU

YONETIM KURULU YAPILARININ (HRACAT PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI: TURKIYE ORNEGH
TULAY 1T HAN-NAS. OZAN KALAYCIOGLU ..

1S1FTMELERIN. KRIZ DONEMI ERINDE TEMEL YETENEK ANLAYISINA BAKIS ACILARININ DEGERLENDIRIEMESEASO
S00 ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA)
FATMA AYANOGLU SISMAN, 11 NILAY GEMLIK, UGUR YOZGAT ..

YONETIM BILGIST YAYILIMINDA YEREL AKTORLER: TUSIAD VE MUSIAD YAYINLARINDA “YONETIM™
MUSTAFA KURT. ONUR UNLU. KEMAL DEMIR ..

FKSIK SOZLESME TASARIMININ BELIRLEYICILERI: TUR OPERATORU-OTEL KONTENJAN SOZIESMELERT ORNEGH
TUGBA GURCAYLILAR-YENIDOGAN, ALP YENIDOGAN .

REKABET USTUNLUGU ACISINDAN [SO 22000 GIDA GUVENLIGE YONETIM SISTEMININ ONEMI: OTEL
iSLETMELERINDE BALANCED SCORECARD ORNEGH

TOLGA GOK ... R sstgisss E— e
GIRISIM ODAKLILIK VE MUSTERI ODAKIILIGIN ISLETME PERFORMANSINA ETKILERE: BANKACILIK SEKTORUND
BIR UYGULAMA )

CEMAL ZEHIR, A ZAFER ACAR, NURHAN OZGENEL

SOSYAL HAREKETLER BAKIS ACISEHLE ORGANIK PAZARLAR
RAHSAN CETREZ

GIRISIMCILIK DENEYIMININ GIRISIMSEL TUTUM VE DAVRANISLARA ET KiSi: PIYASA AKTOR Vi
DUZENLEYICILERINE YONELIK CIKARIMLAR
ALL AKDEMIR, MURAT KASIMOGLU. RAMAZAN UYGUN...

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA 1¢ GIRISIMCILIGIN INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
ARZU UL GEN AYDINLIK. DUYGU TOPLUL SIMGE ARI

ORGUT TEORISI
VOKSEKOGRETIM ALANINDA FARKLILASMA VE BENZESME: TURKIYE'DE UNIVERSITE MODELLERININ TARITISEA
SEYRI, 1900-2010 by

BEHLUL USDIKEN, BASAK TOPALER, OZGECAN KOCAK

GRGUTSEL IRILIK VE YENILIK ILISKILERI GUCU VE YONUNUN META-ANALIZ YONTEMI ILE INCELENMESI
OMUR YASAR SAATCIOGLU. OMUR TIMURCANDAY OZMEN

UYUM ICIN GELENEKSEL ORGANIZASYON YAPILARINDAN
_ER UZERINDE

HIPER-REKABET ORTAMLARINA ORGANIZASYON
TAKIM BAZLI ORGANIZASYON Y APILARINA DONUSUM: ORTA VE BUYUK OLCEKLI ISLETME
GFRCFKLESTIRILEN BIR ARASTIRMA

A HALUK PINAR ...

ORGUTSEL SOYLEM. TOPLUMSAL BAGLAM VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJFLERININ ESBICIMI i iaGi
TURKIYE UZERINE GENEL BIR DEGERLENDIRME
HOKAN YELOGLU, BURCU DARENDE SIMSEK

IR

103

108

13

1S

119

wol24

129

134

139

142

147

149

161

164

169

176

ORGUTSEL AT ANDA KURUMSAL MANTIKEAR ARASI OLUSAN CELISKE TURK ASKERLIK HIZMETI ALANIORNEGI

R ARZU KA EMCE MUSTAFA M. GOKOGL UL IPEK KALEMCT TUZUN

ORGUTSEL ALANLARIN VI BU AL ANLARDAKE MANTIKE ARIN DEGISIMINASIE OLCULUR: TURKIYE'DEKI
HYATROLAR ORNEGH
OZGE CAN

YENTKURUMSAL KURAMDAKI DEVEET KAVRAYIST TURKIYE DE GECELEMIDIR? FUTBOL AL ANTORNEGE
UMUT KOG, JANSET OZEN AYTEMUR. ERKAN ERDEMIR

KURUMSAL BAGHILIK VE i$ TATMININDE ORGUTSEL AT TKOUTURLERIN ROLU: BIR IMALAT FIRMASINDA
ARASTIRMA
Ali DANISMAN

180

o

186

191

FAKULTEDEN UNIVERSITEYE, KURSUNDEN ANABILIM DALINA: UNIVERSITELERDE ORGUTSEL DEGISIM Vi
ETKISININ ETKILERI

BEHLUL USDIKEN, ZEYNEP ERDEN BAYAZIT, O. RAHSAN CETREZ, TURKAN YOSUN........

ORGUTLERIN CEVRESEL BELIRSIZLIGE ALGILAMA VI DEGISIMLE BAS FTMEYE YONELIK DAVRANISLARININ

MILLIKEN'IN UGLU TIPOLOJISE BAGLAMINDA ANALIZE: YOLCU TASIMACILIK SEKTORUNDE BOYLAMSAL BIR
ARASTIRMA

..194

197

Bil CIN TAK, DUYGU ACAR, NEZIH KITAPG!

TURK SAGLIK ALANINDA GENELCE VE OZELCT ORGUTLERIN DAVRANISLARININ
“KESIM GENISLIGE KURAMI® BAGLAMINDA ANALIZ
DUYGU ACAR, Bil(IN TAK

199

HAT KA ACIKLIK ORANININ KURUMSALLASMA DUZEYINE ETKISI
SAVAS TAVSANCH

TURKIYEDEKI YONETIM VE ORGANIZASYON ALANT AKADEMISYENLERININ AKADEMIK [LGEODAKLARINI
BELIRLEMEYE YONELIK BIR CALISMA
RAMAZAN ERDEM, OMER L. ANTALYALI, NECLA BARDAK, RUKIYE CFLIK

203

207

SIRKET GRUPLARINDA KURUMSAL YONETIM UZERINE BIR YAZIN TARAMASI
OZ1EM YILDIRIM-OK TEM, NISAN SFLEKLER-GOKSEN

ORGUTLER VE YONETIM ALANINDAKI ULUSLARARASI DERS KITAPLARTILE ULUSAL DERS KITAPLARININ
KARS STIRILMASI

216

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
L AC SEKTORUNDE FIRMA OLCEGH ACISINDAN INSAN KAYNAKIARI YONETIMI UYGULAMALARINA ILISKIN
KARSILASTIRMALL BIR ARASTIRMA
CAVIDE UYARGIL, FULYA AYDINLI KULAK

225

STRATEJHK DUSUNCE VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILISKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA
OZ1EM BALABAN, GULTEKIN YILDIZ

KOBI VIE BUYUK OLCEKLSLETMELERDE KARSILASTIRMALI STRATEJK PERSONEL YONETIMI VE PROBLEMLER
UZERINE UYGULAMALI BIR MODEL ONERISI: STRATEN VEKTOR MODELT (SVM)
OMER LIVVARCIN, DILEK KURT, LEVENT VURGUN

229

CALISMA YASAMINDA YASANAN GELISMELER KAPSAMINDA INSAN KAYNAKLAR! YONETIMINDE GOREV Vi
YETKINLIK ANALIZI (INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GOREVLERI SINIRSIZ Mi 2 )
FAURI ERENEL

ISCIHISVEREN LISKITERT VE ULUSLARARASI CERCEVE ANLASMALARI: TOURKIYE DEN UYGULAMA ORNEKLERI
KADIRE ZEYNEP SAYIM, OZGE BERBER AGTAS,

SENDIKAYA BAGLILIK VE SENDIKADAN DUYULAN TATMIN ARASINDAKI i1LiSKi
SERDAR BOZKURT, ALTAN DOGAN, AYSEGUL KARAEMINOGULLARI ...

(ALISANLARIN GELECEK GUVENCESE TURKIYE'DE SOSYAL SIGORTA MANTIGININ OLUSUMU
MUSTAFA M. GOKOGLU

236

241

..244

248

ORGUTLERIN SOSYAL SERMAYE OLUSTURMA EGILIMUERININ ISTIHDAM KARARLARI VE STRATEJILERI
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
DIEMET VAROGLU, H.CENK SOZEN, HOKAN YELOGLU, HNEJAT BASIM..........

253

FARKLTORGUT KULTURLERINDE INSAN KAYNAKILART YONETIMI UYGULAMALARININ ORGUTSEL PERFORMANSA
FTKISI
DURSUN BINGOL, FNVER AYDOGAN, PELIN ERDEN, GOKCEN SENEL

Xi

258



PERFORMANSLA {LISKILTUCRETEEME DEVEET UNIVERSITEL FRINDE CALISAN AKADI Mix PERSONELIN
PERFORMANSI A {1 ISKILTUCRETUPMEYE ILISKIN TUTUMLARININ BELIREENMESING YONELIK BIR ARASTIRMA
RIZA DEMIR.AHMET CEVAT ACAR s

DESTEKL EYICHINSAN KAYNAKEAREYONFTIMEUYGULAMALARLYENIE IGE ODAKLTORGUT IKEIMIEVE ALGITANAN
ORGUTPERFORMANST ARASINDAKT {LISKILFRIN ANALIZ EDILMESE TE KSTIL SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA
HUSEYIN YIEMAZ ; .

KAYNAK TABANLI YAKLASIM (Y RCEVESINDE TEMEL CALISANI ARIN ORGUTSEL PERFORMANSA FTKIEERI
UIZERINE BIR ARASTIRMA

KURTULUS YIEMAZ GENC

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KARANLIKTA KALAN ISLEVI: ISTEN CIKARMA™
UGUR YOZGAT, M. VOLKAN TURKER

TOPLAM KALITE YONETIME ACISINDAN 18 SAGLIGHVE GUVENLIGININ INCELENMESI U17FRINE GEMI INSA
SANAYINDE BIR ARASTIRMA
FETIVE AYDIN, OLCAY BIGE ASKUN ...

AGLIGH VE GUVENLIGE ACISINDAN DERICILIK SEKTORUNDI BIGA VE

KIMYASALLARA BULANMIS HAYATLARUIS
GONEN DERICLIK ISLETMETERTORNEGH
AL SAHIN ORNEK, SUAT UGUR. RECEP OZBUDAK ..o

HLZMET SEKTORUNDE BIR ISTIHDAM STRATEISTOLARAK ESNEK CALISMANIN UYGULANABILIRLIGEHUZ1RING

AMPIRIK BIR ARASTIRMA
ENDEFR TUNCER, TLKIN YARAN

NEK TRANSFERI VE YONTEMLERI: NITEL BIR ARASTIRMA
I.. DURSUN BINGOL ...oooc..... R

ORGUTLERDE KiSILERARASI YT
RELGIN AYDINTAN, AYKUT GO

KURUM IMAJININ iSE ADANMISLIK. IS TATMINILISE BAGLILIK VI ISTE SAADET (ZERINE FTK
CALISANLAR UZERINDE GORGUL BIR ARASTIRMA
IBRAIIM SANI MERT. Il KER BARAN

3I: BEYAZ YAKALL

AR

209

35
279

2Kl

286

291

206,

302

ISLETMELERDE YETENEKLI CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ ARTIRILMASINA YONEIL IK BIR
ARASTIRMA .
HASAN TUTAR, MEHMET ALTINOZ. SERDAR COP oo

ALGHANAN IKY UYGULAMALARININ CALISAN TUTUM VE DAVRANISLARINA ETKISI iK BIRIMININ
BICIMLENDIRICI ROLU )
IPEK KALEMCT TUZUN, ARZU KALEMCI

INSAN KAYNAKLARE YONETIMI UYGUEAMALARININ BILGEHSCILERININ ISTEN AYRIEMA NIYETINE FTKISINDE
DUYGUSAL BAGLILIGIN ROLU
SAIT GURBUZ. MUSTAFA BEKMEZCT oo

KOLTURUN KARIYER HARFKETLUILIGINE ETKISE: SINIRISZ K ARIYER PERSPEK TIFINDE KULTURLERARASE
KARSILASTIRMALI BIR ARASTIRMA
NIHAT FRDOGMUS, ITHSAN AYTEKIN

DEGISIME DIRENC FGILIMITLE KARIYER GE iSi ARASINDAK ILISKININ ANALIZINE YONELIK BIR CALISMA

306

LAan

THSAN YUKSEL. ADNAN AKIN, M. SADIK ONCUL .

KURULUSTAN BUGUNIFRE SIMONE DF BEAUVOIR'UN T MINIST VAROLUSCU YAKLASIMIISIGINDA KADIN
GIRISIMCILERIN KARIYER GELISIMI ERI
AYSE YILDIZTEKIN, DILEK ZAMANTILINAYIR ..

CALISANLARIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDEN BEKLENTILERININ SAPTANMASINA YONELIK BIR
ARASTIRMA

AYSE OYA OZCELIK. BEYNAZ UYSAL. HANDE OZEK. OZGUR UMUT SENDURAN, SIBEL UGRASBUL cooooneenrnsissismsissaiisssssiecens

STRATEJIK INSAN KAYNAKI ARI YONETIMININ ORGUTSEL YARATICILIK VE REKABET BASARISI UZERINE FTKIL Ri
TEKSTIL SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA
HUSEYIN YILMAZ ..

.

.A32

337

342

INSAN KAYNAKLARI VE STRATEJ ENTEGRASYONU VE [KY'DEHAT YONETICILERIYLE YETKI VE SORUMLULUK
PAYLASIMI: KKTC'DEK] ISLETMELER VE YEDI FARKLI ULKE ISLETMELERI ARASINDA KARSILASTIRMA
CEM TANOVA, DOGAN UNLUCAN .......

347

ISLETMELERIN TEMEL STRATEJLERT iLE UCRET STRATEJILERI ARASINDAKI UYUMUN TESPI Il VE STRATEJILER
ARASINDAKI UYUMUN iSGU DEVIR ORANLARINA ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
ASLI BEYHAN ACAR. BURCU OZGE OZASLAN. AHMET CEVAT ACAR ...

TURIZM [SLETMELERININ ISGORENLERDE ARADIKLARINITEL IKLERIN WWW. KARIYER.NET WEB SHTESI
(/ZERINDEN DEGERLENDIRILM i
ARIE GUNGOR. EMRAH OZKUL, GOZDE TURKTARHAN

xii

352

356

KONAKEAMA ISEETMET ERINDE ON BURO BOLUMU MESTEK STANDARTLARINA DAY ALTSATHP OLMASI ISTENEN
MESTERTNITELIKLER
OSMAN CULHACSENOL CAVUS

360

MINTZBERGIN YONFTIM YAKLASIMEACISINDAN ILKOGRETIM SINH OGRETMENLERININ KOCLUK VE MENTORLUK
YETRINUIKEERDILE OGRENCHEERIN SINAV BASARI PUANLART ARASINDAKI ILISKI UZERINE BIR ARASTIRMA
AHALUK PINAR L.

ISEETMELERIN ¢-IKY UYGULAMALARINA HAZIR OLUSLARININ KULTANIMA YONELIK NIVETE ETKISE AMPIRIK BIR
ARASTIRMA
MURAT ESEN,NIHAT FRDOGMUS

368

3

ORGUTSEL DAVRANIS
ORGUITLERDE MUHALEFFET (ORGANIZATIONAL DISSENT) VE LIDER-UYE ETKILESIMININDEGISIMININ KALITESI
ARASINDAKI TLISKININ BELIRLENMESINE YONFLIK BIR ARASTIRMA
ASUMAN AKDOGAN, AYSE CINGOZ

383

GELISIM KULTURU VE LIDER DESTEGININ YENILIKCT DAVRANIS VE IS PERFORMANSINA FETKISI: i$-AfLY
CATISMASININ ARACILIK ROLU
IRFAN AKKOC. ABDULLAH CALISKAN, OMER TURUNG

DONUS TURUCT LIDERLIGIN POZITIF ORGUTSEL DAVRANISLARA DOLAYLEETKISENASIL BIR SUREC? SERI M
PARALEL Mi?
TUNA USLU, DIDEM RODOPLU SAHIN, CEYDA SUER. ZENNURE GUNDOGDU SANLE

388

394

DONUSUMCU VE ETKILESIMCT LIDERLIK DAVRANISLARININ, CALISANLARIN iLETISIM BECERILERT VE ISLETMENIN
HIZMET KALITESTILE [LISKISE KUSADASTOTEL ISLETMELERI ORNEGH
TULAY GUZEL, YILMAZ AK

YONETICILERIN ASTLARINI ETKILEME TAKTIKLERT ILE CALISANLARIN ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIKLARI
ARASINDAKILISKININ INCELENMESINE YONELIK EMPIRIK BIR ARASTIRMA
K.GUNIZ BEKREK, ULKU DICLE. SENEM GOL BESER

400

405

KARANLIK LIDERLIGIN ORGUTSEL BAGHILIGA FTKISE ISPARTA PERAKENDE SEKTORUNDI: BIR ARASTIRMA
MURAT KAYALAR, FLIF TURKAN ARSLAN

USTUN/YONETICININ UYGULADIGEGUCUN USTE/YONETICIYE DUYULAN GUVENE ETKISE DEVEET
HASTANELERINDE BIiR UYGULAMA
FGUERUH GURBUZ TUBA BOZAYKUT

415

ORGUT KULTURG VE LIDER-UYE ETKIEESIMININ ADANMISUIR VEISTEN AYRIEMA NIVETEUZERINDERTROLU
HUSEYIN DEMIR.HARUN DEMIRKAYA

..410

ORGUT-ICT TAKIM AGLARININ DINAMIK YAPISE VIS TAKIM YONETICH ERININ DI CGISEN KONUMIEARL BIR
KAVRAMSAL MODEL VE BIR KALITATIF CALISMA
AYKUT BERBER. YASIN ROFCANIN

@

426

VAKIF VE KAMU ONIVERSITELERINDE GOREV YAPAN AKADEMIK PERSONELIN ISE BAGLANMAUIOB ENGAGEMENT)
DUZEYLEREILE YAPHLAN YAYIN SAYISI ARASINDAKT ILISKININ BELIRLENMEST UZERINE BIR ARASTIRMA
SEVING KOSE, HILMIYE TURESIN, LALE ORAI

IS ARKADASLARININ SOSYAL KAYTARMASININ, BIREYIN i$ TATMINIL ORGUTSEL BAGLILIK VE KENDI KAYTARMA
DAVRANISLARINA ETKISI
HARU EN.CAGDAS AKIF KAHRAMAN

CALISANLARIN iLISKTAGHNETWORKING) KURMA YETENFKLERT ONCULLERT VEEARDILART UZERINE BIR
ARASTIRMA
ANMET ERKUS. F. OBEN URUL SEZER C. CALISKAN

CALISANLARIN DUZENLEME ODAKLARI VE ZIHINLERINDEKT ORTUK LIDERLIK KATEGORILERT ARASINDAKI ILISKI
MBA OGRENCILERININ KATILIMLARI LE GERCEKLESTIRILEN NITEL VENICEL BIR CALISMA
YASIN ROFCANIN, AYKUT BERBER

1 TIK LIDERLIK VE ISGOREN PERFORMANSI ILISKISINDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK ETKISI
HALIS DEMIR. FERHAT OZBEK. TARHAN OKAN

ALE ISTETMES] YONETICILERININ NARSISTIK EGILIMLERI {LE BILISSEL STILLERT ARASINDAKI ILISKI
SALIM ATAY. DILEK AYAN

SAPKIN ORGUTSEL DAVRANISLAR VE CALISMA YASAMINDA YENI BIR OLGU: SANAL KAYTARMANCYBERLOAFING)
VI SILISKILERINE ETKILERI
FNVER OZKALP, UFUK AYDIN, SEDA TEKELI

xiii

431

439

443

448

453

459

465



AL FAKTORI FRI

BILISIM TEKNOLOJIT FRI UYGUEAMAT ARINDA KULLANIM NiYETINE ETKI EDEN DAVR
BELIRIFMEYE YONFLIK BUTUNIL Si
PINAR SI OZFR,E 17 IR 8 7 IMURCANDAY OZMEN

ISTANBUL DA DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERINDE CALISAN AKADEMIK PERSON
DUZEYLER] B ILISKILE FAKTORIERIN INCELENMESI

ALTAN DOGAN, RIZA DEMIR, FRMAN TURKMEN

ORGUT KULTURUNUN PSIKOLOJIK YILDIRMA UZERINE ETKIS
ZELIHA SECKIN, YAVUZ DEMIREL. M. FARUK OZCINAR

ORGUTLERDE DUYGUSAL YARATICILIK, INTIKAM NIYETI VE AFFETME ARASINDAK

MAHMUT OZDEVECIOGLU, YASEMIN KAYA, MAHMUT AKIN

LARINDA

PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ, MEDYA SEKTORU ICIN OZEL KURUMLARDA VE KAMU KURULL
KARSILASTIRMALLANALIZI

NKIYIK
VE i$ PERFORMANSINI ARTTIRIR MI? KiSI-ORGUT VE Ki$i-iS UYUMUNUN SARTLI

DENIZ TASCL CIGDEM KIREL. Gl

PSIKOLOJIK SERMAYE S TATN
DEGISKEN OL ARAK ROLU
TUNA USLU, PINAR SURAL OZER. ZEN

NDOGDU SANLI, MELTEM ARAT Lo

ORGUTSFL POLITIKA VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAK
ERINE BIR ARASTIRMA

POLITIK ARENADA St
ORGUT UYL
GULER SAGHAM ARI

479

48S

489

498

KARIVER MEMNUNIYETI VE ORGUT? N ARTTIRILMASINDA ROL CATISMASI VEROL B
ROLU: PERFORMANS HEDEFINE ORYANTASYONUNUN ARACILIK ETKISI

TOLGA YHMAZ, NECDET BILGIN

IRGUTSEL ADALET ALGILAMASININ, ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGU
BIR ARASTIRMA
AN UNSAR. ADIL OGUZHAN

BANKA (ALISANLARINI
BAGLILIGA OLA i

ASLIHAN BULBU

POZITIF ORGU FLDESTEK
UZERINDEK] ETKILERI
HATICE NECLA KELES, TUGBA KIRAL OZKAN

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI 1L
BIR UYGULAMA
ADEM OGUT, METIN KAPLAN

KININ ANALIZI: OTEL ISLETMELERINDE

.S06

512

522

ORGUT KULTURU, ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSELVATANDASLIK DAVRANISIKAVRAMIARI ARASINDAKI
{LISKININ ARASTIRILMASI
ORHAN SEZGIN..

LLIKLERIN

ULUSAL VE ULUSLARARASI OTFL ZINCIRLERINDE ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI VE BU 0
CALISANLARIN TUTUMLARINA FTKILER]
TAFA TEPECH, SELDA YARIZ

IN FARKLI PAYDASLARI TARAFINDAN ALGILANAN ONEMI

KURUMSAL ITIBAR BILESENLERININ SPOR KULUPLER
BERRIN FiLi7OZ, MUCAHIT FISNE.

539

1Yl i$ NEDIR? TURK I$ HAYATINDA C ALISANLARIN {Y[ i$ ALGILAMALARINA YONELIK KES

SEL BIR CALISMA
JULIDE KESKEN, BURAK CAPRAZ. DERYA KELGOKMEN ILIC. NAZLI AYSE AYYILDIZ UNNU ... -

MCU LIDERLIK ILE DUYGUSAL ZEKA OZELLIKLERI ARASINDAKI

KADIN GIRISIMCILERIN DONUSU
RINE BIR ARASTIRMA

ETKILESIMINORGANIZASYONEL PERFORMANS UZERINDEKIETKILER|
OZLEM ATAN. A. TUGBA KARABULUT

iRETMENLER UZERINE BIiR ARASTIRMA

KADINLARIN SESSIZLIGI: KADIN

RANA OZEN KUTANIS, EMINE ¢ 1l

CALISANLARIN DEGISIME HAZIR OLMASINDA ORGUTE GUVEN VE DUYGUSAL ZEKANRY ROLU

E.SERRA YURTKORU, OZLEM ARACI, BILGE TERKEN ATAOGLU, SEDAT ORMAN
CALISMA ARKADASLARINA GUVENDE KARSILIKLI BAGLARIN ROLU

..557

562

SELIN ESER ERDIL, S. ARZU WASTI

ORGUTLERDE DAVRANISSAL RISKL
DUYGU KIZILDAG, BELKIS OZKARA

S67

GEMIADAMLARININ {S DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ ANALIZI: TURK DENIZ TICARET
FILOSUNDA BIR UYGULAMA
SELCUK NAS, TEVFIK ARSLAN

Z*A /_./_/z:z_f__z:~://:~zf_/3 x *
/ .. A /T_I ‘ w R
et __rx/ / /_/u R ALAN ARAS

577
ORGUTSEL POTITIKA
FVKATRING
e 5K
INUR
SAIT ¢
584
71 AKTIKLERI VE ORGUTSEL VATANDAS
ALGISININ BELIREEYICHETKIS .
CEM HARUN MEYDA
. 590
GON Al A PERFORMANST ONCULLER] ¢ K
AN ] JLARAK: KARIZMA, 7 MISLIK VE ] i
v i / LADANMISLIK VE GRUBA AIDIYET
i - ..596
601
TKISININ INCT
OZKAN KARAA
607
: MDAN SINIK INSAN TUTUMUNA BAKIS:
, R UZERINDE BIR ARA
JEM.RUKIVE CELIK. ELIF AKKAS, ORHAN ADIGUIZI 621
62
IPOLDUGU DUYGUSAL ZEKASININ VE DUYGUSAL EN
: IKASIND j IMIE(C V PERF
BAGLAMSAL PERFORMANS UZERINDEK| FTK ) s
TEM ONAY
626
K(
AYSIN PASAMENIMIETON "
P _ . 630
KISEKUETUR UYUMUNUN KARIYER PLANEAMASI UZERINDEK ETKIERI
UGUR ZEL MELTEM ONAY ‘
636
IMUNA ETKIS IMADALETININ DUZENI 1YICTROLE
640
646
654
e, 660

XV



19. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi

Fukuyama, F. 1996. Trust: the social virtues and the creation of prosperity. USA: Free Press Paperbacks.

Gilson, L. 2006. Trust in health care: theoretical perspectives and research needs, Journal of Health Organization and
Management, Vol. 20(5): 359-375.

Hinkin, T.R. ve Schriesheim, C.A. 1994. An examination of subordinate perceived relationships between leader
reward and punishment behavior and leader bases of power, Human Relations, Vol. 47(7): 779-801.

Hudson, B. 2004. Trust: towards conceptual clarification, Australian Journal of Political Science, Vol. 39(1), 75-87.
Islamoglu G., M. Birsel ve D.Bérii. 2007. Kurum iginde giiven, [stanbul: Inkilap.

Kramer R. M. ve T. R. Tyler. 1996. Trust in organizations: frontiers of theory and research. CA: Sage.

Mayer, R. C., Davis, J. H. ve Schoorman, F. D. 1995. An integrative model of organizational trust, Academy of
Management Review, Vol. 20 (3): 709-734.

McAllister, D.J. 1995. Affect-and-cognition-based trust as foundations for interpersonal cooperation in organizations,
Academy of Management Journal, Vol. 38(1): 24-60.

Rahim, A. 1989. Relationships of leader power to compliance and satisfaction with supervision: evidence from a
national sample of managers, Journal of Management, 15(4): 545-536.

Raven, B.S. ve French, JR.P. 1958 Legitimate power, coercive power and observability in social influence,
Sociometry, Vol. 21(2): 83-97.

Rousseau, D.M,, Sitkin., S.M., Burt, R.S. ve Camerer, C. 1998. Not so different after all: a cross-discipline view of
trust, The Academy of Management Review, 23(3), 393-404.

Serva M.A, Fuller, M.A. ve Mayer, R.C. 2005. The reciprocal nature of trust: a longitudinal study of interacting
teams, Journal of Organizational Behavior, 26: 625-648.

Tan, H.H. ve Lim, AK.H. 2009. Trust in coworkers and trust in organizations, The Journal of Psychology, Vol.
143(1): 45-66.

Tan H. ve Tan, C.S. 2000. Toward the differentiation of trust in supervisor and trust in organization, Genetic, Social,
& General Psychology Monographs, 126(2): 241-260.

Ward, E. 1998. Managerial power bases and subordinates’ manifest needs as influences on psychological climate,
Journal of Business Psychology, Vol. 12(3): 361- 378.

Whitener, EM., Brodt, S.E. Korsgaard, M.A. ve Werner, J.M. 1998. Managers as initiators of trust: an exchange
relationship framework for understanding managerial trustworthy behavior, Academy of Management Review, Vol.
23(3): 513-530.

Yukl, G.A. 1989. Leadership in organizations. New Jersey: Prentice-Hall.

S
N
o

ORGUT KULTURU VE LIDER- UYE ETKILESIMININ =~
ADANMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINDEKI ROLU

Hiiseyin DEMIR

Harp Akademileri Komutanlig
Stratejik Aragtirmalar Enstitiisii
hus487@hotmail.com

Harun DEMIRKAYA
Kocaeli Universitesi

Gebze Meslek Yiiksekokulu
harundemirkaya@kocaeli.edu.tr

OZET
Gegmisten giiniimiize yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin birgogunda bireysel ve Srgiitsel verimliligi dogrudan
etkileyen birgok faktdrden bahsedilmektedir. Orgiit kiiltirii ve lider-iiye etkilesimi 6zellikle insan kaynaklan
yonetiminde isgdren performansin etkileyen iki Snemli 6ge olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Srgiit kltiri
ve lider-iiye etkilesiminin iggéren adanmugligi ve isten aynima niyeti ile olan iligkisini incelemek ve test etmektir. Bu
kapsamda ulusal 6lgekli bir bankadan alinan veriler analiz edilerek sonuglar elde edilmigtir. Arastirmada ara degisken
olarak &rgiitsel iletisim kavramu ele alinmus, Orgiit kiiltiirii ve lider-iiye etkilesiminin orgiitsel iletisim ile olan iligkisi
ve orgitsel iletisimin adanmighk ve isten aynlma niyeti ile olan iliskileri irdelenmigtir. Aragtrma bulgulan &rgiit
kiiltiirti ve lider-Gye etkilesimi ile isgoren adanmushigi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamlr iligkilerin var oldugunu,
orgiitsel iletisimin de lider-iiye etkilesimi ile adanmuslik ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii istlendigini
ortaya ¢ikarmustir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel [letisim, Isgéren Adanmushig, Isten Ayrilma
Niyeti :
1.Sorunsali: Adanmuslik kavramu is diinyasindaki artan Snemine paralel olarak ydnetim yaziminda da daha fazla yer
almaya baslamustir (Rich, Crawford ve Lepine, 2010). Konu ile ilgili aragtrma sonuglan, adanmishgin isgéren
performansi, organizasyonun basarisi ve finansal performans: etkiledigini ortaya koymaktadir (Bates, 2004; Baumruk,
2004; Richman, 2006). Kress (2005)’e gore agik, siirekli ve tutarli iletisim, isgdren adanmishg: igin dnemli bir yénetim
fonksiyonudur. Organizasyonlar isgiiciinii artirmak ve verimli bir is ortamu yaratmak maksadiyla ¢ok hassas ve
dengeli iletisim stratejileri gelistirmek durumundadir. Bu tiir stratejiler organizasyonun uzun vadede devamliligim
korumas: bakimindan énemlidir. Orgiitsel iletigimin etkinligi, 6zellikle iist seviye yoneticiler igin astlannin adanmishk
diizeyini arttirarak organizasyonun basarisini yiikseltmede dnem arz etmektedir (Welch ve Jackson, 2005). Bunun
yaninda Reilly ve DiAngelo (1990), yaptklan ¢alismalarinda 6rgiitsel iletisim ile Srgiit kititiirii arasinda agik ve giighi
bir bag oldugunu ortaya koymuslardir. Reilly ve DiAngelo’ya gore bu bag mesajlar ve mesaj ahgverisi ile ilgili
olmaktan ¢ok, etkili bir iletisimi miimkiin kilan ve daha 6ncesinden organizasyon tarafindan sinirlan ortaya konmus
olan fikir ve anlayi§ butiinliigii ile ilgilidir. Aynca daha 8nce yapilan bazi aragtirmalar, lider ve astlan arasindaki
iletisim bigiminin, lider-iye etkilesiminin seviyesiyle dogrudan baglantili oldugunu ortaya gikarmugtir (Fairhurst,
Rogers ve Sarr (1987). Yine birgok aragtirmada rgiitsel iletigimin isgérenlerin bireysel olarak orgiitsel bagliliklannin
stirmesine katki sagladigi ve ¢aliganlann isten ayrilma egilimini de digirdtigi ileri stirilmustiir. (Varona, 1996). Agik
ve sagliklt bir Orgiitsel iletisimin, isgdrenlerin mevcut ¢aligma ortamlanmi benimsemelerine ve uzun vadede o
organizasyonda gorev almak istemelerine katki sagladig diigiiniilmektedir (Porter, Stears, Mowday ve Boulian, 1974).
Yapilan bu ¢aligmalar 1§18inda, Srgiit kiitiirii ve lider-iye etkilesiminin Orgiitsel iletisim ile iliski halinde oldugu
anlagilmakta, ayrica rgiitsel iletisimin de hem isgdren adanmughgint hem de isten aynlma niyetini etkiledigi sonucuna
vanimaktadir. Bu baglamda &rgiit kiiltiirli ve lider-itye etkilesiminin iggéren adanmghg ve calisanlann igten ayrima
niyetini de etkileyecegi degerlendirilmektedir. Ulkemizde bugiine kadar 6rgiit kiltiirii ve liderlik stillerinin isgéren
performansi ile iligkisini inceleyen birgok arastia yapilmis olmasmna karsin lider-iiye etkilesiminin ve &rgiit
kiltiriniin Srgiitsel iletisim ve iggoren adanmughg: ile olan iliskisini inceleyen aragurma sayist oldukg¢a smurhidir.
Sonug olarak nigin baz1 galisanlarin adanmuslik diizeyinin daha yiiksek oldugunu, lider iiye etkilesiminin buna nasil
katki sagladigini, Orgiit kiiltiirii veya oOrgiitsel iletisimin adanmuslik diizeyini, hatta isten aynilma niyetini nasil
etkiledigini ortaya koyan bir modelin test edilmesine ve bu boslugun doldurulmasina ihtiyag vardir. Bu ¢alisma,
ozellikle orgiitsel iletisimin bir ara degisken olarak Srgiit kiiltiirii ve lider-iiye etkilegimi ile isg6ren adanmushg ve isten
ayrilma niyeti arasinda nasil bir rol oynadigini ortaya koymast agisindan 6nem arz etmektedir.
2. Yontemi: Veri toplamada anket yontemi kullanilmus, anket formlanmin ¢aliganlarla yiz yize doldurulmasi
saglanmustir. Arastirmada Srgiit kiiltiiriini 6lgmek amactyla Ogbona ve Harris (2000) tarafindan gelistirilen 16 soruluk
orgut kiiltiri dlgegi kullanilmigtir. Lider-iiye etkilesimini dlgmek amaciyla Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen toplam 12 sorudan olusan lider-iiye etkilegimi dlgegi (Leader-Member Exchange Scale ) uygulanmistir.
Orgiitsel iletisimi lgmek maksadiyla Roberts ve O’Reilly (1974) tarafindan gelistirilen 7 soruluk érgiitse! iletigim
dlgegi (organizational communication scale), isten ayrilma egilimini test etmek maksadiyla O'Reilly, Chatman ve
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Caldwell (1991) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyetine yonelik 3 soruluk bir dlgek (arnover intention )
kullanilmustir. Son olarak isgérenlerin adanmugligini Slgmek maksadiyla Lepine ve Crawford (2010) tarafindan
gelistirilen ve 18 sorudan olusan isgdren adanmislig 5lcegi (job engagement scale) kullaniimigtir.

3. Katkisi: Literatiirde yapilan arastirmalarda genellikle Srgiit killtiirliniin drgiitsel iletisim ile veya dogrudan isten
aynilma niyeti ile olan iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Lider-iiye etkilesiminin ise daha ¢ok is performans: ilc
olan iligkisi incelenmistir. Her iki kavramin birlikte &rgiitsel iletisim veya isgéren adanmushg: {izerindeki etkisini
inceleyen ¢alisma sayisinin ise oldukga simirh oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye'de yapilan galigmalarda ise orgiit
kiiltiiri ve lider-tiye etkilesiminin orgiitsel iletisim ile olan iliskisi veya orgiitsel iletisimin adanmushk veya isten
ayrilma niyeti ile olan iliskilerin pek incelenmedigi goriilmektedir. Bu arastirmada orgiit kiiltiiri ve lider-iiye
etkilesiminin isgéren adanmushgi ve isten aynlma niyeti tizerindeki etkilerini incelerken orgiitsel iletisim bir ara
degisken olarak ele alinmus ve test edilmistir. Bu nedenle bu arastirma, orgiitsel iletisimin iggoren adanmighgi ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkilerini finans sektdriinde incelemesi ve inceleme sonucunda elde ettigi bulgular agisindan
Snemlidir.

4. Kapsami: Arastuma [stanbul’daki ulusal 6lgekli bir bankanin genel merkezinde ¢aligan toplam 180 personel
tizerinde uygulanmustir. Arastirma sonucunda 6zellikle lider iiye etkilesimini ile orgiitsel iletisim arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliskinin oldugu, ayrica érgiitsel iletisimin de hem isgdren adanmushg: ile hem de isten aynlma niyeti
ile iliskili oldugu saptanmustir.

5.Cahsmanin Sonug ve Onerileri:

Bu galismada orgiit kiiltiirli ve lider tiye etkilegimi ile igten ayrilma niyeti ve adanmuglik arasindaki iligkiler incelenmis,
orgiitsel iletisimin de aracilik rolii iizerinde durulmustur. Calisma sonuglan hem teorik bilgi birikimi bakimindan
literatiire olan katkisi hem de uygulama alanindaki yoneticilere sundugu 6nemli girdiler agisindan degerlidir.
Arastirma sonuglan incelendiginde dzellikle lider-itye etkilesiminin 6rgiitsel iletisim tizerinde etkisi oldugu ve érgiitsel
iletisimin LUE ile isten aynlma niyeti ve adanmuslik arasinda aracilik gérevi tistlendigi goriilmektedir.

Lider-tiye etkilesiminin Srgiitsel iletisim ile dogrudan iligkili oldugu literatiir taramast sonucunda ortaya gikarilmustir.
Buna gére yiiksek diizeyde lider-iiye etkilesimi olan organizasyonlarda ¢alisanlar ile liderleri arasinda agik bir iletisim
kanalinin tercih edildigi, bunun sonucu olarak ¢aliganlarin kendi liderlerine giiven duyduklan, problemlerini aktarirken
herhangi bir kaygi duymadiklan ve amirlerinin kendilerine aktardigi bilgilerin dogruluguna inandiklan
gozlemlenmistir. Tam tersi durumda ise galisanlann liderleri ile olan iletigimlerinin zayif oldugu, liderlerin astlarim
zorlama yoluyla hedefe ulagtumaya caligtigi iddia edilmektedir (Dansereau, Graen ve Haga, 1975). Bu agidan
bakildiginda iletisim siklig1 ve y6niiniin lider ile iiye arasindaki etkilesimin kalitesini ortaya koydugunu séylemek
yanlis olmaz. Astlar liderleri ile iletisim kurmakta ne kadar az zorlanirlarsa liderlerine olan bagliliklant da o oranda
yiikselecektir. Bir ¢alisan i¢in olabilecek en kotii sey yasadigi problemleri amirine aktarirken tedirginlik duymasidir.
Bu durum gelecekte ¢alisanlarn performansina da dolayli bir sekilde yanstyacaktir. Dolayist ile lider iiye etkilesimi
agisindan Srgiitsel iletisimin Snemi oldukea fazladir.

Lider-iye etkilesimi aym zamanda ahganlann adanmushik diizeyleri ile de iligkilidir. Adanmusik isgoren
performansini, organizasyon basarisimi ve organizasyonun finansal performansimi etkilemektedir. O halde adanmighk
diizeyinin stirekli Gist seviyede tutulmas: gerekmektedir. Calisanlar igin adanmuslik, bir rolii iistlendigi andan itibaren o
roliin gereklerini yerine getirmeye hazir olmak ve tiim enerjisini bu yénde kullanmak demektir. Bu enerji fiziksel,
zihinsel veya ruhsal agidan kisinin kurumunun hedeflerine odaklanmasi igin gereklidir. Bu durumda lider ile astlart
arasindaki etkilesimin siddeti ve yonii adanmuglik diizeyinin arttirilmasinda nem arz etmektedir. Astlan i¢in liderleri
bir rol modeldir ve liderin her yaptug: onlar igin birer rehber nitelifindedir. Bu nedenle yoneticiler ve lider
pozisyonundaki kisiler astlan ile nasil bir etkilesim iginde bulunacaklarini iyi hesaplamalidirlar. Liderlerin en énemli
gorevi astlarma bulunduklart konumun ,dnemli oldugunu anlatmak, onlann isleri ile ilgili pozitif duygulara sahip
olmalarini, islerini yaparken heyecan duymalarini ve is ile ilgili olarak ellerinden gelenin en iyisini yapmalanni
saglamaktir. Bunu basardiklarinda astlarinin adanmislik diizeylerinin yiikseldigini ve organizasyon basarisinin daha da
arttiFim fark edeceklerdir.

Birgok ilkede yapilan aragtirmada orgiit kiiltiirii ile Srgiitsel iletisim arasinda da anlami iliskilerin oldugu ortaya
¢ikanlmasina ragmen bu ¢ahismada bu iliski gézlemlenememistir. Bunun nedeni tilkeler aras: kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ulkemiz kiiltirel yapisi bakimundan birgok farkliliklara sahiptir. Ulusal 6lgekli kurumlanmizin
gogunda Orgiit kiiltiriinin heniiz tam oturtulamamis olmasindan dolayr ¢ahiganlann killtiir algilamalarina iliskin
davramiglan da net olarak tespit edilememektedir. Ozellikle finans sektériinde ¢alisan personelin kurum iginde iist
kademelerde gérev almaya basladiktan sonra 6rgiit kiiltiiriinii benimsedikleri, daha ast kademelerdeki personelin ise
daha ok performansa odaklandiklan degerlendirilmektedir. Ayrica birgok kurumda orgiit kiiltiiini anlatmaya ve
anlamaya y6nelik egitimlerin verilmesi gerektigi de ortaya gikan bir diger gergektir.

Orgiit kiiltiirii ile adanmuslik arasindaki iliski incelendiginde 6rgiit kiiltiirtinin hemen hemen tiim alt boyutlan ile
adanmushk diizeyini etkiledigi gorilmektedir. Yerlesmis bir orgit kiiltiiri icerisinde gahsanlarn adanmuslik
diizeylerinin yiikselmesi olagan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek diizeyde adanmighk duygusu, orgiit
kiiltlirtiniin énemli bir dgesi olan ortak degerlerin farkinda olmay: gerektirir. Ortak degerlerin paylasildig: Srgiitlerde
bireysel ve orgiitsel biitiinlesme daya giiclii ve adanmuslik diizeyi daha yiiksektir. Adanmushk diizeyi yiiksek olan
isgdrenler, &rgiit igerisinde kendilerinden beklenenin de Stesinde kurum amaglarini gergeklestirmek maksadtyla daha
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fazla ¢aba gésterirler (Jones, ve George, 2003). Birey ile 6rgiit arasinda iyi bir uyum olmasi adanmughk diizeyinin
artmasindaki en 6nemli etkenlerden biridir.

Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti tizerinde de etkisi oldugu yapilan galismada ortaya konmustur. Orgiit kiltiiriiniin
tam olarak benimsendigi ve Orgit i¢i biitiinlesmenin saglandigi kurumiarda is doyumu ve performans artarken
¢ahsaniann is devamsizlig: ve isten ayrilma istegi de azalmaktadir (Kraimer, 1997). Bulundugu ortamdan keyif alan ve
calistigr kurumun kiiltiiriine adapte olan kisilerin kurum amaglan dogrultusunda daha gok ¢aliymasi ve bulunduklan
iste devam etme egilimlerinin artmasi beklenmektedir. Sonug olarak benimsenmis bir drgiit kiiltiirii, calisanlarin
organizasyon amaglarini daha kolay benimsemelerine ve iste devamhliklarinin artmasina katki saglamaktadir.
Orgiitsel iletisim de tipki lider-iiye etkilesim ve 6rgiit kiiltirii gibi hem isten ayriima niyetini hem de adanmushik
diizeyini etkileyen bir unsurdur. Yapilan arastumalann ¢ogunda lider ve astlan arasindaki agik, sirekli ve samimi
iletisimin organizasyona duyulan giiveni arttirdigt ve organizasyon performansini etkiledigi ortaya konmugtur.
Adanmushk diizeyindeki artma ve isten ayrilma niyetindeki azalma bu performansin artmasinda snemlidir. Orgiit ici
iletisimin kesintisiz, agik ve saglikli olmasi ¢alisanlarda adanmuslik bilincinin olusmasina imkan vermektedir. Calistig
kurum ile ilgili net bilgilere sahip olan kisilerin bu kurumun amaglan dogrultusunda daha gok ¢aligmalan ve tim
enerjilerini bu kuruma adamalarini saglarken, isteki devamliliklanin: siirdiirme diisiincelerini de pekistirmektedir. Tam
tersi durumda ise belirsizlik hakimdir ve galisanlar yaptklar isi ne kadar énemli oldugunu kavrayamadiklarindan
dolayt adanmuslik diizeyleri azalabilmektedir. Ayrica bu belirsizlik ¢alisanlann geleceklerine dair tedirgin olmalarina
ve zaman zaman ayrilma egilimine yonelmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle her kurum igin agik, stirekli ve
saglikli iletisimin 6nemi biiyiiktiir.

Bu ¢alisma ile giiniimiizde organizasyonlar i¢in giderek énemi artan lider-iiye etkilesimi ve adanmusliik kavramu ile
ilgili olarak literatiire katkida bulunuldugu degerlendirilmektedir. Kuramsal olarak bdylesi bir modelin biitiinciil olarak
test edilmesi ile ortaya ¢ikan bir bosluk doldurulmaya galisilmigtir. Caligmamin uygulamadaki katkusi ise 6zellikle
lider-liye etkilesimi ile adanmuslik arasindaki iliskinin test edilmesinde orgiitsel iletisimin roline dikkat gekilmis
olmasidir. Ortaya konan sonuglar ile orgiit kiltirii ve lider-iiye etkilesiminin orgiitsel iletisim ile nasil bir iligkide
bulundugu, orgiitsel iletisimin ise isten aynlma niyeti ve adanmusliga nasil etkide bulundugu agiga ¢ikanlmistir. Bu
baglamda galigmanin daha sonra yapilacak arastimalara veri saglayacag: diistintilmektedir.
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