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Editorden,

Heniiz ilk sayisim ¢ikardigimiz Unye Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi olarak
biiyiik bir bilimsel heyecan duymakta oldugumuzu siz degerli bilim insanlart ile paylasmak
isteriz. Yayin hayatimin daha ilk yilinda ve yolun ¢ok basinda olmasina ragmen dergimizi
¢ok kisa siirede tammnir, saygin ve daha kurumsal bir yapiya kavusturmak icin biiyiik bir
kararlilik duymaktayiz. Bu amagla, dergimizi kisa donemde ulusal, orta ve uzun dénemde
ise uluslararasi saygin indekslerce taranan bir dergiye doniistiirmek igin cabalarimiz
kesintisiz bir bicimde devam edecektir. Her sayimizla birlikte artan tecriibemiz sayesinde bu
hedefimize miimkiin olan en kisa siirede ulasacagimiza dair inancumiz tamdur.

Ilk sayimizda, sosyal bilimlerin ¢egitli alanlarinda kiymetli bilim insanlar: tarafindan
kaleme alinmis bes degerli makaleye yer vermis bulunmaktayiz. Sendikal hareketlerin
toplam verimlilik tizerine olan etkileri Sevgi Isik Erol arastirilmis, Tiirkiye muhasebe
standartlarimin uygulanma siirecinde karsilasilan sorunlar ise Faruk Agkan tarafindan
sunulmugtur. Elsever Memmedov ve Turan Ahmedov, Azerbaycan bankacilik sektériiniin
performans olgiimiinii yerli sermayeli bankalar: dikkate almak suretiyle ampirik olarak
irdelemis, ¢calisanlarin ¢alisma yasami kalitesine yonelik algilarinin demografik olarak
belirlenme siireci ise Harun Demirkaya ve ekibi tarafindan gergeklestirilen saha arastirmast
vardimiyla ortaya konmustur. Son olarak, Tiirkiye ekonomisindeki ozellestirme stirecini ve
bu kapsam ddhilinde madencilik sektoriiniin sorunlar: elestirel bir bakis agisiyla inceleyen
Mukaddes Aysan ve Sebiha Kablay, Soma oérnegi itibariyle sektoriin temel durumunu
yvaptiklar: saha arastirmasi yardimiyla sunmuslardir.

Belirtmek isteriz ki, yayin kurulumuza génderilen makaleler bilimsel tarafsizlik ve
kalitenin gerektirdigi oldukga titiz ve disiplinli bir hakemlik ve editoryal kontrol siirecinden
gecirilmis bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6z olarak ifade ettigimiz ¢alismalarin kendi
alanlarinda literatiire 6nemli katkilar saglayacagina olan inancimiz da tamdwr. Dergimizin
heniiz yayin hayatina geg¢tigi bu donemde gonderdikleri makalelerle bize destek olan tiim
bilim insanlarina tesekkiirlerimizi sunmakla birlikte, yeni katkilari da biiyiik bir heyecanla
beklemekteyiz.

Son olarak, ilk saymin hazirlanmasinda verdikleri emekler ve harcadiklari biiyiik
mesailer dolayisiyla Yrd. Dog. Dr. Merter Akinci, Dr. Oguz Tiimtiirk, Dr. Erman Erol, Dr.
Erol Tekin ve Ars. Gor. Cem Angin biiyiik bir tesekkiirii hak etmektedirler. Ayrica, dergimize
gelen makaleleri biiyiik bir titizlikle inceleyen danisma kurulu ve hakem heyeti hocalarimiza
da tesekkiirii bir bor¢ bilmekteyiz. Destekleri ve ¢cok kiymetli katkilar olmaksizin dergimizi
ctkarmakta olduk¢a zorlanacagimiz Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nin kiymetli
akademisyenlerine de minnet duydugumuzu belirtmek isteriz.

Keyifli okumalar dileklerimle...

Prof. Dr. Mustafa SAKAL



Calhsanlarin Cahsmg Yasam Kalitesine Yonelik Algilarinin Demografik
Ozellikler Ac¢isindan Incelenmesi

Harun DEMIRKAYA™

Giirol OZCURE"™

Ahmet UCAKTURK™

Ezgi F. ERBAS KELEBEK ™

Ozet

Calisma yasami, bireyin tutum ve davraniglarini etkilemesi sebebiyle, sosyal yasamini da
etkileyen dnemli unsurlardan biridir. Calisma yasamu kalitesi; ¢alisanlarin islerine yonelik beklenti,
tavir ve diigiincelerini géz Oniine alarak kurumun cikarlar1 dogrultusunda verimlilik artisim
hedefleyen bir sistemdir. Caligma yasamu kalitesi kavrami, bir kisinin ¢alistig1 kurum hakkinda farkl
konulardaki algilarini ifade etmektedir. Calisanlarin bu algilamalarinin; ¢aliganin i§ memnuniyeti,
calistig1 kurumda, is kolunda uzun siire ¢alisma istegi gibi durumlar iizerinde etkileri olacaktir. Bu
calismada ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesine yonelik algilar1 demografik 6zellikler acisindan
incelenmistir. Katilimeilarin ¢alisma yasam kalitesi diizeylerini belirlemek i¢in Aydin ve digerleri
(2011) tarafindan gelistirilen, “Calisma Yasam Kalitesi Ol¢egi” kullanilmistir. Elde edilen verilere
gore bu calismadaki katilimcilar igin ¢aligma yasamu kalitesi ile ilgili algilarinda “Organizasyona
Sosyal Entegrasyon” en onemli faktor olurken “Is Kazas1, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki
Fiziksel Calisma Kosullar1” en az etkili faktér durumundadir. Ayrica aragtirmaya katilan galisanlarin
calisma yasam kalitesi seviyelerinin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gore istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar gosterdigi ancak medeni durum, yas ve ¢alisma siireleri bakimindan ¢alisanlarin
bir farklilik gostermedigi ispat edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasanu Kalitesi, Demografik Ozellikleri

An Analysis of Perceptions of Employees’ Quality of Working Life in
Terms of Demographic Characteristics

Abstract

Working life is one of the important factors affecting the social life because it affects the
attitudes and behaviors of the individual. The quality of working life; is a system that aims the
increasing of the productivity in line with the benefits of the institution, taking into consideration the
expectations, attitudes and thoughts of the employees. The quality of working life refers to the
perceptions of different subjects about the institution that individual is working with. These
perceptions of employees will have an impact on situations such as job satisfaction of the employee,
desire to work long time in the work place. In this study, the perceptions of the quality of working
life of the employees were examined in terms of their demographic characteristics. The Quality of
Working Life scale developed by Aydin et al. (2011) was used to determine the quality of workinglife
of the participants. According to the obtained data, "Occupational Accident, Occupational Disease
Risks and Physical Working Conditions at Work" is the least effective factor, while "Organizational
Social Integration” is the most important factor in the perceptions of the working life quality for
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harundemirkaya@kocaeli.edu.tr
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participants in this study. In addition, it was proved that the employees who participated in the
research showed statistically significant differences of their quality of working life according to the
gender and educational status levels, but the employees did not show any difference in terms of
marital status age and working time.

Key words: Quality of Working Life, Demographic Characteristics

Giris

ir kisi i¢in ¢aligmak ne kadar mithimse, is ve g¢alistigi kurum ile ilgili algis1 da o kadar

mithimdir. Calisilan is ve ¢aligma ortami insan hayatinda onemli bir rol oynamaktadir.

Insanlarin ¢ogu, ¢alistigs ise ve kuruma sadece maddi agidan bakmaz. O kurumda ¢alismanin,
o0 isi basariyor olmanin verdigi memnuniyeti, doyumu, basari hissini, igi araciligryla ekonomiye ve
topluma fayda saglama duygusunu da hissetmektedirler. Tam tersi bir durumunda ise Stres ve
mutsuzlugun hakim oldugu ruhsal bir ¢okiintliyli yasamak zorunda kalmaktadir (Tiirkay, 2015:
s.239). Bagka bir deyisle; giinlimiizde c¢alismak; sagladigt maddi olanaklar haricinde, toplumla
biitiinlesik olmak, toplumda statii sahibi olmak ve sayginlik gérmek i¢in gerekli olan temel olgularin
basinda gelir (Erdem ve Kaya, 2013: s.135).

Orgiitte calisanlara sunulan 6zliik haklari, ¢alisma yasamina iliskin uygulamalar, yonetsel
diizenlemeler vb. konulardaki farkliliklarin olmasi, ¢alisanlarin iste kalma ya da ayrilma niyetinin
olugmasinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Bir insanin istemeden yaptigi bir isin, yasaminin
neredeyse tamamina olumsuz etki yaptig1 ifade edilmektedir. Bu yiizden, calisanlara saglanan
orgiitsel olanaklar, orgiit bagarisinda 6nemli bir rol oynamakla birlikte, ¢alisanlarin yasamlarindan
memnun olmalarinda, saglikli ve mutlu bir yasama sahip olmalarinda etkili olmaktadir. Diger bir
degisle calisma yasamindaki mutsuzluk c¢alisanlarin yalnizca ¢aligma yasamini degil, ayni1 zamanda
sosyal yasantisinda da olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Demir, 2011: s.453; Erdem ve Kaya,
2013:5.135).

Insan, giinliik yasantisinin nemli bir kismim calistigi kurumda gecirmekte ve isinde mutlu
oldugu kadar calistigi kurumda iiretkenligi artmaktadir. Bu baglamda; calismak, insan igin
yasamindaki zorunlu bir durum degil, ayn1 zamanda onu toplumsal bir varlik kilan 6nemli bir 6zellik
tasimaktadir (Erdem ve Kaya, 2013: s.135). Diger bir deyisle, is ve isyerinin, ¢alisan bireyin
hayatinda ¢ok dnemli, koklii ve doldurulamaz bir yeri bulunmaktadir. Bu 6nemine ek olarak kisinin
calistig1 kurum, bu kisinin ¢alisma yasamindan ve isinden beklediklerinin karsilanmasinda ve istenen
psikolojik tatminin saglanarak sosyal yasamindan aldigi mutlulugun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
belirleyicidir (Tiirkay, 2015: 5.240).

Calisma yasaminda olusan gelismelerle ve degisimlerle ilgilenen arastirmalar sayesinde
calisma yasami ve yoneticilerin ¢alisanlara yonelik goriisleri, bakis acilar1 da degismistir. Isverenler,
calisanlara ve topluma karsi olan sorumluluklarinin farkina varmiglardir. Calisanlarin ig tatminlerinin
yiikselmesi, beraberinde kendilerini ¢aligtiklari kurumun bir parcasi olarak gérmelerini saglar. Bunun
sonucunda da performanslarinda ve verimliliklerinde olumlu bir artig goriilebilir (Giilmez, 2013:
s.75). Bu nedenle insanlarin, ¢alistiklar1 kurumda daha mutlu, huzurlu ve verimli olmalar1 igin
calisma yasam kalitesi ile ilgili caligmalar literatiirde siklikla deginilen konulardan biri
durumundadir. Calistiklar1 kurumun; onlara sagladig1 yan haklar, onlar1 destekleyen bir is gevresi ve
kendilerini giiglendirmeye yonelik programlar gibi ¢alisma yasami kalitesini yiikseltme amagli
girisimler yapmasi, ¢alisanlarin kuruma olan baghliklarimi arttirmaktadir (Ayaz ve Beydag, 2014:
5.60).

Orgiitler i¢in son donemlerdeki teknolojik gelismeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin
genislemesi, niifusun hizli bir sekilde artmasi ve uluslararasi rekabet yeni yonetim yaklagimlarm
zorunlu hale getirmistir. Bu sebepten gliniimiizde ¢cagdas yonetim anlayisini benimseyen orgiitler i¢in
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calisma yasami kalitesinin arttirilmasi, orgiitsel etkinligi, verimliligi de arttirmada, 6nemli ve temel
olgulardan biri olarak goriilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013: 5.135).

1. Cahsma Yasam Kalitesi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Son dénemlerde orgiit kiiltiiriinde yasanan koklii degismelere, is sistemi ve ¢alisanlarin yasam
standartlarinin gelismesine bagli olarak, calisanlarin temel ihtiyaclari da farklilasmaya ve degismeye
baslamistir ve ek olarak bu temel ihtiyaglar karsilayan isin geleneksel yapisi da degismistir (Aydin
vd.2011: s.81). Ancak tiim bu degisimler olurken; 6rgiit ileri bir teknolojiye, cihazlara sahip olsa bile
yeterli, Orgiitine ve isine bagli, memnun c¢alisanlara sahip degilse basariyr yakalamasi zor
goriinmektedir. Verimliligin artirnlmast ve kurumu olumsuz sonuglardan koruyabilmek igin
calisanlarin c¢alisma kosullarini, orgiitsel bagliliklarini, is tatminini dikkate alarak diizenlemeler
yapilmalidir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda calisanlarin fiziksel ve psikolojik refah diizeyini
arttiran, onlarin degerini yiikselten, orgiitsel kiiltiirde de degisime yol acan, yonetim felsefesi olarak
goriilen ¢aligma yasaminda kalite anlayisinin 6nemi gittikce artmaktadir (Tiirk vd., 2012: s.173).
Calisma yasamu kalitesi genel olarak, is verimliligi ile ilgili yonetsel kaygilarla iligkili olan ticret,
calisma saatleri ve calisma ortami yaninda; ¢alisanlarin memnuniyeti ve tatmini, is ahlaki, ¢aligma
kosullar1 ve kariyer gelisimiyle de ilgilidir (Hassan vd., 2014:, 5.26). Calisma yasamu kalitesi, igin
ve sosyal hayatin birgok yoniinden etkilenen ve etkilesen karmasik bir kavramdir. Bu kavram
sayesinde yeni ¢alisanlar1 orgiite cekmek ve mevcut calisanlar tutmak miimkiindiir (Almalki et al
2012: 5.2).

Yonetim biliminin tarihsel geligimi goz Oniine alindiginda, Taylor’in  baslattigr “Bilimsel
Yonetim Anlayis1” c¢aligma yasaminin kalitesine iliskin yapilan ilk calisma olarak kabul
edilmektedir. Klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu bu dénemde sanayi devriminin de etkisi ile
piyasaya sunulan tiriinler rahatlikla satilabiliyordu. Arzin talepten daha az oldugu bir déonemdi. Bu
donemde Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi ile, isgilikte, hammadde ve malzeme kullaniminda
biiyiik israflarin yapildig1 belirtilmekte olup, israfin engellenip verimliligin ve siirekli olarak tiretimin
artirtlmas1 amaglanmaktaydi (T.C. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanhg Verimlilik Genel
Miidiirliigii, (2011), https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/calisma-yasaminin-kalitesi/195,
03/01/2017). Ancak, Taylor, calisma yasamu kalitesinin arttirilmasindan ziyade, verimliligin
artirilmasini hedeflemistir.

Calisma yasamu kalitesini ve igyerinde calisanlarin énemli oldugunu ilk kez vurgulayan,
sistemin icine insan1 da katarak yaptiklar1 ¢alismalarla yeni Tayloristler olmustur. Daha ¢ok psiko-
teknik tarzda gerceklesen yeni Tayloristlerin, bu ¢alismalarini, daha sonra, 1950°1i yillarda, Eric
Trist, Fred Emery, A.K. Rice, Hans Van Beinum ve arkadaslari tarafindan Londra’daki Tavistock
Insan Iliskileri Enstitiisii’nde, yapilan orgiitii acik bir sistem olarak kabul eden ¢alismalar izlemistir.
Isin yapisin, isi yapanlar1 ve teknolojiyi biitiinlestirmeyi ve bunlarla, bunlarin disindaki diger tiim
faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerini, sevk ve idare fonksiyonlarini diizenleyen yeni bir sistem
ortaya koymuslardir (Kayalar, 1997: s.63). Bu sistemin ad1, “sosyo-teknik sistem”dir. Sosyo-teknik
sistem bir biitiindiir ve sistemin biitliniinii etkileyen alt sistemlerden olusmaktadir. Bu sebeple her bir
alt sistem bir diger alt sistem ile uyumlu ¢alismak zorundadir. Uyum saglanmadig siirece istenen
hedefe ulagmak miimkiin olmayacaktir (Toplu, 1999: 5.226). Calisma yasami kalitesi kavraminin,
sosyo-teknik sistem diisiincesinin bir neticesi sekillendigi diisiiniilebilir.

Calisma yasam kalitesi bu donemlerde kavram olarak kullanilmamis olsa da bazi firmalarin
karlarmi c¢alisanlariyla paylagsmalart gibi 6rnekler ¢alisanlarin is kosullarini iyilestirmeye yonelik
cabalar olarak diisiiniilebilir. Ayrica ¢agdas bir bakis agisiyla bu uygulamalari ¢aligma yasaminin
niteligini yiikseltme cabalar1 olarak nitelemek miimkiindiir (Ozaslan, 2010: s.7-8). Isve¢’de 60°lh
yillar siiresince devletin sosyal demokrat politikalari, ¢alisanlarin refahina daha fazla egilerek
calisma sartlarini iyilestirmeye odaklanmis ve bu yaklasim sendikalar, igverenler ve siyasi partiler
tarafindan da desteklenmistir (Martel ve Dupuis, 2006: p.335-336).

Calisma yasamu kalitesi bir kavram ve disiplin olarak 1972'de Kolombiya Universitesi’nde
(Amerika’da) gerceklesen “Isin Demokratiklestirilmesi” adl1 uluslararas1 bir konferans sonrasinda
dikkate alinmaya baglamistir. (Van der Berg and Martins, 2013: p.4) Bu konferans sonrasinda
calisma yasamu kalitesi ile ilgili calismalarda bulunmak i¢in Uluslararas1 Calisma Yasami Kalitesi
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Konseyi kurulmustur. Bu tarihten sonra ¢aligma yasami kalitesi konusuna olan ilgi artmig, 1981
yilinda Toronto’da diizenlenen konferansa akademisyenlerin yaninda yoneticiler ve sendika
temsilcilerinden de ¢ok sayida katilim olmustur. 80’1i ve 90’11 yillarda ABD ve Ingiltere’de isler iyi
calisma sartlar1 sunan birincil isler ve olumsuz g¢alisma kosullart sunan ikincil isler olarak
siiflandirilmistir. 1999 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) “calisma yasaminda bireylerin
temel haklarinin korundugu, yeterli gelir ve sosyal koruma saglayan iiretken is” olarak tanimladiklari
“insana yakigir/diizgiin is” kavramin1 giindeme getirmistir. Onceleri nem verilen, iiriin kalitesi iken
daha sonra sosyal uygunluk ile ¢aligma yasami kalitesine 6nem verilmeye baglamistir (U.Tiirk, 2015:
5.43).

Aragtirmacilar ¢alisma yagami kavraminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve bu sebepten
literatlirde, bu kavramin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi olmadigini ileri siirmektedir.
Bazilar1 bu kavramui dar bir bakis acis1 olarak tanimlarken, bazilar1 bu kavrami daha genis bir agcidan
tanimlamaktadir (Kanten, 2014: p.253). Calisma yasami kalitesi kavrami, hem toplumsal yapi,
felsefe, amag ve degerler ile hem de calisanlarin degisik ihtiyaglari, 6zlem ve beklentilerinin olmast
sebebiyle; tilkeler arasinda, ayni iilke icindeki bdlgeler arasinda, kisiler arasinda degisen igerik ve
oncelikleri olabilen bir kavram olmustur (Tiirk vd., s.173). Caligma yagam kalitesi ile ilgili olarak,
Fransa’da, “calisma sartlarinin iyilestirilmesi”, sosyalist iilkelerde “iscilerin korunmas1”, Iskandinav
iilkelerinde “calisma cevresi ve isyerinin demokratiklestirilmesi”, ingiltere ve Almanya’da “isin
insancillagtirilmast” Dogu Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin korunmasi” tanimlari yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kaymaz, 2003; Kayalar, 1997: 5.67).

Bununla birlikte, farkli aragtirmacilar, ¢alisma yasami kalitesi kavraminin farkl taraflarina
deginerek tanimlamalar yapmaktadir:

Giivenli, calisma yasami kalitesini; ¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiya¢larini
karsilamak amaciyla iicretler, motivasyon, kullanilan teknoloji, sosyal giivenlik, egitimin stirekli
olmasi, calisma sartlart gibi etkenleri birlestirerek, kararlarin alinmasini ve calisanlarin katilimini
saglayan ayni zamanda da orgiit kiiltiiriinde degisime yol acan bir kavram olarak tanimlamaktadir
(Giivenli, 2006: s.81-82). Aba’ya gore ise caligma yasami kalitesi, mevcut ¢aligma ortaminda
degisiklikler yaparak daha iyi ¢calisma kosullar1 olusturmay1 ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine
hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede orgiitiin verimliligini arttirirken bir yandan da isletmede
calisan bireylerin 6zelliklerinin arttirip onlarin motivasyonunu saglamaya ¢alisan bir tekniktir (2009:
s.4).

Kilig ve Keklik agisindan, caligma yasami kalitesi, kisinin isteki yasamu ile ilgili olarak;
memnuniyet diizeyi, motivasyonu, sahsi tecriibesi gibi kavramlar1 ifade etmektedir. Caligma yasami
kalitesi, Orgiit tarafindan istihdam edilen g¢alisanlarin 6nemli kisisel ihtiyaglarmi karsilayabilme
derecesini ifade etmektedir. Calisanlara genellikle; giivenlik, diirtstliik, sahiplik, o6zerklik,
sorumluluk, esneklik gibi kavramlar1 kazandirmay1 amaglayan calisma yasami kalitesini arttirmak
i¢in Orgiitler calisanlarina agik ve destekleyici tarzda davranmaya, her seviyede iletisim kanallarini
acik tutmaya, kararlara katilma konularinda firsat tanimaya ve gorevleri yerine getirme konusunda
yetki vermeye ¢alismaktadirlar (Kili¢ ve Keklik, 2012: 5.148).

Calisma yasami kalitesi kavrami, insanlarin giivenli bir ortamda hayatlarimi siirdiirebilmek i¢in
ihtiyaglarini gidermeleri, ¢alisanlarin calistiklar1 orgiitlere katki sagladiklari hissini edinmeleri,
yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini gelistirmelerine firsat veren ortamin saglanmasini
icermektedir (Tuncer, 2013: 5.59). Calisanlara daha insancil ve saglikli is kosullarinin saglanmasinin
giinimiiz ¢agdas yonetim anlayiginin bir geregi oldugu ileri siiriilmektedir. Kisinin ¢aligma
yasamindaki konumunu, kisinin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye yiikseltmeye
amaglayan ¢alisma yasaminin insancillastirilmasi (Cetinkaya ve Diiger, 2013: s.47). ayrica, ¢alisani
yaptigi isle biitiinlesik hale sokmak i¢in gerekli ¢cabalari kapsamaktadir. (Yiiksel, 2004: s.48) Caligsma
yasamu kalitesi, bir Orgiitte ¢alisanlarin giivenilir, sorumluluk sahibi, kararlara degerli katkilarda
bulunabilecekleri sayginlikta olmalarini saglayan ve en onemlisi ¢alisanlarin orgiitiin en 6nemli
kaynag1 oldugunu 6ne siiren bir felsefe, ilkeler dizisidir (Rose vd., 2006, p.2151).

Tim bu tanmimlamalar ve agiklamalar, degisik ifadeler igerse de sonugta ayni kavrami
tanimlamaktadir. Calisma yasami kalitesi, dar ve genis anlamda ifade edilebilir. En genis anlamiyla;
calisma yasamu kalitesi, is ile ilgili; licret, calisma saatleri, ¢aligma ortami (havalandirma, 1s1, 151k,
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alan vb.), yan kazanglar, sosyal imkanlar (saglik, ulagim, kres, vb), yonetici ve ¢alisma arkadaslar
ile iliskiler, kullanilan teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, ¢alisma giivenligi, kararlara dahil
olma, sosyal giivenlik, devamli egitim, yiikselme imkan1 gibi ¢aligana itici gii¢ veren tiim kavramlari
igermektedir (Ustiindag, 1999: s.73). Dar anlamda ise; isin agirlikli olarak maddi olmayan tatmini
saglamasi kastedilmektedir. Yani kisaca, ¢alisma yasaminin calisani etkilemesi sebebiyle, calisma
yasamu kalitesi, isin ¢alisan bakimindan bir anlam ifade etmesi olarak tanimlanabilir. Bu bakis a¢is1
ile, caligma yasaminin kalitesi, ¢aliganin kendisine bir deger ifade eden bir ise sahip olmasini ve is
tatmini ve motivasyonunu saglayacak olan, ¢alisma kosullarini etkileyen orgiitsel kararlara dahil
olma konularini igermektedir (Kayalar, 1997: 5.61-62; Toplu, 1999: 5.225).

2. Calisma Yasam Kalitesinin Gelistirilmesine Duyulan Gereksinimin Sebepleri

Orgiit calisanlari, calisma yasamu kalitesi kavraminin esas unsurlaridir. Bu sebepten ¢aligma
yasamu kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢abalarin basinda ¢alisanlarin memnuniyet oranlarinin
gelistirilmesi oncelikli bir unsurdur. Baska bir deyisle ¢alisma yasami kalitesinin gelistirilmesine
duyulan ihtiyacin en 6nemli sebeplerinden biri “bireysel nedenler’dir (Cigek, 2011, s.95). Yani
kisinin, sosyal hayat1 ve aile i¢i sikintilari, maddi sikintilari, kétii aliskanliklar vb. diizensizlikler
calisma yasamindaki basarisini ve verimliligi etkileyebilecek bazi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger yandan, bir kiginin is yerindeki tutum ve davranislarinin diger kisiler agisindan farkli
algilanmas1 ve yorumlanmasi iliskilerin sarsilmasina ve orgiit ici catigsmalara neden olabilmektedir.
Calisanlarin refah ve mutluluklari etkileyip genel yasamlarinda da kalitenin diismesine,
sagliklarinin bozulmasina vb. sebep olan bu sikintilar, ayn1 zamanda is kazalarina, is ile ilgili
ekonomik kayiplara da sebep olmaktadir. Ek olarak calisanlarin devamsizlik yapma, isi birakma,
grev yapma, isi yavaslatma, is arkadaslar ile ge¢imsizlik gibi davraniglarina neden olmasi
dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesinin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (Demir, 2011: s.455;
Kayalar, 1997: 5.66).

Calisma yasamu kalitesinin gelistirilmesine duyulan ihtiyacin diger bir unsuru oOrgiitsel
nedenlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6zellikle orgiitsel yapilanma ve yonetim tarzi (otokratik, katilimet,
demokratik gibi), yonetim-galisan iligkileri, orgiit i¢i iletisim, isyerinde maas, prim vb. parasal
O0demelerle ilgili olarak iicret sistemi, yaraticilik ve 6zerklik boyutlariyla degerlendirilen isin niteligi,
sosyal adalet, is glivencesi gibi unsurlarin, ¢alisma yasami kalitesinin belirlenmesinde 6nemli bir
etkisinin oldugu one siiriilmektedir. Bu unsurlar ¢alisanlarin isten ayrilma egilimi ya da iste kalma
niyeti iizerinde bask1 olusturabilmektedir (Demir, 2011: s.455). Orgiit ydneticisi bu sorunlari kabul
edip kavramali ve ¢alisanlarin is tatminlerini davranis ve tutumlarini dlgerek sorunlarin nedenlerini
saptamaya calismalidir. Orgiitte insan faktoriiniin daha etkin ve verimli kullanilmasinin farkina varan
ist yonetim, calisma yasami kalitesini yiikselten Onlemlerle, cesitli metot ve programlarla bu
problemlerin ¢oziimlenmesini amaglamaktadirlar (U.Tiirk, 2015: s.46).

Bireysel(kisisel) ve orgiitsel faktorler disinda ¢alisma yasaminin kalitesi iizerinde etkili olan
cogunlukla kontrol edilemeyen, toplumsal nedenler de bulunmaktadir. Toplumsal degerler, yasal
diizenlemeler, sendikal faaliyetler, isgiicii yapis1 ve teknolojik gelismeler bu faktdrler arasindadir
(Demir, 2011: 5.455). Toplumdaki egitim seviyesinin artmasi ve bu nedenle yeni deger ve normlarin
dogmasi da, caligma yasamimin kalitesini gelistirilmesine duyulan gereksinimin toplumsal
nedenlerinden bir digeridir. Egitim seviyesinin artmasi, ¢alisanlarin is ile ilgili beklentilerinin
degismesine neden olmustur. Calisanlar isten sadece maddi acidan tatmin olmak istememekte, ayni
zamanda diger bazi ihtiya¢larini da gidermek istemeye baglamiglardir. Bu talebin bir neticesi olarak
da, ¢alisma yasaminin kalitesinin arttirtlmasi konusunda, énlemler alinmasi gerekli bir durum haline
gelmistir (Ugur, 2010: s.45; Kayalar, 1997: 5.64-65).

3.Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen Temel Etkenler

Calisma yasaminda, c¢alisanlara uygulanan motivasyon araglari, personelin ydnetimden
bekledikleri, maddi ve manevi ddiillerin deger 6nceligi, is glivencesi ve is yeri giivenligi i¢in alinan
onlemlerinin 6nem ve Onceligi vb konular {ilkelerin kiiltiir diizeylerine gore degisiklik
gostermektedir. Ulkeden iilkeye ve orgiitten orgiite kiiltiirel yapt ve dolayisiyla ydnetim
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anlayislarindaki farkliliga bagh olarak caligma yasami kalitesi kavrami ve unsurlart da onemli
etkenleri ele alarak inceleyen bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir.

Calisma yasamu kalitesi konusunda en kapsamli ¢alismalardan birini yapan Walton konu ile
ilgili sekiz 6nemli kavramsal kategori gelistirmistir (Normala, 2010: 5.76).

1) Calisma kosullarinin giivenli ve saglikli olmasi,

2) Becerileri gelistirme ve kullanma olanaklari,

3) Devamli gelisim ve iyilestirme firsatlari,

4) Organizasyona sosyal entegrasyon,

5) Organizasyondaki yasalar,

6) Calisma ve 6zel yasam alani,

7) Caligma yasaminin sosyal boyutu,

8) Yeterli ve adil ticretlendirme.

Diger bir ¢alisma ise Sirgy ve arkadaglar tarafindan yiiriitmiistiir. Bu ¢alismada, ¢alisma
yasam kalitesinin Ol¢iimil igin caligan gereksinimlerinin giderilmesine dayanan her biri farklh
boyutlara sahip yedi 6nemli ihtiyacin tanimlandigi yeni bir yontem gelistirildigi goriilmektedir
(Aydin vd, 2011: s.84).

Bunlar:

1) Saglik ve giivenlik ihtiyaglarinin tatmini

2) Ailevi ve ekonomik gereksinimlerin tatmini

3) Sosyal gereksinimlerin tatmini

4) Saygi olarak tatmin edilme

5) Gergeklestirebiliyor olmanin verdigi tatmin

6) Bilgi yoniinden tatmin

7) Yaraticilik yoniinden tatmin

Avustralya’nin Sidney Universitesi tarafindan, 2002 yilinda calisma yasam kalitesinin
etkenleri hakkinda yapilan arastirmada ¢ok farkli faktorler {izerinde durulmustur. Ulkedeki farkls is
kollarinda ¢aligsan 1001 ¢alisandan elde edilen verilere gore, faktorlerin baginda; esit ve adil bir ticret
sistemi ile is giivencesi ilk iki sirada yer almaktadir. Calisanlarin diger beklentileri arasinda,
yoneticilerin is yerinde ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmayarak diiriist ve adil olmasi, ¢alisanlara
kars1 kotii tutum ve davranis gostermemesi, ¢alisanlara sevgi ve saygi kurallari iginde davranmasi
bulunmaktadir. Calisanlarin is yerinde diger ¢alisanlar ile kurdugu sosyal iligkiler, isin ilgi ¢ekici
olmas1 ve is tatmini, ¢calisanlarin basarililarinin takdir ve tesvik edilmesi ¢calisma yasam kalitesinin
diger unsurlar1 arasindadir. Ozellikle yonetimin ve isin yapisinin sebep oldugu stresli is ortamu ile
yoneticilerin olumsuz tavirlari ¢aligma yasam kalitesi kotiilestirmekle birlikte ¢alisanin etkinlik ve
verimliligini diisiiren temel unsurlardir (Considine, 2001: s.3-5).

Sonug olarak ¢aligma yasami kalitesi yapilan tiim agiklamalarda goriildiigi gibi, farkl bakis
acilan ile incelenmekte ve birgok unsur acisindan ele alinmaktadir. Bu unsurlar incelendiginde
calisma yasamini etkileyen bir¢ok faktér oldugu goriilmekte, bundan dolay1 da, ¢alisma yasam
kalitesi, calismay1 dogrudan ya da dolayh etkileyen tiim faktorleri kapsayan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Aydin vd.2011: s.81).

4. Cahsanlarin Cahisma Yasamm Kalitesine Yonelik Algillarimin Demografik Ozellikler
Acisindan incelenmesi

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, merkezi Istanbul’da bulunan Tiirkiye’nin bilumum yerlerinde de iiretim
fabrikalar1 bulunan siit ve tiirevlerinin iiretimi konusunda faaliyette bulunan bir firmanin (AK GIDA
SAN. TIC. A.S.) Pamukova/Sakarya fabrikasinda calisma yasamu kalitesini etkileyen faktorlere
iligkin, calisanlarin algisal yaklagimlarini ortaya koymak amaglanmustir.
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4.2. Arastirmanin Evreni, Kisiti, Orneklem ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini, merkezi Istanbul’da bulunan Tiirkiye’nin farkli yerlerinde de iiretim
fabrikalar1 bulunan siit ve siit {irlinleri tiretimi konusunda faaliyette bulunan bir firmanin (AK GIDA
SAN. TIC. A.S.) Pamukova/Sakarya fabrikasinda cahsan 940 kisi olusturmaktadir. Calisma 41
kisi ile gerceklestirilmistir. Calismada alan aragtirmasi yontemi kullanilmis olup anket teknigi
kullanilmustir. Anket (soru formu) iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri ile ilgili sorular1 icermektedir. Ikinci boliimde ¢alisanlarm, ¢alisma yasami
kalitesini etkileyen etkenlerle ilgili algilarinin 6l¢iilmesini amaglayan sorular yer almaktadir.

Calismada Aydin ve arkadaslari (2011) tarafindan gelistirilen, Calisma Yasam Kalitesi Olcegi
kullanilmistir. Calisma yasamu kalitesi 6l¢eginin orijinali 52 sorudan ve is kazasi, meslek hastaliklar
riski ve is yerindeki fiziksel ¢alisma kosullari, is yerinde ayrimcilik, siirekli gelisme ve iyilestirme
firsatlari, organizasyona sosyal entegrasyon, is stresi ve zaman baskist ve organizasyondaki yasalar
olmak iizere 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte, calisanlarin calisma yasam kalitesini dlgmek igin
sorular en az seviyeden en ¢ok seviyeye “kesinlikle katilmam-17, “katilmam”, “kararsizim”,
“katilirnm” ve “kesinlikle katilirim-5" yanitlarindan olusan 5’li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Elde edilen veriler, SPSS 20 for Windows (Statistical Package for Social Science for
Windows) paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Olcegin giivenilirligini test emek igin
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Caliganlarin, ¢aligma yasami kalitesi Olgegindeki
sorulara verdiklerim cevaplari yorumlayabilmek i¢in yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilmigtir. Calisanlarin ¢aligma yasamu kalitesine iliskin algilarinin,
demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigini yorumlamak i¢in de, bagimsiz
orneklem —t testi ve tek yonlii varyans analizleri kullanilmistir.

Bu c¢alismanin en 6nemli kisiti, 6rneklem sayisinin az olmasidir. Katilimcilarin calistigt
Orgiitte zamanin smirli olmasi ve verilerin toplanmasi asamasinda karsilagilan bazi zorluklar
(orgiitten bu aragtirma i¢in anket hususunda izin sorunu, bazi anketlerin bos geri gelmesi gibi)
nedeniyle ¢ok genis bir 6rneklem iizerinde yapilamamustir. Sonraki aragtirmalarda Orneklem
sayisinin artirilmasi, sonuglarin genellenebilirligi agisindan yararli olacaktir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri baktigimizda (Tablo 1), ¢alisanlarin %58,5’lik kismi
yani yarisindan fazlasi erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum olarak ise evliler —agirliktadir
(%61). Calisanlarin  yas araliklari bakimindan dagiliminda, 18-30 ile 31-40 yas arasi
yogunlagmaktadir (%87,9) Katilimcilarin %56,1°1 lisans, %26,8’i Onlisans, % 12,21 ise lise
mezunudur. Son olarak katilimcilarin %56,1°1 5 yila kadar; %19,5’1 ise 6-10 y1l araliginda caligmakta
olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellik Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 25 61,10
Erkek 16 39,00
Medeni Durum Evli 25 61,00
Bekar 16 39,00
Yas Gruplan 18-30 Yas 27 65,90
31-40 Yas 9 22,00
41 yas ve lizeri 5 12,20
Egitim Durumu Lise 5 12,20
On lisans 10 24,40
Lisans 24 58,50
Lisansiistii 2 4,9
Calisma Sureniz 5 yil kadar 24 58,50
6-10 y1l 7 17.10
11-15 y1l 4 9,8
16-20 yil 5 12,20
21 + 1 2,40

5.2. Giivenilirlik (Cronbach Alpha) Analizi Bulgular:

lgili 6lgegin giivenilirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alpha testinden(katsayisindan)
yararlanilmistir. Sosyal bilimler literatiiriinde bu katsayisinin 0,70’ten biiyiik olmasi, dlgeklerin igsel
giivenilirlikleri icin yeterli olarak goriilmektedir. Olgegin tiimii ile ilgili olarak Cronbach Alfa
katsayis1 0,760’tiir. Tablo 2’de belirtildigi gibi tiim alt faktorlere iligkin alfa degerleri 0,70 tan biiyiik
olup 0,709 ila 0,873 arasinda degismektedir. Bu katsayilar, kullanilan Slgegin giivenilirliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik (Cronbach Alpha) Degerleri

Cronbach
(Alpha)

Faktorler Soru Sayis1 Degerleri

Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is

Faktor 1 Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar 6 0,709
Faktor 2 is Yerinde Ayrimcilik 5 0,873
Faktor 3 Siirekli Gelisme ve Iyilestirme Firsatlari 5 0,803
Faktor 4 Organizasyona Sosyal Entegrasyon 5 0,729
Faktor 5 is Stresi ve Zaman Baskisi 3 0,746
Faktor 6 Organizasyondaki Yasalar 3 0,717

5.3. Calisanlarin Cahsma Yasam Kalitesi Algilarina Iliskin Bulgular

Calisanlarin ¢calisma yasami kalitesini etkileyen faktorlerin her birine verdigi yanitlarin genel
aritmetik ortalamalar1 1,90 ile 3,86 arasinda degistigi Tablo 3’teki verilerde goériinmektedir. En
yiiksek ortalama “Organizasyona Sosyal Entegrasyon” (X:3,86) ve en diisiik ortalama ise “Is Kazast,
Meslek Hastaliklar: Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1” (X:1,90) faktorlerine aittir.

Katilimeilar, caligma yagamu kalitesi agisindan en dnemli faktdr olarak “Organizasyona Sosyal
Entegrasyon”u gdrmektedir. Calisanlar, bu alt faktdrdeki “Isin iyi yapilmasi i¢in yeterli yardim ve
teknik destek alirim”(% 92,7), “Isimi yaparken benden tam olarak ne beklenildigini biliyorum”(%
83) ve “Is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir sekilde goriisiiliir’(% 78) sorularma
“katilirnm” ve “kesinlikle katilirnm” cevaplari ile yiliksek katilim sergilemislerdir. Bu sonug, arastirma
kapsaminda ilgili orgiitte iletisimin etkili bir sekilde kullanildigim1 bunun da sosyal entegrasyonu
sagladigi seklinde yorumlanabilir.
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Diger yiiksek ortalamali faktér ise “Siirekli Gelisme ve lyilestirme Firsatlar™ dir. Calisanlar,
bu alt faktérdeki “Isim yeni seyler 6grenmemi gerektiriyor”(%82.9), “Isimi tiretici ve
faydali gorilyorum”(%80,5) ve “Is diinyasinda/caligtigim kurumda kendimi degerli bir birey olarak
hissediyorum”(%75,6) sorularina “katilirnm” ve “kesinlikle katilirim” cevaplar ile yiiksek katilim
sergilemislerdir. Bu sonug, arastirma kapsaminda ilgili orgiitte siirekli gelisme ve iyilestirme
firsatlarin1 olumlu algiladiklarini ifade etmektedir.

Ote yandan “Is Kazas1, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1”
en diisiik ortalamay1 almistir. “Isimde enfeksiyon hastalig1 riski vardir” (%92,7), “Isimde baska
birinin ciddi sekilde yaralanmasina neden olma riski vardir.” (%90,3), “Isimde énemli bir cihaza ya
da iiriine zarar verme riski vardir.”(%85,4), “Isimde énemli bir cihaza ya da iiriine zarar verme riski
vardir’(%85,4) ve “Isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir” (%80,5) sorularina “kesinlikle
katilmam™ ve “katilmam” cevaplar1 arasinda kalmistir. Bu sonug ile bu alt faktoriin bu arastirma
kapsaminda katilimcilarin ¢aligma yasami kalitesini etkilemedigi sdylenebilir.

Tablo 3: Calisma Yasam Kalitesi Ile Tlgili Algilar

v 1 2 3 4 5 Ortalama

Faktorler (%) (%) (%) (%) (%) X S.S.
. Soru3o | 268 415 73 19,5 49 1,217
g;;zzlf‘l:;a?l‘g‘:ﬁ Soru3l | 41,5 39,0 73 73 4.9 1,117
vels Yerindeki | -Soru32 | 390 463 73 49 2.4 Log 0837
Fisiksel Caligma | S07U33 | 415 512 73 0 0 ' 0617
Kosullan: Soru3s | 41,5 488 4.9 49 0 0,775
Soru3é | 293 56,1 12,2 24 0 0,714
Soru43 | 98 39,0 31,7 171 2.4 0,968
is Yerinde Sorudd | 73 19,5 53,7 171 24 0,872
e Soru4s | 14,6 317 31,7 171 4.9 258 1,087
y Sorud6 | 244 | 463 19,5 73 2.4 0,972
Soru47 | 19,5 341 293 24 14,6 1,264
Soru 6 2.4 14,6 14,6 415 26,8 1,090
Siirekli Gelisme ve | Soru 13 0 7,3 9,8 43,9 39,0 0,882
yilestirme Sorul6 | 98 73 36,6 36,6 9,8 3,80 1,078
Firsatlari Soru 25 0 49 12,2 61,0 19,5 0,733
Soru 27 0 73 14,6 63,4 12,2 0,747
Soru 3 0 24 49 80,5 12,2 0,524
Organizasyona | SO 10 0 0 171 65,9 171 0,592
Sosval Entourasyon | SO 1L 0 14,6 22,0 488 14,6 386 | 0915
Soru18 | 2.4 49 19,5 56,1 171 0,872
Soru 19 0 73 14,6 63,4 14,6 0,760
is Stresi ve Zaman | S2U39 | 98 317 14,6 39,0 49 1,151
el Soru40 | 171 415 22,0 14,6 4.9 272 1,098
Sorusl | 7.3 439 22,0 24.4 2.4 1,006
Organizasyondaki |52 2L 0 73 463 341 12,2 0,810
isache Soru22 | 49 36,6 341 19,5 49 337 | 0972
Soru 23 0 49 31,7 43.9 19,5 0,822

5.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Calisma Yasam Kalitesi ile iliskileri

Bu analizin yapilabilmesi i¢in bagimsiz drneklem —t testi ve tek yonlii varyans analizi
yontemleri kullamlmustir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili olarak yapilan incelemede, “Is Stresi ve Zaman
Baskis1 (p=0,000) ve Organizasyondaki Yasalar (p=0,012) faktérleriyle ilgili olarak (p<0,05)
diizeyinde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarin, “Is Stresi ve Zaman Baskis” (X
=3,0933) faktorii bakimindan erkekler, “Organizasyondaki Yasalar” (X=3,7083) faktorii bakimindan
kadnlar lehine gerceklestigi tespit edilmistir. Diger bir degisle, erkeklerin, “Is Stresi ve Zaman
Baskis1” faktoriinii; kadinlarin ise “Organizasyondaki Yasalar” faktoriinii daha olumlu algiladiklar
anlasilmaktadir. Bu durum ile ilgili olarak erkek caliganlarin aile ile ilgili aldiklar1 sorumluluklar ve
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yasadiklari zaman sikintisinin; kadin calisanlarin ise esitlik ve is giivencesi kapsamindaki
beklentilerinin bu sonugclar iistiinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ikinci analiz olarak medeni durum incelenmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile ilgili “Is
Kazas1, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1” (p=0,159), “Is Yerinde
Ayrimeihk” (p=0,990), “Siirekli Gelisme ve lyilestirme Firsatlar” (p=0,122), “Organizasyona
Sosyal Entegrasyon” (p=0,709), “Is Stresi ve Zaman Baskis1” (p=0,298), “Organizasyondaki
Yasalar” (p=0,285) faktorlerinin tamaminin anlamlilik degerleri p>0,05 olarak hesaplanmstir. Bu
sebepten bu calismada katilimcilarin Evli ve Bekar olmalart agisindan ¢alisma yasami kalitesinde
anlaml farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Bu durum ile olarak bu ¢alismaya katilanlarin
cogunun evli olmasi (%61), evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmamasina
neden olabilecegi diisliniilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyi ile “Is Yerinde Ayrimcilik” (p=0,034), “Is Stresi ve Zaman
Baskis1” (p=0,000), “Organizasyondaki Yasalar” (p=0,001) faktérlerde p<0,05 diizeyinde anlaml
farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliligin, “Is Yerinde Ayrimcilik” (X=4,000) ve “Is Stresi ve Zaman
Baskis1” (X=3,333) bakimindan lisansiistii, “Organizasyondaki Yasalar” (X=4,066) bakimindan lise
mezunlari lehine gergeklestigi tespit edilmistir. Diger bir degisle, bu ¢aligmada lisanstiistii mezunlari,
“Is Yerinde Ayrmmcilik” ve “Is Stresi ve Zaman Baskisi” faktoriinii; lise mezunlari ise
“Organizasyondaki Yasalar” faktoriinii daha olumlu algiladiklari anlasilmaktadir. Egitim diizeyi ile
ilgili olarak gerek lisansiistii gerekse lise mezunu calisanlarin esit davranilma ve ayrimecilik
yapilmamasi gibi beklentilerinin bu sonuglar istiinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica
egitim diizeyi yiikseldik¢e sorumluluklarin artmasi sonucunda artan is yiikii sebebi ile yagsanan zaman
sikintisinin sonuglarda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir

Katilimeilarin yaslar ile ilgili olarak “Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki
Fiziksel Calisma Kosullar1” (p=0,741), “Is Yerinde Ayrimcilik” (p=0,373), “Siirekli Gelisme ve
Iyilestirme Firsatlar1” (p=0,243), “Organizasyona Sosyal Entegrasyon” (p=0,345), “Is Stresi ve
Zaman Baskis1” (p=0,082), “Organizasyondaki Yasalar” (p=0,309) faktérlerinin tamaminin
anlamlilik degerleri p>0,05 olarak hesaplanmigtir. Bu sebepten bu ¢alismada katilimcilarin yaglart
acgisindan caligma yasami kalitesinde anlamli farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Medeni
durum degiskenin de oldugu gibi yas degiskeninde de calismaya katilanlarin ¢ogunun 18-30 yas
araliginda olmasi (%66) katilimcilarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmamasina
neden olabilecegi distiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligsma siireleri ile ilgili olarak da yas ve medeni durum degiskenlerinde ¢ikan
sonuglar cikmistir. “Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1”
(p=0,765), “Is Yerinde Ayrimcilik” (p=0,597), “Siirekli Gelisme ve lyilestirme Firsatlar1” (p=0,232),
“Organizasyona Sosyal Entegrasyon” (p=0,544), “Is Stresi ve Zaman Baskis1” (p=0,330),
“Organizasyondaki Yasalar” (p=0,404) faktorlerinin tamaminin anlamhilik degerleri p>0,05 olarak
hesaplanmigtir. Bu sebepten bu ¢alismada katilimeilarin ¢alisma siireleri agisindan da ¢alisma yagsami
kalitesinde anlaml1 farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Medeni durum ve yas degiskenin de
oldugu gibi calisma siireleri degiskeninde de c¢alismaya katilanlarin ¢ogunun 5 yildan az
calisanlardan olusmasi (%59) katilimcilarin ¢alisma stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmamasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

6. Sonug

Calisma yasamu kalitesi, ¢caligsanlarin ¢alisma ve sosyal yasamini etkileyen 6nemli faktorlerden
birisidir. Calisanlarin kendilerini giivende hissettikleri, yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlarin
sunuldugu érgiitlerde ¢alismak onlari mutlu ve verimli kilacaktir. Orgiitlerin verimliliginin artmasi,
sadece teknolojik yeniliklerden yararlanmasina degil, 6rgiittiin yonetim anlayisina da baglidir. Bunun
i¢in insan odakli, insanlar1 ortak performansla basarili duruma getiren, galisanlarin gii¢lii yanlarini
etkili kilan ¢agdas bir yonetim modeli benimsenmelidir. Bu yonetim modeli, kuruluslarin ve
calisanlarin amaglarini ortak paydada birlestirecek hem caligma kalitesini, hem de bireyin yasam
kalitesini artiracaktir.

Bu ¢aligmada is kazasi, meslek hastaliklari riski ve is yerindeki ¢alisma kosullari, is yerinde
ayrimcilik, stirekli gelisme ve iyilestirme firsatlari, organizasyona sosyal entegrasyon, is stresi ve
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zaman baskisi ve organizasyondaki yasalar caligma yasam kalitesinin alt faktorlerini
olusturmaktadir. Elde edilen verilere gore bu caligmadaki katilimcilar i¢in ¢alisma yasamu kalitesi ile
ilgili algilarinda “Organizasyona Sosyal Entegrasyon” en énemli faktor olurken “Is Kazasi, Meslek
Hastaliklar1 Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1” en az etkili faktér durumundadir.
Aragtirmaya konu orgiit siit ve tiirevlerini iireten bir firma oldugu i¢in “Is Kazas1, Meslek Hastaliklari
Riski ve Is Yerindeki Fiziksel Calisma Kosullar1” alt faktoriiniin en az etkili faktér olmas1 normal bir
sonug olarak diisiiniilebilir.

Verilen yanitlara gore cinsiyet degiskeni ile ilgili olarak yapilan incelemede, “Is Stresi ve
Zaman Baskis1 ve Organizasyondaki Yasalar alt faktorleri ilgili olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Bu farkliliklarin, “Is Stresi ve Zaman Baskis1” faktdrii bakimindan erkekler,
“Organizasyondaki Yasalar” fakt6rii bakimindan bayanlar lehine gerceklestigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyi ile “Is Yerinde Ayrimcilik”, “Is Stresi ve Zaman Baskis1”
“Organizasyondaki Yasalar” alt faktorlerinde istatistiksel agcidan anlamli farkliliklar belirlenmistir.
Yiiksek Lisans mezunu olan katilimcilarin diger katilimcilara gore “Is Yerinde Ayrimeilik” ve “Is
Stresi ve Zaman Baskis1” faktorlerini, lise mezunlarinin ise “Organizasyondaki Yasalar” faktoriini
diger katilimcilara goére daha olumlu algiladiklar tespit edilmistir.
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