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OZET

Spor Kuliip Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi (Kocaeli ili
Ornegi)

Bu aragtirmanin amaci, Kocaeli ilinde bulunan spor kuliiplerinde gérev yapan
yoéneticilerin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi
gorme durumu, aylik gelir, kultipten elde edilen gelir, ikamet edilen ev, kuliip yerlesim
yeri, kultibiin amator ve profesyonel olma durumu, en son gorev yapilan kultipteki ¢calisma
stiresi, kuliiblin sahip oldugu imkanlar, kuliip brang: ve spor disi yapilan sosyal etkinlik
gibi sosyo-demografik degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigini incelemektir.

Bu amagla 2009-2010 yilinda Kocaeli ilinde bulunan spor kuliipleri ve bu
kuliiplerde gorev yapan yonetici sayilarinin tespiti i¢in Kocaeli Amator Spor Kultipleri
Federasyonu ile iletisime gec¢ilmistir. Bu tespit ¢aligmalari sonucunda toplam 197 kuliip ve
bu kuliiplerde calisan toplam 1379 spor kuliip yoneticisi oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsamina yoneticilerin tamammin alinmast planlanmig, ancak kuliip adreslerinin
tamamina ulasilamamasi sonucu toplam 292 yoneticiye Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
literatiir bilgileri 1s1¢inda hazirlanan 18 soruluk sosyo demografik 6zellikleri 6lgen bilgi
anketi uygulanmistir. Uygulanan 6lgekler kontrol edildiginde gegerli olan toplam 242
anket formu dikkate alinmis ve elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programinda analiz
edilmistir.

Aragtirma sonucunda cinsiyet, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle
tedavi gorme durumu, ikamet edilen ev, kuliipten elde edilen gelir, ¢alisilan kuliibiin
amator ve profesyonel olma durumu, c¢alisilan kultip bransi degiskenleri ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmez iken; yas, egitim diizeyi, medeni durum,
cocuk sayist, ¢alisma yili, aylik gelir, kuliip yerlesim yeri, en son gorev yapilan kuliipteki
caligma stiresi ve kuliip imkanlart agisindan anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Toplam tikenmislik puanlart degerlendirildiginde ise, yoneticilerin tiikenmislik

toplam puanlar1 agisindan sonug diisiik; alt 6lgekler agisindan bakildiginda da duygusal



tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin diisiik; kisisel basari diizeyinin ise yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Spor Kuliipleri, Kuliip Yoneticisi.



ABSTRACT

Studying of Sport Club Administrator’s Burnout Levels (Example of Kocaeli
Provincial Assembly)

The aim of this search examines by designating the burn out level of
administrator’s working in sport clubs in Kocaeli, as sex, age, education level, marital
status, child number, working year, state of treated because of physical or psychological
discomfort, monthly pay, club income, the house living, club settlement, the situation of
the club’s amateur and professional, working period of the last working club, the
opportunities of club, club branch and non-sports events for social-demographic variables
diversify or not diversify.

In this aim, contacted with Kocaeli Amateur Sports Clubs Federation for fixing
sports clubs and the number of administarators working in this clubs in 2009-2010. At the
end of this investigation it is determined that totally 197 clubs and 1379 sports clubs
managers are working in these clubs. It is planned to be included that all the managers in
the investigation, however as a result of inaccessibility the address of the entire clubs
Maslach Burnout Inventory and 18 questioned information questionnaire which is
measuring socio-demographic characteristics, prepared in the light of literature information
was applied to totally 292 managers. When the scales were checked the total of 242
questionnaires forms took into account and the data that obtained was analyzed in package
SPSS 15.5.

In conclusion of this research while sex, treated because of physical or
psychological discomfort, the house living, club income, the situation of the club’s amateur
and professional, the club branch don’t have expressive difference by statistical point; age,
education level, marital status, child number, working year, monthly pay, club settlement,
working period of the last club and opportunities of club have expressive difference.

Evaluating the total burnout points while the result is low for administrators’ burn
out total points, when looking for sub-scales it is determined that emotional exhaustion and
depersonalization are low; personal accomplishment points are high.

Key Words: Burn out, Sport Clubs, Club Administrators.
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TESEKKUR

Kocaeli ilinde bulunan spor kuliiplerinde gorev yapan yoneticilerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik olan yiiksek lisans tez (;ahslﬁamda; calismami y‘éineten ve
calismamin her asamasinda beni destekleyen basta tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Elif
KARAGUN olmak iizere, higbir zaman yardimlarini esirgemeyen Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN’a, istatistik ¢alismalarinda yardimct
olan Yrd. Dog. Dr. Umit SIMSEK, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin EROGLU ve Aras. Gor. Oztiirk
AGIRBAS’a, calismalarimmn hemen hemen her asamasinda yardimlarmi ve manevi
desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen hocalarim Yrd. Dog. Dr. N. Fazil KISHALI, Yrd.
Dog. Dr. Dursun KATKAT, Yrd. Dog. Dr. Elif SIKTAR, Yrd. Dog. Dr. Erding SIKTAR,
Yrd. Dog¢. Dr. S. Erim ERHAN, Yrd. Do¢. Dr. Nurcan DEMIREL, Okutman Recep
BIRINCI’ye, ayrica Aras. Gor. Ozan SEVER, Aras. Gor. Oznur AKYUZ, Aras. Gor. M.
Haluk SIVRIKAYA, Aras. Gor. Emre BELLI, Aras. Gor. M. Alparslan KURUDIREK e
ayr1 ayri tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢alismamin basindan beri gerek maddi gerekse manevi her konuda her zaman

yanimda olan aileme ve ayrica beni daima destekleyen nisanlima tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Son donemlerde sporun fiziksel saglik ve ruh sagligi tizerine olumlu 6zelliklerinden
sOz edilir. Sosyallesmede, arkadas edinmede rsosyal aktivite 6zellikle onerilir. Fizyolojik ve
psikolojik yonden saghgi gelistiren, sosyal davranislari diizenleyen, zihinsel, motorik
becerileri belirli bir diizeye getirdigi belirtilen sporun, biyolojik ve sosyal bir olgu oldugu,
kisilerin ruhsal, bedensel yonden gelismesini ve sosyallesmeyi sagladigi (Yetim, 2005),
yine ekonomik, sosyal-kiiltiirel kalkinmanin temel unsuru olan insanin beden ve ruh
saghigin gelistirdigi, kisiligin olusumunu, karakter 6zelliklerinin gelisimini sagladigi, bilgi,
beceri ve yetenek kazandirarak ¢cevreye uyumu kolaylastirdigr, kisiler, toplumlar ve uluslar
arasinda dayanisma, kaynasma ve barisi sagladig: ifade edilmistir (Yetim, 2000).

Bireylerin bedensel, zihinsel ve ruhsal saghigim gelistirebilmek ve mevcut
durumlarimni koruyabilmek i¢in ¢esitli spor faaliyetleriyle ugrastiklari, toplumda énemli bir
yere sahip olan sporun, bireyin ihtiyaglarini karsilamanin yaninda kendini tanima,
sosyallesme ve kisiligin olugsmasini da kolaylastirdig: belirtilmektedir (Terekli, 1999).

Topluma hizmet veren, sosyallesmeye katkida bulunan sporu sevdirerek,
yayginlasmasim saglayan ve performans sporcularinin yetistirilmesini hedefleyen
kurumlarin spor kuliipleri oldugu, bu kuliiplerin de sporun gelismesinde ve sporcularin
yetistirilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu, her yas grubunun spor yapabilecegi tesis
arag ve gereglere sahip kuruluslar oldugu belirtilmektedir (Caglar, 2001). Spor kuliiplerinin
islevlerini yerine getirebilmelerinin biiyiik 6l¢tide yonetim biliminin ilke ve metotlarmin
uygulanmasina  bagli oldugu, sporun ilke ve politikalarinda bilimselligin = ve
uygulamalarmndaki c¢agdashgm onemli oldugu ve bu durumun kuliiplerin kurumsal
kiiltiirleri ve yonetimleri i¢in de gegerli oldugu ifade edilmistir (Devecioglu ve ark. 2003).

Spor kuliiplerinin islevlerini yerine getirme konusunda yoénetim bilimi ilke ve
kurallarmin uygulanmasimin 6neminin yani sira, kultip politikalarimin olusturulmas: ve
yliriitiilmesinde 6nemli bir gorev iistlenen yoneticilerin psikolojik durumlarinin da énemli
oldugu (Kagmaz, 2005; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001) fikrinden hareketle, ozellikle is
yiirlitimiinde 6nemli bir faktor olan tilkenmisligin (Babaoglan ve ark. 2010; Marasli, 2005;
Maslach and Jackson, 1981; Oztirk ve ark. 2008; Solmus, 2004) spor kuliiplerinin
sorumlulugunu tistlenen yoneticilerde ne diizeyde oldugu sorusunu akla getirmistir.

Calisanlarin  tiikenmiglik  sorunlarinin ~ yogun  olarak  ortaya  ¢iktigi
organizasyonlarda, isine fazlasiyla bagli olan bireylerde asirt stres goriildiigii ve bu

kisilerin doyumsuzluk nedeniyle islerinden geri ¢ekildigi ve yabancilastigi belirtilmektedir



(Cakmakg1 ve Aycan, 2003). Bireyler ile is ¢evresi arasinda yasanabilecek uyumsuzlugun,
bireyin ise yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki
yarattig1 ve tikkenmislige neden oldugu belirtilmektedir. Uyumun ise, bireyin ise bagliligini
arttirdiy, tikkenmiglik kaynaklarinin  kisisel olmaktan .gok, durumsal oldugu ve
tikenmislige yonelik ¢oziimlerin, ¢ogunlukla igin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Bir sendrom olarak bilinen tiikenmisligin hemen her meslek grubunda yasandig:
belirtilmekle birlikte daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde 6zellikle de
saglik ¢alisanlarinda daha fazla yagandig: bildirilmektedir (Mollaoglu ve ark. 2003).

Tikenmisligin orgiit ve birey agisindan agir, ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi
i¢in 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabul edildigi belirtilmistir (Agaoglu ve ark.
2004).

Bu c¢alismada da, saghgm kazanilmasinda, sporcu yetistirilmesinde, bireylerin
sosyaliesmesinde, kisiligin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olan spor kuliiplerinde gorev
yapan ydneticilerin tiikenme durumlarinin ne diizeyde oldugu; ayrica tilkkenme diizeylerinin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, cocuk sayisi, ¢alisma yili, fiziksel ya da
psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme durumu, aylik gelir, kuliipten elde edilen
gelir, ikamet edilen ev, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amat6r ve profesyonel olma durumu,
en son gorev yapilan kuliipteki ¢alisma siiresi, kullibiin sahip oldugu imkanlar, kuliip
brangt ve spor dist yapilan sosyal etkinlik gibi sosyo-demografik degiskenlere gore

incelenmesi amaglanmistir.

1.1. Arastirmanin Amac¢ ve Kapsami

Kocaeli ilinde hizmet veren amattr ve profesyonel spor kuliip yoneticilerinin
tiikenme diizeyinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili,
fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme durumu, aylik gelir,
kuliipten elde edilen gelir, ikamet edilen ev, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amator ve
profesyonel olma durumu, en son gérev yapilan kuliipteki ¢aligma siiresi, kuliibiin sahip
oldugu imkanlar, kuliip branst ve spor disi yapilan sosyal etkinlik gibi bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda Kocaeli ilinde bulunan amator ve profesyonel spor kuliiplerinde 2010
yilinda gorev yapan spor kullip yoneticilerine ulasilarak tiikenmislik diizeyi ve
tiikenmigligin alt boyutlari olan duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari olmak

lizere li¢ alt boyutunun sosyo-demografik 6zelliklere gore degerlendirilmesi yapilmistir.



g)

h)

)

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1.1.1. Alt Problemler
Spor kuliip yoneticilerinin cinsiyeti ile tilkenme durumlar arasinda-bir iliski var
midir?
Spor kuliip yoneticilerinin yas ile titkenme durumlari arasinda bir iliski var midir?
Spor kuliip yoneticilerinin egitim diizeyi ile tiikkenme durumlari arasinda bir iliski
var midir?
Spor kuliip yoneticilerinin medeni durumu ile tiikkenme diizeyleri arasinda bir iliski
var midir?
Spor kuliip yoneticilerinin ¢alisma yili ile tikenme durumlari arasinda bir iliski var
midir?
Spor kuliip yoneticilerinin ekonomik durumu ile tiikkenme diizeyleri arasinda bir
iliski var midir?

+ Spor kuliip yoneticilerinin aylik gelir durumu ile tilkenme diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?

* Spor kuliip yoneticilerinin kuliipten elde ettikleri gelir durumu ile tiikkenme
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

* Spor kuliip yoneticilerinin ikamet ettikleri ev durumu ile tiikkenme diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?

* Spor kuliip yoneticilerinin ¢ocuk sayisi ile tiikkenme durumlari arasinda bir
iliski var midir?

Spor kuliip yoneticilerinin saglik durumu ile tikenme diizeyleri arasinda bir iliski
var midir?

*  Spor kuliip yoneticilerinin fiziksel ya da psikolojik herhangi bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gérme durumlari ile tikenme diizeyleri arasinda bir iliski
var midir?

Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklar: kuliibiin yerlesim yeri ile tiikenme
durumlari arasinda bir iligski var midir?

Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklar1 kuliibiin amator ve profesyonel olma
durumu ile tilkenme diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Spor kuliip yoneticilerinin en son gorev yaptiklari kuliipteki ¢alisma siireleri ile

tikenme diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

(98]



k) Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklart kuliibin sahip oldugu imkanlar ile
tilkenme durumlari arasinda bir iligski var midir?

1) Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklar: kuliibiin brangi ile tikenme durumlari
arasinda bir iligki var midir?

m) Spor kuliip yoneticilerinin spor digi yaptiklari sosyal etkinlik ile tikkenme diizeyleri

arasinda bir iliski var midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Spor

2.1.1. Sporun Tammi, Alani ve Onemi

Giintimiizde spor, kisinin ve toplumun sagligini koruyan ve gelistiren nitelikleriyle
onemli bir hizmet sektorii olarak kabul edilebilir.

Spor, insanlarin bedenlerini ve zekalarini birlikte calistiran ruhsal, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, antropolojik, antropometrik egitim, politik, teknolojik, ahlak, sanat gibi
yapilarin gesitli yonlerinden olusan eglenceli, organizeli ve bilimsel hareketlerin hepsini
kapsayan, insanlar tarafindan yapilan ve yaptirilan hareketier biitiinii olarak goriilmiis,
ayrica kisilik olusumu ve karakter niteliklerinin gelisimini saglamak i¢in egitimcilerin
sporu bir disiplin olarak 6nerdigi, yoneticilerin ise, enerjiyi bi¢imlendirmek ve miicadele
anlayist uyandirmak i(;'in kullandiklar1 bir yontem olarak degerlendirilmistir (Durak, 1975).
Sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin baslica unsuru olan insan giiciiniin beden ve ruh sagligimi
gelistirici faaliyetlerin yarismaya doniismiis bigimi olarak goriilen spor bireyin bedenen,
ruhen, fikren gelismesini saglayan ve bu bolgeler arasinda koordinasyon yetenegi
kazandiran bir bilim seklinde de tanimlanmaktadir (Ilhan, 1989).

Spor, toplum sistemi ve sosyal hayatla i¢ ige yani sosyal hayatin tiim yonleriyle
biitiinlesmis sosyal bir olgu olarak degerlendirilmis. Toplum, aile, genclik, kadin, ¢ocuk,
egitim, kiiltiir, ekonomi, politika, din, ydnetim, hukuk, sosyal giivenlik, ahlak,
centilmenlik, sosyallesme, sosyal hareketlilik, sosyal statii, kisilik, ¢agdaslik, baris, iiretim,
tesis, beslenme, kalkinma, profesyonellik, amatorliik, siddet gibi sosyal kurum, kavram,
olgu ve olaylarin sporun sosyal boyut alani igerisinde yer aldigi ifade edilmistir (Yetim,

©2000).

2.1.2. Sporun Temel Amag ve Fonksiyonlari

[mamoglu (1992) beden egitimi ve sporun amag ve fonksiyonlarmi genel olarak
dort grupta toplamistir. Bunlar:
1. Fiziki geligim,
2. Motor gelisim (sinir-kas gelisimi),
3. Zihni gelisim,
4. Sosyal gelisimdir.

Yine Imamoglu (1992), bedensel gelismenin biitiin egitim faaliyetleri i¢inde ancak

beden egitimi ve spor programlariyla miimkiin oldugunu, saghkli, fiziksel olarak aktif olan



dgrencinin basarili, uyanik ve akademik isteklendirmenin fazla olabilecegini, beden egitimi
ve sporun egitim agisindan degerini ortaya koydugunu ifade etmistir. Yine biiylime ve
ergenlik ¢aglarinda yapilan fiziksel aktivitenin, cocugun sosyal ve duygusal yeteneklerinin
olumlu gelisimini arttirdigi, motor gelisim sisteminin gelismesine en ¢ok katkiyr beden
egitimi ve spor hareketlerinin sagladigini, fiziksel faaliyetler kapsami ic¢inde yer alan
kurallar, taktikler, spor programlarindaki gesitli aktiviteler ve metotlarin 6grenilmesinin de
zihinsel gelisime etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica zihinsel gelisim araciligiyla
cocuklarin yorum yapabilme, degerlendirme, karar verme ve diisinme yeteneklerinin
gelistigini, beden egitimi ve sporun sosyal gelisim ile ilgili amaglarinin hem birey hem de
toplum agisindan 6nem tasidigini, spor faaliyetleri araciligiyla da bireylerin sosyal ¢evre

kazanmalarinin ve kendilerini gerceklestirebilmelerinin miimkiin oldugunu ileri stirmiistiir.

2.2. Spor Kuliipleri

2.2.1. Spor Kulitbiiniin Tanimi

Kuliip sozctigiine bakildiginda kavram olarak, kanunlarda belirtilen hiikiimlere gére
kurulan, belirli bir kurulus tiizigli ve yonetmeligi olan insanlarin goriismek, konusmak ve
spor yapmak gibi amaglarla toplandiklar1 yer olarak tanimlanmaktadir (Terekli, 1999).

Spor kuliipleri ise, sporcularin ve teknik heyetin bir amag etratinda bir araya geldigi
yerler oldugu, spor kuliiplerinin sporculara sporu bilimsel olarak Ogreten ve uygulatan
tiizel kisiler oldugu, yine spor kuliiplerinin dernek ve sirket olmak iizere iki farkl kisilige
sahip oldugu belirtilmektedir. Spor kuliiplerinin amator nitelik arz etmelerine karsilik,
profesyonel oyunculardan kurulu kadro olusturabildikleri, {iniversiteler, kamu, 6zel ve
baska kuruluglar tarafindan kurulduklari, kanunlarin bu konuda bir smirlama getirmedigi
ifade edilmis, biittin spor kuliiplerinin 5253 sayili yeni yasa ile Dernekler Kanunu’na gore
kurulduklar1 belirtilmistir (Geng, 1998).

Giintimiizde spor kuliipleri, kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri olarak i¢
ve dis c¢evrelerindeki tim unsurlari kapsayan bir iliski ag1 gelistirdikleri ve bu iligkiyi
cagdas yonetim anlayislari ile yonettikleri, yonetiminde iletisim yonetimi veya kurumsal
iletisim olarak adlandirilan yapr ile karsilastiklart belirtilmistir (Katire ve Uztug, 2009).

Fisek (1998), diinyanin her yerinde spor kuliibiiniin spor yaptirmanin vazgegilmez
araci, tabandaki temel oOrgiitlenmenin birimi oldugunu, demokratik bir ulusal spor
yonetiminin ancak bu tabandan baslayarak yukariya dogru orgiitlenebildigini, spor
kuliiplerinin tek islevinin spor yaptirmak oldugunu, 6rgiit i¢i demokrasinin tek ilkesinin de

birinin o isi yapanlar tarafindan yonetilip denetlenmesi seklinde belirtmistir.



2.2.2. Spor Kuliibii Kavrammin Genel Yonleriyle Incelenmesi

Spor kuliiplerinde donanimli alan ve tesisler olmadiginda egiticinin iyi olmasi
durumunda bile fiziksel ve teknik egzersizler i¢in iyi ortamlarin yaratilamadig
belirtilmistir (Taskiran, 2012). Sporun gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasinin  spor
kultiplerine gerekli ilgi ve destegin saglanmasi, giiglit bir idari ve mali yapiya
kavusturulmalarinin yani sira spor kuliiplerinin de sivil toplum orgiitleri gibi toplumun her
katmaninin iletisim kurabilecegi esnek bir yapiya kavusturulmasi ile miimkiin olabilecegi,
kurumsal yapilarinin, sportif basariya yonelik kurumlar olmaktan daha ¢ok, bir sivil
toplum orgiitli olarak egitim, sosyal, kiiltiirel faaliyetlere yeterli ilgiyi gostererek kuliip
tiyelerinin ve sporcularin egitim, saglik ve sosyal giivenceleri ile ilgili problemlerine
yonelmeleri gerektigi de ifade edilmektedir (Devecioglu ve Coban, 2005). Sunay (2000),
spor kuliiplerinin devlet tarafindan belli oranda mali yardim yapilarak desteklendigini ifade
etmistir.

Beden egitimi ve sporun fonksiyonlarini yiiriittiigii ortamlar olan spor kuliiplerinin,
kamu yararina ¢alisan dernekler olarak kabul edilmesinin nedeni, rakip anlayisindan ¢ok,
erdemlice yarisma anlayisiin benimsenmesi, sike, sahtecilik ve spor disi olaylardan
kagmilmasi gerektigi seklinde belirtilmistir (Stimer, 1990).

Spor ile ilgili sorunlarin, 6zellikle uluslar arasi diizeyde sporun bilimsel alanda ve
teknolojik caga gore biiyiik bir hizla gelisim gostermesi sonucu arttig1 ve herkesin biiyiik
bir ugras igerisinde gelisen ve degisen ¢aga uyum saglamaya ¢alistigi, ancak sporun biitiin
yonleriyle gelisebilmesi, kalkinabilmesi ve hedeflenen amaglarin gerceklestirilebilmesinin
sadece ¢ikartilan kanunlarla degil, iyi bir egitim alarak yetismis, meselelere bilimsel ve
objektif bir yaklasim getirebilecek spor yoneticilerinin varligina da bagli oldugu

belirtilmektedir (Terekli, 1999).

2.2.3. Tiirkiye’de Spor Kuliiplerinin Amaci, Kurulusu, Orgiitlenmesi
ve Isleyisi

Spor Kuliiplerinin amaglari, topluma hizmet vermek, sosyallesmeye katkida
bulunmak, sporu sevdirmek ve yayginlagtirmak, sportif egitimin yani sira yarigsma yapmak,
sporu bilimsel olarak 6gretip uygulatmak, yiiksek performans sporcularinin yetistirilmesini
hedeflemek ayni zamanda spor saha ve tesisleri yapmak oldugu belirtilmistir (Caglar,

2001).
Spor kuruluslari iginde énemli yere sahip olan, 3289 sayili Genglik ve Spor

Kultipleri yonetmeliginin 20. maddesine gore; spor kuliipleri dernekler kanuna gore



kuruldugu ve kiitiige kaydedilmesi ile Spor Genel Mudiirliigi'ne dahil oldugu, Spor Genel
Miudirligii’nee kiitiige kaydedilmemis kuliiplerin ise, federasyonlar tarafindan diizenlenen
veya federasyonlarin denetimi altinda yapilan miisabakalara katilamadiklar1 ve kiitiige
kaydi yapilmamuis kuliipler adina lisans verilmedigi bildirilmistir (basbakanlik.gov, 2011).

‘Kamu kurum ve kuruluglarinda, yiiksekogretim kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda,
kendi mensuplar1 tarafindan, spor faaliyetlerini yonlendirmek ve bos zamanlari
degerlendirmek i¢in bu kurum ve kuruluslar biinyesinde dernekler kurulabildigi ifade
edilmekte, derneklerden bagvurmalar1 halinde; spor faaliyetlerine yonelik olanlar spor
kuliibii, bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetine yonelik olanlar genglik kuliibii ve her iki
faaliyeti birlikte amaclayan kuliiplerin ise genglik ve spor kuliibii adini aldiklari
belirtilmektedir (Basaran, 2005).

Ulkemizde, spor kuliiplerinin dernek statiisiinde olduklari icin kar amaci giiden
faaliyetlerde bulunamadifi, ancak kuliiplerin, ekonomik gelismelere ayak uydurmak,
gelirlerini  ¢esitlendirebilmek i¢in sirketlesme yoluna gittikleri ifade edilmektedir
(Dorukkaya ve ark. 1998).

Spor birliklerinin, dernek statiileriyle tiizel kisilik kazandiklari, profesyonel spor
kuruluglarmin ticaret sirketi seklinde orgiitlenmesine miisaade edildigi belirtilmektedir
(Ertas ve Petek, 2005).

2908 Sayili Dernekler Kanununun 57. maddesine dayandirilarak hazirlanan Genglik
ve Spor Kuliipleri Yonetmeligi’ne gore spor kuliiplerinin isleyis ve kurulus yapilarinin
belirlenmesinde dort tip spor kuliibii tarifi yapilmistir. Bunlar:

a. Kurum Kuliipleri: Kamu kurum ve kuruluslarinda, yiiksekogretim ve ozel
kuruluslarda kendi mensuplari tarafindan, bu kurum ve kuruluslarin biinyelerinde
kurularak kayit ve tescilini yaptiran dernekler,

b. Spor Kuliibii: Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan Genel Miidiirliige
kayit ve tescilini yaptiran dernekler,

c. Genglik Kuliibli: Serbest zamanlari, Genglik faaliyetleri ile degerlendirmeyi
amagclayan ve Bakanliga kayit ve tescilini yaptiran dernekler,

d. Spor ve Genglik Kuliibii: Spor ile genglik faaliyetlerini amaglayan Bakanlik ve
Genel Midiirliige faaliyetleri yoniinden ayri ayri kayit ve tescilini yaptiran

dernekler olarak ifade edilmistir (Terekli, 1999).



2.2.4. Amator Spor Kuliipleri

Amatorliik, temelde bireylerin saglikli olmak, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal
fayda saglamak iizere yaptiklari spor ve sportif ¢alismalar olarak tanimlanmustir (Biger,
2008).

Amatdr sporcularm, sporu kendi diizeylerine gore serbest¢e yaptigi fakat sporu
amatorce yapan kisi sayisinin olduk¢a az oldugu belirtilmistir (Dogan, 2007).

Tirkiye’de Amat6r Spor Kuliipleri Konfederasyonun, >29 Ekim 1980 tarihinde,
Ankara’da, Ankara, Bursa, Trabzon ve Samsun Amatér Spor Kuliipleri Federasyonlarinin
katilimi ile kurulurken, o tarihte ytiriirliikkte bulunan 1630 sayili Dernekler Yasasinin 32.
maddesine dayandirildig: belirtilmektedir (Stimer, 1990).

Amator spor i¢in kurulan dernek seklindeki spor kuliipleri ile sirket seklindeki spor
kuliipleri arasindaki en onemli farkin, derneklerin kazang paylasma amaci ig:ermemele_ri,
sirketlerin esas amaglarinin ise kazang elde etme ve bunu iiyeler arasinda paylastirma

diistincesi oldugu ifade edilmektedir (Giinal ve Kiigiikgiingor, 1998).

2.2.5. Profesyonel Spor Kuliipleri

Biger (2008) profesyonel sporun, sporu bir kariyer olarak segen ve belirli bir maddi
kazang elde etmek iizere sportif yarismalarda yer alan sporcu, antrendr, teknik adam ve
kurumlardan olustugunu ifade etmektedir.

Profesyonel sporlarin bireysel veya takim halinde belirli bir programa dayali
yarigma/miisabaka organizasyonlari ile hayat buldugu, genis kitlelerin ilgisini ¢ektigi i¢in
bir bakima ticari hal aldigi, sporcularin almip satilir bir hale geldigi ve kuliiplerin
sirketleserek hisselerinin halka arz edildigi belirtilmekte, ayrica profesyonel sporun, diger
mal ve hizmetlerin pazarlanmasina 6nemli katkilar sagladigi ve sporun igerisinde yer alan
sporcu ve antrendrlerin yaninda, masorliik, spor hekimligi gibi yan meslek gruplarinin

olusmasini da sagladigi belirtilmektedir (Yildiz, 1979).

2.3. Spor Yonetimi

Genel yonetimin bir pargast olan spor yonetimini, genel yonetimden ayirmanin
miimkiin olmadig belirtilmis, genel yonetimin ilke ve kurallarint spor alanina uygulayan
spor yonetiminin, spor faaliyetlerinin akile1 ve bilimsel bir bi¢imde genel ilkelere
doniistliriip uygulama, beden egitimi ve spor programlarini gelistirme, personel saglama ve
yetistirme, spor kurum ve tesislerini sevk ve idare etme, denetleme gibi konular1 kapsadig

ifade edilmistir (Iscan, 1988).



Yonetim, insanlarin mal ve hizmet iretmek ‘igin teskilatlanmas1 ve yonetilmesi
olarak diistiniildiigiinde, yonetimin biitin toplumsal kesimler i¢in ayni anlami tasidigi
(Saglam, 1978), personel yonetimi, ¢alisanlarin yeteneklerinden en iyl diizeyde
yararlaﬁmayl tasarladigi, calisanlarin isletmeyle biitiinlesmesine, mutluluk duymasina
yonelik onlem ve uygulamalari da birlikte getirdigi (Onal, 1995), spor yonetimi ise, toplum
genelinde kurumlagnus ydneten-yonetilen ayrimim spor 6zelinde ydnetici-sporcu ayrimi
olarak siirdiiriilen hiyerarsik bir otoriter diizenlemeyle spor yaptiran bir makine (kurum,

organizasyon) olarak tanimlanabilecegi belirtilmistir (Fisek, 1998).

2.3.1. Spor Yonetiminin Onemi

Biitiin insan topluluklarinin 6teden beri varliklarini siirdiirebilmek ve daha rahat bir
yasanti i¢in ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri tiretme ¢abasinda oldugu, is birligine
giderek cesitli orgiitler meydana getirdigi ve tek baslarina karsilayamadiklari istek ve
ihtiyaglarimi, bu orgiitler vasitasiyla kolayca giderebilme imkanma kavustugu ifade
edilmektedir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Ancak oOrgiitlerin kendi baslarmma etkili ve diizglin bir sekilde calisamadigi,
basarilarimin biiylik Olgiide yonetim adi verilen faaliyetler dizisinin etkinliine bagh
oldugu, yani yonetim kural ve ilkeleri olmadan etkin ve verimli gahsmanvm, is gérme ve
gordiirmenin miimkiin olmadig belirtilmektedir (Tosun, 1974).

Spor yonetiminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 iceren kapsamli ve
karmagik sorunlarla karsi karsiya bulundugu sosyal, ekonomik, siyasal ve diger kurumlar
gibi diisiiniilmektedir. Sosyal, ekonomik, siyasal ve diger kurumlarin etkili ve verimli
calisabilmelerinin biiyiikk 06lgiide yonetimleriyle es anlamli oldugu, yani en kiigiik
kurulustan en biiyiik ve genis organizasyona kadar basarili bir ¢caligmanin, ancak yonetim
fonksiyonlarina verilen deger olgiisiinde elde edilebilecegi ifade edilmektedir (Zoga,

1973).

2.3.2. Spor Yoneticisi

Spor yoneticisi, kendisine verilen gorevi amaclarina gore planlayan, sevk ve idare
eden, yeni hedefleri hayata gegiren, spor kurumlarinda ¢alisan insanlar1 teskilatlandiran,
emirler veren, grup c¢aligmalarint ayni amaca yonlendirip diizenleyen, her tiirlii
sorumlulugu iizerine alan ve isleyisi denetleyen kisi seklinde tanimlanmaktadir (Yetim ve
Senel, 2001).

Simsek (2000) spor yoneticisini, kuliip idareciligini yapan yani yonetim isleyisini

yerine getiren, kendisinin ya da kuliibiin bir sampiyona sahip olma gibi amaclara ulagmasi



icin antrendrii, oyunculari ve diger yonetim elemanlarini (insan ka&naklarl), zaman ve
parasal olanaklar1 planli bir sekilde idareci-antrendr-oyuncu hiyerarsisini saglayarak, tesis
imkanlarini ayarlayan, is boliimii yaparak, takimi takim yapan gerekli yasal diizenlemeleri
yerine getiren kisi sekliﬁde tanimlamuistir.

Yetim (1996) ise, spor yoneticisini kurumun amacglarinin gergeklestirilmesi i¢in
biitiin unsurlar1 harekete gegiren orgiit i¢i ve dis1 insan iligkilerini diizenleyen ve gelistiren,
onlar1 sevk ve idare eden, belirli yonde onlara liderlik ve rehberlik eden ve onlar1 etkileyen
kisi olarak tanimlamustir.

Efil (1999), spor yoneticilerinin spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde
bulundukiari pozisyon itibariyle ve yaptiklari isler bakimindan ikiye ayrildigini ifade
etmistir. Bunlar:

1) Resmi Spor Yoneticileri: Bu grup yoneticiler, belirli bir ticret karsiliginda spor
hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde fiilen gérev alan bireyler olmakla
birlikte bunlar1 sadece sporla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli
personelle siirlamanin dogru olmadigi, kuliipler ve diger 6zel spor kuruluslarinda
calisan yoneticilerin de bu statiide oldugu belirtilmistir.

2) Goniilli Spor Yoneticileri: Kendi mesleklerinin yaninda spor hizmet ve
faaliyetlerinin sevk ve idaresinde tlicret almadan goniilli olarak calisan bireyler
oldugu ve toplumun her kesiminden olabilecegi ifade edilmistir.

Kuliip yoneticilerinin gorevlerinin, klasik fonksiyonlarinin yaninda, ekonomik,
sosyal ve kiltiirel alanlarda da yayilarak arttigi, kuliip gérevlerindeki bu artisin yeni
gorevlerle yeni orgiitlenmeleri getirdigi, kuliibiin kapsamini da genislettigi ve kuliip
yonetiminin belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek i¢in birtakim faaliyetleri insan giiciiyle
ve insanlarla birlikte yiirtitmek oldugu, yoneticinin ise, bir Orgiitin  hedeflerini
gerceklestirirken, orgiitiin en etkili ve en yeterli bigimde islemesini saglayabilen akilli,
bilgili, tecriibeli ve liderlik 6zelliklerinden yararlanilan kisi oldugu belirtilmektedir (Sert,
2000).

Yoneticilik mesleginin stirekli ve saglikli bir personel yetistirme politikalar
gelistirmenin yani sira tecriibe, iyi bir egitim gerektirdigi belirtilmektedir (Yetim ve

Giinay, 1992).

2.3.3. Spor Yoneticisinin Gorevleri
Spor yo6neticisinin antrendr, sporcu, hakem, personel, veliler, kendi teskilatinin ve

diger teskilatlarin yoneticileri, gazeteciler, milletlerarast kuruluslarin temsilcileri,
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politikacilar gibi gesitli egitim ve kiiltiir diizeylerinde, farkli beklentiler igerisinde bulunan
elemanlarla iliski kurmak ve onlarin gesitli beklentilerine cevap verecek yonetimi
gerceklestirmek zorunda oldugu belirtilmektedir (Yetim ve Senel, 2001).

Biitiin kurum ve 01'ganizasy01llafda en onemli rolii ve sorumlulugu tastyan kisilerin
yoneticiler oldugu, spor kurum ve organizasyonlarinda spor hizmet ve faaliyetlerinin
belirlenen amaglar dogrultusunda yerine getirilmesini saglayan kisilerin de spor
yoneticileri oldugu belirtilmektedir (Donuk, 2005). Spor politikalarinin milli ve
milletlerarast diizeyde uygulanmasinda ve c¢agdas spor anlayisina uygun olarak
yiiriitiilmesinde spor yoneticileri ¢ok dnemli rol oynamakla beraber, kurumun amaglariin
gerceklestirilmesi igin biitiin unsurlar1 diizenledigi, gelistirdigi, onlar1 sevk ve idare ettigi
ifade edilmektedir (Yetim, 1996).

Spor yoneticileri, spor kurumlarmin amag ve ilkeleri dogrultusunda politikalar
tespit etme, plan programlar yapma, kararlar alma, koordinasyonu saglama, degerlendirme
ve denetlemeler yapabilme, spor politikalarinin milletler arasi seviyede ve iilke i¢inde en
kiigik birimine kadar her kademede yiiriitiilmesi hususunda 6nemli bir rol
tistlenmektedirler. Yoneticilerin teskilatin isleyisini saglamanm yan sira teskilata ya da
yonlendirdigi alana, iilke i¢inde veya iilke diginda meydana gelen degisim ve gelismeleri

uyarlamak durumunda olduklart aktarilmistir (Yetim ve Senel, 2001).

2.3.4. Spor Yineticisinin Ozellikleri

Giin gectikce artan spor faaliyet ve organizasyonlarinda, diinya capinda ya da
bolgesel olarak diisiinen her spor kurulusunun profesyonel yonetim ve ydonetici
anlayislariyla ayakta kalabildigi belirtilmis, bu var olusun da sadece, spor alaninda yenilige
ve gelismeye agik olan, alanma hakim spor yoneticileri sayesinde oldugu, spor
yoneticilerinin gérevlerinde bagsarili olabilmeleri i¢in y&netme ve liderlik kabiliyeti,
tecriibe, diplomasi, esneklik, 6zelestiri, cesaret, saygt uyandirabilme, giiven verme, motive
etme ve ekip ¢aligmast gibi birgdk mesleki, kisisel nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi, bu
nitelikleri, maharetle uygulamaya koyabilmeleri (Karakiigiik, 1989), ayrica yonetsel dikkat,
dogruluk, beceri ve sosyal iliskileri diizgiin, karar alma yetenegi, meslek i¢in saghk ve
fiziksel uygunluk, goniilli sorumluluk kabul etme, is anlayisi, yonetim tekniklerini
kullanabilme gibi 6zellikler de tasimalari gerektigi ifade edilmistir (Yetim ve Senel, 2001).

Kisisel nitelik ve ozelliklere sahip olmamin yani swra 1§ ortammin ve is
performansinin da onemli oldugu, is ortamindan duyulan memnuniyetin bireylerin

tiikenmislik diizeylerini etkileyebilen faktorler arasinda yer aldigi (Ergin, 1992), is



yerindeki kosullarin galisanlar tizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahip olabilecegi,
calisanlarin fiziksel, ruhsal durumunu olumsuz yonde etkileyebilecegi ve bu durumun da
bireyin kendisini olumsuz algilamasina, olumsuz is davraniglarinda bulunmasina neden

olabilecegi ifade edilmektedir (Aktas, 2001).

2.4. Tiikenmislik ile Tlgili Kavramlar

2.4.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikkenmenin kavram olarak klinik psikolog Freudenberger’in (1974) yazilarinda
ortaya ¢iktigi, Freudenberger icin tiikenmisligin kamu hizmeti veren mesleklerin
(memurlar, ruh saghgi ¢alisanlari, hemsireler ve 6gretmenler) bir hastaligini temsil ettigi
ve yorulma, yipranma duygulariyla tanimlandigi belirtilmektedir (1974 alintt Dworkin
2001). Stres altindaki bireylerin is ¢evresi nedeniyle kendilerini duygusal olarak tiikenmis
hissettigi, kendilerine ya da yardim etmek istedikleri kisilere hi¢bir faydalarinin olmadigini
diisiindiigii, ogrenemedikleri, gelisemedikleri ve iyi olmadiklar1 diistincesiyle kendi
mesleki basarisizlik duygulari nedeniyle ilgilendikleri kisileri, hastalar1 ya da 6grencileri
sucladiklart belirtilmektedir (Maslach et al. 2001).

Tiikenmislik, fiziksel bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, caresizlik, olumsuz benlik
kavrami, ise, yasama ve diger alanlara karst olumsuz davranislari iceren fiziksel, duygusal
ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmakla birlikte, tiikkenmisligin, bireysel
diizeyde yasandigi ve insana yonelik hizmet sunan meslek gruplarinda daha fazla
gorildiigi belirtilmektedir (Maslach and Jackson 1981). Tiikenmisligin fiziksel tiikkenme,
timitsizlik hisleri ve duygusal yitim gibi nitelikleri i¢inde barmdiran bir durum oldugu da
ifade edilmistir (Brown, 2003).

Maslach and Leiter (1997), tiikenmisligi ruhun erozyonu yani, kisinin ihtiyaglar: ve
is talepleri arasindaki uyumsuzlugun artmasi esnasinda olusan asamali bir kaybedis siireci
oldugunu, tiikenmisgligin baslamasi ile birlikte var olan enerjinin tiikendigini, ise olan
bagliligm azaldigini belirtmislerdir.

Tiikenmislik duygusunun c¢alisanlarda yasanmasma pek ¢ok faktoriin sebep
olabilecegi ve bu faktorlerin, genel olarak kisisel ve ¢evresel faktorlerden veya bunlarin
birlesiminden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Ak¢amete ve ark. 2001).
Tiikkenmenin yasanmaya baslamasi ile birlikte, calisanlarda bazi fiziksel, psikolojik ve
davranigsal tiirden belirtiler ortaya ¢ikmakla birlikte, bu durumu yasayan bireylerde

calisma hayati, aile ve sosyal hayat gibi yagsaminin ¢ok c¢esitli yonlerini 6rnegin, kisiler
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arast iliskilerini, verimliligini ve uyumunu olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Silig,
2003).

Tiikenmeye yol agan ve her diizeydeki ¢alisan etkisi altina alabilen stresin tiikkenme
ile birlikte, orgiitsel anlamda performans diisiikliigii, ise devam51zl1k; bireysel anlamda
fizyolojik hastaliklar, davranigsal bozukluklar ve kaygi, depresyon belirtisi gibi psikolojik
rahatsizliklara yol agabildigi ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Tiikenmislik kavramimn, bir ¢esit is stresi olarak da kabul edildigi, duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak tizere ii¢ boyutu kapsayacak sekilde
kullanildig1 belirtilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Tiikenmislik siirecinin, duygusal olarak asir1 tiikenme hissi olan duygusal tiikenme
ile basladigi, sonra bagkalari ile iligkilerde olumsuz etkiler yaratan duyarsizlagmayi
etkiledigi ve son olarak da, yeterlik, verimlilik ve etkinlik hissinde bir azalma olarak ifade
edilen kisisel bagarida azalma ile devam ettigi, yine tiikkenmenin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma ile olustugu, bu durumun kisisel destek, dinlenme
ve beslenmenin ruhsal, duygusal ve sosyal kaynaklarin yenilenmesi ile diizelecegi ifade

edilmektedir (Maslach et al. 2001).

2.4.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlari

Tiikenmenin, kisinin profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan iliskilerinde
olumsuzluklara yol agan 6z saygi yitimi, kronik yorgunluk ve caresizlik duygularinin
gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiiel tiikenmeyle karakterize
edildigi, duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
diisiik kisisel basar1 hissi (feeling personel accomplishment) seklinde ti¢ boyutlu bir
sendrom olarak bilindigi ifade edilmektedir (Maslach and Jackson, 1981; Maslach and
Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme yorgunluk, isten uzaklasma ve tikenme hissi olarak
tanimlanirken; duyarsizlagsma ise, ¢alisan bireylerin birbirlerine karsi duygusuz, ilgisiz bir
sekilde davranma sekli olarak ifade edilmektedir (Maslach and Jackson, 1981). Kisisel
basar1 eksikligi ise bireylerin diger ¢alisanlarla iligkilerinde olumlu etki yaratmayacak bir
duyguya sahip olmalart olarak agiklanmaktadir (Schaufeli and Peeters, 2000). Kisisel
basar1 eksikliginin etkinlik algilarinin tersi oldugu, yani yapilacak etkinliklere kars1 ilgisiz,
etkisiz ve duyarsiz kalindigi seklinde ifade edilmektedir (Britton, 1997).

Isinde bir¢ok stresle karsilasan is gorenin duygusal olarak yoruldugu, amag ve

basar1 duygularini kaybettigi ifade edilmektedir (Dworkin, 2001).
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2.4.2.1. Duygusal tiikkenme

Tiikenmisligin birinci boyutu olan duygusal tiikenmenin, bireylerin islerinde
yorulmalarim ve yipranmalarmi ifade ettigi (Ak¢amete ve ark. 2001), yine duygusal
tilkenmenin, emegin yitimi ve duygusal kaynaklarin yok olmasiyla karakterize edildi:gi
(Tiimkaya, 1999a), tiikenmisligin, en temel kavramimin duygusal tikenme oldugu,
duygusal kaynaklar tiikendiginde, ¢alisanlarin psikolojik agidan kendilerini daha fazla ise
veremeyecekleri belirtilmektedir (Maslach and Jackson, 1981).

Ozgiiven (2003), tilkenmenin fiziksel tiikenmeye ek olarak, galisanlarin hizmet
verdikleri isletme, kurum ve insanlara kars ilgilerinin kaybolmasini igerdigini, calisanlarin
ilgili olduklar insanlara uzun bir siire, olumlu bir duygu, sempati ya da ilgi duymadig: bir
duygusal tilkenmeyle de karakterize edilebildigini ifade etmektedir. Bireylerin, tiikenmislik
sendromunu  yasayan diger insanlar1 ve kendilerini tamimlarken, daha ¢ok duygusal
tikenme hissi yasadiklar1 ve tiikenmisligin ii¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en
cok analiz edilen boyutun, duygusal tiikenme boyutu oldugu belirtilmektedir (Siirgevil,
2006).

Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, is ile ilgili gerginlik
cesitlerinden biri oldugu, ¢alisanlarda his, endise ve giiven eksikligi yarattifi ifade

edilmektedir (Maslach and Jackson, 1982).

2.4.2.2. Duyarsizlasma

Hizmet verilen bireylere karsi mesafeli davranma, sadece sunulacak hizmeti yerine
getirerek hizmet alan bireylerle duygusal niteligi de olan iligkilere girmekten kaginma daha
kolay olmakta ve bu kaginma zaman igerisinde hizmet sunulanlara karsi duyarsizlasmay1
beraberinde getirmektedir. Yardim hizmeti sunan profesyonel meslek elemanlariin
yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgii duygusal stresle bas etme yoniinde herhangi bir
egitim almadiklarindan, bagslangigta sahip olduklar1 baglihk ve hizmet verme
yeterliliklerinin bir siire sonra azalmakta oldugu ve bdylece tikenmislik siirecinin basladig:
ifade edilmektedir (Cokluk, 2000). Duyarsizlasma duygusal tiikenme ile bas edebilmek

icin kullamlan etkisiz bir bag etme yontemi olarak degerlendirilmistir (Sonnentag, 2005).

2.4.2.3. Kisisel basar: eksikligi

Baskalar1 hakkinda gelistirilen olumsuz diisiince tarzinin bu noktada bireyin
kendisine olumsuz diisiinceler olarak yansidigi, kisinin insanlar tarafindan sevilmedigine,
hizmet verdigi insanlara karsi ilgisiz olduguna inandigi ve kendini olumsuz

degerlendirmesi kisisel basari eksikligi olarak tanimlanabilmekle birlikte, bireyde tiikenme



duygusunun, duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin artmasi ve kisisel basari duygusunun
azalmasi ile ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Maslach and Jackson 1981).

Yetersizlik duygusu ve diigiik basar1 giidiisiiniin, kisisel basariyr olumsuz ydnde
etkiledigi, basarisizhigini dis etkenlere baglayarak hakli ¢tkma, geri ¢ekilme gibi psikolojik
telafi mekanizmalar1 ve enerjinin olumlu ¢dziimlere yonlendirilememesinin, kisiyi giderek
bir kisir déngii igine cektigi ve kisinin daha fazla basarisizlik trettigi, kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili gesitli olaylarda
kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle olan iliskilerinde de basarisizlik
duygusunun bas gosterdigi ve bu durumun, harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve sugluluk
duygusu ile is motivasyonunu diigiirerek basart igin gerekli davranislar1 gergeklestirmesini
engelledigi belirtilmistir (Baltas, 2002).

Kisisel basarida azalma olan tiikenmisligin son boyutunun, kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egilimi ile karakterize edildigi, bireylerin is yeterlilik, insanlarla
etkilesim, islerinde basarili olma duygularmin azaldigi ve bireylerde ilerleme eksikligi

algismin olustugu ifade edilmektedir (Cordes and Dougherty, 1993).

2.4.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme belirtisinin genellikle ¢ok bagarili olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her galismada kendi iizerine diigenden fazlasini yapan ve simirlarini tanimayan
kisilerde goriildiigii, bu kisilerin kendilerini asan bir ¢aliyma temposuna girerek belli bir
siire sonra yapacaklari islere yetisemedikleri ve ugradiklar basarisizlik sonucunda da
bityiik hayal kirikliklari yasadiklari ifade edilirken; agir1 yiik altina girmenin, tiikkenmislige
yol acan nedenlerden yalnizca bir tanesi oldugu ve kisilerin ¢alisma kosullari uygun
olmadig1 durumda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak
uygun basa ¢ikma davranislari gdsteremedikleri zamanlarda da tiikenmislik belirtisinin
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Tiikenme durumunda davranislar ve duygularla ilgili belirtilerin daha 6nce ortaya
ciktigt ve daha kolay tamindigi, ani 6fke patlamalari, stirekli kizginlik, yardimsizlik,
yalmzlik duygulan, garesizlik, engellenmislik, giiceniklik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can
sikintisi en sik dile getirilen sikayetler olarak ifade edilmektedir (Baltas ve Baltas, 1988).

Birgok meslekte, genellikle belirtilerle ortaya gikan tikkenme sendromunun son
yillarda giderek ilgi ¢ektigi, kiginin meslegine kars: ilgisinin ve hevesinin yitiminin her

meslekte goriilmekle birlikte insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde daha sik goriildigi,
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giderek isine daha az enerji harcayan ve isinden daha az doyum alan kisinin tiikenme
olarak tanimlanan noktaya ulastig1 belirtilmektedir (Aslan, 2000).

Tiikenmenin, yavas ve sinsice baslayan, ortaya ¢ikist ne kadar ani de olsa, siirekli
gelisen, kronik bir olgu oldugu, yasanan tiikenmislik sonucunda da galisan kisinin isi
sadece bitirmek i¢in yapmakta oldugu, islerin siirekli ertelendigi, hatalarin arttigi ve bu
durumun isi birakmaya kadar gittigi; hizmet, kalite ve verimin diigmesinin son agamasinda
da is giicii kaybinn ortaya ¢iktigi, bu nedenle de orgiitler agisindan tiikkenme durumunun
onlenmesinin énemli oldugu ifade edilmektedir (Ar1 ve Tungay, 2010).

Tiikenmislik yasayan bireylerin hastalik nedeniyle ise gelmedigi, uyku problemleri
yasadigi, sik sik agri kesici kullandigi ve isten ayrilmay:r distindiigii belirtilmektedir
(Kristensen et al. 2005). Tikenmisligin yasanmaya baslamasi ile birlikte, ¢alisanlarda bazi
fiziksel, psikolojik ve davranigsal tiirden tiikenmislik belirtilerinin ortaya ¢ikabildigi ifade
edilmektedir (Silig, 2003).

Cam (1999), ¢alisanlar igin 6nemli bir sorun olan tiikkenmisligin belirtilerini fiziksel,
davranigsal, orgiitsel ve sosyal olmak {izere baslica dort grupta smiflandirmistir. Bunlar:

1. Fiziksel Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, kolay kolay ge¢cmeyen soguk
algimhigi ve gripler, sik bas agrilari, mide ve bagirsak bozukluklarindan sikinti
¢ekme, uykusuzluk, solunum gii¢liigii, kilo kaybi, uyusukluk, deri sikayetleri, genel
agri ve sizilar, yiiksek kolesterol, koroner kalp rahatsizligi gibi belirtilerden

olustugunu ifade etmistir.

2. Davranissal Belirtiler: Cabuk o6fkelenme, ise gitmeyi istememe, bir¢ok konuyu
stiphe ve endise ile kargilama, alinganlik, is doyumsuzlugu, 6zgitiven ve 6z saygida
azalma, unutkanlik, hareketli olmama, bazi seyleri siirekli erteleme, ani sinirlenme
ve engellenme, kolay aglama, basarisizlik hissi, davranista kati olma hissi, benlik

imajinin bozulmasi olarak tanimlanmistir.

3. Orgiitsel Belirtiler: Sik sik hatalar yapma, ige ge¢ gitme veya gitmeme, takdir
edilmedigini diisiinme, hizmet kalitesinde bozulma, gorev ve kurallarla ilgili
karisiklik, gorevlilere giivenmeme, kuruma yonelik ilgi azligi, orgiitlenmede
yetersizlik, idarenin kendisini desteklemedigini diisiinme, rol ¢atismasi, yoneticilere
ve meslektaslara karsi kizginlik, is veriminde diisme, isi birakma oldugunu, orgiit
agisindan tiikenmislik yasayan kisinin hizmet kalitesinin ve veriminin diismesinin

is giicii kaybina neden oldugu seklinde agiklamistir.
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4. Sosyal Belirtiler: Cevresine karst negatif duygu ve tavirlar i¢inde olma, her seyl
olumsuz degerlendirme, insanlara karsi ilgisiz, alayci ve suglayici davranma,
siirekli gergin ve huzursuz olma, islerini siirekli aksatma, agir davranislar sergileme
olarak siralanmakta ve bu nedenlerden dolayi kisilerin, genellikle is arkadaslart ve
amirleri tarafindan sevilmediklerini, siirekli sorunlardan sikayet ettiklerini, bunu
aile ve yakin ilis‘kilerine daha c¢ok yansittiklarii ifade etmigtir. Sonugta Cam
(1999), tikkenmisligin yalmiz bireyi degil, aileyi, ¢evresini, arkadaslarim ve isten

ayrilmayla sonuglanabilecegi i¢in iilke ekonomisini de etkiledigini belirtmistir.

2.4.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Is ile ilgili isteklerin artmasi, kaynaklarm azalmasi ve ¢alisanlarm is
memnuniyetinin diismesi halinde tiikkenmisligin artacagi belirtilmektedir (Alarcon, 2011).
Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta

siniflandirilmaktadir (Cam, 1999; Izgar, 2001b). Bunlar:

2.4.4.1. Bireysel nedenler

Yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise baglilik, kisisel beklentiler, giidiilenme,
performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, i doyumu ve tstlerden goriilen destek
gibi etmenler (Izgar, 2001b) ile egitim, benlik ve kisilik dayaniklilik, deneyim ve

sinirlamalar gibi etmenler oldugu ifade edilmektedir (Cam, 1999).

2.4.4.2. Orgiitsel nedenler

Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, ¢alisma siiresi, is yerinin ozellikleri, is
yiikiiniin  yogunlugu, is gerilimi, rol- belirsizligi, egitim durumu, orgiit ici iligkiler,
ekonomik ve toplumsal etmenler (Izgar, 2001b) ile yonetimle ilgili islerde gegirilen zaman
miktari, 6nemli kararlara katilamama, orgiitsel isleyisteki aksakliklar, adalet yoklugu,
kontrol eksikligi, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler,
yetersiz personel, orgiitiin havasi, orgiit ortami gibi etmenler oldugu belirtilmektedir
(Brummelhuis et al. 2008).

Siirgevil (2006), bireylerin beklenti diizeylerinin tiikenmislik iizerinde etkili bir
faktor oldugu; beklenti diizeyinin gergekei olmasi, insanlarin kendileri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmalar1 yani kendilerini iyi tammalar1 ve gevrenin onlara sundugu firsatlari
veya kosullar1 gorebilmeleri seklinde belirtmistir. Yanlis degerlendirmeler ve algilamalar

sonucu ise, bireylerin gercek¢i olmayan beklentiler gelistirebileceklerini ve bu durumun
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onlarin giiven dilygusunu azaltacagini, onlar1 duygusal olarak yetersiz hissi ile bas basa
birakacagini ve olumsuz bir sekilde onlar1 tikenmislige siiriikleyebilecegini belirtmektedir.

Bu nedenlerin yani sira, kisinin tikkenmesinde zihinsel ve fiziksel giigsiizliik, bilgi
eksikligi, yetersiz geri bildirim, ceza ve i3 memnuniyetsizligi gibi tiim degerlerin 6nemli

bir rol oynadigi da ifade edilmektedir (Altun, 2002).

2.4.5. Tiikenmislik Sendromunun Etkileri

Tiikenmisligin iilser, bas agrisi, sirt agrisi, artan ilag ve alkol kullanimini da igeren
psikosomatik sorunlar, uyku bozukluklari, hastaliga yatkinlik ve fiziksel yorgunluk da
dahil olmak tizere bircok olumsuz etkisinin oldugu (Edelwich and Brodsky, 1980), yine
tiikenmisligin negatif 6z degerlendirme ve bazen intihar distinceleri, duygusal tiikenme,
caresizlik hissi, depresyon ve benlik saygisinda azalma gibi psikolojik ve davranigsal
zorluklarla sonug¢landigi da ifade edilmektedir (1980 alint1 Maslach and Jackson, 1981).

[s yasamimmn erken donemierinde olusan tiikenmiglik sendromunun, sorun
yaratmiyor gibi gériindiigi, ancak bu durumun is yasaminin sonraki dénemlerinde olusursa
ciddi ve uzun siiren sorunlara yol acabildigi belirtilmektedir (Ergin, 1992). Tiikenmislik
sendromundan kurtulmay1 saglayan yeni is ortami, daha fazla 6zerklik, yonetim destegi ve
isin ilging olmasi gibi etmenlerin ayn1 zamanda bu bozukluga neden olabilecegi ifade
edilmektedir (Ersoy ve ark. 2001).

Uzun siiren tiikkenmisligin bireyin iliskilerini de olumsuz yonde etkiledigi, iligkilerin
yiizeysel ve mesafeli oldugu, bireyin zamanla kendisine saygisini yitirdigi, kendine
giiveninin azaldigi (Ersoy ve ark. 2001), yine tiikenmisligin bireyin sagligina, yasam
tarzina zarar verebilecegi, is performansinda ciddi bir kotilesmeye neden olabilecegi
belirtilmektedir (Maslach and Leiter, 1997).

[s yasamindaki gerginlidin ve zorlanmanin  istek-kontrol-destek modeli olarak
bilinen destek eksikligini de igeren bir modelin mevcut oldugu; bu modelin, yiiksek
talepler, diisiik kontrol ve diisiik sosyal destegin her birinin psikolojik gerginlik, zorlanma
ile sonu¢lanabilecegi, bu durumun da tiikkenmeyi etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Van

der Doef and Maes, 1999).

2.4.6. Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenme dort evre ile tamimlanmis olsa da Edelwich and Brodsky (1980),

tiikenmenin kisinin bir evreden digerine gegtigi kesikli bir siire¢ olmadigini, stirekli bir

olgu oldugunu, titkkenmisligin cosku, duraganlagsma, engellenme ve umursamazlik olmak



lizere dort evreden olustugunu Belirtmistir (1980 alint1 Ergin 1992, s.52). Tanimlanan bu

evreler:
1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir umutluluk,
enerjinin arttigi ve ger¢ek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentilerin
sergilendigi, kisinin mesleginin her seyin Ontinde geldigi, uykusuzluga, gergin
calisma ortamlarina, kendine ve yagamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini
ayrramayigina karsi {istiin bir uyum saglama ¢abasinda oldugu ifade edilmektedir.
2. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve umutlulukta
bir azalma oldugu, kisinin meslegini uygularken karsilastigi giicliikklerden, daha
once umursamadigl ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya
basladigi, mesleginin kuramsal ve pratik tim yonleri ile kisinin varolusunu
tamamen dolduramadig belirtilmektedir.
3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Insanlara yardim ve hizmet etmek igin
calismaya baglamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz calisma kosullarmi
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlamakta, yogun bir engellenmislik duygusu
yasamakta, basa ¢ikma stratejilerini harekete gegirmektedir. Basa ¢ikma stratejileri
ile tiikkenmisligi ilerletme ve durumdan kendini ¢ekme veya kaginma gibi bu {i¢
yoldan birini segmesi gerektigi ifade edilmektedir.
4. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy): Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma
ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmekte, kisinin
meslegini ekonomik ve sosyal giivence igin siirdiirdiigii, ondan zevk almadig: ifade
edilmektedir. Bu nedenle de is yasammnin kisi i¢in bir doyum, kendini
gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, sikintt ve mutsuzluk veren bir alan oldugu

belirtilmektedir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Bir evreden diger evreye gecildiginde amag, enerji ve idealizm kaybi oldugu da

ifade edilmektedir (Brown and Pranger, 1992).

2.4.7. Tiikenmisligin Diizeyleri
Ozgiiven (2003), bireylerin tiikenmiglik diizeylerinin var ya da yok seklinde
olmadigin, siirekli bir degisken oldugunu, boyutlarinin, kapsaminin, niteliginin de degisik
oldugunu, tiikkenmenin niteliginin, siddetinin farkli derecelerde hafif, orta ve siddetli olmak
tizere ii¢ grup i¢inde incelenebilecegini, tiikenmisligin derecesine gore farkli tutum ve

davranislarin gozlenebilecegini belirtmistir. Tikenmisligin siddetine gore:
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Hafif tiikenme gosteren kisilerde, kisa sii‘ren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik, kayg1 ve
sonugsuz ¢abalar gozlendigini,

Orta derecede tiikenme gosterenlerin, hafif diizeyde tilkenme gosteren kisiler ile
aylll belirtileri biraz daha siddetli olarak gosterdigini,

Siddetli diizeyde tiikenmislik gosterenlerde ise; fiziksel rahatsizliklar, iilser, kronik

agrilar ve migren gibi sorunlarin gozlendigini ifade etmistir.

2.4.8. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmenin, is performansinda azalma, is memnuniyetsizligi, ise devamsizlik gibi
kurumsal sonuglart ile alkol, ilag kullanimi, fiziksel ve zihinsel bozukluk, aile ve sosyal
iliskilerde parcalanma gibi kisisel senuglart oldugu ifade edilmektedir (Maslach and
Jackson, 1981).

Bireysel Sonuglari: Yorgun bir tiikkenme durumunun bireyde psikosomatik

bozukluklara, evlilik ve aile yasantisindaki sorunlara, uykusuzluk, sigara, alkol ve

madde kullanimina neden olabilecegi ifade edilmekte,

2 Kurumsal Sonuglari: Kurumsal agidan ise, gorevlilerin ise ge¢ gelmesi,

erken ayrilmasi, isi birakmasi, dinlenme raporlart almasi, is kazalarinda artis, is

yerinde yeniliklerin, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve | yaratici  girisimlerin

kisirlig1 gibi sorunlarla kendini gosterdigi belirtilmektedir (Aktug ve ark. 2006).

Tiikenme durumunun bireyin diisiik is performansi gostermesi, stirekli olarak iste
bulunmamasi, isle ilgili sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklan sosyal bir

sorun olarak kabul edildigi belirtilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

2.4.9. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

2.4.9.1. Tiikenmislikle miicadelede gelistirilen Kisisel teknikler

Tiikenme ya da tiikenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siireli caligmaktan kaynaklanan fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz benlik kavraminin olugmasi, ise ve isyerinde
calisanlara, yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir
durum olarak tanimlanmakla birlikte, tilkenmislikle miicadele ederken is ile ilgili gercek
beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi, girisimcilik egitimi, kisisel gelisim ve danismanlik
gruplarina katilim, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma, meditasyon, gevseme
egitimi, monotonlugun azaltilmas: ve is degisikligi yapilmasinin 6nerildigi goriilmektedir

(Solmus, 2004).
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2.4.9.2. Tiikenmislikle miicadelede gelistirilen 6rgﬁtsel teknikler

Belirli bir oOrgiitte calisanlar, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki gortglerine gore; adalet kavraminin, oOrglitteki herkes igin tutarli ve esit
kurallara sahip ollﬁa51 anlamina geldigi belirtilmektedir (Bilgin, 2003).

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynakianan etmenierin bir arada
rol oynamast ile ortaya ¢ikan tilkenme durumunun, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele
alinmasi, etkili miidahalenin, hem bireysel hem de &rgiitsel zeminde olmasi gerektigi; env
Oonemlisinin de bastan ortaya c¢ikarict etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa da erken
donemde taninarak hizla miidahale edilmesi gerektigi seklinde ifade edilmistir (Diizyiirek
ve Unliioglu, 1992).

Tiikenmislik ile miicadelede, isin yogunlastigi dénemde yardimer personel ve ek
donanim saglama, serbest karar verme olanaklarini ve kararlara katilim1 arttirma, basarilari
takdir etme ve 6diil dagilimini gozden gegirme durumlar: 6nemli bulunmaktadir. Kisisel
gelisme ve dinlenme i¢in saglanan stireleri ¢ogaltma, iist yonetimin destegini saglama,
kigilerarast iligkilerin diizenini degistirme, iletisim miktarint azaltip kalitesini yiikseltme,
isin gerektirdigi sorumluluk miktarini ayarlama ve kisileri yeni gorevlere atama, orgiitsel
olarak yapilabilecek dnemli faaliyetler olarak goériilmektedir (Solmus, 2004).

Gorev niteligi degistiginde, yeni gorevinin isteklerinin kendi yeterliligine uyacak
nitelikte olmadigini diistinen c¢alisanin verimsizlestigi bilinmektedir. Bu durumda
yapilmasi gerekenin; isin niteliginden bagimsiz olarak, gorev niteliginin degisebilecegi
distiniilerek gorev degisikliklerine uyum saglayabilecek daha nitelikli ¢alisanlarin

secilebilmesi gerektigi belirtilmektedir (Basaran, 2005).

2.4.10. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yollari

Tikenmeyi 6nlemek ve basa ¢ikmak igin yapilabileceklerin organizasyon ve
bireysel diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Tikenmisligi 6nlemede yoneticilerin, ¢alisanlarin etkili ve verimli ¢alisabilmesi
icin gerekli destegin nasil saglanacagi ve etkili ¢alisma i¢in gerekli kaynaklar1 en iyi
sekilde nasil gelistirebileceklerini bilmeleri gerektigi belirtilmistir (Kim, 2008).

Is kaynaklarmin tiikenmisligi 6nlemede yardimci oldugu, dogru karar verildiginde
ve kaynaklar dogru kullanildiginda daha az gerginlik yasanacagi, ¢alisanlarin hem islerinde
hem de aile iligkilerinde daha yiiksek performans sergileyecegi ifade edilmektedir

(Maslach et al. 2001).
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2.4.10.1. Organizasyon diizeyinde tiikenmislikle basa ¢ikma

Organizasyon diizeyinde tiikenmislikle basa ¢ikmada ¢alisanlar diizeyinde
yapilmas: gerekenler, ¢agdas yonetim ilkelerine uygun orgiitlenme igin calisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyén gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve yasama
gecirilmesinin  6nemi vurgulanmaktadir. Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri
paylagtiran  ydnetim yaklagiminin benimsenmesi, sistemdeki 6diil kaynaklarmin
arttirilmasi, uzun c¢alisma saatlerinin azaltilmasi, diisiik ticret sorununun giderilmesi, tatil
ve sosyal aktivite olanaklarmin arttirilmast ile personel yetersizligi gibi sorunlarin
giderilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir (Kagmaz, 2005).

Is yeri yoneticilerinin ¢aliganlarina karsi agik olmasi, sikintili bir durumda
kendilerine basvurabilecekleri mesajimi vermesi, aynt isi yapmak yerine rotasyon ile
calisanlarima degisik tipte ¢alisma programi uygulamasi gerektigi aktarilmistir (Ozgiiven
ve Haran, 2000). Gorev tammlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisinin
oryantasyon programimna katiliminin saglanmasi, is ile c¢alisgan arasinda uyum
saglanabilmesi i¢in i yonteminin gelistirilmesi, boliimlerin o6zelliklerine gore etkin
persenel planinin yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar ile 6neri ve elestirilerin alinmasi,
sorun ¢6zmede kalict mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele
alinmasi, yoneticilerin calisanlar1 destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden
yardim alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim olanaklarinin
saglanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglariin
karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi
gerektigi, hosgoriilii, esnek, adaletli, katilime1 bir yonetim anlayisi ile dinleyen, deger
veren bir yoneticinin titkenmenin dnlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemli oldugu

ifade edilmistir (Kagmaz, 2005).

2.4.10.2. Bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma

Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler konusunda, is ortamini kontrol etme
olasihginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri oncelik kazanmaktadir.
Tiikenmislik seviyesine gelmis bireyin en 6nemli ihtiyacinin gii¢ ve inang oldugu, bu
asamadan ¢ikis i¢in bakig acilarinin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi, olumsuzluklarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi belirtilmektedir (Kagmaz, 2005).

Calisanlarin is disgindaki alanlarini gelistirmesi icin tesvik edilmesi, tatil ve

dinlenme olanaklarini kullanmalarinin saglanmasi ve tiikenmislik belirtilerinin ortaya



cikmast durumunda gormezden gelmek yerine yoneticilerden destek almaya tesvik
edilmesi gerektigi aktarilmistir (Ozgiiven ve Haran, 2000). Ise baslamadan énce kisinin
yaptigi isin zorluklarini 6grenmesi gerektigi, tiikenmenin ne oldugu ve belirtilerin
bilinmesinin, kisinin kendindeki durumu erke.nden tanimas1t ve ¢Oziim aramaya
yonelmesini saglayabilmektedir. Kisilerin duygularini ve zorluklarini paylasma ihtiyaci
oldugunda yardim istemeleri konusunda tesvik edilmeleri gerektigi, kisinin insan olarak
sinirhilikiar: olan bir birey oldugunu ve sorumluluklarinin sinirlarint bilmesinin, gereksiz
ve kaldiramayacag: yiiklerin altina girmesini onleyebildigi ifade edilmektedir (Ka¢gmaz,
2005).

Tiikenmisligin artmasi, isteklerin fazla kaynaklarin ise yetersiz olmasina
baglanabilecegi ve isile ilgili istekleri, mevcut kaynaklar1 dengede tutmanin 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Demerouti et al. 2001).



3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanm Tipi

Bu arastirma, Kocaeli ilinde hizmet veren amator ve profesyonel spor kuliiplerinde

gorev yapan yoneticilerden olusturulan betimsel bir ¢alismadir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma evreninin Kocaeli ilinde bulunan amatér ve profesyonel spor
kuliiplerinde calisan yoneticilerin tamamindan olusturulmasi diistiniilmiistiir. Arastirma
orneklemini ise Kocaeli ilinde bulunan hem amat6r hem de profesyonel spor kuliiplerinde

gorev yapan ve kendilerine ulasilabilen 242 yonetici olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Degiskenleri

3.3.1. Bagmmh Degiskenler
- Duygusal Tiikenme (DT) puant,

- Duyarsizlasma (D) puani,
- Kisisel Basar1 (KB) puant,
- Toplam Tikenmislik (TT) puan

3.3.2. Bagmmsiz Degiskenler
- Cinsiyet,
- Yas,
- Egitim diizeyi,
- Medeni durum,
- Calisma yili,
- Aylik gelir,
- Kuliipten elde edilen gelir,
- Ikamet edilen ev,
- Cocuk sayisi,
- Fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gorme durumu,
- Kuliip yerlesim yeri,
- Kuliibiin amator ve profesyonel olma durumu,
- En son gorev yapilan kuliipteki ¢aligsma siiresi,
- Kuliibiin sahip oldugu imkanlar,

- Kuliip bransi,
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- Spor dis1 yapilan sosyal etkinlik.

3.4. Veri Toplama Araglan
Arastirmanin verileri, Ergin (1992) tarafindan, Maslach ve Jackson’dan-(1981)

Tiirkceye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve Kisisel Bilgi Formu’nun

uygulanmasi ile elde edilmistir.

3.4.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi
Maslach Tiikenmislik Olgegi, orijinal dlgekte 7 basamaktan olusan Likert tipi bir

5lgek olmasina ragmen, 7 basamakli yanit segeneklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadig
anlasilarak, Tiirkce’ye uyarlamrken 5 basamaga indirilmistir. Spor kulip yoneticilerinden
bir Likert-tipi besli dereceleme formatini (duygusal tikenme ve duyarsizlagma i¢in
0=hicbir zaman, 1=¢ok nadir, 2=bazen, 3=¢ogu zaman, 4=her zaman; kisisel basar1 i¢in ise
tersine 4=hicbir zaman, 3=cok nadir, 2=bazen, 1=¢ogu zaman ve O=her zaman) kullanarak
olgekte yer alan sorulara iligkin tikkenmislik diizeylerini belirtmeleri istenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tikenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisisel
basari (KB) olmak iizere toplam ii¢ boliim ve 22 sorudan olusan bir dlgektir. Aragtirmada
kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” Ek 1° de verilmistir.

Olcekte yer alan duygusal tikenme boliimii i¢in madde sayist 9, duyarsizlagma
boliimii igin 5, kisisel basari bdliimii igin ise madde sayis1 8’dir. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan 45, en diisiik puan ise 0 dir. Kuliip yoneticilerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boliimlerinden aldiklar: puan degeri ne kadar yiiksek olursa, yoneticilerin o
boliimlerin temsil ettigi tiikenme diizeylerini de o derece yiiksek diizeyde tasidig; kisisel
basart bolimiinden aldiklari puan degeri ise, ne kadar yiiksek olursa o kadar diisiik
tikenme yasadiklarini gosterdigi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin
olumlu, kisisel basar1 alt boyutunun ise olumsuz ifadeler icerdigi ifade edilmistir. Olumsuz
ifadelerin ters yonde puanlanmalari gerektigi, bu nedenle duygusal tiikenme  ve
duyarsizlasma alt 5lgeklerinden yiiksek puanlar, kisisel bagar alt Slgeginden diisiik puanlar
almanin tiikenme durumunu gosterdigi ifade edilmektedir (Ergin, 1992; Maslach and
Jackson, 1981). Duygusal tiikenme alt boyutundan alinan puan 18 ve iizeri ytiksek, 12-17
arasi orta, 0-11 arasi puan ise diisiik tiikenmislik seviyesini gostermektedir. Duyarsizlasma
alt boyutundan alinan puan 10 ve iizeri yiiksek, 6-9 arasi orta, 0-5 arasi puan ise diigiik
tilkenmislik seviyesini gostermektedir. Kisisel basari alt boyutundan alinan puan 0-21 arast

yiiksek, 22-25 aras1 orta, 26 ve iizeri puan ise diisiik tiikenmislik seviyesini gdstermektedir.
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Duygusal tiikenmeyi 6lgen maddeler; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Duyarsizlagmay1 6l¢en maddeler; 5, 10, 11, 15, 22.

Kisisel basar1 eksikligini 6lgen maddeler ise; 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21°dir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirliligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha ig¢
tutarhlik katsayisina bakan caligmalarda; Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayilari dlgegin
birinci bolimii (duygusal tiikenme) igin .83, ikinci bolimil (duyarsizlasma) igin .65 ve

figiincii boliimii (kisisel bagart) igin .72 olarak hesaplanmustir (Ergin, 1992).

3.4.2. Kisisel Bilgi Formu

Spor kuliip yoneticilerinin sosyo-ekonomik durumlari ve kisisel &zelliklerini
belirlemek amaciyla; literatiir bilgileri 1s18inda ve psikoloji konusunda uzman ayni
zamanda tez danismanmin goriisleri dogrultusunda toplam 18 soruluk bir bilgi formu
olusturulmustur.

Gelistirilen Kisisel Bilgi Formu’nda kuliip yoneticilerinin® cinsiyetleri, yaslari,
egitim diizeyleri, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, ¢alisma yillari, herhangi bir rahatsizlik
(fiziksel ya da psikolojik) nedeniyle tedavi gorme durumlari, aylik gelirleri, kuliipten elde
ettikleri gelirler, ikamet ettikleri ev durumu, kuliip yerlesim yerleri, kuliibiin amatér ve
profesyonel olma durumu, halen cahstiklar: kuliiplerdeki ¢alisma siireleri, kultibiin sahip
oldugu imkanlar, ¢alisilan kuliibiin branglart ve spor disi yapilan sosyal etkinlikler

hakkinda bilgi edinilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Kocaeli ilinde bulunan amatér ve profesyonel spor kuliiplerinde gorev yapan
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin lgiilmesinde kullamilacak 6lgegin uygulanabilmesi
icin yaklagik 5 ay siiren veri toplama siirecinde dncelikle Anabilim Dali araciligiyla
Kocaeli Amatér Spor Kuliipleri Federasyonu’ndan yazili izin (EK-3) almmustir (21 Aralik
2010). Ayrica profesyonel spor kuliip yetkilileri ve Kocaeli Genglik Ve Spor I Midiirligi
(bugiinkii adiyla Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigii) sube miidiirii ile goriistilerek
calisma ile ilgili bilgi verildikten sonra 6lgegin uygulanabilmesi igin gerekli iznin alinmasi
konusunda goriisiilmiis ve sdzlii izin alinmasinin yeterli oldugu bilgisine ulagilmugtir.

Gerek yazili gerekse sozlii olarak alinan gerekli izin ve onaydan sonra, Kocaeli
ilinde bulunan spor kuliip sayis1 ve bu kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin tespiti i¢in
Kocaeli Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonu ve Kocaeli Genglik ve Spor I1 Miidiirliigii ile
iletisime gegilerek hem spor kuliipleri hem de bu kuliiplerdeki yoneticilerin telefon, mail

ve adres bilgileri alinmistir.
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Alinan bu bilgiler dogrultusunda Kocaeli ilinde 192 amatér (EK-4), 5 profesyonel
spor kuliibii ve bu kuliiplerde gorev yapan toplam 1379 yonetici oldugu tespit edilmistir.

Kuliip adreslerinin dgrenilmesi ile 6ncelikle hem amatér hem de profesyonel spor
kuliiplerine bizzat gidilerek belirtilen adreste bulunan ydneticilere aragtirmanin amact ve
icerigi hakkinda arastirmaci tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda anketler
uygulanm1§t1r (25 Aralik 2010- 10 Subat 2011).

Adresinde bulunmayan yoneticilere ise kuliipte bulunan temsilcilere gerekli
aciklamalar yapilarak yoneticilere doldurulmak tizere yeterli sayida anket birakilmug ve
daha sonra toplanmigtir (25 Aralik 2010-10 Subat 2011).

Ulasilabilen kuliip sayist ve yonetici sayisinin yeterli olmayacagi dolayisiyla da
uygulanan anket sayisinin az olabilecegi diisiincesiyle, tekrar Kocaeli Amatdr Spor
Kuliipleri Federasyonu ile goriigiilerek daha fazla yoneticiye nasil ulasilabilecegi
konusunda bilgi alinarak &lgek uygulanabilecek giin ve saatler ile ilgili verilen bilgiler
dogrultusunda, Kocaeli Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonu’nda gerceklestirilen rutin
toplant: zamanlari takip edilmis ve toplanti 6ncesinde goniilliiliik ilkesine uygun olarak
anket uygulanmistir (Yonetim Kurulu Toplantist 25 Aralik 2010- 10 Subat 2011, sezon ligi
fikstiir, kura ¢cekim toplantis1 02 Subat 2011).

Daha énce alman sozlii izinler sonrasinda, Kocaeli Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
ile iletisime gegilerek hem il miidiirliigiinde hem de il midiirligiinden alman miisabaka
programina (EK-5) gore miisabakalarin yapildigi spor salonlarinda yoneticilere anket
uygulamasi yapilmistir (03-11 Subat 2011).

Gerek toplanti giinleri takip edildigi, gerekse bizzat adreslerine gidildigi halde
ulasilamayan bir kisim yoneticiye de mail yoluyla ulagilarak anketler gonderilmis ve
gonderilen anketleri doldurup tekrar arastirmaciya geri doniis yapmalart saglanmistir (15
Subat- 22 Nisan 2011).

Bu calismalar sonucunda Kocaeli Amatoér Spor Kuliipleri Federasyon’unda
diizenlenen toplantilarda 158, bizzat adreslerine gidilerek uygulanan 70, Kocaeli Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii kanaliyla 10, spor miisabakalarinda doldurtulan 21 ve mail yoluyla
33 yéneticiye ulasilarak toplamda 292 yoneticiye Maslach Tiikenmiglik Olgegi ve literatiir
bilgileri 15181nda hazirlanan 18 soruluk sosyo demografik ozellikleri 6lgen bilgi anketi
uygulanmistir. Uygulanan anketler kontrol edildiginde, federasyonda 147, kuliip
adreslerinde 64, Genglik ve Spor I Miidiirliigii’nde 10, spor miisabakalarinda 13, mail

yoluyla 8 yoneticinin doldurdugu anketler gegerli sayilmis ve toplamda gegerli olan 242
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spor kuliip yoneticisinin anketleri dikkate alinmistir. Uygulanan anket ¢alismalarina iliskin

bilgiler Cizelge 3.5.1°de sunulmustur.

Cizelge 3.5.1. Anket Uygulamasina iligkin Bilgiler

UYGULAMA iCiN VERILEN ANKET DAGILIMLARI

Dastil B Toplam
'I?og[;l;;n Blraltflan Cegmia e 0l
Anket Uygulama Metodu Asliot Akt é::l«i: Anket
Sayist Sayisi y Sayisi
Bizzat Kuliip Adresine Gidilerek
Uygulanan Anketler dhi 4 2 -
Kocaeli Amator Spor Kultipleri
Federasyonu Toplantilarinda 158 2 9 147
Uygulanan Anketler
Kocaeli Genglik ve Spor Il 10 i 5 -
Miidiirliigii’'nde Uygulanan Anketler
Spor Miisabakalarinda Uygulanan
Anketler el : . =
E-Posta Yoluyla Ulasilip Uygulanan 33 13 12 g
Anketler
TOPLAM 292 21 29 242

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Veri toplama siireci dncesinde Kocaeli ilinde bulunan amattr ve profesyonel spor

kuliip yoneticilerinin- tikenmiglik diizeylerinin 6lgiilmesinde kullanilacak olan Maslach

Tiikenmislik Ol¢eginin uygulanmasi ve arastirma verilerinin toplanmasi igin Kocaeli

Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonu’ndan yazili izin, Kocaeli Genglik ve Spor Il

Miidiirliigii ve profesyonel spor kuliipleri ile yapilan goriismede yazili izne gerek

olmadiginin  séylenmesi iizerine sozlii izin alinmistir. Verilerin toplanabilmesi igin

oncelikle kuliip yoneticilerine arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilimin

goniillii oldugu agiklanarak aragtirmanin tanimlayici tipte olmasidan dolay: kendilerinden

sOzli onam alinmistir.
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37, Vesilerin Analiz

[statistiksel analiz asamasinda su islemler gerceklestirilmistir:

Kuliip yoneticilerinin kisisel 6zelliklerinin betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar
cikarilmigtir.

Yoneticilerin - Maslach  Tiikkenmislik  06l¢eginden elde ettikleri puanlarin
belirlenmesinde ortalama ve standart sapma puan degerleri kullanilmistir.

Yapilan normallik analizi ve homojenlik testlerine gore, verilerin normal dagilim
gostermedigi belirlenmis ve bagimsiz iki grup karsilagtirmalarinda non-parametrik
testlerden Mann-Whitney U, ¢oklu grup karsilastirmalarinda ise Kruskal-Wallis H
testi ile istatistiksel anlamlilik tespit edilen ¢oklu gruplara ikili gruplar halinde
Mann-Whitney U testleri yapilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS 15.0 paket programmda analiz edilmis,

anlamlilik 0,05 diizeyinde sinanmustir.

3.8. Uygulamada Karsilasilan Giicliikler

Kocaeli Amatér Spor Kuliipleri Federasyonu ile spor kuliipleri arasindaki iletisimin

yetersiz olmasi ve federasyon kayitlarinda bir ¢ok spor kuliibiiniin adres bilgisinin giincel

olmamasi, yine adres bilgisine ulasilabilen kuliiplerde yapilan calismalarda kuliip

yoneticilerinin ilgisiz ve goniilsiiz olmalari; spor kuliiplerinin internet sayfalarinda bulunan

iletisim bilgilerinden yola ¢ikarak elektronik posta yoluyla iletisim kurulmaya ¢alisilan

yonetcilerin birgogunun calismaya katilmamis olmasi, gecerli anket sayisinin azalmasina

neden olmustur. Bazi yoneticilerin yast itibariyle anketi okumakta zorlanmasi nedeniyle

anket yOnergesi ve sorulari arastirmaci tarafindan okunmus, sorulara verilen cevaplar

isaretlenmistir. Ayrica bazi yoneticilerin herhangi bir engeli olmamasina ragmen anket

sorularina arastirmaci tarafindan okuhup isaretlenmesi kosuluyla cevap verebileceklerini

ifade etmeleri de bir diger sorunu olusturmustur.

1.

2.

3.9. Sinirhliklar

Aragtirma evreni; Kocaeli ilinde bulunan amator ve profesyonel spor kuliiplerinde
gorev yapan yoneticilerle sinirlidir.

Aragtirma Orneklem grubu; Kocaeli ilinde bulunan amatér ve profesyonel spor
kuliiplerinde gorev yapan yoneticilerin tamamindan olusturulmasi hedeflenmis
olup, anket formlarinin uygulanmasi sirasinda ulasilabilen ve anket sorularini

gontllii cevaplayan 242 spor kuliip yoneticisi ile sinirhidir.



. Arastirmaya katilan kuliip yoneticilerinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi
olgekte yer alan maddeler ile sinirlidir.
. Arastirma, c¢aliyma grubunu olusturan yoneticilerin veri toplama araglari

kapsamindaki dlgege verdikleri yamitlarla sinirlidir.



4. BULGULAR

Bu bolimde Kocaeli ilinde bulunan spor kuliip yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerine iliskin elde edilen bulgular ¢izelgeler halinde verilmis ve aragtirma sorularina

gore alt bagliklar halinde analiz edilmistir.

4.1. Spor Kuliip Yoneticilerinin Sosyo-Demografik ()zellilderine Tliskin
Bulguiar

Spor kuliip yoneticilerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayis,
calisma yili, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme durumlari gibi
sosyo-demografik &zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 4.1.1.1°de, ekonomik durumlarina
iliskin bulgular Cizelge 4.1.2.1°de, calistiklar1 kuliiplere iliskin bulgular Cizelge 4.1.4.1°de,
spor dis1 yapilan sosyal etkinliklere iliskin bulgular Cizelge 4.1.5.1°de verilmistir.

4.1.1. Spor Kuliip Yoneticilerinin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.1.1.1. Spor Kuliip Yéneticilerinin Kisisel Ozellikleri

Degisken Grup N %
Erkek 215 88,8
Cinsiyet Kadin 27 11,2
Toplam 242 100

25-35 yas 5 21,1
36-46 yas 95 393
Yas 47-57 yas 66 273
58 yas Ustii 30 12,4

Toplam 242 100
[Ikogretim 49 20,2
Ortadgretim 96 39,7

coia N Onlisans . 12
Egitim Dizeyl — Mriong 59 | 244
Lisanstistii 9 3,7

Toplam 242 100

Evli 208 86

Medeni Durum Bekar 34 14
Toplam 242 100
1-5 yil 96 39.7
6- 10 y1l 49 20,2
11-15 y1l 44 18,2
Caelgma i 16-20 ';1 32 | 132
21 yil ve lizeri 21 8,7

Toplam 242 100
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Cizelge 4.1.1.1°de verilen Bilgi Formu sayisal dag“;ﬂimlan ve yiizdelik sonuglarina
bakildiginda; arastirmaya katilan 242 spor kuliip yoneticisinin cinsiyetlerine gore 215’1
(%88.8) erkek, 27°si (%11,2) kadimn, yas gruplarina gore 95’1 (%39,3) 36-46 yas, 66s1
(%27,3) 47—57 yas, 51’1 (%21,1) 25-35 yas ve 30’unun (%12,4) 58 yas ve Ustii oldugu
bulunmustur. Egitim diizeylerine gore, 96’s1 (%39,7) ortadgretim, 59°u (%24,4) lisans,
49°u (%20,2) ilkogretim, 29°u (%12) 6nlisans, 9 unun da (%3,7) lisansiistii mezunu oldugu
goriilmiistiir. Yoneticilerin medeni durumuna bakildiginda 208’inin (%86) evli ve 34 lintin
(%14) bekar oldugu bulunmugtur. Calisma yilma gore inceledigimizde ise, 96’smnin
(%39,7) 1-5 yil, 49’unun (%20,2) 6-10 yil, 44’ tiniin (%18,2) 11-15 yil, 32°sinin (%13,2)
16-20 yil ve 21’inin (%8,7) 21 ve daha fazla yil ¢alistig1 goriilmektedir.

4.1.2. Spor Kuliip Yéneticilerinin Ekonomik Durum Ozelliklerine
Tliskin Bulgular

Cizelge 4.1.2.1. Spor Kuliip Yoneticilerinin Ekonomik Durum Ozellikleri

Degisken Grup N Y%
500-1000 TL 31 | 12,8
1001-1500 TL 49 | 20,2
Aylik Gelir 1501-2000 TL 72 | 29,8
2000 TL ve iizeri 90 | 372
Toplam 242 | 100
Hig¢ gelirim yok 214 | 88,4
s . 500-1000 TL 5 121
Kulipten Elde Bdilen 10011500 TL | 11 | 4.5
1501 TL ve lizer1 12 5
Toplam 242 | 100
Kendine ait 205 | 84,7
: " Kira 32 | 13,2
Ikamet Edilen Ev Difer 5 2.1
Toplam 242 | 100
1 Cocuk 37 1153
2 Cocuk 100 | 41,3
3 Cocuk 39 | 16,1
Cocuk Sayisi 4 Cocuk 18 | 74
5 Cocuk ve lizeri 5 |
Cocuk yok 43 | 17,8
Toplam 242 | 100

Cizelge 4.1.2.1°de verilen kuliip yoneticilerinin ekonomik durumlarna iligkin
sayisal dagilimlar ve yiizdelik sonuglarina bakildiginda; yoneticilerin aylik gelirlerine goére

90’min (%37,2) 2000 TL ve iizeri, 72’sinin (%29,8) 1501-1999 TL, 49’unun (%20,2)
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1001-1500 TL ve 31’inin ise (%12,8) 500-1000 TL gelire sahip oldugu éérﬁlmektedir.
Kuliipten elde edilen gelire gore ise, yoneticilerin 214’tiniin (%88.,4) hi¢bir gelirinin
olmadigi, 12’sinin (%5) 1501 TL den fazla geliri oldugu, 11°inin (%4,5) 1001-1500 TL
geliri oldugu, 5’inin ise (%2;1) 500-1000 TL geliri oldugu; ikamet edilen ev sorusuna
verilen cevaba bakildiginda, 205’inin (%84,7) kendine ait evde oturdugu, 32’sinin (%13,2)
kirada oturdugu, 5’inin (%2,1) diger se¢enegini yamtladigi goriilmektedir. Cocuk sayisina
gore, 100’tiniin (%41,3) 2 ¢ocuk sahibi, 43’tintin (%17,8) ¢ocuksuz, 39’unun (%16,1) 3
cocuk sahibi, 37’sinin (%15,3) 1 c¢ocuk sahibi, 18’inin (%7,4) 4 ¢ocuk sahibi, 5’inin
(%2,1) 5 gocuk ve daha fazla ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir.

4.1.3. Spor Kuliip Yoneticilerinin Saghk Durum Ozelliklerine Mliskin
Bulgular

Cizelge 4.1.3.1. Spor Kuliip Yéneticilerinin Saglik Durum Ozellikleri

Degisken Grup N %
Herhangi Bir Rahatsizhik Nedeniyle Tedavi fivet 33 | 13,6
Gordiiniiz mii? ayir 209 | 86,4
Toplam 242 | 100
Fiziksel i 156
Fiziksel ya da Psikolojik Bir Rahatsizhik Psikolojik 0 0
Nedeniyle Tedavi Gorme Durumlan Tedavi Gormedim 209 | 86,4
Toplam 242 | 100

Cizelge 4.1.3.1°de verilen spor kuliip yoneticilerinin saglik durumlarina iliskin
sayisal dagilimlar ve yiizdelik sonuglarina gore, “herhangi bir rahatsizlik nedeniyle tedavi
gordiinliz mii” sorusuna yoneticilerin 209’unun (%86,4) hayir, 33’liniin (%13,6) evet
cevabim verdigi, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gorme
durumlarina baktigimizda, 209’unun (%86,4) fiziksel ya da psikolojik herhangi bir
rahatsizhik nedeniyle tedavi gérmedigi, 33’tntin (%13,6) fiziksel tedavi gordiigi,

psikolojik tedavi goren ydneticinin ise olmadig: belirlenmistir.
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4.1.4. Spor Kuliip Yoneticilerinin Cahstiklar1 Kuliiplere Iliskin
Bulgular

Cizelge 4.1.4.1. Spor Kuliip Yoneticilerinin Calistiklar1 Kultip Ozellikleri

Degisken Grup N | %
1l 97 | 40,1
Kuliip Yerlesim Yeri g?; 11305 545, ’18
Toplam 242 | 100
Amator 229 | 94,6
Kuliip Sekli Profesyonel 13 | 54
Toplam 242 | 100
1-3 Yil 65 | 26,9
4-6 Y1l 35 1227
En Son Gorev Yapilan Kuliipteki 7-9 Y1l 29 1 12
Calisma Siiresi 10 Yil ve 93 | 38,4
izeri
Toplam- 242 | 100
Yetersiz 159 | 65,7
Kismen 50 | 20,7
Kuliibiin Sahip Oldugu imkanlar | Yeterli
Yeterli 33 { 136
Toplam 242 | 100
Futbol 147 | 60,7
Basketbol 22 | 9,1
Tenis 6 2,5
Voleybol 16 | 6,6
Kuliibiin Bransi Yiizme 12 5
Satrang 8 3.3
Masa Tenisi 6 2,5
Diger 2 (103
Toplam 242 | 100

Cizelge 4.1.4.1°de verilen yoneticilerin ¢ahstiklart kuliiplere iliskin sayisal
dagilimlart ve yiizdelik sonuglarina bakildiginda, yoneticilerin gorev yaptiklart kuliiplerin
yerlesim yerine gére 135’inin (%355,8) ilgede, 97sinin (%40,1) ilde, 10’unun (%4,1) koyde
bulunan kuliiplerde gorev yaptiklari; kuliip sekline gore 229’unun (%94,6) amator,
13’iiniin (%5,4) profesyonel spor kuliiplerinde ¢alistig1; halen ¢alistiklar: kuliipteki ¢aliyma
siirelerine gore 93’iiniin (%38,4) 10 yil ve iizeri, 65’inin (%26,9) 1-3 yil, 55’inin (%22,7)
4-6 yil ve 29’unun (%12) 7-9 yil ¢alistig1; ¢alistiklart kuliibiin sahip oldugu imkanlara gore
159’unun (%65,7) imkanlart yetersiz, 50’sinin (%20,7) kismen yeterli, 33’tintin (%13,6)

yeterli buldugu goriilmiistir. Kuliip branslarima gore degerlendirildiginde ise, yoneticilerin
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147’sinin (%60,7) futbol, 25inin (%10,3) diger brans, 22’sinin (%9,1) basketbol, 16’sinin
(%6,6) voleybol, 12’sinin (%5) yiizme, 8’inin (%3,3) satrang, 6°smin (%2,5) tenis, 6’sinin

da (%2.5) masa tenisi branginda gorev yaptig1 goriilmektedir.

4.1.5. Spor Kuliip Yoneticilerinin Spor Disi Yaptiklar1  Sosyal
Etkinliklere iliskin Bulgular

Cizelge 4.1.5.1. Spor Kuliip Yoneticilerinin Spor Dis1 Yaptiklari Etkinlikler

Degisken Grup N Yo
Spor Dis1 Yaptiginiz Etkinlik Evet = a2 0
Var m1? i O J
Toplam 242 100
Seyahat 158 65,3
Dernek 33 13,6
Sinema 20 8,3
Sanat 13 5.4
Avcilik-Balik¢ilik 6 2.9
Spor Dis1 Yapilan Etkinlikler Kitap -+ 1,7
Muhtariik 4 1,7
Isletmecilik 2 0,8
Ogretmenlik 1 0,4
Hakemlik 1 0,4
Toplam 242 100

Cizelge 4.1.5.1°de verilen yoneticilerin spor dist yaptiklari etkinliklere gore
242’sinin (%100) spor dist bir aktivite ile ilgilendigi, spor disi herhangi bir aktivite ile
ugrasmadigini  belirten yoneticinin ise olmadigi goriilmektedir. Yapilan etkinliklere
bakildiginda, 158’inin (%65,3) seyahat ettigi, 33 tiniin (%13,6) derneklerle ilgilendigi,
20’sinin (%8,3) sinema ile, 13’iiniin (%5,4) sanat ile, 6’simin (%2,5) avcilik-balik¢ilik ile
ilgilendigi, 4’tiniin (%1,7) kitap okudugu, 4’tintin (%1,7) muhtarlik yaptigi, 2’sinin (%,8)
isletmecilik ile ilgilendigi, 1’inin (%,4) dgretmenlik yaptigi, 1’inin (%,4) hakemlik yaptig

goriilmektedir.

4.2. Tiikenmislik Ol¢egi Toplam ve Alt Boyutlara Ait Ortalama ve Standart
Sapma Puanlari

Spor kuliip yoneticilerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi

ve toplam tiikkenmislik puan degerleri Cizelge 4.2.1°de verilmigtir.
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Cizelge 4.2.1. Tiikenmislik Olcegi Toplam ve Alt Boyutlara Ait Ortalama ve Standart
Sapma Puanlari

Min-
Faktor N X Ss  Medyan

Max
Duygusal Tiikenme 242 9,85 443 10 0-24
Duyarsizlasma 242 3,65 2734 3 0-12
Kisisel Basar1 Eksikligi 242 828 447 g 0-22
Toplam Tiikenmislik 242 21,77 739 22 0-45

Cizelge 4.2.1°de verilen tiikkenmislik 6l¢egi toplam ve alt boyutlara ait ortalama ve
standart sapma puanlarina bakildiginda, tikenmislik boyutlari tiim gruplarin ortalama
degerlerinin; duygusal tiikenmede 9,85+4,43, duyarsizlasmada 3,65+2.34, kisisel basari
eksikliginde 8,284+4,47 ve toplam tikkenmiglikte 21,7747,39 puan oldugu gortilmektedir.

4.3. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Spor Kuliip Yéneticilerinin
Tiikenmislik Diizey Bulgular:

Spor kuliip yoneticilerinin sosyo-demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gorme durumu, aylik gelir, kultipten elde edilen gelir, ikamet edilen ev,
kuliip yerlesim yeri, kuliip sekli, en son gorev yaptiklar: kuliipteki ¢alisma siiresi, kuliibiin
sahip oldugu imkanlar ve kuliibiin brangina gore tilkenmiglik diizeyleri toplam puanlari ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsart eksikligi tiikenmiglik alt diizeylerine
iliskin bulgular bu boliimde arastirma sonuglarina gére alt basliklar halinde analiz edilerek

cizelgeler halinde verilmistir.

4.3.1. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeyi toplam
puanlart ile duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt

diizeyi puanlari karsilagtirmalari ve p degerleri Cizelge 4.3.1.1°de verilmistir.



Cizelge 4.3.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Spor Kuliip Yoneticilerinin Tikenmislik
Parametrelerinin Mann-Whitney U Testi ile Karsilastirilmasi
Faktor Degisken N X Ss Z P

Erkek 215 974 445  _
Bayan 27 10,67 426 1294

Erkek 215 3,63 2,29
Duyarsizlasma -,031 975 |

Bayan 27 3,78 2.5
Erkek

Kisisel Basar1 Eksikligi L e -,845 398
Bayan 27 9,33 5,32

Toplam Tiikenmislik Erkek 715 2159 7139

Duygusal Tiikenme

,196

,112

Bayan 27 2378 724 1589

* p<0,05

Cizelge 4.3.1.1°de yer alan duygusal tiikkenme puanlar1 cinsiyet agisindan
karsilastirildiginda, duygusal tiikenme puanlarmin bayan yéneticilerinin = ortalama
10,67+4,26, erkek yoneticilerin ise ortalama 9,74+4,45 oldugu, bayan yoneticilerin
duygusal tikenme puaninin erkek yoneticilerin duygusal tiikenme puanindan yiiksek
oldugu, her iki cinsiyet duygusal tikenme puanlarn arasindaki fark istatistiksel olarak
analiz edildiginde bulunan bu farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (P=0,196, p>0,05).

Duyarsizlagma puanlari cinsiyet agisindan karsilastirildiginda, bayan yoneticilerin
ortalama 3,78+2,75, erkek yoneticilerin ise ortalama 3,63+2,29 oldugu, bayan y&neticilerin
duyarsizlasma puanmin erkek yoneticilerin duyarsizlasma puamindan yiiksek oldugu, her
iki cinsiyet duyarsizlasma puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde
bulunan bu farkin anlamli olmadigi gériilmistiir (P=0,975, p>0,05).

Kisisel basar1 eksikligi puanlari cinsiyet agisindan Kkarsilastirildiginda, bayan
yoneticilerin ortalama 9,33+5,32, erkek y6neticilerin ise ortalama 8,14+4,34 oldugu, bayan
yoneticilerin kisisel basart puaninin erkek yoneticilerin kisisel basar1 puanindan yiiksek
oldugu, her iki cinsiyetin kisisel bagari puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak analiz
edildiginde bulunan bu farkin anlaml olmadig: goriilmiistiir (P=0,398, p>0,05).

Toplam tiikenmislik puanlart cinsiyet agisindan karsilagtirildifinda, bayan
yoneticilerin ortalama 23,78+7,24, erkek yoneticilerin ise ortalama 21,52+7,39 oldugu,
bayan yoneticilerin toplam tiikenmislik puanimin erkek yoneticilerin toplam tiikenmislik
puanindan yiiksek oldugu, her iki cinsiyet ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak

analiz edildiginde bulunan bu farkin anlamli olmadig1 gortilmiistiir (P=0,112, p>0,05).
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4.3.2. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarnin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin yas degiskenine gore tiikenmislik diizeyi toplam puanlari
ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt diizeyi

puanlari karsilagtirmalart ve p degerleri Cizelge 4.3.2.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.2.1. Kuliip Yoneticilerinin Yaglarina Gore Tiikenmislik Parametrelerinin
Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilagtirilmast

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar

25-35 yas 5t 1931 - 5,25
36-46 yas 4.64

Duygusal Tiikenme il i 8,097 ,044* 2-3
47-57 yas 66 10,71 3,49

S8yasiisti 30 967 3,74

25-35 yas 51 3,92 217
36-46 yas 95 331 1,89

Duyarsizlasma 2,776 43
47-57 yas 66 3,82 291
S8 yagiisti 30 3,90 245
25-35yas 51 7,63 4,54
Kisisel Basari 36-46yas 95 972 500 i
Eksikligi 47-57 tgary L -5
sikligi -57 yas 66 7,48 3.89 2-4
S8yasiistii 30 6,57 1,83
25-35 yas 51 21,86 823
Toplam 3646
-46 yas
Tiikenmislik i, T 1,571 07
47-57 yas 66 22,02 7,08
S8yasiistii 30 20,13 6,07
* p<0,05

Cizelge 4.3.2.1°de yer alan duygusal tiikenme puanlar: incelendiginde, 47-57 yas
gruplar arasinda olan yoneticilerin ortalama puanlarinin (10,71£3,49), 36-46 yas gruplari
arasinda olan yoneticilerin ortalama puanlarindan (9,05+4,64) yiiksek oldugu, duygusal
tiilkenme puanlari arasindaki farkin istatistiksel analizi sonucuna baktigimizda bulunan bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,044, p<0,05) duygusal tiikkenme diizeyinin

yas gruplarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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Duyarsizlasma puanlar1 incelendiginde, 25-35 yas grubu icin ortalama 3,924+2,17,
58 yas iistii i¢in ortalama 3,90+2,45, 47-57 yag grubu i¢in ortalama 3,82+2,91 ve 36-46 yas
grubu i¢in ortalama 3,3141,89 oldugu belirlenmistir. Yo6neticilerin duyarsizlasma puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,43, p>0,05) duyarsizlagsma
diizeyinin yas gruplarina gére farklilik gostermedigi gortilmistiir.

Kisisel basarl eksikligi puanlari incelendiginde 36-46 yas grubunda olan
yoneticilerin ortalama puanlarinin (9,7245,00) 25-35 yas grubunda olan yoneticilerin
ortalama puanlarindan (7,6344,54) yiksek oldugu ve kisisel basar1 eksikligi puanlar
arasindaki farkin istatistiksel analizi sonucuna baktigimizda bulunan bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (P=0,001, p<0,05) goriilmektedir. Yine, 36-46 yas grubunda olan
yoneticilerin kisisel basari eksikligi ortalama puanlari (9,72+5,00) 47-57 yas grubunda olan
yoneticilerin puanlarindan (7,48+3,89) yiksektir. 36-46 yas grubunda olan yoneticilerin
kisisel basar1 eksikligi ortalama puanlarinin (9,72+5,00) da 58 yas iistii olan yoneticilerin
ortalama puanlarindan (6,57+1,83) yiiksek oldugu belirlenmistir (P=0,001, p<0,05). Kisisel
bagar1 ortalama puanlar arasindaki farklarin istatistiksel analizi sonucuna baktigimizda
bulunan bu farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu, kisisel basar1 eksikligi diizeyinin
yas gruplarma gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlart incelendiginde, ortalama puanlarin 25-35 yas grubu
icin ortalama 21,86+8,23, 36-46 yas grubu i¢in ortalama 22,07+7,55, 47-57 yas grubu i¢in
ortalama 22,02+7,08 ve 58 yas iistii i¢in ortalama 20,13+6,07 oldugu belirlenmistir.
Yoneticilerin toplam tiikkenmislik puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi (P=,67, p>0,05) toplam tiikenmislik diizeyinin yas gruplarma gore farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

4.3.3. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarinin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin egitim diizeyi degiskenine gore tiikenmislik diizeyi
toplam puanlari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi tiikenmiglik

alt diizeyi puanlar karsilastirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.3.1°de verilmistir.
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Cizelée 4.3.3.1. Kuliip Yoneticilerinin Egitim Diizeylerine Goére Tiikenmiglik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Ki- Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss P
kare Gruplar
llkégretim 49 1024 3,97
Ortadgretim 95 947 4098
Duygusal - ’ ’
Onlisans - 29 948 2,18 11,862 -018% 4-5
Tiikenme - ’ ’ ’
Lisans 59 10,75 4,79
Lisansiistii. ¢ 7 0
ilkﬁgretim 19 473 270 1-2
Ortadgretim og 3,36 2;41 }'i
Duyarsizlasma Onlisans 29 283 1,03 21,510 -000% 1-5
Lisans 59 3,86 2,16 g:‘;
Lisansiistii ¢ 2 0 4-5

ilkﬁgretim 49 837 4,67
Ortadgretim og 8,99 5,66

Kisisel Basar1
Eksikligi Onlisans 29 741 226 4,061 »398
Lisans 59 7,51 2,86
Lisansiistii 9 8 0
ilkégretim 49 2335 751
Toplam Ortadgretim 96 2182 8,50
Tiikenmislik Onlisans 29 19,72 439 7,717 ,103

Lisans 59 22,12 6,70
Lisansiistii 9 17 0

* p<0,05

Cizelge 4.3.3.1°de yer alan duygusal tikenme puanlari egitim diizeyi ag¢isindan
karsilagtirildiginda, lisans mezunu yoneticilerin ortalama 10,75+4,79, ilkdgretim mezunu
yoneticilerin ortalama 10,24+3,97, onlisans mezunu yoneticilerin ortalama 9,48+2,18,
ortaggretim mezunu yoneticilerin ortalama 9,47+4,98 ve lisansiistii mezunu yoneticilerin
ortalama 7+0 duygusal tiikenme puanlart oldugu goériilmiistiir. Lisans mezunu yoneticilerin
puaniin (10,7544,79), lisansiistii mezunu yoneticilerin puanindan (7+0) yiiksek oldugu

belirlenmistir. Duygusal tiikenme puanlart arasindaki farkin istatistiksel analizi sonucuna
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baktigimizda bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,018, p<0,05)
duygusal tiikkenme diizeyinin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmistir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, ilkogretim mezunu yoneticilerin ortalama
(4,73+2,70) puanlarinin lisans (3,86+2,16), ortadgretim (3,36+2,41), dnlisans (2,83+1,03)
ve lisansiisti mezunu yoneticilerin ortalama (2+0) puanlarindan yiiksek oldugu
belirlenmistir. Duyarsizlagma puanlarma gore lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin
(3,86+2,16), onlisans (2,83+1,03) ve lisanstistli (2+0) mezunu yoneticilerin puanindan
yiiksek oldugu saptanmigtir. Duyarsizlasma puanlari arasindaki farkin istatistiksel analizi
sonucuna baktigimizda bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,000,
p<0,05), duyarsizlagma diizeyinin egitim diizeyine gore farklilik gésterdigi goriilmistiir.

Kisisel basari eksikligi puanlari incelendiginde, ortadgretim ortalama 8,99+5,66,
ilkogretim ortalama 8,37+4,67, lisansiisti ortalama 8+0, lisans ortalama 7,51+2,86 ve
onlisans mezunu yoneticilerin ortalama 7,41+2,26 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (P=0,398, p>0,05) kisisel basari eksikligi diizeyinin egitim
durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmistiir.

Toplam tiikkenmiglik puanlar1 incelendiginde, ilkogretim ortalama 23,35+7,51,
lisans ortalama 22,12+6,70, ortadgretim ortalama 21,82+8,52, onlisans ortalama
19,72+4,39 ve lisansiistii mezunu yéneticilerin ortalama 1740 oldugu bulunan bu puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,103, p>0,05) toplam

tiikenmislik diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.4. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmmm Medeni Duruma Gore
Karsilagtirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeyi
toplam puanlar ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi tiikenmislik

alt diizeyi puanlar1 karsilagtirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.4.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.3.4.1. Kulip Yoneticilerinin  Medeni Durumlarina  Gére Tiikenmislik
Parametrelerinin Mann-Whitney U Testi ile Karsilagtirilmasi

Faktor Degisken N X Ss Z P
Evli
Duygusal Tiikenme 208 907 44 -1,142 253
Bekar 34 10,94 4,24
Evli 208 3,57 2,42
Duyarsizlasma -2,046  ,041*
Bekar 34 4,15 1,67
Evli
Kisisel Basar1 Eksikligi e b v -,129  ,897
Bekar 34 826 282
Toplam Tiitkenmislik Evli 208 21,51 7,66
-1,810 ,070
Bekar 34 2335 5,29

* p<0,05

Cizelge 4.3.4.1°de yer alan duygusal tiikenme puanlari incelendiginde, bekar
yoneticilerin ortalama puanimin (10,94+4,24) evli yoneticilerin ortalama puanindan
(9,67+4,44) yitksek oldugu ancak duygusal tilkenme puanlari arasindaki fark istatistiksel
acidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig (P=0,253,
p>0,05), duygusal tiikenme diizeyinin medeni durumé gore farklilik goéstermedigi
goriilmistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, bekar yoneticilerin ortalama puaninin
(4,15+1,67) evli yoneticilerin ortalama puamndan (3,57+2,42) yiksek oldugu ve
duyarsizlasma puanlari arasmdaki farkin istatistiksel analizi sonucuna baktigimizda
bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,041, p<0,05) duyarsizlasma
diizeyinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi goriillmistiir.

Kisisel basar eksikligi puanlar1 incelendiginde, evli ybne‘;icilerin ortalama puaninin
(8,28+4,69) bekar yoneticilerin ortalama puamindan (8,26+2,82) yiiksek oldugu ancak
kisisel basar1 eksikligi puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde
bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,897, p>0,05) kisisel basari
eksikligi diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlar incelendiginde, bekar yoneticilerin ortalama puaninin
(23,35+5,29) evli yoneticilerin ortalama puamndan (21,51+7,66) yiiksek oldugu ancak
toplam tiikenmislik puanlari arasindaki fark istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan
bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,07, p>0,05) toplam tiikenmislik

diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmistiir.
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4.3.5. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmin Calisma Yili Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin ¢aligma yili degiskenine gore tiikenmislik diizeyi toplam

puanlari ile duygusal tikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt

diizeyi puanlari karsilagtirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.5.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.5.1. Kuliip Yoneticilerinin Caliyma Yili Degiskenine Gore Tikenmislik

Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare
Gruplar
1Syl 96 9,07 428
6-10 yil 49 11,24 482
Duygusal
: 11-15 yil 44 10,02 441 5788 5216
Tiikenme
16-20 yil 32 10,09 4,89
21 yll veiizeri 9] 938 2,50
1-5 yil 96 3,76 2,38
6-10 yil 49 < 38 267
Duyarsizlasma 11-15 yul 44 3,34 1,46 5,170 ,270
16-20 yil 32 4,09 242
21 yil veiizeri 91 ity 3 IR o~
1-S yil 9 899 571
6-10 yil 4 4 41 =
Kisisel Basari P AL 3 R é 2
-15y1 . -
Eksikligi 44 843 320 10,872 3.5
16-20 yil 32 809 - 2,75 4-5
21 yil ve iizeri 9] 6,00 3,96
1-5S yil 96 21,82 831
6-10 y1l 49 2290 734
Toplam 11-15 y1l 092
- y s
Tiikenmislik 44 21,80 6,82 7,978
16-20 y1l 32 2228 6,55
21 yil ve iizeri 91 18,10 4,07
* p<0,05
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Cizelge 4.3.5.1°de yer alan duygusal tikkenme puanlar inceléndiginde, 6-10 yil
gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarinin (11,24+4,82), 16-20 yil (10,09+4,89), 11-
15 yil (10,02+4,41), 21 yil ve iizeri (9,3842,50) ile 1-5 yil gorev yapan yoneticilerin
ortalama puanlarindan (9,07ﬂ:4,28) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark
istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 (P=0,216, p>0,05), duygusal tiikenme diizeyinin ¢aligma yih degiskenine gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, 16-20 yil gorev yapan yoneticilerin
ortalama puanlarinin (4,09+2,42), 6-10 yil (3,82+2,67), 1-5 yil (3,76+2,38), 11-15 yil
(3,34+1,46) ile 21 yil ve lizeri siirede gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarindan
(2,7142,53) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan
analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadif1 (P=0,270,
p>0,05), duyarsizlasma diizeyinin ¢aliyma yil degiskenine gore farklilik gostermedigi
gorlilmiistiir.

Kisisel bagari puanlari incelendiginde, 21 yil ve lizeri stirede gorev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarinin (6,00+3,96) daha az siire gérev yapmis olan y&neticilere
gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Puanlar arasindaki fark istatistiksel yonden analiz -
edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,028, p<0,05), kisisel
basar diizeyinin ¢alisma yilina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, 6-10 y1l gérev yapan yoOneticilerin
ortalama puanlarinin (22,90+7,34), 16-20 y1l (22,28+6,55), 1-5 yil (21,82+8,31), 11-15 yil
(21,80+6,82) ile 21 yil ve iizeri siirede gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarindan
(18,10+4,07) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan analiz
edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:i (P=0,092, p>0,05),

toplam tiikkenmislik diizeyinin galisma yilina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.6. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmm Ayhk Gelire Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin aylik gelir degiskenine gore tikkenmislik diizeyi toplam
puanlar1 ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt

diizeyi puanlar karsilagtirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.6.1°de verilmistir.

45



Cizelge 4.3.6.1. Kuliip Yoneticilerinin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Tﬁkenmiélik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Kargilagtiriimasi

Ki- Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss P
kare Gruplar
500-1000 TL 31 9,16 4,58
Duygusal 1001-1500 TL 49 9,63 4,39
) 2,689 42
Tiikenme 1501-1999 TL 72 9,53 349
2000 TL ve iistii = g 10,46 5,02
500-1000 TL 31 526 2,50
1001-1500 TL 4 2 1-2
Duyarsizlasma e R 19,808 000* i3
1501-1999TL 72 368 236 1-4
2000 TL ve iistii  9q 3,06 1,86
500-1000 TL 31803 - 432
Kisisel Basar1 ~ 1001-1500 TL 49 8,18 3,50
— 6,406 093
Eksikligi 1501-1999 TL 72 9,56 5,14
2000 TL veiisti 99 739 4723
500-1000 TL 31 . 2245 730
Toplam 1001-1500 TL 49 21,49 8,17
s . . 3,537 ,3 16
Tiikenmislik 1501-1999 TL 72 22,76 641
2000 TL veiistic 90 20,90 7,70

* p<0,05

Cizelge 4.3.6.1°de yer alan duygusal tiikkenme puanlari incelendiginde, 2000 TL ve
iizeri aylik gelire sahip yoneticilerin ortalama puanlari (10,46+5,02), 1001-1500 TL
(9,63+4,39), 1501-1999 TL (9,5343.49) ve 500-1000 TL ayhk geliri olan yoneticilerin
ortalama puanlarindan (9,16+4,58) yiiksek oldugu, ancak ortalama puanlar arasindaki fark
istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
(P=0,442, p>0,05) duygusal tikenme diizeyinin ydneticilerin aylik gelir degiskenine gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, 500-1000 TL aylik geliri olan y&neticilerin
ortalama puanlarmin (5,26+2,50), 1001-1500 TL aylik geliri olan yoneticilerin ortalama
puanlarmdan (3,6742,54) yiiksek oldugu, 500-1000 TL aylik geliri olan ydneticilerin
ortalama puanlart (5,26+2,50), 1501-1999 TL aylik gelire sahip yoneticilerin ortalama
puanlarindan (3,68+2,36) yiiksek oldugu, 500-1000 TL aylik geliri olan yoneticilerin
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ortalama puanlarmin da (5,26+2,50) 2000 TL ve tizeri geliri olan yoneticilerin ortalama
puanlarindan (3,06+1,86) yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortalama puanlar arasindaki fark
istatistiksel agidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(P=,000, p<0,05) duyarsizlasma diizeyinin yéneticilerin aylik gelir degiskenine gore
farklilik gosterdigi gorilmustiir.

Kisisel basar1 eksikligi puanlar1 incelendiginde, 1501-1999 TL aylik gelire sahip
yoneticilerin ortalama puanlarinin (9,56+5,14), 1001-1500 TL (8,18+3,50), 500-1000 TL
(8,03+4,32) ile 2000 TL ve tizeri aylik geliri olan yoneticilerin ortalama puanlarindan
(7,39+4,23) yiiksek oldugu, ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak
analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamh olmadigi (P=0,093,
p>0,05) kisisel basar1 diizeyinin yoneticilerin aylik gelir degiskenine gore farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, 1501-1999 TL aylik gelire sahip
yoneticilerin ortalama puanlarinin (22,76+6,41), 500-1000 TL (22,45+7,30), 1001-1500
TL (21,49+8,17) ile 2000 TL ve iizeri aylik geliri olan yoneticilerin ortalama puanlarindan
(20,90+7,70) yiiksek oldugu, ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel yénden
analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigr (P=0,316,
p>0,05) toplam tiikenmislik diizeyinin yoneticilerin aylik gelir degiskenine gore farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

4.3.7. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarinin Kuliipten Elde Edilen Gelire
Gore Karsilagtirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin kuliipten elde ettikleri gelir degiskenine gore tiikenmislik
diizeyi toplam puanlar1 ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi
tiikenmislik alt diizeyt puanlar1 karsilagtirmalart ve p degerleri Cizelge 4.3.7.1°de

verilmistir.
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Cizelge 4.3.7.1. Kuliip Yoneticilerinin Kuliiplerinden Elde Ettikleri Gelir Diizeylerine
Gore Tiikenmislik Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Higbir gelirimyok 214 986 445
Duygusal 500-1000 TL 5 12,8 3,83
) - 2,924 404
Tiikenme 1001-1500 TL 11 991 4,57
1501 TL ve iistii 12 833 3,89
Higbir gelirim yok 214 3,56 2,36
500-1000 TL
Duyarsizlasma S 5088  »165
1001-1500 TL 11 464 3 ’
1501 TL ve iistii 2 4% 078
Hicbir gelirim yok 214 8,19 4739
Kisisel Basar1  500-1000 TL 5 98 217
o : 5599 133
Eksikligi 1001-1500 TL 11 955 5,62
1501 TL ve iistii 12 - 5,66
Higbir gelirim yok 214 2161 73
Toplam 5006-1000 TL 5 26,2 7,43
e . . 2’578 )461
Tiikenmislik 1001-1500 TL 11 24,1 11,87
1501 TL ve iistii 12 20,67 1,56
* p<0,05

Cizelge 4.3.7.1°de yer alan duygusal tilkenme puanlar1 incelendiginde, kuliipten
500-1000 TL gelir elde eden yoneticilerin ortalama puanlarinin (12,8+3,83), 1001-1500 TL
geliri olan (9,91+4,57), higbir geliri olmayan (9,86+4,45) ile 1501 TL ve iistiinde geliri
olan yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,33+3,89) yiiksek oldugu ancak ortalama
puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (P=0,404, p>0,05), duygusal tilkenme diizeyinin kuliipten elde
edilen gelire gore farklilik gostermedigi goriilmustiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, kuliipten 1001-1500 TL gelir elde eden
yoneticilerin ortalama puanlarinin (4,64+3), 1501 TL ve tistii geliri olan (4,33+0,78), higbir
geliri olmayan (3,56+2,36) ve 500-1000 TL geliri olan yoneticilerin ortalama puanlarindan
(3,6+2,3) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz

edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=,165, p>0,05),
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duyarsizlasma diizeyinin kuliipten elde edilen gelire gore farklilik gdstermedigi
gorilmiistiir.

Kisisel basari eksikligi puanlar incelendiginde, kuliipten 1001-1500 TL gelir elde
eden yéneticilerin ortalama puanlarinm (9,55+5,62), 500-1000 TL (9,8+2,17), higbir gelii‘i
olmayan (8,19+4,39) ile 1501 TL ve dustiinde geliri olan yoneticilerin ortalama
puanlarindan (8+5,66) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
yonden analiz edildiginde bulunan bu farkn istatistiksel olarak anlamli olmadig (P=0,133,
p>0,05) kisisel basari eksikligi diizeyinin kuliipten elde edilen gelire gore farklilik
gostermedigi gorilmiigtiir.

Toplam tiikenmislik puanlar incelendiginde, kuliipten 500-1000 TL gelir elde eden
yoneticilerin ortalama puanlarinin  (26,2+7,43), 1001-1500 TL gelir elde eden
(24,1+11,87), higbir geliri olmayan (21,61+7,3) ile 1501 TL ve tistiinde geliri olan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (20,67+1,56) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar
arasindaki fark istatistiksel agidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (P=0,461, p>0,05) toplam tiikenmislik diizeyinin kuliipten elde edilen

gelire gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.8. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmn ikamet Edilen Evlerin
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin ikamet ettikleri ev degiskenine gore tiikenmislik diizeyi
toplam puanlari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel bagari eksikligi tiikenmiglik

alt diizeyi puanlar karsilastirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.8.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.3.8.1. Kuliip Yoneticilerinin Ikamet Ettikleri Ev Durumlaria Gore Tiikenmiglik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Kendisine ait 205 990 4.16
Duygusal . . ‘ ‘
. Kira 32 975 580 ,127 938
Tiikenme —
Diger 5 820 5,76
Kendisine ait 205 353 233
Duyarsizlasma Kira 32 422 219 4,623 099
Diger 5 480 3,03
Kendisine ait 205 837 444
Kisisel Basar1 = . d e
ira , : ,
Eksikligi ., 32 744 4,50 3,850
Diger 5 10,00 533
Kendisine ait 7205 21.80 7.60
Toplam = 2 ’ b
ira 2 2 :
Tiikenmislik N 32 21,41 5,75 ,343
Diger 5 23,00 9,32
* p<0,05

Cizelge 4.3.8.1°de yer alan duygusal tiikenme puanlar1 incelendiginde, kendisine ait
evde oturan yoneticilerin ortalama puanlari (9,90+4,16), kirada oturan (9,75+5,80) ve diger
secenegini isaretleyen yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,20+5,76) yiiksek oldugu
ancak puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,938, p>0,05), duygusal tilkkenme diizeyinin
yoneticilerin ikamet ettikleri evlerin durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, diger se¢enegini isaretleyen yoneticilerin
ortalama puanlarinin (4,80+3,03), kirada oturan (4,22+2,19) ve kendisine ait evde oturan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (3,5342,33) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
fark istatistiksel a¢idan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 (P=0,099, p>0,05), duyarsizlagma diizeyinin yoneticilerin ikamet ettikleri evlerin
durumuna gore farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Kisisel basari eksikligi puanlari incelendiginde, diger segenegini isaretleyen
yoneticilerin ortalama puanlarimin (10,00+5,33), kendisine ait evde oturan (8,37+4,44) ve
kirada oturan yoneticilerin ortalama puanlarindan (7,44+4,50) yiiksek oldugu ancak
ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (P=0,146, p>0,05), kisisel basar1 eksikligi diizeyinin

yoneticilerin ikamet ettikleri evlerin durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmustir.
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Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, diger segenegini isaretleyen
yoneticilerin ortalama puanlarinin (23,00+9,32), kendisine ait evde oturan (21,80+7,60) ve
kirada oturan yoneticilerin ortalama puanlarindan (21,41%5,75) yiiksek oldugu ancak
puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (P=0,843, p>0,05), toplam tikkenmislik diizeyinin yoneticilerin

ikamet ettikleri evlerin durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.9. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmm Cocuk Sayisima Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore tikkenmislik diizeyi toplam
puanlan ile duygusal tikenme, duyarsizlagma, kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt
diizeyi puanlar karsilagtirmalart ve p degerleri Cizelge 4.3.9.1 ve Cizelge 4.3.9.2°de

verilmistir.

Cizelge 4.3.9.1. Kuliip Yoneticilerinin Sahip Olduklart Cocuk Sayisma Gore Tikenmislik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar
1 Cocuk 37. 1L19° 571
2 Cocuk 100 9,39 4,01
Duygusal 3 Cocuk 39 9,74 428
. 9,607 087
Tiikenme 4 Cocuk 18 794 3,57
5 Cocuk ve iistii 5 11,80 3,56
Cocuk yok 43 10,42 439
1 Cocuk 37 443 277
2 Cocuk 100 3,09 2,11 1235
3 Cocuk -5  3-6
Duyarsizlasma R 20,757 001*
4 Cocuk 18 3,89 2,29 ’ 2-5 45
5 Cocuk veiistii 5 720 2,58 2-6 4-6
Cocuk yok 43 393 1,71
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(;:izelge 4.3.9.2. Kuliip Yoneticilerinin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore Tiikenmislik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Kargilastirilmasi (devam)

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar
1 Cocuk 37 11,46 6,26 i
2 Cocuk 100 7,98 3,84 i3
Kisisel Basar1 3 Cocuk
$ $ 39 8,08 4,27 ogo 003" »
Eksikligi 4 Cocuk 18 7,67 1,74 ’ -
5 Cocuk ve iistii 5 5,80 4,55 16
Cocuk yok 43 6,95 3,82
1 Cocuk 37 27,08 7,49
2 Cocuk 100 20,46 6,90 1-2
Toplam 3 Cocuk -
ocu -
Tiikenmislik Gl 22237 ,000%
4 Cocuk 18 19,50 4,13 4
5 Cocuk ve iistii 5 24.80 9,93 1-6
Cocuk yok 43 21,30 6,95
* p<0,05

Cizelge 4.3.9;1 ve Cizelge 4.3.9.2°de yer alan duygusal tiikenme puanlari
incelendiginde, 5 ve daha fazla g¢ocugu olan yoneticilerin ortalama puanlarinin
(11,80+3,56), 1 ¢ocugu olan (11,19+5,71), ¢ocugu olmayan (10,42+4,39), 3 ¢ocugu olan
(9,74+4,28), 2 cocugu olan (9,39+44,01) ve 4 ¢ocugu olan yoneticilerin ortalama
puanlarindan (7,94+3,57) yiiksek oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin duygusal tiikenme
puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (P=0,087, p>0,05), duygusal
tiikenme diizeyinin ¢ocuk sayisina gore farklilik gostermedigi gorilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlar1 incelendiginde, 5 ¢ocuk ve daha fazla ¢ocugu olan
yoneticilerin duyarsizlasma ortalama puanlarinin (7,20+2,58) 1, 2, 3 ve 4 sayida ¢ocugu
olan yoneticilere gore daha yiiksek oldugu, 2 ¢ocugu olan yoneticilerin duyarsizlasma
ortalama puanlarimin (3,09+£2,11) 1, 5 sayida gocugu olan ve hi¢ c¢ocugu olmayan
yoneticilere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Puanlar arasindaki fark istatistiksel
acidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,001,
p<0,05) duyarsizlagma diizeyinin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterdigi goriilmustiir.

Kisisel bagsari eksikligi puanlari incelendiginde, 1 ¢ocugu olan yoneticilerin
ortalama puanlar (11,46+6,26), 3 c¢ocuk (8,08+4,27), 2 cocuk (7,98+3,84), 4 ¢ocuk
(7,67£1,74), ¢ocugu olmayan yoneticiler (6,95+3,82) ile 5 ve daha fazla ¢ocuk sahibi
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yoneticilerin ortalama puanlarindan (5,80+4,55) yiiksek oldugu belirlenmistir. Puanlar
arasindaki farklar istatistiksel yonden analiz edildiginde puanlar arasi farklarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (P=0,003, p<0,05) kisisel basar1 eksikligi diizeyinin ¢ocuk sayisina
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, 1 ¢cocugu olan yoneticilerin ortalama
puanlarmin (27,08+7,49), ¢ocugu olmayan (21,30+6,95), 3 gocugu olan (21,28+7,87), 2
cocugu olan (20,46+6,90), 4 cocugu olan yoneticilerin ortalama puanlarindan (19,50+4,13)
yiiksek oldugu ve bu puanlar arasindaki farklar istatistiksel olarak analiz edildiginde
bulunan istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,000, p<0,05), toplam tiikenmislik

diizeyinin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir.

4.3.10. Tiikenmislik ve Alt Beyutlarinin Fiziksel ya da Psikolojik bir
Rahatsizhk Nedeniyle Tedavi Gorme Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yéneticilerinin fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi
gorme durumlarma gore tilkenmislik diizeyi toplam puanlar1 ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basari eksikligi tuikenmislik alt diizeyi puanlar1 karsilagtirmalart ve p
degerleri Cizelge 4.3.10.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.10.1. Kuliip Yoneticilerinin Fiziksel ya da Psikolojik Bir Rahatsizlik
Nedeniyle Tedavi Gérme Durumlarina Goére Tiikkenmislik Parametrelerinin Mann-Whitney
U Testi ile Karsilastirilmasi

Faktor Degisken N X Ss Z P
Fiziksel 33933 4,10
Duygusal g -
N Psikolojik 0 0 0 -766 444
Tiikenme

Tedavi gérmedim 209 993 448

Fiziksel ' 33358 255
Duyarsizlasma Psikolojik 0 0 0 -249 804
Tedavi gormedim (9 3,66 2,31

Kisisel Basari Flz.lksel._ e

Eksildigi Psikolojik 0 0 0 -191 848
Tedavi gormedim (g 8,23 4,19

Toplam Fiziksel 33 21,45 7,52

Tiikenmislik Psikolojik 0 0 0 -,263  ,793

Tedavi gormedim 209 2182 7,39
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Cizelge 4.3.10.1°de yer alan duygusal tiikkenme puanlari incelendiginde, fiziksel ya
da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérmeyen yoneticilerin ortalama puanlarinin
(9,93+4,48), fiziksel bir rahatsizlik nedeniyle tedavi goren yoneticilerin ortalama
puanlarindan (9,33+4,10) yiiksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark
istatistiksel acidan' analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigt (P=0,444, p>0,05), duygusal tiikkenme diizeyinin yoneticilerin fiziksel ya da
psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme durumlarina gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlar1 incelendiginde, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gdrmeyen yoneticilerin ortalama puanlarinin (3,66+2,31), fiziksel bir
rahatsizlik nedeniyle tedavi goren yoneticilerin ortalama puanlarindan (3,58+2,55) yiiksek
oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde
bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,804, p>0,05) duyarsizlasma
diizeyinin yoneticilerin fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme
durumlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Kisisel basar1 eksikligi puanlar1 incelendiginde, fiziksel bir rahatsizlik nedeniyle
tedavi goren yoneticilerin ortalama puanlarinin (8,55+6,00), fiziksel ya da psikolojik bir
rahatsizlik nedeniyle tedavi gérmeyen yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,23+4,19)
yitksek oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan analiz
edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,848, p>0,05),
kisisel basar1 eksikligi diizeyinin yoneticilerin fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gorme durumlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gormeyen yoneticilerin ortalama puanlarinin (21,82+7,39), fiziksel bir
rahatsizlik nedeniyle tedavi goren yoneticilerin ortalama puanlarindan (21,45+7,52) yiiksek
oldugu ancak ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel yonden analiz edildiginde
bulunan bu farkin istatisfiksel olarak anlamli olmadigr (P=0,793, p>0,05), toplam
tilkenmislik diizeyinin yoneticilerin fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle

tedavi gorme durumlarina gore farklilik gostermedigi gorilmustiir.
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4.3.11. Tiikenmislik ve Alt Boyuilarmm Kuliip Yerlesim Yerine Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin kuliip yerlesim yerlerine gore tiikenmislik diizeyi toplam
puanlar1 ile duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari eksikligi tikenmiglik alt

diizeyi puanlar1 kargilagtirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.11.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.11.1. Kuliip Yoneticilerinin Calistiklar1 Kuliiplerin Yerlesim Yerine Gore
Tiikenmislik Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilagtiriimasi

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar
in 97 987 442
Duygusal .
) Tige 135 9,65 443 3,737 154
Tiikenme .
Koy 10 12,30 4,00
i 97 328 1,79
Duyarsizlasma lce 135 400 2,60 6014 -049* 1-2
Koy 10 2,50 246
I 7 3,85
Kisisel Basar: i ? 787 3 —
ce :
Eksikligi " 135 841 4,388 5,756
Koy 10 10,40 3.86
Toplam in 97 2101 6,57
Tiikenmislik flce 135 22,07 7,96 3,569 ,168
Koy 10 25,20 6,14
* p<0,05

Cizelge 4.3.11.1°de yer alan duygusal tiikkenme puanlar incelendiginde, koyde
bulunan kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarmm (12,30+4,00), ilde
bulunan kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlart (9,87+4,42) ve ilgede
bulunan kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarmdan (9,65+4,43) yiiksek
oldugu ancak puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (P=0,154, p>0,05) duygusal tiikenme diizeyinin
yoneticilerin  ¢alistiklar1  kuliiplerin ~ yerlesim yerine gore farklihk gdstermedigi
gorilmiigtiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, ilgede bulunan kuliiplerde gorev yapén

yoneticilerin ortalama puanlarinin (4,00+2,60), ilde bulunan kuliiplerde gorev yapan
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yoneticilerin ortalama puanlarindan (3,28+1,79) yiiksek oldugu-bulunmustur. Ortalama
puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (P=,049, p<0,05) duyarsizlasma diizeyinin yoneticilerin ¢alistiklari
kuliiplerin yerlesim ‘yerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Kisisel basar1 eksikligi puanlari incelendiginde, koyde bulunan kuliiplerde gorev
yapan yéneticilerin ortalama puanlarmim (10,40+3,86) ilgede bulunan kuliiplerde gorev
yapan yoneticilerin ortalama puanlari (8,41+4,88) ve ilde bulunan kuliiplerde gorev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (7,87+3,85) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi (P=0,056, p>0,05) kisisel basar: eksikligi diizeyinin yoneticilerin ¢aligtiklar:
kuliiplerin yerlesim yerine gore farklilik gostermedigi goriilmiigtiir.

Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, koyde bulunan kuliiplerde gorev
yapan yoneticilerin ortalama puanlarinin (25,20+6,14), ilgede bulunan kuliiplerde gorev
yapan yéneticilerin ortalama puanlari (22,07+7,96) ve ilde bulunan kuliiplerde gérev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (21,01+6,57) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
fark istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi (P=,168, p>0,05) toplam tiikenmislik diizeyinin yoneticilerin ¢ahstiklari

kuliiplerin yerlesim yerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.12.Tiikenmislik ve Alt Boyutlarimmm Kuliiplerin Amator ve
Profesyonel Olma Durumuna Gore Karsilagtiriimasy

Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklar kuliiplerin sekline gore tiikkenmislik
diizeyi toplam puanlari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari eksikligi
tiikenmislik alt diizeyi puanlari karsilagtirmalart ve p degerleri Cizelge 4.3.12.1°de

verilmistir.
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Cizelge 4.3.12.1. Kuliip Yoneticilerinin Gérev Yaptiklar: Kuliibiin Amatér ve Profesyonel
Olma Durumuna Gore Tiikenmislik Parametrelerinin  Mann-Whitney U Testi ile
Karsilastirilmasi

Faktor Degisken N X Ss Z P
Duygusal Amator 229 983 452
.. -542 588
Tiikenme Profesyonel 13 1023 2,16
. Amator 229 3,62 236  _
Duyarsizlasma 283
Profesyonel 13 415 195 L074 °
Kisisel Basari Amator 229 827 444
Eksikligi Profesyonel 13 8§38 517 ~084 933
Toplam Amator 229 21,72 17,36
Tiikenmislik Profesyonel 13 2277 8,09 »332 594
* p<0,05

Cizelge 4.3.12.1°de yer alan duygusal tikenme puanlari incelendiginde,
profesyonel kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarnin (10,2342,16),
amator kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarindan (9,83+4,52) yiiksek
oldugu ancak puanlar arasindaki fark istatistiksel a¢idan analiz edildiginde bulunan bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,588, p>0,05) duygusal tiikkenme diizeyinin
kuliibiin amat6r ve profesyonel olma durumuna gore farklilik gostermedigi gortlmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, profesyonel kuliiplerde gorev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarinin  (4,15£1,95), amator kuliiplerde gorev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (3,6242,36) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
fark istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig (P=0,283, p>0,05) duyarsizlagma diizeyinin kuliibiin amatér ve profesyonel olma
durumuna gore farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Kisisel basari eksikligi puanlari incelendiginde, profesyonel kuliiplerde gorev
yapan yoneticilerin ortalama puanlarinm (8,38+5,17), amator kuliiplerde gorev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,27+4,44) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi (P=0,933, p>0,05) kisisel basari eksikligi diizeyinin kuliibiin amator ve
profesyonel olma durumuna gore farklilik gostermedigi gorilmstiir.

Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, profesyonel kuliiplerde gérev yapan
yoneticilerin ortalama puanlarmm (22,77+8,09), amator kuliiplerde gérev yapan

yoneticilerin ortalama puanlarindan (21,72+7,36) yiiksek oldugu ancak puanlar arasindaki
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fark istatistiksel ag¢idan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigr (P=0,594, p>0,05) toplam tiikenmislik diizeyinin kuliibiin amator ve profesyonel

olma durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3.13.Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmm En Son Gérev Yapilan
Kuliiplerdeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin en -son gorev yaptiklart kuliiplerdeki yoneticilik
stirelerine gore tikkenmislik diizeyi toplam puanlar ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma,
kisisel basari eksikligi tiikenmislik alt diizeyi puanlar1 karsilastirmalari ve p degerleri

Cizelge 4.3.13.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.13.1. Kuliip Yoneticilerinin En Son Gorev Yaptiklart Kuliiplerdeki Calisma
Stirelerine Gore Tiikenmiglik Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar

-3yl 65 848 4,73

Duygusal 4-6 y1l 559,95 4,71 }§
: — 15,524 001* -
Tiikenme 7-9 yil 29 11,79 4,03 ’ 1-4
2-3

10 yd ve iizeri 93 10,14 3,90

1-3 y1l 65.. 354 235

4-6:y1l 5 2,42
Duyarsizlasma Bl 578 ,902

79 yil 29370271

10 yilveiizeri 93 370 2.18

-3yl 65 9,60 6,26
Kisisel Basar1 ~ 4-6 yil 55 722 4,04

b 6,957 ,073

Eksikligi 7-9 y1l 29 921 3,94

10 yilveiizeri 93 769 286

1-3 yil 65 21,62 8.89
Toplam 4-6 yil

P 55 20,82 8,43 8574 03+ 9.9

Tiikenmislik  7-9 yil 29 2472 6,85 ’ 3-4

10 yil ve iizeri 93 21,53 536

* p<0,05
Cizelge 4.3.13.1’de yer alan duygusal tilkkenme puanlar1 incelendiginde, en son
gorev yaptiklart kultipteki yoneticilik stireleri 1-3 yil olan yoneticilerin ortalama

puanlarmnin (8,48+4,73), 4-6 yil gérev yapan yoneticilerin ortalama puanlari (9,95+4,71),
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10 y1l ve daha fazla siirede gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlari (10,14+3,90) ile 7-
9 yil gorev yapan ydneticilerin ortalama puanlarindan (11,79+4,03) diisiik oldugu tespit
edilmis, ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,001, p<0,05), duyguéal tilkenme diizeyinin
yoneticilerin en son gorev yaptiklart kullipteki yoneticilik siirelerine gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, en son gorev yaptiklart kuliipteki
yoneticilik siirelerine gore 7-9 yil gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlariin
(3,72+2,71), 10 yil ve daha fazla siirede gbrev yapan yoneticilerin ortalama puanlari
(3,70+2,18), 4-6 yil gérev yapan yoneticilerin ortalama puanlar (3,65+2,42) ve 1-3 yil
gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarindan (3,54%+2,35) yiiksek oldugu ancak
yoneticilerin puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu
farkin anlamli olmadigi (P=0,902, p>0,05), duyarsizlasma diizeyinin yodneticilerin en son
gorev yaptiklari kuliipteki yoneticilik siirelerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Kisisel basar1 eksikligi puanlari incelendiginde, yoneticilerin en son gorev
yaptiklart kuliipteki yoneticilik siirelerine gére 1-3 yil gorev yapan yoneticilerin ortalama
puanlarinin (9,60+6,26), 7-9 yil gérev yapan yoneticilerin ortalama puanlari (9,21+3,94),
10 y1l ve daha fazla siirede gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlari (7,69+2,86) ile 4-6
yil gorev yapan yoneticilerin ortalama puanlarindan (7,22+4,04) yiiksek oldugu ancak
yoneticilerin puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu
farkin anlamli olmadig1 (P=0,073, p>0,05), kisisel basar1 eksikligi diizeyinin yoneticilerin
en son gorev yaptiklari kuliipteki yoneticilik siirelerine gore farklilik gdstermedigi
goriilmiistiir.

Toplam tiikenmislik puanlari incelendiginde, en son gorev yaptiklar1 kuliipteki
yoneticilik stireleri 7-9 yil olan yéneticilerin ortalama puanlarinmn (24,72+6,85), 4-6 yil
olan yoneticilerin ortalama puanlari (*20,82+8,43) ile 10 ve tizeri yil olan yoneticilerin
ortalama puanlarindan (21,53+5,36) yiiksek oldugu bulunmustur. Puanlar arasmdaki fark
istatistiksel acidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(P=0,03, p<0,05), toplam tiikenmislik diizeyinin yoneticilerin en son goérev yaptiklari

kuliipteki yoneticilik siirelerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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4.3.14. Tiikenmislik ve Alt Boyutlarnmm Kuliip Imkanlarina Gére
Karsilagtirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin gorev yaptiklart kuliiplerin sahip oldugu imkanlarin
yeterliligine gore tikkenmislik diizeyi toplam puanlari ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1 eksikligi tikenmiglik alt diizeyi puanlari karsilastirmalart ve p degerleri

Cizelge 4.3.14.1°de verilmistir.

Cizelge 4.3.14.1. Kuliiplerin Imkanlarmnin Yeterliligine Gore Yoneticilerinin Tiikenmiglik
Parametrelerinin Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilagtiriimas:

Fark Olan
Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Gruplar
Yetersiz 159 10,78 4,68
| Duygusal Kismen 802 399 roes 1-2
Tiikenme yeterli S et 1-3
Yeterli 92 8,12 1,51
Yetersiz 159 3,69 2,54
Kismen 402 2,18
Duyarsizlasma 50 4391 111
yeterli ’
Yeterli a5 2,91 1,07
Yetersiz 159 8,36 4,79
Kisisel Basari Kismen 9,04 436 1-3
) : 50 8239  -016%
Eksikligi yeterli 2-3
Yeterli 23 6,70 2,05
Yetersiz 159 2283 7,84
Toplam
Kismen 21,08 7,23
Tiikenmislik 50 12.460  »002%* 1-3
yeterli ’
Yeterli 39 172,73 .2.21
* p<0,05

Cizelge 4.3.14.1°de yer alan duygusal tikenme puanlart incelendiginde,
yoneticilerin gorev yaptiklar1 kuliiplerin sahip oldugu imkanlar1 yetersiz bulan
yoneticilerin ortalama puanlarmin (10,78+4,68), yeterli bulanlar (8,12+1,51) ile kismen
yeterli bulan yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,02+3,99) yiiksek oldugu ve puanlar
arasindaki fark istatistiksel yonden analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu (P=0,000, p<0,05) duygusal tiikenme diizeyinin yoneticilerin gorev
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yaptiklar1 kuliiplerin sahip oldugu imkanlarm yeterliligine gore farkhilik gosterdigi
gortlmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, yoneticilerin gérev yaptiklart kuliiplerin
sahip oldugu imkanlari kismen yeterli bulan yoneticilerin ortalama puanlari (4,02+2,18),
imkanlar1 yetersiz bulan yoneticilerin ortalama puanlart (3,69+2,54) ve imkanlar1 yeterli
bulan yoneticilerin ortalama puanlari (2,9141,07) arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamlt olmadigi (P=0,111, p>0,05), duyarsizlasma diizeyinin yOneticilerin gorev
yaptiklar1 kuliiplerin sahip oldugu imkanlara gore farklilik gostermedigi goriilmiigtiir.

Kisisel basart eksikligi puanlart incelendiginde, yoneticilerin gérev yaptiklar:
kuliiplerin sahip oldugu imkanlart yeterli bulan y&neticilerin ortalama puanlarinin
(6,70+2,05), yetersiz bulan yoneticilerin ortalama puanlarindan (8,36+4,79) ve kismen
yeterli bulan yoneticilerin ortalama puanlarindan (9,0444,36) diisik oldugu ve puanlar
arasindaki fark istatistiksel agidan analiz edildiginde bulunan bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (P=,016, p<0,05), kisisel basar1 eksikligi diizeyinin y&neticilerin gorev
yaptiklart kuliiplerin sahip oldugu imkanlarin yeterliligine gore farklilik gosterdigi
gorilmiistiir.

Toplam tiikenmiglik puanlari incelendiginde, yoneticilerin goérev yaptiklari
kuliiplerin sahip oldugu imkanlar1 yetersiz bulan yoneticilerin ortalama puanlarinin
(22,83+7,84), yeterli bulan ydneticilerin ortalama puanlarindan (17,73+2,21) daha yiiksek
oldugu ve puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (P=0,002, p<0,05), toplam tiikenmislik diizeyinin
yoneticilerin gorev yaptiklari kuliiplerin sahip oldugu imkanlarin yeterliligine gore farklilik

gosterdigi goriilmiistiir.

4.3.15.Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmmimn Kuliip Branslarma Gore
Karsilastirilmasi

Spor kuliip yoneticilerinin gérev yaptiklart kuliiplerin branslarina gére titkenmislik
diizeyi toplam puanlari ile duygusal tikenme, duyarsizlagma, kisisel basari eksikligi
tilkenmislik alt diizeyi puanlar1 kargilagtirmalar1 ve p degerleri Cizelge 4.3.15.1 ve Cizelge

4.3.15.2°de verilmistir.
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Cizelge 4.3.15.1. Kuliiplerin Branglarina Goére Yoneticilerin Tiikenmiglik Parametrelerinin
Kruskal-Wallis H Testi ile Kargilastirilmasi

Faktor Degisken ~ N X S5  Kikare P
Futbol 147 10,37 4,62
Basketbol 22 8.41 3,66
Tenis 6 10,83 3,54
Duygusal Voleybol 16 881 2,63
) } 8,729 273
Tiikenme Yiizme 12 7,83 5,09
Satrang 8 8,63 3,62
Masa tenisi g 10,17 2,63
Diger 25 9,72 492
Futbol 147 4,06 2,64
Basketbol 59 241 1,14
Tenis 6 4,50 2,88
Voleybol 6
Duyarsizlasma . L N 12,995 072
Yiizme 12 3,00 1,53
Satrang 8 3,13 .83
Masa tenisi g 2,83 75
Diger 25 - 332 1867
Futbol 147 845 448
Basketbol 22 8,05 5,77
Tenis 6 8,83 1.83
Kisisel Basari Voleybol 16 10,31 5,52
. L g . 5,001 )660
Eksikligi Yiizme 12 6,33 2,70
Satrang 8 7,75 1,16
Masa tenisi ¢ 7,67 1,36
Diger 25 7,28 4,38
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Cizelge 4.3.15.2. Kuliiplerin Branglarina Gore Yoneticilerin Tiikenmislik Parametrelerinin
Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi (devam)

Faktor Degisken N X Ss  Ki-kare P
Futbol 147 22,88 7,77
Basketbol 27 1886 6,42
Tenis 6 24,17 157
Toplam Voleybol 16 21,94 523
.. . . .. 13’033 3071
Tiikenmislik Yiizme 12 17,17 4,50
Satranc¢ 8 19,50 3,62
Masa tenisi ¢ 20,67 3,44
Diger 25 20,32 8,28
* p<0,05

Cizelge 4.3.15.1 ve Cizelge 4.3.15.2°de yer alan duygusal tikkenme puanlari
incelendiginde, yoneticilerin gorev yaptiklart kuliiplerin branslarina gore tenis ortalama
10,83+3,54, futbol ortalama 10,37+4,62, masa tenisi ortalama 10,17+2,63, diger branslar
ortalama 9,72+4,92, voleybol ortalama 8,81+2,63, satrang ortalama 8,63+3,62, basketbol
ortalama 8,41+3,66 ve yiizme ortalama 7,83+5,09 oldugu, brans ortalama puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde bulunan bu farkin anlaml: olmadig:
(P=0,273, p>0,05), duygusal tiikkenme diizeyinin yoneticilerin gérev yaptiklar: kuliiplerin
branslarina gére farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puanlari incelendiginde, yoneticilerin gorev yaptiklart kuliiplerin
branslarina gore tenis ortalama 4,50+2,88, futbol ortalama 4,06+2,64, diger branslar
ortalama 3,32+1,67, éatranc; ortalama 3,13+,83, yilizme ortalama 3,00+1,53, masa tenisi
ortalama 2,83+,75, voleybol ortalama 2,81+1,55 ve basketbol ortalama 2,41+1,14 oldugu,
brans ortalama puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak analiz edildiginde puanlar
arasindaki farkin anlamli olmadigi (P=0,072, p>0,05), duyarsizlasma diizeyinin
yoneticilerin - gorev yaptiklart kuliiplerin  branglarma gore farklilik gdstermedigi
goriilmiistiir.

Kisisel basar1 eksikligi puanlari incelendiginde, yoneticilerin gorev yaptiklar
kuliiplerin branslarina gére voleybol ortalama 10,31+5,52, tenis ortalama 8,83+1,83, futbol
ortalama 8,45+4,48, basketbol orte-ilama 8,05+5,77, satrang ortalama 7,75+1,16, masa tenisi

ortalama 7,67+1,36, diger branglar ortalama 7,28+4,38 ve ylizme ortalama 6,33+2,70



oldugu, yéﬁeticilerin ortalama puanlari arasindaki fark degerlendirildiginde bulunan bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,660, p>0,05), kisisel basar1 eksikligi
diizeyinin yoneticilerin gorev yaptiklart kultiplerin branglarina gore farklilik gostermedigi
gorilmistiir.

Toplam tiikenmislik puanlart incelendiginde, yoneticilerin gorev yaptiklar
kuliiplerin branglarina gore tenis ortalama 24,17+7,57, futbol ortalama 22,88+7,77,
voleybol ortalama 21,94+5,23, masa tenisi ortalama 20,67+3,44, diger branslar ortalama
20,32+8,28, satran¢ ortalama 19,50+3,62, basketbol ortalama 18,86+6,42 ve yilizme
ortalama 17,17+4,50 oldugu, yoneticilerin ortalama puanlar1 arasindaki fark
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P=0,071, p>0,05), toplam
tiikkenmislik diizeyinin yoneticilerin gorev yaptiklar: kuliiplerin branglarina gore farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.
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5. TARTISMA

Bu ¢alismada, Kocaeli ilinde bulunan spor kuliiplerinde gérev yapan yoneticilerin
tikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma
yili, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gérme durumu, aylik gelir,
kuliipten elde edilen gelir, ikamet edilen ev, kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amatér ve
profesyonel olma durumu, en son gdrev yapilan kuliipteki ¢alisma siiresi, kuliibiin sahip
oldugu imkanlar, kuliibiin bransi, spor dis1 yapilan sosyal etkinlikler gibi sosyo-demografik
ve kisisel 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmis, elde edilen bulgular
arastirma ama¢ ve yontemine bagli kalinarak literatlir verileri 1s1ginda tartisilarak
yorumlanmistir. Tartisma ve yorumlar bulgular bdéliimiindeki siraya uygun olarak

yapilmaistir.

5.1. Spor Kuliip Yéneticilerinin Sosyo Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgularmm Tartisiimasi

Calisanlarin tiikenmislik yasamalarma pek ¢ok faktoriin sebep olabildigi, bu
faktorlerin, genel olarak bireyin kisisel ve calistigt kuruma iligkin ¢evresel faktorlerden
veya bunlarin birlesiminden kaynaklanabildigi ifade edilmistir (Akgamete ve ark. 2001).
Boylece, calisma ortaminda ortaya ¢ikan stres ve bunun sonucu olarak da tiikenmisligin,
calisanlarin is hayati, aile ve sosyal hayat gibi yasaminin ¢ok ¢esitli yonlerini, kisiler arasi
iliskilerini, verimliligini ve uyumunu, is tatminini, performansini ve ise bagliligini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmektedir (Grunfeld et al. 2000). Yasam kosullarinin ruhsal yapiy1
belirleyen onemli unsurlardan biri oldugu, ekonomik, sosyal ve saglik sorunlar ile is
yeriyle ilgili sorunlarin ¢alisanlarin yasamdan alacagi doyumu azaltacagi, bu etkenlerin
sayisi ve siddeti arttikga da basa ¢ikmanin daha da giic hale gelecegi bildirilmistir
(Bugdayci ve ark. 2007). '

Tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunun sdylenebilmesi i¢in duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma alt o6lgeklerinden alman puanlarin yiiksek, kisisel basart duygusu alt
olgeginden alinan puanlarin diisiik olmasi beklenmektedir (Densten, 2001; Maslach and
Jackson, 1981; Pinikahana and Happell, 2004; Serinken, 2002).

Spor kuliip yoneticilerinin sosyo-demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢aligma yili, fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizlik
nedeniyle tedavi gérme durumu, aylik gelir, kuliipten elde edilen gelir, ikamet edilen ev,
kuliip yerlesim yeri, kuliibiin amat6r ve profesyonel olma durum{l, en son gorev yapilan

kuliipteki ¢alisma siiresi, kuliibtin sahip oldugu imkanlar, kuliibtin bransi, spor dist yapilan
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sosyal etkinliklere gore tiikenmislik dﬁzeifleri toplam puanlart ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagari eksikligi tiikenmislik alt diizeylerine iligkin bulgular
literatiir 1s181nda tartigilmis ve yorumlanmustir.

Literatiire bakildiginda, tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agan ve bilgi anketinde

yer alan sosyo-demografik 6zellikler olarak;

5.1.1. Cinsiyet

Tiikenmislik ile ilgili literatiir incelendiginde; tiikenmislik puanlari iizerinde
cinsiyet faktoriiniin etkisine iligkin farkli sonuglar oldugu, egitim alaninda ¢aliganlarda
cinsiyet ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski olmadigini belirten arastirmalarin
(Adeokola, 2010; Biimen, 2010; Gezer ve ark. 2009; Kirilmaz ve ark. 2003; Merey ve ark.
2008) aksine; tiikenmislik diizeyinin cinsiyetle iligkili oldugunu gosteren aragtirmalara da
(Bauer et al. 2006; Cordes and Dougherty, 1993; Demirbas, 2006; Maslach and Jackson,
1981; Maslach and Jackson, 1985; Purvanova and Muros, 2010) rastlanmaktadir.

Egitim kurumlarinda oldugu gibi saglik alaninda hizmet veren personel ile yapilan
calismalarin bazilarinda da cinsiyet ile tiikenmisilik arasinda iliski olmadigim belirten
arastirmalarin (Giidiik ve ark. 2005; Haran ve ark. 1998; Oguzberk ve Aydin, 2008; Oztiirk
ve ark. 2008; Sayil ve ark. 1997) yam sira tiikenmislik dﬁieyinin cinsiyetle iligkili
oldugunu gosteren arastirmalarin da (Karlidag ve ark. 2000; Ozdemir ve ark. 2003) mevcut
oldugu goriilmektedir.

Orneklemin akademisyenler, 6gretmenler ve saglik ¢alisanlarindan olustugu
arastirmalarda erkek caliganlarin kadin galisanlara gore daha ¢ok tiikendigi saptanan
calismalarda (Karhidag ve ark. 2000; Otacioglu, 2008; Ozdemir ve ark. 2003; Tiimkaya,
1999b) bu durumun erkek ¢aliganlarin ekonomik agidan aile biitgesine katki saglamak
amaciyla daha fazla ve hatta mesai saatleri disinda da ¢alistiklarina (Ofacmélu, 2008), yine
erkeklerin duygusalliktan kaginmalari nedeniyle duyarsizlasma boyutuna daha yatkin
olduklarina baglandig1 goriilmiistiir (Ozdemir ve ark. 2003).

Erkek calisanlarda tiikenme diizeyinin fazla bulundugu calismalarn aksine
ogretmenlerle yapilan bir bagka caligmada da kadin Ggretmenlerin erkek Ogretmenlere
oranla daha fazla tiikenme yasadigi, bunun da kadinin rolii geregi, bakim, beslenme,
kendisi disindaki insanlar ve bu insanlarin sorunlarini diistindiigii i¢in duygusallifa daha
yatkin olmakla birlikte, insanlarin sorunlarini duygusal olarak daha fazla paylasmada,
sorumluluklar1 yerine getirmede daha miikemmeliyet¢i davranma egiliminde olmalarina

baglandig1 ve kadinlarin ailelerinin gereksinimlerinden de daha fazla sorumlu olduklari
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icin hem evde hem de iste duygusal olarak daha fazla yorulduklarl ifade edilmistir (Bauer
et al. 2006; Maslach and Jackson, 1985). Bunlara ek olarak toplumun kadin yoneticiyi
onaylamayan bakis agisiimn, kadin yoneticiler igin olumsuz bir doniit olarak
degerlendirilebildigi ve baski yaratabilecegi, bu baskiin, kadm yoneticilerin kendilerini
islerine daha ok adamalaria ve bunun sonucu olarak da daha fazla yorularak tiikenmislik
yasamalarina yol agabilecegi de belirtilmektedir (Babaoglan, 2006).

Bizim kullandigimiz bilgi anketi cevaplarinin sayisal dagilimlart ve yiizdelik
sonuglarina baktigimizda; yoneticilerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik parametrelerinin
karsilastirlmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Calismamizda kadin ydnetici sayismin erkek yonetici sayisindan az olmasinin
bunda etken olabilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle spor kuliip yoneticilerinin
cinsiyet acisindan calisma sartlarindaki zorlanmalarinin ayni diizeyde olabilecegi ve

olumsuz sartlardan aym derecede etkilenebilecekleri de soylenebilir.

5.1.2. Yas

Yas ile birlikte bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendini
yipranmus hissetmenin yani sira dzgiiven, meslege karsi ilgi ve cogkunun azalmis ya da
kaybolmus olabilecegi belirtilmistir. Duygusal tiikenmigligi yasayan bireyiﬁ hizmet
sundugu kisilere gegmiste oldugu kadar sorumlu davranmadigim diistindiigi, gerginlik ve
engellenmislik duygularmi yasadigi yoniinde yorumlar yapilmistir (Arnn ve Bal, 2008;
Kacmaz, 2005; Maslach and Jackson, 1981; Maslach et al. 2001). Kisisel basar1 boyutunda
da bireyin sorunlari ile bas etmede kendini yetersiz bulma, isinde ilerleme gostermedigini
diisiinme egiliminde oldugu ifade edilmistir (Maslach et al. 2001).

Yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski oldugunu gosteren literatiir galismalari
incelendiginde, geng bireylerde daha fazla tiikenme yasandigi bulunmustur (Aras, 2006;
Dolu, 1997; Izgar, 2001a; Maslach et al. 2001; Mollaoglu ve ark. 2003; Otacioglu, 2008).
Saglik personeli ve hekimler ile yapilan arastirma sonuglarmin da (Aslan, 2000; Ergin,
1992; Meltzer and Huckabay, 2004; Taycan ve ark. 2006) bizim bulgularimiz ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Geng ve deneyimsiz galisanlarda tiikenmislik diizeyinin yiksek
olmasmin beklentilerdeki farkliliklarla agiklanabilecegi, genglerin is ile ilgili sorunlarla
basa ¢ikmak icin bazi 6zellikleri heniiz kazanmamis olmalari ya da meslege baglanmanin
heniiz olgunlasmamas ile agiklanabilecegi belirtilmistir (Cimen, 2002). Egitim alaninda
yapilan yas ile tiikenme diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren galigmalara bakildiginda, yas

degiskeninin tikenmislik ile ters yonlii bir iliski gosterdigi; yas arttikga duygusal tikkenme
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ve duyarsizlasmanin azaldigi, buna karsin kisisel basari duygusunun arttlgi saptanmistir
(Dolunay, 2001; Mukundan and Khandehroo, 2010). Yas artis1 ile birlikte 6gretmenlerin
kendilerini daha basarili gordiikleri ve dolayisiyla mesleki deneyim ve olgunlufun da
artacagl distiniildiigiinde, bu. durumun beklenen bir sonug¢ olarak karsilanabildiginin
iizerinde durulmus (Dolunay, 2001) ve geng calisanlarda daha fazla tikenmislik
yasanmasinin mesleki deneyim eksikliginden kaynaklanabilecegi belirtilmistir (Mukundan
and Khandehroo, 2010). Polislerle yapilan yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda iligki olup
olmadifini arastiran bir baska ¢alismada ise yas ile tikenme diizeyi arasinda anlamh bir
iliski bulunmadigi ve bunun ise gore personel segiminde daha etkili uygulamalar
yapildigina, meslek i¢i egitimlerle uzmanlasan polislerin arttigina ve kisisel basari
duygularinda polislerin tatmin olduklarna baglandigr (Kaya, 2010) goriilmiistiir.
Yaptigimiz bu ¢alismada, kuliip yoneticilerinin yaslara gore titkenmislik
parametreleri karsilastirildiginda; duygusal tilkenme ve kisisel bagari boyutlar1 ile yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. 47-57 yas
gruplari arasinda olan yoneticilerin daha fazla duygusal tiikenme yasadigi goriiliirken; 36-
46 yas grubu arasinda olan yoneticilerde de kisisel basarisizligin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Literatiir bilgiler 1s13inda yorumlandifinda geng calisanlarda daha fazla
tiikenmislik goriilmesinin karsilagtiklar1 sorunlar ile miicadelede gerekli oldugu distiniilen

deneyim eksikliginden kaynaklanabilecegi diistintilmustiir.

5.1.3. Egitim Diizeyi

Bireylerin almis oldugu egitimin tiikenmislik diizeyinde etkili bir etmen oldugu,
egitim diizeyi arttikga tiikenmislikle miicadelede basarinin arttigr ve egitim diizeyi ile
tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iligki oldugu ifade edilmistir (Cimen, 2002; Maslach et
al. 2001).

Egitim diizeyi ve tilkenmislik ile ilgili literatiir arastirmalart incelendiginde; egitim
ve saglik alaninda yapilan galigmalarda grenim durumunun 6zellikle duyarsizlasma alt
boyutunu etkiledigi ve egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha az duyarsizlagma
yasadigi sonucuna ulagiimistir (Maslach and Jackson, 1981; Oztiick ve ark. 2008; Oztiirk
ve Deniz, 2008). Bu durumun, artan egitim diizeyi ile birlikte kisinin
mitkemmeliyet¢iliginin artmasina, caligtigt kurumdan daha ¢ok takdir gdrme ve
odiillendirilme beklentisi i¢ine girmesine baglandig goriilmiistiir (Oztiirk ve Deniz, 2008).

Bu bulgularin yaptigimiz ¢alismayi destekledigi goriilmektedir.
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Okul yoneticileri, otel ve spor isletmelerinde ¢alisan personeller ile yapilan
calismalarda egitim diizeyinin tilkkenme durumunu etkilemedigi belirtilmigtir (D6nmez ve
Giines, 2001; Izgar, 2001b; Pelit ve Tirkmen, 2008; Ramazanoglu, 2007). Bu bulgularin
yaptigimiz ¢alismay1 desteklemedigi gtiriilmektedir. Egitim durumunun tikkenme diizeyini
etkilememesinin benzer ortamlarda uzun siire yasayan bireylerin benzer - davranislar
gelistirebilecegi, olaylar kargisinda tepki bigimlerinin ve dolayisiyla da stresli durumlarla
bas etme tarzlarinin benzer hale gelebilecegine baglandigr goriilmiistiir (Babaoglan, 2006).

Bizim bu ¢alismamizda yoneticilerin egitim diizeylerinin tiikenmislik durumlarin:
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlarinda etkiledigi, lisans mezunu yoneticilerin
daha fazla duygusal tilkenme yasadigi tespit edilmis ve bu durumda yiiksek 6grenim
derecesine sahip olanlarin daha fazla sorumluluk alabilecegi, daha fazla stres
yasayabilecegi ve is beklentilerinin de yiiksek olabilecegi soylenebilir. Diger taraftan ise,
yine bu ¢alismamizda egitim diizeyi arttikca duyarsizlasmanin daha az goriildiigi tespit
edilmis ve bu durum da egitim diizeyi arttifinda bireyin gelecege yonelik kariyer
beklentisinin artabilecegi, tiikenme durumu ile bas etmede daha basarili olabilecegi

dolayistyla da tiikenme durumunu olumlu etkileyebilecegi ile agiklanabilir.

5.1.4. Medeni Durum

Aile sahibi olmanin, bireye gii¢ duygusu, kararlilik asilayarak yasami ve mesleki
basar1y1 olumlu yonde etkiledigi, bireylerin sadece kendilerine degil ¢evrelerindeki kisilere
de olumlu sonuglar yansitmasina yardimer oldugu (Aslan ve ark. 2000) belirtilmektedir.
Ayrica aile ortaminin sagladigi huzur ve sevginin kisinin stresle basa ¢ikmasina yardimci
oldugu ve bireyin tiikkenmislige yatkinligini azalttig1 ifade edilmistir (Aras, 20006).

Medeni durum ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligkiyi arastiran literatiir
calismalarina bakildiginda, evli olma ve destekleyici bir ese sahip olmanin titkenmisligi
onlemede 6nemli bir etken oldugu bildirilmekle birlikte (McMurray et al. 2000), bekar
calisanlarin evli galisanlara gore daha fazla duyarsizlagsma yasadigi da (Bilici ve ark. 1998;
Maslach et al. 2001) ifade edilmis ve bu literatiir bilgilerin ¢aligmamizi destekledigi
goriilmiistiir.

Duygusal tiikenme agisindan degerlendirildiginde yine bekar ¢alisanlarda evlilere
gore daha fazla duygusal tiikenme goriildigi (Babaoglan, 2006; Cimen, 2002; Maslach
and Jackson, 1981; Martini et al. 2004; Oguzberk ve Aydin, 2008; Oztiirk ve ark. 2008;
Serinken ve ark. 2003) ve bekar ¢alisanlarda duygusal tikkenme diizeyinin evli ¢alisanlara

oranla daha fazla goriilmesinin nedeninin, bekar bireylerin aile ortamindan uzak olmalari,
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sosyal destek sistemlerinin daha az olmasi, mesleki ve kisisel sorunlarla bas etmede
kolayca yilginhiga diismeleri ve demoralize olmalarina, evli ¢alisanlarin ise kisiler arasi
iliski kurabilme, sorunlarla bas edebilme becerilerinin daha gelismis oldugu ve bu
durumun da evli ¢alisanlarda tiikenmisligi azaltan bir e;(ken olduguna baglandigi
goriilmiistiir (Maslach and Jackson, 1981).

Bizim aragtirma bulgularimizin aksine saglik, egitim ve spor alanlarinda
calisanlarda medeni durum ile tiikkenmiglik diizeyi arasinda alt boyutlarda fark olmadigini
gosteren arastirmalarin da mevcut oldugu (Aras, 2006; Budak ve Stirgevil, 2005; Gezer ve
ark. 2009; Giines ve Ustiin, 2008; Kirilmaz ve ark. 2003; Mollaoglu ve ark. 2003; Sayil ve
ark. 1997; Sen ve ark. 2006; Tatlic1 ve Kirimoglu, 2008; Unal ve ark. 2001) goriilmiistiir.
Ilgili arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde galisan bireylerin evli ya da bekar olma
durumlarinin ¢alisma hayatinda olumsuz yonde bir duruma maruz kalmalarinda belirleyici
bir etken olmadig: diisiincesini akla getirmistir.

Yaptigimiz ¢alismada yoneticilerin duyarsizlagsma puanlarinda gruplar arasinda
anlamli bir fark olmasi, bekar yoneticilerin evli yoneticilere oranla daha fazla
duyarsizlagsma yasadigi, literatiir bilgiler 118inda yorumlandiginda ise bu durumun is
yasaminda karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada aile desteginin 6nemli oldugu, bekar
calisanlarin daha fazla tiikenme yasamalarimin aile desteginden yoksun olduklarr ve
sorunlarla miicadelede evli ¢alisanlara gore daha basarisiz olduklar1 anlamina gelebilecegi

diistintilmiistiir.

5.1.5. Calisma Yili

Calisma yili ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi degerlendiren bir arastirma
incelendiginde, ¢alisma siiresinin tiikenmislikle iliskili oldugu, ¢alisma yili arttikga
duyarsizlasma puammin yiiksek, kisisel basarisizhigim dusiik oldugu goriilmektedir
(Maslach and Jackson, 1981). Bir baska aragtirmada ise, ¢alisma siiresi arttik¢a tiikenmenin
azaldigi sonucuna ulasildigi ifade edilmistir (Ergin, 1992). Egitim alaninda yapilan
calismalar duyarsizlasma alt boyutunda tiikkenmisligin okul yoneticisinin yoneticilik
kidemine gore anlamli fark géstermedigini (Aksu ve Baysal, 2005), duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda da okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki
kidemlerine gore anlamli dlgiide farklilasmadigini, kisisel basari alt boyutunda mesleki
kidem arttikca tiikenmigligin azaldigini, genel olarak degerlendirildiginde okul
yoneticilerinde mesleki kidem arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldigini géstermektedir

(Izgar, 2001a). Saglik alaninda yapilan g¢aligmalarda da gen¢ ve deneyimsiz hemsirelerin

70



daha fazla tiikendigi sonucuna ulasilmistir (Kanai-Pak et al. 2008; Rudman and
Gustavsson, 2011). Meslekte daha yeni ve deneyimsiz olan bireylerde, daha uzun siire
calisan ve daha deneyimli olan bireylere gore tilkenmisligin daha fazla yasandigi ve bu
duruma gen¢ ve deneyimli olmayan bireylerin biiyiik umutlarla meslege baslama ve
beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasinin, zamanla tiikkenmislige neden
oldugu fikri savunulmustur (Cam, 1999; Kanai-Pak et al. 2008).

Bizim arastirma bulgularimizin aksine, egitim ve saglik alaninda calisanlarin
meslekte gecirdikleri siirenin tiikkenmiglik alt boyutlari1 {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini gosteren c¢aligmalarin da (Dagli, 2006; Deryakulu, 2005; Donmez ve Giines,
2001; Ozdemir ve ark. 2003) mevcut oldugu gériilmektedir.

Yaptigimiz bu ¢alismada yoneticilerin ¢alisma yilina gore 21 yil ve daha fazla
siiredir ¢alisan yoneticilerde kisisel basarisizligin daha az oldugu ve meslekte gegirilen
siire arttikca kisisel basar1 diizeyinin arttigi goriilmiistiir. Kendini yetersiz ve basarisiz
hissetmenin daha ¢ok meslege yeni baglayanlarda ortaya ¢iktigi, deneyim kazanilmasi ile
birlikte de kisinin kendisini basarili hissetmesinde artis goriildigi bildirilmistir (Ergin,
1992; Taycan ve ark. 2006). Literatiir bilgileri 1s181inda degerlendirildiginde, bu durum
hizmet stiresi daha fazla olan c¢ahlisanlarin ¢alistiklart ortama daha kolay uyum
saglayabilecegi, kendilerini daha basarili gorebilecegi ve kendilerine olan giivenin
artabilecegi diisiincesini akla getirmistir. Ayrica, iste gegirilen siire ile birlikte kidemli
olma ve bagimsiz kararlar alabilme yetenegindeki artisin da calisanlarin tiikkenme
durumlarina karst koruyucu bir etmen olabilecegi soylenebilir ve bu bulgular

degerlendirildiginde, yaptigimiz ¢alisma ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

5.1.6. Ekonomik Durum

Ekonomik durum ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ilgili literatiir
arastirmalart degerlendirildiginde, gelir diizeyinin ekonomik durum agisindan 6nemli bir
belirleyici oldugu belirtilmektedir (Copur ve Safak, 2003). Saglik alaninda yapilan
caligmalarda aylik gelirin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda etkili
oldugu (Aras, 2006; Mollaoglu ve ark. 2003; Taze, 2008), aylik gelirinin yeterli olmadigini
belirten saglik calisanlarinin daha fazla duygusal tikenme yasadigi saptanmistir (Taycan
ve ark. 2006; Taze, 2008). Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlart incelendiginde,
aylik gelirinin yeterli olmadigini belirten hemsirelerde daha yiiksek oldugu (Aras, 2006),
yine saglik alaninda yapilan bir baska ¢alismada da asgari ticretle ¢alisan hemsirelerin

duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puanlarinin yiiksek, kisisel basari puanlarmin ise
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diisiik oldugu bulunmugstur (Mollaoglu ve ark. 2003). Literatiir bilgileri 1s18inda
degerlendirildiginde, gelir diizeyinin artmasiyla tiikenmislik diizeyinin azaldig1 (Maslach et
al. 2001; Oguzberk ve Aydm, 2008) belirtilmis ve bu durumda aylik geliri diisiik olan
bireylerin tiikenmislik alt boyutlarinda daha fazla tikenme yasadigi, gelir diizeyi yiiksek
olan bireylerin ise yaptiklari isten daha fazla tatmin olma, ise yonelik tutum ve
duygularinda olumlu diisiindiikleri dolayisiyla da, daha az tikkenmislik yasayabilecekleri
sOylenebilir.

Kuliip yoneticilerinin tiikkenme durumlarina yonelik yaptigimiz bu ¢aligmada,
duyarsizlasma boyutunda aylik geliri diisiikk olan yoneticilerin; aylik geliri yiiksek olan
yoneticilere oranla daha fazla duyarsizlagma yasadig1 tespit edilmistir. Ilgili literatiir
bilgileri degerlendirildiginde, gelirin giderleri karsilayabilmesinin is doyumunu arttiran bir
faktor oldugu (Kurger, 2005), is doyumu, tilkenme ve yasam doyumunun kargilikli
etkilesim iginde oldugu (Unal ve ark. 2001), dolayisiyla da gelir diizeyi diisik olan
calisanlarin is doyumu diisiik ve tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olabilecegi soylenebilir.

Kuliipten elde edilen gelir durumu ve titkenmislik diizeyine iliskin ilgili literatiirde
herhangi bir arastirmaya rastlanmamasina ragmen, egitim alaninda ek gelir diizeyi ve
tiikkenmislige iliskin yapilan bir ¢aligmada Ogretmenlerin ek geliri olma durumunun
tiikenmislik diizeyini etkilemedigi saptanmistir (Dolunay, 2002). Yine ogretmenlerle
yapilan bir baska ¢alismada ek is yapma ve ek gelir degiskenlerinin i tatmin diizeyini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Adigiizel ve ark. 2012). Ek gelir ile tikenmislik diizeyi
arasinda fark bulunmadigimi gosteren bu g¢alismalarin aksine, dgretmenlerle yapilan bir
baska calismada ise, aile igerisindeki ek gelir durumunun ekonomik sartlarla bas etmeyi
dolayisiyla tiikenme durumunu olumlu yénde etkileyebilecegi ifade edilmistir (Ozdogan,
2008). Kuliipten elde edilen gelir ile tikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi degerlendiren
bu calismamizda yoneticilerin kuliiplerinden elde ettikleri gelir diizeylerine gore biiyiik
cogunlugunun kuliipten higbir gelirinin olmadig1 ve dolayisiyla gruplar arasinda anlamli
bir fark bulunmadig tespit edilmistir.

[kamet edilen ev durumu ile tiikenmislik arasinda iliski olup olmadigin1 gésteren
ilgili literatiir incelendiginde, saglik alaninda yapilan bir ¢alismada hemsirelerin oturdugu
konutun niteliginin iyi olmasi durumunda kisisel basari diizeyinin arttifi saptanmistir
(Demir, 2004). Bir baska ¢alismada ise konut durumunun g¢alisanlarin tilkenme diizeyi
tizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir (Bilici ve ark. 1998). Egitim alaninda
dgretmenlerle yapilan bir bagka caligmada &gretmenlerin oturduklar: ev durumuna gore

ikamet ettigi eve kira veren Ogretmenlerin kira vermeyen Ogretmenlere goére is tatmin



puanlarmm yiiksek bulundugu ve bu durumun kira bedellerinin ortalamanin oldukga
{izerinde seyretmesine baglandifi goriilmiistiir (Adigiizel ve ark. 2012). Yoneticilerin
ikamet ettikleri ev degiskeninin tiikenmislik puanlari {izerinde etkisi ile ilgili bir
arastirmaya rastlanmamis olup, spor yoneticilerinin ikamet ettikleri evlerin kendilerine ait
olup olmama durumunun tikenmislik durumunu ekonomik agidan dolayli olarak
etkileyebilecegi degerlendirilebilir. Caligmada kuliip yoneticilerinin ikamet ettikleri evlerin
durumlarina bakildiginda, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun kendine ait evde ikamet ettigi

bulunmustur.

5.1.7. Cocuk Sayisi

Cocuk sahibi olmanin basli bagina bir sosyal destek anlamina geldigi ve bu sosyal
destegin de tiikenmisligi azaltici ve tedavi edici bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir
(Ozyurt, 2004).

Cocuk sayisi ile tikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren ilgili literatiir
arastirmalarma bakildiginda, kamu ¢aliganlar ile yapilan bir caligmada ¢ocugu olmayan
calisanlarin tikenmislik alt boyutlarinda daha az tiikenme yasadiklari (Maslach and
Jackson, 1985), hemsirelerle yapilan bir ¢alismada da gocuk sayisina gore tiikenmislik alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmadigi (Karahiiseyin, 2010) belirtilmistir. Egitim ve
saglik alanlarinda yapilan caligmalarda ise ¢ocugu olmayan yoneticilerde daha fazla
duyarsizlasma goriildiigii (Aras, 2006; Babaoglan, 2006) ve egitim alamnda okul
yoneticileri ile yapilan ¢aligmada ¢ocugu olmayan yoneticilerde daha fazla duyarsizlasma
goriilme durumunun, artan aile sorumlulugunun okul yGneticisinin duygusal tepkilerinin
hizini kesen onemli bir destek sistemi saglamasina, ¢ocuk sahibi yoneticilerin insanlarla ve
sorunlariyla ilgilenmede daha fazla deneyim sahibi olmasina baglandig1 (Babaoglan, 2006)
gﬁrﬁlmektedir.

Erkan (2009) i¢ hastaliklar1 uzmanlar ile yaptig: ¢aligmada ¢ocuk sahibi olmanin
tikenmisligin alt boyutlar1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Yaptigimz bu ¢aligmada yoneticilerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore,
duyarsizlasma ve kisisel basari diizeylerinde anlamli bir fark oldugu, 5 ve daha fazla
¢ocugu olan yoneticilerde daha fazla duyarsizlasma yasandigy, kisisel bagar1 boyutunda ise,
1 ¢ocuk sahibi olan y&neticilerde kigisel basarisizligin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlasma diizeyinin 5 ve daha fazla ¢ocugu olan yoneticilerde yiiksek goriilmesinin
ekonomik kosullar, ge¢im derdi, gelecek kaygisi ve daha fazla zaman ayiramama gibi

durumlardan kaynaklanabilecegi diistiniilebilir.



5.1.8. Saghk Durumu

Saglik durumu ve tiikenmiglik ile ilgili literatiir ¢alismalar1 incelendiginde, doktor
ve hemsirelerle yapilan g¢alismalarda fiziksel ve psikolojik saghgm iyi olmamasinin
calisanlarm tiikkenme durumlarini arttiran bir faktor oldugu, bedensel hastaligin varliginimn
duygusal tilkenmeyi arttirdigi bulunmugtur (Demir, 2004; Sayil ve ark. 1997). Saghk
durumu ile tikkenmislik arasinda iliski oldugunu gosteren bir calismada psikolojik
rahatsizlig1 olani ve psikiyatrik yardima ihtiyag duydugunu ifade eden bireylerde
tilkenmisligin ii¢ alt boyutunda da yogun oldugu sonucuna ulasimistir (Ertugrul, 2010).
Yine saglik sorununun tiikenme tizerinde etkili oldugunu belirten bir baska ¢alismada da
psikiyatrik yakinmasi olan bireylerde tikkenmisligin yogun oldugu (Taycan ve ark. 2000),
bireyin saglik sorunu yasamasinin tiikkenmisligin daha kolay gelismesine neden oldugu ve
tilkenmislikle miicadele etme yetisini d¢ azaltict bir rol oynadigi fikri savunulmustur
(Ertugrul, 2010).

Saglik durumunun tiikenme iizerinde etkili olup olmadigini arastirdifimiz bu
calismamizda, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun herhangi bir rahatsizliktan dolay: tedavi
gormedigi; tedavi gordiigiinii belirten yoneticilerin ise tamaminin fiziksel rahatsizliktan
dolay1 tedavi olduklari, psikolojik agidan herhangi bir destek veya tedavi almadiklari
dolayisiyla da tiikenmislik parametreleri ile saglik durumu kargilagtirlmasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Saglik sorununun siddeti arttiginda calisan bireylerin yasamdan
alacagl doyum azalabilir, dolayistyla da bu durum tiikenmeye neden olabilir. Ancak bizim
yaptigimiz bu g¢alismada tedavi gorillen rahatsizligin kalici ve psikolojik olmadigi ve
herhangi bir bedensel veya ruhsal engel teskil etmedigi diisiiniildiigiinde bu durumun

tiikkenmeyi etkilemeyecegi sdylenebilir.

5.1.9. Kuliip Yerlesim Yeri

Gorev yapilan yerlesim yeri ve tiikenmislik diizeyi ile ilgili yapilan aragtirmalara
bakildiginda, antrenérlerle yapilan bir ¢aligmada biyiik sehirlerde goérev yapan
antrendrlerde; il merkezinde goérev yapan antrendrlere oranla daha diisik duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma goriildiigii sonucuna ulasilmistir (Tatlici, 2006). Bir bagka
calismada il merkezinde g¢aliganlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
belde ve kdylerde ¢alisanlara gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeylerinin ise daha diisiik
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Demirkol, 2006). Yine egitim alaninda 6gretmenlerle
yapilan bir diger Qahsmada_ da koy okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin merkez

okullarda gorev yapan ogretmenlere gore kisisel basarisizlik hissinin daha fazla oldugu
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sonucuna ulasilmis ve bu durumun merkez okullarinin daha donanimli olmasina, okulun
sahip oldugu materyallerin, bilgi kaynaklarinin daha fazla olmasina baglandig goriilmiistiir
(Ertirk ve Kegecioglu, 2012). Gorev yapilan yerlesim yeri ile tikkenme arasinda fark
oldugunu gosteren bu g¢alismalarin aksine, d6gretmenlerle yapilan bazi ¢alismalarda ise
merkez ve tasrada gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenme diizeyleri arasinda fark
bulunmadigi, bu durumun beden egitimi dgretmenlerinin meveut durumlara ¢abuk uyum
saglamalar1 ve mevcut durumlardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya ¢aligsmalarina baglandigi
goriilmektedir (Genger, 2002; Kale, 2007).

Yerlesim yeri ve tilkkenmislik diizeyi ile ilgili olarak buldugumuz veriler analiz
edildiginde, yoneticilerin ¢alistiklar1 kuliiplere gére duyarsizlasma boyutunda; ilde bulunan
kuliiplerde gorev yapan yoneticiler ile ilgede bulunan kuliiplerde gérev yapan yoneticiler
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ve ilgede bulunan kuliiplerde gorev yapan
yoneticilerde daha fazla duyarsizlasma yasandifi tespit edilmistir. Ilcede bulunan
kuliiplerde gorev yapan yoneticilerde duyarsizlasma puanlarimin yiiksek diizeyde
cikmasmin; yerlesim yerlerinin yoneticiler iizerindeki etkilerini gostermesi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ilde bulunan kuliiplerde gorev yapan yoneticilerin sahip
oldugu imkanlarin ve c¢alisma kosullarinin ilgede bulunan kuliiplerde gorev yapan
yoneticilere kiyasla daha iyi olabilecegi ve bu durumun tiikenmislik durumunu dolayl

olarak etkileyebilecegi seklinde degerlendirilebilir.

5.1.10. Kuliiplerin Amator ve Profesyonel Olma Durumlari

Meslegin insanlara hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, belli
bir egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar1 toplumca belirlenmis
etkinlikler biitinii olarak ifade edildigi (Kuzgun, 2003) ve meslekte kazanilan {icretin tek
basina her ¢alisan1 giidiileyen temel bir etken olmadig1 (Yildirim, 2007), kazang elde
etmeden goniillii calismanin da bireyin kurumsal performans ve amaglart agisindan 6nemli
bir kavram oldugu belirtilmektedir (Sun, 2002). Tiikkenmislik yasayan bireyin isinde mutlu
olmasinin beklenemeyecegi, aksine is doyumsuzlugu yasayabilecegi ayrica tikkenmisgligin
isten duyulan memnuniyetsizligin de bir fonksiyonu oldugu belirtilmistir (Ertirk ve
Kegecioglu, 2012). Goniillilik kavrammin is doyumunda etkili oldugu ve gontlliiliik
olmadan, verimliligin, paylasimin, yaraticiligin, isbirliginin ve yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasinin miimkiin olmadigi bildirilmistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Amator spor kuliipleri ile yapilan arastirmalarla ilgili olarak literatiir

incelendiginde, spor kuliiplerinin yonetimi, amaglari, islevleri, yoneticilerin gorev ve

135



sorumluluk anlayislar ‘degerlendirildiginde saglikli bir profilin olmadigi, sporun kitlelere
yaygnlastirilmasi i¢in sporun taban birligini olusturan amator spor kuliiplerinde en énemli
problemin de yonetim ve ekonomik yetersizlik oldugu sonucuna ulagilmistir (Devecioglu
ve ark. 2003).

Calisilan kuliibiin amator ve profesyonel olma durumu ile yoneticilerin tiikenmislik
diizeyi arasmdaki iliskiyi karsilastirdigimizda, yoneticilerin tilkkenme diizeyleri ile amator
ve profesyonel kuliipte ¢alisiyor olma durumu arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit
edilmistir. Kuliip yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun amator spor kuliiplerinde gorev
yapmasi nedeniyle gruplar arasinda istatistiksel bir kargilagtirma yapilamanustir. Ilgili
literatiir incelendiginde, tiikkenmislik puanlar: tizerinde yéneticilerin gérev yaptiklart kuliip

degiskeninin etkisine iliskin bir arastirmaya rastlanmamustir.

5.1.11. En Son Gorev Yapilan Kuliipteki Calisma Siiresi

En son gorev yapilan kurumdaki caligma yili ve tikenme diizeyi ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, calisanlarin kurumdaki hizmet siiresine goére, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmadig sonucuna ulagiimistir (Dolunay ve Piyal, 2003). Futbol antrenérleri ile yapilan bir
bagka calismada ise calisma stiresi 1-4 yll olan yoneticilerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek bulundugu sonucuna
ulasiimis ve bu durumun antrenérlerin gorev siirelerinin artigi ile birlikte tiikenmislik
seviyelerinin de arttigi ve ileriki yillarda uzun siire hizmet veren antrendrlerin meslek
heyecanini kaybetmelerine, performans disiikliigii yasamalarma ve benzer sorunlarla
ugragmaktan bikkinlik duymalarina baglandigi (Biber ve ark. 2010) goriilmiistiir.

Gorev yapilan kuliipteki ¢aligma stirelerine gore yoneticilerin ¢alisma yili ile
tikenmislik diizeylerine bakildiginda, duygusal tikenme boyutunda halen ¢alistig1 kuliipte
1-3 yil hizmet veren yoneticilerin daha uzun siire ¢alisan yoneticilere oranla daha az
duygusal tiikenme yagadiklar tespit edilmistir. En son gorev yapilan kuliipteki yoneticilik
stiresi fazla olan ¢alisanlarda daha fazla duygusal tiikenme oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda gorev yapilan kuliipte uzun siire g¢alisan yoneticilerin duygusal anlamda
yorulmusluklarinin birikmesi ve bu nedenle yoneticilerin daha fazla duygusal tiikkenme

yasayabilecegi sdylenebilir.

5.1.12. Kauliibiin Sahip Oldugu Imkanlar °

Calisilan kurum imkanlari ile ilgili egitim alaninda yapilan bir ¢alismada okullarda

ders ara¢ gereclerinin yetersiz olmasinin Ogretmenlerin tiikenme durumunu olumsuz
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etkiledigi, c¢aligilan kurumlarin imkanlérmm, arag-gere¢ ve malzeme yoniinden donanimli
olmasmin calisma verimliligi ac¢isindan etkili oldugu, ders ara¢ gereglerinin yeterlilik
diizeyine paralel olarak beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin de
artabilecegi sonucuna ulagilmistir (Tuna, 2010). Hemsirelerle yapilan baska bir ¢alismada
da tiikkenme durumunu arttirabilecek 6nemli faktorlerden biri olarak goriilen arag gereg
yetersizliginin hizmet kalitesini dustirdligii ve ¢alisma kosullarini zorlastirdig: ifade
edilmistir (Demir, 2004).

Gorev yapilan kuliip imkanlarinin yeterliligine iliskin diisiincelerine gore
yoneticilerin duygusal tiikkenme ve kisisel bagar1 boyutlarinda kuliip imkanlarini yetersiz
bulan yéneticilerin kismen yeterli bulan yoneticilere oranla bu alt boyut tiikkenme
puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme, ve kisisel basar1 eksikligi
diizeylerinde kuliip imkanlarin1 yetersiz bulan yoneticilerde daha fazla tiikenme yasandig:
bulunmustur. Arag¢ gere¢ ve malzeme gibi imkanlarin yeterli olmasmin tiikenmislik
diizeyini olumlu yonde etkileyebilecegi, olumlu ¢alisma kosullarinin yoneticileri daha

etkili ve verimli ¢alismaya yoneltecegi diisiiniilebilir.

5.1.13. Kuliibiin Brans:

Egitim alaninda yapilan bir ¢alismada ¢aligilan brahsm tikkenmigligi etkileyen bir
faktor oldugu ifade edilmistir (Izgar, 2001b).

Yaptigimiz bu ¢aligmada kuliip bransi ile tiikenmislik diizeyi karsilastirildiginda,
yoneticilerin gérev yaptigi kuliiplerin branslarma gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Her bransin kendine goére kolaylik ve zorlugu oldugu, yoneticilerin
sevdikleri, kendilerini basarili gordiikleri branslarla ilgilenmeleri ve o branglara yonelik
kuliiplerde yoneticilik yapmalart ve yoneticilerin yaptiklar: isten memnun olduklar
diigtiniildiigiinde; bu durumun onlarin tilkenme yasamalarina engél olabilecegi soylenebilir.
[lgili literatiir incelendiginde, tikkenmislik puanlar1 iizerinde yoneticilerin gorev yaptiklar

kuliip brans1 degiskeninin etkisine iliskin bir arastirmaya rastlanmamstir.

5.1.14. Spor Dis1 Yapilan Sosyal Etkinlik

Kisinin kendisine zaman aymrmasimin, kendini iyi hissedecegi etkinliklere
katilmasimin kisiyi rutin is yasamindan kurtararak, kendisini mutlu ve yenilenmis
hissetmesini sagladigi, bu yonde yapilan ¢aligmalarin kisinin mesleki hayatindan aldig:
hazza da yansidigi ifade edilmistir (Balkar, 2009). Sosyal etkinliklerin c¢alisanlarin
kendilerini daha iyi hissetmesine olanak sagladigi belirtilmistir (Unal ve ark. 2001).

Tiikenmisligin evresi olan duraganlasma evresinde kisinin enerjisinin diismeye basladig:
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ve isi yavaslatma diisiincesinin ortaya c¢iktigi, idéalizmin, ilkelerin, amaglarin ilk
asamadaki gibi pesine diismedigi, gorev ile ilgili beklentilerde hayal kirikli§1 yasamaya
basladigi ve bu durum devam ettiginde kisinin is doyumunun azaldigi, bos zaman
etkinliklérinin de bu durumda énemli oldugu belirtilmektedir (Ozdogan, 2008).

Spor dis1 yapilan sosyal etkinlik ile tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren
literatiir arastirmalar1 incelendiginde, is disinda sosyal aktivitelere zaman ayirmayan
calisanlarda tiikenmenin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kebap¢i ve Akyolcu, 2011;
Taycan ve ark. 2006). Yine bir bagka ¢alismada sosyal etkinlik katilimi az olan bireylerde
duygusal tiikenmenin daha fazla goriildiigi, sosyal etkinlik katilimi yetersiz olan bireylerde
ise kisisel basar1 eksikliginin fazla oldugu sonucuna ulagilmistir (Ertugrul, 2010).

Spor dis1 yapilan sosyal etkinlik ile tiikenmislik arasinda iliski olup olmadigini
degerlendirdigimizde, aragtirmaya katilan biitiin yoneticilerin spor disinda ilgilendigi bir
ugrast oldugu ve bu ugraslarin istatistiksel olarak normal dagilim gostermemesi nedeniyle
spor disinda yapilan etkinliklerin tiikenmislik alt boyutlarinda istatistiksel olarak bir

degerlendirme yapilamamustir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu caligmada Kocaeli ilinde bulunan spor kuliiplerinde gérev yapan yoneticilerin
tiikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik ve kisisel bilgilerinden elde edilen cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, fiziksel ya da psikolojik bir
rahatsizlik néaeniyle tedavi gorme durumu, aylik gelir, kuliipten elde edilen gelir, ikamet
edilen ev, kuliip yerlesim yeri, kuliiplerin amator ve profesyonel olma durumu, en son
gorev yapilan kuliipteki caligma siiresi, kuliibiin sahip oldugu imkanlar, kuliibiin branst,
spor dis1 yapilan sosyal etkinlikler gibi bagimsiz degiskenlere’ gore farklilasip
farklilasmadig1 betimsel olarak incelenmistir.

Aragtirmanin  sonucunda, spor kuliip yoneticilerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda diisiik, kigisel basart boyutunda ise yiiksek diizeyde
tilkkenmislik yasadiklari goriilmiigtiir.

Cinsiyete gére spor kuliip yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Yas degiskenine gére spor kuliip yoneticilerinin duyarsizlasma boyutunda
tiikenmislik diizeyleri farklilik gostermemesine ragmen, duygusal tiikenme ve kisisel bagari
boyutlarmda istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur. Duygusal tilkkenme
boyutunda 47-57 yas grubu arasinda olan yoneticilerin daha fazla duygusal tikenme
yasadigi; kisisel basari boyutunda ise, yas itibariyle 36-46 yas grubu arasinda olan
yoneticilerde kisisel basarisizigin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda
geng calisanlarda deneyim eksikliginin, yas olarak ¢ok biiyiik olanlarda ise is yasamindan
ve insanlarla ugrasmaktan yorulmanin tiikenme diizeylerinde etkili olabilecegi diistincesini
akla getirmistir.

Egitim diizeyine gore spor kuliip yoneticilerinin tiikenme diizeyleri kisisel basari
boyutunda istatistiksel olarak anlamli olmamasmna ragmen; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli oldugu, egitim diizeyi diisiik olan
calisanlarda daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagma goriildigii bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gére spor kuliip yoneticilerinin duygusal tiikenme ve
kisisel bagar1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklhilik bulunmamasma ragmen;
duyarsizlasma boyutunda bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore daha fazla

duyarsizlagma yasamalarinda is yasaminda karsilagtiklari sorunlarla miicadele
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edememelerinin  ve aile desteginden de yoksun olmalarinin etken olabilecégi
distinilmiistir.

Calisma yili degiskenine gore ydneticilerin duygusal tikenme ve duyarsizlagma
diizeyleri istatistiksel olarak anlamh .olmamasma ragmen, kisisel basar1 diizeyinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore ¢alisma yili arttik¢a Kisisel
basarisizhgin diistiigii, ¢alisanlarm is hayatinin ilk yillarinda daha fazla tikenme
yasayabilecekleri, hizmet siiresi fazla olan ¢alisanlarin ise, is ortamina uyum saglayabilme,
bagimsiz bir sekilde karar alabilme, kendilerini basarili olarak gérmeleri ve bu durumun
kendilerine olan giiveni arttirabilecegi etken olarak diistiniilebilir.

Aylik gelir durumuna gore yoneticilerin duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, duyarsizlagsma boyutunda ise istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore aylik geliri diistik olan yoneticilerin
daha fazla duyarsizlasma yasadigi bulunmustur. Bunda gelir diizeyinin yiiksek olmasinin ig
memnuniyetini arttirabilecegi, yiiksek gelirin yasam kalitesini olumlu etkileyebilecegi,
calisanlarin gelecek kaygisini ve korkusunu azaltabilecegi etken olarak diistiniilebilir.

Gorev yapilan kuliipten elde edilen gelir durumuna gore yoneticilerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik
olmadig bulunmustur. Gorev yapilan kuliipten elde edilen gelir ve tiikenmislik diizeyini
karsilastirdigimizda, aragtirmaya katilan kultip yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun amator
spor kuliiplerinde gorev yapmasinin elde edilen bu sonugta etkili olabilecegi dusiiniilebilir.

jkamet edilen ev durumuna gore yoneticilerin tiikenmislik parametrelerinin
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Burada yéneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun kendine ait evde ikamet etmesinin etken
olabilecegi diistiniilebilir.

Cocuk sayisma gore spor kuliip yoneticilerinin duygusal tilkenme diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamasina ragmen, duyarsizlasma ve kisisel bagari
diizeylerinin anlamli oldugu bulunmugtur. Duyarsizlasma boyutunda, 5 ve daha fazla
cocug@a sahip yoneticilerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 buna karsin 2 ¢ocuk sahibi
yoneticilerin daha az duyarsizlasma yasadigi, kisisel basar1 boyutunda, 1 ¢ocuk sahibi olan
yoneticilerin kisisel bagari eksikligi diizeyinin yiiksek, 5 ve daha fazla ¢ocuga sahip
yoneticilerin kisisel basar1 diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur. Cocuk sayisina gore
birden fazla ¢ocugu olan ydneticilerin insanlarla ve sorunlarla ilgilenmede ¢ocuksuz
yoneticilere gore daha fazla deneyim sahibi olabilecegi ancak gocuk sayis1 5 ve daha fazla

oldugunda, bu kez ekonomik kosullar, ge¢im derdi, gelecek kaygisi ve daha fazla zaman
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ayiramama gibi durumlarin olusabilecegi disiiniildiigtinde tiikenmenin bu gruplarda fazla
olabilecegi soylenebilir.

Herhangi bir rahatsizlik (fiziksel ya da psikolojik) nedeniyle tedavi gorme
durumlara gore yoneticilerin biiyiik cogunlugunun tedévi gormedigi, tedavi gordiigiini
belirtenlerin ise psikolojik bir tedavi gérmedigi tespit edilmistir. Istatistiksel olarak gruplar
arasinda karsilastirma yapilamamagtir.

Kuliip yerlesim yeri 6zelligine gore yoneticilerin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olmadigi, duyarsizlagsma
diizeyinde ise anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilgede bulunan
kuliiplerde gérev yapan yéneticilerin ilde bulunan kultiplerde gorev yapan yoneticilere
gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi bulunmustur.

Yoneticilerin gérev yaptiklar kuliiplerin amatér ve profesyonel olma durumlarina
gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarina baktifimizda,
yoneticilerin biiyiik cogunlugunun amatdr spor kuliiplerinde gorev yaptigi tespit edilmis ve
bu nedenle istatistiksel olarak gruplar arasinda karsilastirma yapilamamuigtir.

En son gorev yapilan kuliipteki calisma siiresine gore yoneticilerin duyarsizlasma
ve kisisel basari boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli fark olmamasina ragmen,
duygusal tikkenme diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna
gore duygusal tiikenme boyutunda en son gorev yapilan kuliipteki ¢alisma siiresi fazla olan
yoneticilerde duygusal tiikenme diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Kuliip imkanlarimin yeterli olup olmadigina gore duyarsizlasma boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, duygusal tiikkenme ve kisisel
basari diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Duygusal tiikenme ve kisisel basar:
diizeylerinde kuliip imkanlarini yetersiz bulan yoneticilerin kuliip imkanlarini yeterli bulan
yoneticilere oranla daha fazla tikenme yasadigi tespit edilmistir. Kuliip imkanlar1 ve
titkkenmislik diizeyi ile ilgili olarak baktigimizda, kuliip imkanlarinin yetersiz bulunmasinin
yoneticilerin tiikkenme diizeylerini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Kuliip branglarma goére duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadif: tespit edilmistir. Burada her
bransin kendine gore avantaj ve dezavantaji olabilecedi, yoneticilerin sevdikleri,
kendilerini basarili gordiikleri branglarla ilgileniyor olabilecegi ve bu ¢ikarimlar
dogrultusunda ¢alisilan kuliip branginin yoneticilerin tiikkenme diizeylerinde fark

yaratmayacagi soylenebilir.
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Spor dist yapilan sosyal etkinlik ile tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
arastirdigimiz bu ¢alismada, ¢aligmaya katilan her yneticinin spor disinda ilgilendigi bir
ugrasmin oldugu bulunmus ve bu durumda istatistiksel agidan bir degerlendirme

yapilamamaistir.

6.2. Oneriler

Bireylerin sosyallesmesi, kisilik olusumu, ruhsal ve fiziksel 6zelliklerin geligimi ve
dayanismada 6nemli bir yere sahip olan sporun bu denli toplumsal hayatta sosyal roliiniin
on plana ¢ikmasinda, toplumla biitiinlesmesinde, spor faaliyetlerinin de kuliipler yoluyla
saglanmasinin 6nemine deginen literatiir bilgiler (Devecioglu ve Coban, 2005; Erkal, 1982;
Yetim, 2000) degerlendirildiginde, sporun toplum geneline yayilmasinda spor kuliiplerinin
Onemi ortaya ¢itkmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan galigmalar sirasinda resmi yolla, Kocaeli Amator
Spor Kuliipleri Federasyonu kanaliyla kuliiplerin adres, telefon ve mail bilgileri alimasima
ve ilgili kuliiplere ulasma galismalari sonucunda, toplam 1379 kuliip yoneticisinden ancak
292 yoneticiye ulasilabilmesi, toplumdaki bireyler i¢in onemi vurgulanan sporun bu
kuliipler kanaliyla yiiriitiiliiyor olmast, bu denli 6nemli bir rolii bulunan ve her zaman
ulagilabilir konumda olmasi gereken kuluplere sistemli yiiriitiilen aragtirma ¢aligmasi
sirasinda bu kuliiplerin bagli bulundugu Kocaeli Amatér Spor Kuliipleri Federasyonu
(KASKF) araciligiyla bile ¢ok az bir oranda ulagilmasi, bu kiilliplerden yararlanmak
isteyen bire;ylerin nasil ulasabilecegine dair bir soru akla getirmistir.

Bu diisiinceden ve sporun toplumdaki bireyler i¢in 6nemini vurgulayan literatiir
bilgilerden yola ¢ikilarak, gerek spor kuliiplerinin gerekse bu kuliipleri ydneten
yoneticilerin adres, telefon ve mail gibi iletisim bilgilerinin rahathkla ulagilabilir olmasi
son derece 6nemli olmaktadir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda asagidaki Onerilerde
bulunulabilir:

1. Toplum iizerinde bu denli etkili olan spor kuliiplerinin ulagilabilirligi &nemli iken,
kuliip adreslerinin ve internette yer alan kuliip iletisim bilgilerinin yeterli,
ulasilabilir ve giincel olmamasindan kaynaklanan problemlerin giderilebilmesi i¢in
gerekli calismalarm ve denetimin yapilmasinin, toplumdaki herkesin bu kuliiplere

erisebilmesinde 6nemlidir.

2. Tiikenmislik konusu ile ilgili daha detayli caligsmalarin planlanarak uygulanmasinin

yararli olacagi 6ngoriilmiistiir.
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3. Hizmet i¢i egitim kurslari ve seminer programlar1 diizenlenerek yoneticilerin
karsilastiklar: sorunlarla bas edebilmelerinin saglanmasi yoniinde destekleyici

olacaktir.

4. Yoneticilerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri, yaptiklar iste daha etkili ve
verimli olabilmeleri i¢in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi; bunun yani sira
kuliipten elde edilen gelirin 6nemi goz Oniinde bulundurularak, yéneticilerin
gelecek korkusu ve kaygisi yasamamalar: agisindan ekonomik kosullarinin
iyilestirilmesi ve is yasamindan memnun olmalarmin saglanmasi yoniinde

caligmalarin yapilmasinin uygun olacag: diisiintilmiistir.
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EKLER

EK-1 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagida verilen her bir ifadedeki durumu ne kadar siklikla yasadigmizi uygun secenege carpi (X) isareti

koyarak belirtiniz.

IFADELER

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3.Sabah kalkip, yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

4.Calisanlarimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

5.Calisanlarimdan bazilaria onlar sanki kisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gergekten bir
gerginliktir.

7.Calisanlarimin sorunlarint etkili bir sekilde halledebilirim.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi
hissediyorum.

10.Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtim.

11.Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi igin sikinti
duyuyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin diisiiniiyorum.

14.Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigim1 hissediyorum.

15.Bazi ¢alisanlarimin bagma gelenler, gercekten umurumda
degil.

16.Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.Calisanlarimla aramda rahat bir ortami kolayca
saglayabilirim.

18.Calisanlarimla yakin iliski i¢cinde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.

19.Bu meslekte ¢cok degerli isler bagardim.

20.Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21.Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.

22.Calisanlarimin, bazi problemleri icin beni sucladiklarini
hissediyorum.
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EK-2 Bilgi Anketi

Bu anket sadece yiiksek lisans tez calismasi igin bilgi toplamak amaciyla diizenlenmis olup, elde
edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu agiklamayr goz Oniinde bulundurarak anket
sorularina tarafsiz ve dogru cevaplar vermenizi bekler, arastirmamiza katkilarmizdan dolayi tesekkiir
ederiz.

KIiSISEL BILGILER
1-Cinsiyetiniz: Erkek () Bayan () 2-Yasmiz............
3-Medeni Haliniz? a-Evli () b-Bekar () 4-Evli iseniz ¢cocuk sayisi? .........

5-Oturmakta oldugunuz ev? Kendimizin () Kira() Diger()
6-Ailenizin aylik toplam geliri? 500-1000 TL () 1001-1500 TL () 1501-1999 TL () 2000 TL

ve iistii ()

7-Spor kuliip yoneticiliginden ne kadar gelir elde ediyorsunuz? Higbir gelirim yok ( )
500-1000 TL () 1001-1500 TL () 1501 TL ve tistii ()

8-Calistigimiz kuliibiin oldugu yerin ézelligi? 11() 1Ilge() Koy ()

9-Egitim diizeyiniz?  Ilkdgretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans ()
Lisanstistii ()

10-Kag yildir yoneticilik yapryorsunuz? 1-5y11 () 6-10y1l () - 11-15 y1l ()
1620 yil () 21 yil ve iizeri ()

11-Gorev yaptiginiz kuliip Brans1 ? Futbol ()  Basketbol ()  Tenis()  Voleybol ()
Yizme() Satrang() MasaTenisi()  DiZer..swesosessessmmsanm es sonsmonunassins

12-Gorev yaptigimz kuliip: Amator () Profesyonel ( )

13-Kag yildir bu kuliipte gérev yapiyorsunuz?  1-3 yil () 4-6yil() T79yil() 10yl

ve tizeri ()
14-Bos zamanlarimmizda spor dis1 yaptiginiz bir etkinlik var m1? Evet () Hayir ()
15-14. Soruya evet dediyseniz ne tiir etkinlikler belirtiniz? ................................... s ennesnnsansts

16-Isinizin yiiriitiimiiyle ilgili kuliibiin sahip oldugu olanaklar? Yetersiz() Kismen Yeterli ()

Yeterli ()

17-Herhangi bir rahatsizlik nedeniyle tedavi gordiiniiz mii? Evet () Hayir()
18-17. Soruya evet dedi iseniz ne tiir bir rahatsizlik icin tedavi gordiiniiz? Fiziksel ()

Psikolojik ()
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EK-3 Kocaeli Amatér Spor Kuliipleri Federasyonu’na Yazilan Izin Dilekcesi
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EK-4 Kocaeli Amator Spor Kuliipleri Federasyonu’na Uye Olan Kuliipler

E

432 DARICH IDEAT ITISAS SPOR-KER ~-

95 EVLER PATIH SPOR
ACISU BLD.SPOR
AKMESE SPOR
ALIKAHYA BLD.SPOR
ANADOLU YENIKOY SPOR
ARAPCESME SPOR
ARSLANBEY BELEDIYESPOR
ARSLANBEY ORGANIZE SANAYISPOR
BACGCESME SPOR
10 BAGDAT SPOR
11 BAHCECIK SPOR
12 BALABANSPOR GENCLIK VE SPOR KULI
13 BASISKELE BELEDIYESPOR
14 BASISKELE JEET KUNE DO SPOR
15 BEKIRDERE SPOR
- 16 BEKIRPASA BASARAN SPOR
17 BCYUOK DERBENT SPOR
18 CAMGUKUR SPOR
19 GAMLITEPE SPOR
20 CAYIROVA BELEDIYESPOR
21 CAYIROVA FATIH SPCR
22 CAYIROVA SPOR
23 CAYIROVA SEKERPINAR G.B, SPOR
24 CAYIROVA YENIMAHALLE GUMUS SPOR
25 CAYIROVA YENIMAHALLE SERHAT SPOR
26 GEN. PLAIYOLUSPOR
27 GERKESLI SPOR
28 CINARLI SPOR
29 GUBUKLU BALA SPOR
30 CUBUKLU SPOR
31 DARICA G.B. SPOR

[

65 GEBZE TAYFUN SPOR

66 CENGLIK VE SPOR KULUBU

67 GOCERLER GENCLIK SPOR

68 COLCUK AKADEMI YUZME [HTISAS SPOR
69 GOLCUK ANADOLU GENCLIKSPOR
70 GOLCUK BELEDIYESPOR

71 GOLCUK DORUK SPOR

72 GOLCUK G.B.SPOR

73 GOLCUK IDMAN YURDU

74 GOLCUK JEET KUNE DO SPOR

75 GOLCUK KAVAKLI SPOR

76 GOLCUK SPOR

77 GOLCUK SIRINKOYSPOR

78 GULTEPE G.B. SPOR

79 HACI HIZIR SAFAK SPOR

80 HALIDERE BELEDIVESPOR

81 HANNIBAL KARTACA SPOR

82 HARBIS SPOR

83 HEREKE SUMER SPOR

84 HISAREYN SPOR

85 THSANIVE DOCAN SPOR

86 [IHSANIYE SPOR

87 [ZMIT BALABAN AVCILAR VE ATICILAR
88 1ZMIT BASKETBOL IHTISAS SPOR
89 1ZMIT BELEDIYE SPOR

90 iZMIT FATIH SPOR

91 1ZMiTG. B.SPOR

92 {ZMIT JEET KUNE DO SPOR

93 {ZMIT KETENCILER GENCLIK VE SPOR
94 [ZMIT KULLAR BELEDIYESPOR

95 1ZMIT SPOR DENYASI KULUBY

129 KOCAELI SESSIZ SPOR

130 KOCAEL{ SHCEK SPOR

131 KOCAELI SPOR

132 KOCAELI SUALTI SPORLARI SPOR
133 KOCAEL! ONIVERSITESI SPOR

134 KOCAELI YENISEHIRSPOR

135 KOCAELI YILDIZLAR YUZME KULCBC
136 KOCAEL! YUZME KULUBT

137 KOCAEL] ZEDOKS

138 KORFEZ BELEDIYE HEREKE YILDIZ SPOR
139 KORFEZ BELEDIYESPOR

140 KORFEZ ESEN SPOR

141 KORFEZ HEREKE SPOR

142 KORFEZ SPOR

143 RORFEZ UZAKDOGU SPORLAR! IHTISAS
144 KORFEZ YENIYALI BARBAROS SPOR
145 KOSKLUGESME SPOR

146 KULLAR YILDIZ SPOR

147 KYGD SPOR

148 MALIVE SPOR

149 MANEVI VE IKTISAD] KALKINMA VAKFI SPOR KULDRC (MiR&Y:
156 MAP KAVAKLI SPOR

151 MARMARA JEET KUNE DO SPOR

152 MASUKIYE SPOR

153 MERT SPOR

154 MOLLAFENARI SPOR

155 MUSTAFAPASA SPOR

156 PAZARKOY SPOR

157 PETKIM SPOR

158 POYRAZ SPOR

159 SAMURAY SPOR

33 DARICA KALE BAYRAMOGLU SPOR
34 DARICA MARMARA SPOR

35 DARICA TURKELI GENCLIK VE SPOR
36 DEGIRMENDERE SPOR

37 DEMIR SPOR

38 DERBENT ESNAF SPOR

39 DEREKOY GAZANFER BILGE GENCLIK SPOR
40 DERINCE BELEDIYE SPOR

41 DERINCE BiRLIK SPOK

42 DERINCE CENEDAG SPOR

43 DERINCE G.B. SFOR

44 DERINCE TURGUT REIS 1.6.0. SPOR
45 DEVLET SU ISLERI

46 DILISKELESI SPOR

47 DILOVASI BELEDIYE SPOR

48 DOCANTEPE SPOR

48 DURUKAN GENCLIK VE SPOR

50 ELITSPOR

51 EREGLI BELEDIYE SPOR

52 ESME SPOR

53 GEBZE ALTAY IHTISAS SPOR KULUBL
54 GEBZE BALGIK KOYUSPOR KULUBC
55 GEBZE BALKAN SPOR

56 GEBZE BASKETBOL SPOR RULUBU
57 GEBZE BESKOY G.B.SPOR

58 GEBZE BEYLIKBAGI SPOR

59 CEBZE BLD. GURES IHTISAS

60 GEBZE COKAYSPOR BASKETBOL HTISAS
61 GEBZE KARADENIZ SPOR

62 GERZE KARETE-DO IHTISAS

63 GEBZE MUALLIMKOY GENG.VE SPOR
64 GEBZE SPOR

e—tzfrroncirmitisron

97 1ZMIT YAHYA KAPTAN 10.0. GENCLIK VE SPOR
98 IZMIT YENIMAHALLE SPOR

99 fZMIT YUZME SPOR KULOBU

100 KKAYAK THTISAS KULUB{

101 KADIKGY SPOR

102 KANDIRA GBBLD. SPOR

103 KARADENIZ CAY SPOR

104 KARAMURSEL AKCAT SPOR

105 KARAMCRSEL BARBAROS SPOR

106 KARAMCRSEL BLD. GENCLIK VE SPOR

107 KARAMURSEL 1.Y. $POR

108 KARAMURSEL SPOR

109 KARATEPE SPOR

110 KARTEPE BLD. SPOR

111 KIZDERBENT BELEDIYESPOR

112 KIRAZLIYALI SPOR

113 KOCAELI AKADEMI YUZME SPOR

114 KOCAEL] BSBLD KAGITSPOR

115 KOCAELI BOYOKSERIR BRIC S20R

116 KOCAELI DOGA SPORLARI KUL{BT

117 KOCAELI FUTBOL TENIS] SPOR KULIBL

118 KOCAELI GONES SPOR

118 KOCAELI iZMiT SPOR

120 KOCAEL] JEET KUNE DO SPOR

121 KOCAEL] KEREM ZIHINSEL ENCELLILEE SPOR KULUBT
122 KOCAELI MERKEZ AVCILIK ATICILIK SPOR

123 KOCAELI MOTORSIKLET SPORLAR! RULUBT
124 KOCAEL] NUSRETIYE SPOR

125 KOCAEL OTOMOBIL SPORLART

126 KOCAEL{ RED DRAGON GENCLIK VE Spog

127 KOCAEL SARAYBAHCE {HTISAS SPOR BrLiB0
128 KOCAELI SARAYBAHCE ORT. OZURLULER SPOR KULUE(

100 SARAYRAHCE 3POR

151 SARIMESE BELEDIVESPOR
162 SEYMEN KARSIYAKA SPOR
163 SUADIYE BELEDIYESPOR
164 SULTAN ORHAN SPOR

165 SIRIN SPOR

166 SIRINTEPE G.B. SPOR

167 SIRINTEPE SPOR

168 SISE CAM CAYIROVA SPOR
169 TAVSANCIL BELEDIYE SPOR
170 TAVSANLI SPOR

171 TAVSANTEPESPOR

172 TEK SPOR

173 TEPEKOY DEFNE SPOR
174 TRAKYA SPOR

175 TURGUT SPOR

176 ULASLI SPOR

177 CZUNGIFTLIK SPOR

178 UZUNTARLA BELEDIYESPOR
179 CCTEPE SPOR

180 GCYOLDOGU SPOR

181 YALAKDERE SPOR

182 YARIMCA SPOR

183 YAVUZ SPOR

184 YAZLIK SPOR

185 YENI KANDIRA SPOR

186 YENIDOGAN SEDAR SPOR
187 YESILOVA SPOR

188 YILMAZ SPOR

189 YUKARI HEREKE SPOR
190 YUVACIK SPOR

191 YUVAM {2MIT SPOR

192 ZAFER SPOR
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EK-5 Kocaeli Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii

Haftalik Spor Program

GSiM HAFTALIK SPOR PROGRAMI

03 SUBAT 2011 PERSEMBE

ATATURK SPOR SALONU
18:30 iZMIT BAS.iH.SPOR-GIRAGAN KOL.SPOR  YIL.ERK.BAS
05 SUBAT 2011 CUMARTESI
ATATURK SPOR SALONU SEKA 50. YIL SPOR SALONU
14:00 K.B.5.8.KAGITSPOR - TURK TELEKOM TKBL 2L 10:00-15:00 GENG ERKEKLER GREKO-ROMEN GURES iL BIRINCILIGI |
16:00 K.B.5.8.KAGITSPOR(A)-DERINCE BELSPOR  KUC.KIZ.BAS GEBZE SPOR SALONU
17:30 K.B.5.B.KAGITSPOR(B}-IZMITSPOR KUG.KIZ.BAS 15:30 B.A.CIRAGAN KOL.-ALAPLI GENCLIKSPOR TEBBL
18:00 CIRAGAN KOL.SPOR-D.DERESPOR KUC.ERK.BAS
06 SUBAT 2011 PAZAR
ATATURK SPOR SALONU GOLCUK 17 AGUSTOS SPOR SALONUY
17:00 iZMIT BAS.iH.SPOR-iZMIT BEL.SPOR YILKIZ BAS 11:00 GOLCUK IST.ENG.T.MAVI DUSLER IST.ENG iST.ENG.B.VOL
18:30 .B.5.B.KAGITSPOR(A)-K.B.5.B.KAGITSPOR(E) YILKI 15:00 K.Y.KOL.D.DERESPOR-ANADOLU UNi.SPOR  3.LIG.B.VOL :
HASAN GEMICi SPOR SALONU KARAMURSEL ATATURK SPOR SALONU ’
13:00 KOCAELI DSI.SPOR-SARIYER BEL.SPOR 3ti '4:0C KRM.BARBAROSSPOR-YALOVA BEL.SPOR TEBBL
15:00 iZMITSPOR-KOCAELI UNI.SPOR B.Liu GEBZE SPOR SALONU
17:00 BYK. DERBENTSPOR-DERINCE BEL.SPOR  8.LIGB.VOL 3EBZE S.ORHANSPOR-IST.KIZILTOPRAK  B.LIG.B.VOL
19:00 GENCLIKSPOR-KOCAELI SIRINTEPESPOR  B.LIG E.VOL 16:0 FEBZE BASKETSPOR-IZMITSPOR Y.GRB.B.VOL
SEKA 50. YIL SPOR SALONU GEBZE STADI
10:00-15:00 GENC ERKEKLER SERBEST GURES iL BIRINCILIGI 13:30 GEBZESPOR-AKCAABATSEBATSPOR 2.UG
07 SUBAT 2011 PAZARTESI
GEBZE SPOR SALONU
18:30 CIRAGAN KOL.SPOR-iZMIT BAS.IH.SPOR _ YIL.ERK.BAS
08 SUBAT 2011 SALI
GEBZE SPOR SALONU
18:30 GEBZE BASKETSPOR-DERINCE BELSPOR  Y.GRB.B.VOL
20:00 GEBZE BASKETSPOR-BYK.DERBENTSPOR _ GENC B.VOL
09 SUBAT 2011 GARSAMBA
GOLCUK 17 AGUSTOS SPOR SALONU ALPASEAN TURKES STADI
18:30 D.DERESPOR-CIRAGAN KOL.SPOR KUG.ERK.BAS 13:30 KOCAELI KORFEZSPOR-CANKIRI BELSPOR  2.LIG
20:00 GOLCUK BAS.SPOR-D.S.I. KUC.ERK.BAS
10 SUBAT 2011 PERSEMBE F
S GGLcUK;EHiR STADI :
13:30 GOLCUKSPOR-ZEYTINBURNUSPOR 3.lG
11 SUBAT 2011 CUMA
KARAMURSEL ATATURK SPOR SALONU
19:00 iZMiT BAS.IH.SPOR-CIRAGAN KOL.SPOR  YIL.ERK.BAS

FINAL MUS. ESITLIK OLURSA OYNATILACAK
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OZGECMIS

1984 yilinda Corum’da dogdu. ilk ve orta 6grenimini Corum’da, lise 6grenimini
Eskisehir’de tamamladi. 2005 yilinda girdigi Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Spor Yéneticiligi boliimiinden 2009 yilinda mezun oldu. Ayni yil Kocaeli
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisansa basladi. 2011 yilinda Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda
Arastirma Gorevlisi olarak goreve bagladi. Halen aragtirma gorevlisi olarak gorev

yapmaktadir.
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