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TESEKKUR

Aragtirmamin planlanmasi, arastirilmasi, yiiritiilmesi ve olusum siirecinin
her asamasinda degerli bilgilerini benimle paylasan, kendilerine ne zaman danigsam
bana kiymetli zamanini ayirip sabirla ve biiytik bir ilgiyle bana faydali olabilmek igin
elinden gelenden fazlasini sunan, her sorun yasadigimda aramaktan ¢ekinmedigim,
giiler yliziinli ve samimiyetini benden esirgemeyen ve gelecekteki mesleki hayatimda
da bana verdigi degerli bilgilerden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli hocalarim

Prof. Dr. Muhsin HALIS ve Dog. Dr. Mine HALIS e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini esirgemeyen canim
agabeyim Furkan OZKAL ve camim ablam Meryem KESKIN’e, calisma siiresince
tim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve hayatimin her evresinde bana destek olan

degerli aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak da, sagladigi akademik katkinin bilincinde olan ve yardimlariyla
anket toplama siirecimi hizlandiran degerli sefim Necati IBIS’e ve calismama katilim
gostermis olan kamu calisanlarima saygi ve tesekkiirlerimi sunmaktan biiyiik

mutluluk duyarim.

Ocak - 2021 Fulya OZKAL
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ORGUT IiKLIMIN BIREYSEL YARATICILIK UZERINE ETKIiSi: KAMU
KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

OZET

Bu c¢alismanin temel amaci, isletmenin psikolojik durumu olarak da ifade edilen,
isletme calisanlar1 tarafindan algilanip, onlarin davraniglar iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri bulunan orgiit ikliminin orgiitte ¢alisan bireylerin yaraticiliklarin
nasil ve ne Olciide etkiledigini inceleyerek, kamu kurumlarindaki etkisini
belirlemektir. Bu amagla Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Izmit Belediyesi, Erzurum
Orman Bélge Miidiirliigii ve Izmit Tapu Miidiirliigii’'nde ¢alisan 354 kamu personeli
tizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir ve anket yontemi ile veriler toplanmistir.
Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, zaman gectikge de o orgiitiin
degismez ve kati kurallar1 haline gelen, calisanlarin davranislarini etkileyip; o orgiitii
niteleyen ve tanimlayan ozelliklerin tamamidir. Bireysel yaraticilik ise bireylerin,
merakli, bagimsizlig1 yiiksek, daha az geleneksel ve bigimsel, genis bir bilgi
birikimine sahip, heyecanlara ve duygulara agik, basarili, siirekli elestiri yaptigi i¢in
mutsuz gibi gesitli niteliklere sahip olmalaridir. Orgiitsel iklimin verimlilik kiiltiiri,
diistik belirsizlik ve giiven, insan kaynagina verilen deger, bilgi ve 6grenmeyi tesvik,
farkliliklara deger, yonetimin destegi, mizah ortami, ¢alisanlara deger, yetkilendirme
egilimi, inovasyon kiltiirii ve ¢atisma yonetimi boyutlart ile yaraticiligin bireysel
yaraticilik, yaratict 0z- yeterlilik ve yaraticilik i¢in algillanan kurumsal destek
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda Orgiit ikliminin

bireysel yaraticilik tizerinde anlamli bir iliskisi oldugu sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, yaraticilik, bireysel yaraticilik.



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON INDIiVIDUAL
CREATIVITY: A RESEARCH iN PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine how and to what extent the
organizational climate, which is also expressed as the psychological state of the
enterprise, which is perceived by the employees of the enterprise and has positive
and negative effects on their behavior, affects the creativity of the individuals
working in the organization and determines the effect on public institutions. For this
purpose, a research was carried out on 354 public personnel working in Kocaeli
Metropolitan Municipality, 1zmit Municipality, Erzurum Regional Directorate of
Forestry and Izmit Land Registry Directorate and data were collected with the survey
method. Organizational climate, separating an organization from other organizations,
has become the constant and strict rules of that organization as time passes, affecting
the behavior of employees; they are all of the features that characterize and define
that organization. Individual creativity, on the other hand, is that individuals possess
various qualities such as being curious, highly independent, less traditional and
formal, having a broad knowledge, open to excitement and emotions, successful, and
unhappy because of continuous criticism. The productivity culture of the
organizational climate, low uncertainty and trust, value given to human resources,
encouraging knowledge and learning, value to differences, support of management,
humor environment, value to employees, empowerment tendency, innovation culture
and conflict management dimensions and the relationship between perceived
institutional support dimensions of creativity for individual creativity, creative self-
efficacy and creativity was examined. As a result of the study, it was found that

organizational climate has a significant relationship on individual creativity.

KeyWords: Organizational climate, creativity, individual creativity.
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GIRIS

Yeni fikir ve diigiinceler yaratma yetenegi olarak tanimlanan yaraticilik, bir
tilkenin sosyal ve ekonomik yapist lizerinde oldukca etkisi olan isletmeler igin
oldukca onemlidir. Gli¢lii bir ekonomiye sahip olmak icin de, yenilik ve degisimlerin
farkinda olabilen, ¢agin gerisinde kalmayip gelismeleri yakindan takip edebilen ve
karli biiyiime sergileyebilen oOrgiitlerin varligi gereklidir. Bu baglamda orgiitler,
bireylerin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri karsilayan ve ayn1 zamanda bu ihtiyaglara
yon veren, piyasa kosullarinda ve rekabet ortaminda varligini devam ettiren sosyal,
teknik ve ekonomik 6zelliklere sahip birimlerdir.

Orgiitler stratejik bakis acis1 ile bu dzellikleri yerine getirebilmek ve nihai
amaglar1 arasinda yer alan kar elde etmek amaciyla devamli olarak yenilikler yapmak
zorundadirlar. Giinlimiiz hayat kosullarindaki, teknoloji ve bilimdeki akil almaz
degisim ve gelismeler kiiresellesmenin etkisi ile ivme kazanmis ve yeni bir ¢igir
acmistir. Bu durum yaraticilik ve teknolojiyi yogun bir bicimde kullanmay1 gerekli
kilmaktadir. Orgiitler bu duruma ayak uydurabilmek ve siirekli daha iyi ve daha
iistiin olup rakiplerine kars1 fark yaratabilmek amaci ile yeni uygulamalar, yeni iiriin,
hizmetler ve yeni ¢oziimler iiretmektedirler. Uriin gesitliginin ¢ok cabuk taklit
edilebildigi, rekabetin arttigi ve varligini devam ettirmenin zorlastigi calisma
diinyasinda isletmelerin en Onemli kaynagi hi¢ kuskusuz ki “insan”dir. Bunu
basarabilmek i¢in de isletmeler c¢alisanlarin bireysel yaraticiliklarina ihtiyag

duymaktadirlar.

Bireysel yaraticilik, oOrgiitlin performansini arttirmak, isin miikkemmel
yapilmasini ve orgiitiin rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde etmesini saglamak igin
yeni teknolojiler, yeni yontemler ve yollar ve faydali ve pratik iirtin fikirleri
gelistirmektir. Giinlimiiz sartlarinda bu 06zellikleri tasiyan ¢ogu yaratici birey,
isletmeler i¢in kilit konumdaki insan kaynagini olusturmaktadir. Bu ylizden orgiitler
sahip olduklar1 orgiit iklimini bu dogrultuda olusturarak yaraticilik potansiyellerini
ortaya cikarabilecekleri ve kullanabilecekleri bir ¢alisma ortami1 ve olanaklar

olusturmalidirlar.

Bu baglamda bu ¢aligmanin ana temasini orgiit iklimi ve bireysel yaraticilik

olusturmaktadir. Calismada orgiit iklimi ile bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir

1



iliskinin olup olmadigimin ortaya konulmas: amaglanmis ve Kocaeli, Erzurum,
Erzincan, Kars, Ardahan, Agr1 ve Igdir il ve ilgelerindeki kamu ¢aliganlarina bir saha

arastirmasi yapilmistir.

Bes boliimden olusan galismanin ilk boliimiinde, orgiit kavrami ve ideal

orgiitlerin temel nitelikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci bolimde ¢esitli arastirmacilar tarafindan  yapilmis  Orgiit  iklimi
kavraminin tanimlarindan ve tarihsel gelisiminden, ortaya c¢ikaran faktorlerden ve
olusumuna yénelik yaklasimlardan bahsedilmistir. Orgiit ikliminin 6nemi, boyutlari
ve tlrlerinden kisaca bahsedilerek, orgiit iklimi ile yerli ve yabanci yazarlar

tarafindan yapilmis arastirmalar derlenmistir.

Ugiincii boliimde arastirmanin diger degiskeni olan yaraticilik kavramindan ve
tarihsel gelisiminden, ©neminden, yaraticiligin olusum siirecinden, yaraticilig
engelleyen faktorlerden, tiirlerinden, bireysel yaraticilik ile ilgili kuramlardan
bahsedilmis ve agiklanmaya calisilmistir. Konuyla ilgili olmasindan dolay1 da orgiit
iklimi ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskiye de deginilmistir. Son olarak bu

boliimde bireysel yaraticilik ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise, arastirmadan elde edilen bulgular agiklanmistir.
Arastirmanin temel amaci, kisitlari, veri toplama yontemi, arastirmanin modeli ve
hipotezleri yer almaktadir. Yapilan tanimlayici istatistikler ve regresyon analizi

sonuglart agiklanmustir.

Besinci ve son bolim olan sonug¢ bolimiinde ise, yapilan analizlerden elde
edilen bulgular yorumlanarak, gelecekte o6rgiit iklimi ve bireysel yaraticilik iliskisi

lizerine ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara oneriler gelistirilmistir.

Tiirkge literatiirde kamu kuruluslarinda orgiit iklimi ve bireysel yaraticilik
arasindaki iligkiyi aragtiran bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma

bu iliskinin ortaya konulmasi acisindan énemlidir.



BIiRINCI BOLUM

1.O0RGUT KAVRAMI

Orgiit kavramu, érgiit konusunda arastirmalar yapan bilim insanlarinca pek gok
farkl sekilde tanimlanmistir. Katz ve Kahn’a (1977: 18) gore orgiitler, belirli sayidaki
kisinin, standart ve kaliplasmis eylemlerinin birlesiminden olusmaktadir. Yaptigi
orgiit taniminda Parsons (1970: 75) ise oOrgiitii, 6zel olarak belirlenmis amaglari

yerine getirmek i¢in bir araya gelen sosyal birimler olarak tanimlamaktadir.

Gurvitch ise, orgiitleri “gruplasma olgusu/ bigimi” seklinde ifade etmis, diger
gruplardan ayrilabilen nitelikleri oldugunu, saptanmis ve belirlenmis kolektif
davranig Oriintiilerine sahip oldugunu vurgulamistir. Belli esaslar tizerinde
diisiiniilmiis, tasarlanmis merkezi sekle uydurulmus, belli bir sekle gore diizenlenmis
formlardir. Orgiit, kaliplasmus, rutin ve standart hale gelmis norm ve davramislarin

tamamidir (Celebi, 1983: 34).

Oz olarak ise orgiitii, belirlenmis ortak ama¢ ve hedeflere ulasmak icin bir
araya gelmis bircok kisinin, aralarinda belli bir hiyerarsiye gore gorev dagiliminda
bulunmalari, 6nem derecesine gore yetki ve sorumluklari paylasarak bir araya gelmis
bireylerin izleyecegi yolu gosteren yani onlar1 yonlendiren ve aym zamanda da
denetleyen mekanizmalarin oldugu yapr seklinde tanimlamamiz miimkiindiir.
Kurulan her o6rgiit bir amaci gergeklestirmek i¢in vardir. Belirlenen bu amag ve
hedefleri gergeklestirmek de hi¢ kuskusuz o orgiitte calisan bireylere diismektedir.
Calisanlarin etkinliginin, veriminin ve motivasyonunun yiiksek diizeyde olmasi,
cevresel, orgiitsel ve bireysel birgok faktdre bagl olmaktadir. “Orgiit iklimi”
kavrami bu faktorlerin icerisinde en 6nemlilerinden birisidir (Altinok, 2019:27). Bu

kavram ileride detayl: bir bigimde agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Weber’in ideal tip olarak tanimladigi biirokrasi modeline gore, orgiitlerin temel

nitelikleri su sekilde olmalidir (Weber, 1987: 192-212):

- Orgiitlerdeki is ve islemlerin yapilmasinda agik ve net bir bigimde
olusturulmus, ilke, yontem, kural ve yonetmelikler bulunur. Tiim goérevlerin
temel dayanagini olusturan yasal bir mevzuat vardir. Orgiitiin etkinliklerini

belirleyen yonerge ve normlara gore kararlar etkin sekilde alinir.
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Orgiitte net bir bicimde olusturulmus hiyerarsik yap: bulunur. Bu yapida
pozisyonlar dikey sekilde basamaklar halinde olusturulmustur. Ust ve ast
pozisyonlarin yer aldigi bu basamaklarda, her pozisyon bir {ist pozisyon
tarafindan kontrol edilir. Yani, otorite list pozisyondan olugsmaktadir.
Isboliimiiniin ve uzmanlasmanin verimli ve etkin bir sekilde karsilandig
Orgiitte, islerin tamami uzmanlagsmaya uygun ve pargalara ayrilarak
yiiriitilmektedir. Bu durum koordinasyonu zorunlu hale getirmekte, otorite
merkezilesmekte, hiyerarsik yapidaki {iistlerin artan denetim firsati elde
etmelerini saglamaktadir.

Tiim igler ve yonetimin faaliyetleri belirlenmis amaglara ulasmak amaciyla,
kayit ve dosyalara ve yazili evraklara dayali olarak yiiriitiilmekte ve
saklanmaktadir.

Bu tiir modern orgiitlerde uzmanlagmis bilgi ve beceriye ihtiyag olup, orgiitiin
islevsellik kazanmasi i¢in gereklidir. Her gorev i¢in, belirli bilgi ve beceri
esastir. Yonetim kadrosunda istindam edilecek personel, ulagsmay1 hedefledigi
pozisyon i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerini arttirarak yonetim kadrosunda yer
almalidir.

Orgiite calisan secmede, esas belirleyici ana etmen karizma, dogaiistii
ozellikler yada dogustan gelen statiiler degil, nesnel dl¢iitlere uygun yapilir.
Personelin pozisyon i¢in gerekli beceri ve yetenege sahip olup olmadiklarini
belirlemek amaciyla 6lgme sinavi yapilir. Kadro atamasinda liyakat baz
alinmaktadir.

Personeller liyakata gore atandiklarindan, emeklilikleri doluncaya degin o
pozisyonda kalirlar. Yani gorevler siireklilik arz eder.

Orgiitiin amagclarina ulasmak icin gorevliler araclar1 kullanma yetkisine
sahiptirler.

Maaglar, her pozisyon i¢in Onceden belirlenmis olarak; personelin emek
diizeyine gore degil, hiyerarsideki derece, statii ve kidemi esas alinarak
yapilir. Dikey olarak maaslar da artis gostermektedir.

Orgiitteki her bir gérev o gérev icin uygun Ozelliklere sahip bireyler
tarafindan yerine getirilir. Hiyerarsik basamaklarda saptanmis ilerleme

kriterleri dikkate alinarak iist kademeye terfi yapilabilir.



Yukarida sayillmis olan oOrgiit 6zellikleri ideal olani kapsamaktadir. Weber
yukarida agiklanan ideal tip orgiitlerin, akilcilik, diizen, dakiklik, gilivenilirlik vb.
benzer bircok agidan diger yapilara gore bazi lstiinliikleri oldugunu dile getirmistir
(Gawthrop, 1984: 4). Tiim bu faktérler yoneticilerin, gorevlerin sonucunu onceden

gormelerini saglamaktadir.



IKINCi BOLUM

2. ORGUT IKLiMi

2.1. ORGUT IKLIiMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISIiMi

Iklim konusunda literatiir taramas1 yapildiginda; psikoloji, meteoroloji ve
yonetim alanlarinda birgok ¢alismanin iginde iklim kavraminin oldugu
goriilmektedir. Iklim (climate) kavrami etimolojik bilime yani koken bilime gore
Yunancadan gelmektedir ve “meyilli olmak” anlamindadir. Tiirkge *deki kullanim
alan1 olarak da atmosfer, hava anlami tasidigini ifade edebiliriz (Ertekin, 1978: 19).
Hatta gilinliilk yasamda “aramizdaki buzlar ¢oziildi”, “cok soguk davraniyor”,
“firtinal1 giinler yasiyoruz” ve “hava bulutlu” gibi 6rgiit iklimi kavramini ¢agristiran
deyimlerin ve “havasi bozuk” ve “havasina giremedi” gibi orgiit havasi kavramlarina
benzeyen kavramlarin kullamldigi goriilmektedir. Orgiit iklimi, isletmenin yapi,
amag ve siire¢ boyutlarindandir (Bilgen, 1990: 22).Kavram, yalnizca fiziki olgular
anlatmayarak oOrgiitteki bireylerin, organizasyon igerisindeki havayir ne Olciide

betimledigini de aktarmaktadir ( Papila,2019:4).

Iklim kavrami yalmzca doga olaylariyla alakali olgulart agiklamakla
kalmamaktadir ve organizasyonlar i¢in kullanilmak istendiginde, calisanlarin ve
yoneticilerin ruh durumlarint ve buna uygun olarak yaptiklar1 davranislarinin
olusturdugu atmosferi de ifade etmektedir. Yani; iklim sozctigi, kisilerin yasadigi
ortamin, tiim ruhsal ve fiziksel durumunu igermektedir. Bir organizasyonu agiklayan
tim incelemeler, sezisler ve tutumlar Orgiit iklimi i¢inde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla orgiit iklimi, kisilerin tutumlarma iligkin kurumun tutumlarn ve
beklentilerinin olas1 sonuglar1 konusundaki verilen isaretleri gdstermektir (Iscan ve
Karabey, 2007: 105).

Orgiit ikliminin tarihsel geligimine bakilacak olunursa;

Orgiit ikliminin is gorenler {istiindeki etkisine dair arastirmalar 1924 yilindaki
Elton Mayo tarafindan yapilan Western Elektrik Sirketi arastirmalarina kadar
uzanmaktadir. Is gorenlerin performansi ile is tatmini, verimliligi ve motivasyonu
arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan bu arastirmalarin sonucunda is

gorenlerin, orgiitiin iklimi hakkinda olumlu algilarinin performanslar iistiinde pozitif
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etkisi oldugu tespit edilmistir (Tutar ve Altindz, 2010: 198). Bu ilk ¢aligmalar, orgiit

iklimi kavraminin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Yonetim alanindaki ¢alismalarda orgiit iklimi kavramiyla ilgili calismalar
1930’lu yillarda yapilmigs ve zamanla bu kavramin oOnemi giderek artmistir
(Papila,2019:7). Bu yillarda orgiit iklimi konusundaki c¢aligmalarin temelini Kurt
Lewin’in olusturdugu gériilmektedir (Onen, 2008: 25). Bu ilk ¢alismalarda Lewin’in
insan davraniglari ile disaridan gelen ¢evresel uyaricilar arasindaki iliskiyi agikladig

goriilmektedir (Zeybek, 2010:11).

Arastirmacilardan  Fleishman da orgiit iklimi kavramimi agiklayarak,
calismasinda bireylerin davranislarinin Olclisii ve liderligin gelismesiyle bunun
sonuclarint ele almistir. Ama Fleishman “liderligin” iklim boyutunu olusturdugu

taniminda Orgiit iklimini detayli olarak agiklayamamustir.

Ik kez 1958 yilinda Argyris “orgiit iklimini” isletmenin psikolojik durumu
kavramiyla anlatmigtir. Argyris orgiit iklimi kavramini, bankalarin takim dinamigini
aciklamak amaciyla kullanmistir. Caligmasinda organizasyonun unsurlarini,
calisanin gereksinim, karakter ile degerini iklim konusu iizerinden anlatmistir (

Papila,2019:7).

“Orgiit iklimi” kavrami tam olarak 1960’11 yillarda kullamilmaya ve dikkat
¢ekmeye baglamistir. Yine bu yillarda Halpin, Likert Litvin ve Forehand, Stringer,
Taguiri, Campell Weick isimli aragtirmacilar orgiit iklimi terimin agiklanmasina

katki saglamiglardir ( Erdogan, 2013:2).

Posner ve Kousez’e (1993) gore ise, orgiit iklimi kavramiyla ilgili tartismalar,

dort temel olgu lizerinde baglamistir. Bunlari su sekilde ifade edebiliriz:
¢ Yonetici konumunda olanlar 6rgiit iklimini bigimlendirirler.
¢ Verimlilik genellikle birey ve grubun normlariyla iligkilidir.
e Orgiit iklimi, 6rgiitteki motivasyonu artirir ya da azaltir.

e Benzer sartlardaki orgiitlerde tiretim 6nemli dlctide farklilik gosterebilir (Giil,

2012: 33).



Asagida cesitli yerli ve yabanci arastirmacilarin 6rgiit iklimi lizerine yaptiklar

calismalardaki tanimlarina yer verilmistir;

Ulkemizdeki egitim ve dgretimde oncii sayilabilecek isimlerden biri kabul
edilen Bursalioglu (1967) orgiit iklimini, bireyler ve gruplar arasinda
meydana gelen iligkilerin, belirlenmis hedef ve amaglar1 gerceklestirmek i¢in
bir araya gelen organizasyon {iyelerinin, amaglarmi gergeklestirmek,
organizasyondaki bireylerin taleplerinin karsilanmasi ve organizasyonun
iginde yer aldig1 ¢evrenin organizasyon ile etkilesiminin bir sonucu olarak
tanimlamaktadir.
Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, ¢alisanlar tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak calisma ortaminin Olgililebilen farkliliklarinin algilanmast
olarak ifade etmistir.
Schneider (1975) Tiim o6rgiitsel yapilarin kendilerine 6zgii bir diizeni bulunur
ve kisiler bu diizeni kesfetme, algilama ve kavrama diirtiisii ile birlikte
calisma g¢evrelerini gozlemeye baslarlar. icinde yer aldiklar1 organizasyon
hakkinda olusan ¢ikarimlar1 ve algilar ile kisiler, orgiitleri hakkinda anlamli
bir diizen algis1 yaratirlar. Olusan bu algisal diizen "alg1" ve "algisal
orgilitlenme" konularinda yogunlagmis psikoloji teorisi olarak literatiire gegen
Gestalt psikolojisinde iklimin en temel tanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Y1ldirim, 2019:19).
Katz ve Kahn (1977) ise orgiitsel iklimi, kurumun psikolojik durumu olarak
dile getirmislerdir.
Ertekin (1978)’e gore ise orgiit iklimi, is gorenlerin davraniglarint olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyen, organizasyona kisilik kazandirma o&zelligi
bulunan ve organizasyona hakim olan niteliklerin tamamina denilir.
Gigliiol (1979) yaptig1 ¢aligmasinda orgiit iklimi sézciigiinii; orgiitsel giliven,
baglilik, is gorenlerin doyumu, demokratik iliskiler ve planli olma olarak dile
getirmistir.
Batlis (1980:234), bir orgiitte olusan iklimin belirli niteliklere sahip olmasi
gerektigini ifade etmistir.

- Iklim olgusu ile ilgili birgok siiflandirma yapilmis olup, yap: olarak

¢ok boyutlu bir kavrami ifade etmektedir.



- Iklim, gérevle alakali uygulama ve liderlik tarzlar1 gibi rgiite 6zgii
ozelliklerden etkilenir ve calisanlarin ise yonelik tutumlarint ve
orgiitteki davranislarini sekillendiren bir faktor olarak karsimiza gikar.

- Orgiit iklimine yonelik algilar tamamlayic1 bir olgu olup cevresel
durum ve olaylar1 degerlemez.

- Calisanlarin diger calisanlar ile siire¢ ve yapi, norm ve politikalarla,
alinan kararlarla etkilesimi sonucu olusan temel izlenimleridir.
Hampton vd. (1983) Orgiit iklimi bir orgiitte calisan bireylerin kisisel
algilarmin biitiiniine denir. Bu kisisel algilar, orgiitiin hedef ve amaglari,
kurallari, yapisi ve liderlik bigimleri ile ifade edilmektedir (Norman,1969: 53-

54).

Davis (1984) Organizasyonlar kar taneleri ve parmak izleri kadar essiz ve
birbirinden tamamen farkli olusumlardir. Her bir orgiitiin kendisine 6zgi
calisma ortamlar1 ve yonetim tarzlari bulunur. Yoneticiler uzun bir siirede
meydana gelen bu orgiit iklimini bir varlik olarak gormelidirler. Kisa
donemde kati1 kurallar ve disiplin verimi arttirabilir ancak uzun dénemde
orgiit iklimi tizerinde negatif etkileri olacag igin, isletmeler bu durumda zarar
elde edecektir. Bu durumun en o6nemli neticesi de ¢alisanlarin degisime
direncini arttirmasi olacaktir.

Gordon (1988) orgiit iklimini islemelerdeki kisi ve gruplarin etkilesiminin bir
sonucu olarak tanimlamistir (Altinok,2019:28).

Varol’a (1989) gore bir orgiite hakim olan iklimin niteligi su kriterlere gore
saptanabilir:

v’ Acik kalplilik, igtenlik ve agiklik duygulari

Umut ve doyum ile beklentileri,

Giivenlik, giivenme ve inanglari,

Katilma ve katilim duygulari,

LSRN NN

Yardimseverlik ve yardim duygular1 (Coban,2016:7).

Hoy ve Meyel (1991) de orgiit iklimi sozcliglinii, her bir bireyin nasil ki bir
kisiligi var ise oOrgiitiin kisiligi olarak da mutlaka bir iklimi vardir seklinde
tanimlamistir (Altinok,2019:28).

Dinger (1991) Orgiit iklimi kavramini, isletmeyi olusturan bireylerin hedef ve

amaglart gerceklestirirken gosterdikleri performansin nasil ve ne sekilde
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olmasi gerektigini ve beklentilerine ulagsma diizeyine dair algilarinin bir
sonucu olarak olusan genel bir atmosfer seklinde ifade edilmistir.

Geng ve Karcioglu, (2000) organizasyonda paylasilan c¢alisma ortamini,
Orgiitiin kiiltliriinii ve kurumun i¢inde bulundugu ¢evresini, atmosferini ve
kurumda hissedilen duygu ve diislinceleri yansitan 6zdes bir sozclik olarak
tanimlamustir.

Suliman ve lles, (2000)’a gore is iklimi seklinde anilan Orgiit iklimini,
orgiitsel iletisim, Orgiitiin yapist ve kisisel farkliliklar ile baglayarak
aciklanmistir. Is iklimi;

(a) Bir isletmeyi diger isletmelerden ayirt eden,

(b) Zamana dayanikli

(c) Isletmedeki is gorenlerin davranislari iizerinde etkisi olan ve

(d) Bir isletmeyi tanimlamada kullanilan niteliklerin tiimii *diir (Is1k,2019:9).
Stringer, (2002) orgiit iklimini, isletmede ¢alisanlarin davraniglari iizerinde
etkisi olan, tecriibe ve deneyimlerini, kurumun farkliliklarini ortaya g¢ikaran
farkli degerler tarafindan tanimlanabilen isletmenin ice doniik c¢evre
kalitesinin olmasidir.

Karsli (2004) ise bu kavrami bir isletmeyi diger isletmelere gore farkli ve ayri
kilan kendine ozgii bir kisilik yapisina sahip ve isletmeye dahil olan
bireylerin karsilastiklart bu kisilikle birlikte kendilerinde meydana gelen
psikolojik ve duygusal bir karsiliktir olarak ifade etmektedir.

Silva vd., (2004). Is gorenlerin 6rgiitiin normlar, degerleri, prosediirleri ve
inanglar1 hakkinda belirgin hale gelen ortak algilarinin tamamidir.

Arslan (2004)’a gore bir organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran ve
baskalagmasi i¢in ona belli bir kimlik kazandiran, organizasyonu olusturan
bireyler tarafindan algilanip, davraniglarina etkileyebilen gevresel, orgiitsel ve
bireysel niteliklerin tiimiine Orglit iklim denilmektedir. Yani, oOrgiitteki
calisanlarin bulunduklar1 ortamda nasil hissettikleri, diger ¢alisanlara orgiitii
nasil anlattiklari, begendikleri ve begenmedikleri yonleri ifade edisleri orgiit
iklimini olusturur.

Bakan vd., (2004) yine benzer sekilde tanimladigi orgiit iklimi kavramini,
isletmenin kimligini belirleyen, isletmeyi digerlerinden farklilastiran,

isletmeyi tanimlayan, isletmede baskin olan, isletme i¢ yapisinin degismez ve
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oldukga kararli ve siireklilige sahip, isletmedeki is gorenlerin davranislarina
etki eden ve onlardan da etkilenen, is gorenlerce hissedilip algilanan soyut ve
psikolojik bir kavramdir.
Ozger, (2005) Bireylerin davranis tiplerinin, yaklasimlarinin ve igsel
cevresinde olusan duygularinin tamamidir.
Ozdemir, (2006)’ e gore orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin olusmasina katkis
olan yapilar1 gostermesi agisindan da onemlidir. Literatiirde iki g¢esit Orgiit
iklimi tanim1 yapilmaktadr. Ilki, calisanlarin aniden bir olay ve durumla kars:
karsiya geldiklerinde gostermis olduklari algi ve tepkilerinin tamamina 6rgiit
iklimi denir. Ikinci tanim ise, &rgiit ikliminin bireylerin davranislarim ve
tutumlarini etkileyen yargilardir seklindedir. Calisanlarin 6rgiit i¢indeki
kararlara katilimi, farkli boliimler arasindaki koordinasyonun, gorevler
arasindaki konum farkliliklarinin neden oldugu uzakligin vb. durumlarin
orgiitte olusturdugu iklimden s6z edilebilir ( Papila, 2019:5).
Tutar ve Altindz, (2010) oOrgiit ikliminin olusumunu bir Orgiitte c¢alisan
bireylerin yonetsel ve orgiitsel siire¢ asamasinda birbirlerine etki etmesi
olarak ifade etmektedir.
Castro ve Martinz yaptiklart aragtirmalardan elde ettikleri neticeler
sonucunda; orgiit iklimi teriminin birgok kez degisiklige ugradigini
belirtmigler, agik ve net bir tanimin yapilamadigini ama cesitli
arastirmacilarin (Forehand ve Gilmer 1964; Litwin ve Stringer 1968; Tagiuri
ve Litwin 1968; Pritchard ve Karasick 1973; Hellriegel ve Slocum 1974,
Schneider ve Snyder 1975; Moran ve Volkwein 1992; Gerber 2003; Mc
Murray (2003) yapmis olduklar1 tanimlarin  bazi benzer noktalart
bulundugunu ifade etmislerdir. Bunlar;

» klim, olusumsal olarak cok genis kapsamlidir.

= [klim algisi, gevrede olanlar1 fark etmeye ve ¢evrenin mevcut durumu

hakkinda da bilgi verir.
» [klim, organizasyonun duygusu olarak tanimlanabilir.
= [klim ortak bir duygu ve diisiinceyi paylasan organizasyon iiyelerince
paylasilan ve hissedilen bir olgudur.
» Iklim, organizasyon iiyelerinin iletisimlerinden dogan Kkarar ve

asamalar sonucu organizasyonda evrensel bir bakis olusturur.
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= Iklim, gruplara mahsus bir olusumdur ve zaman gegtikce farklilasir

(Castro ve Martinz,2010:2).

Orgiit iklimine ait birgok farkli tanim yapilmis olsa da, kavrami agik ve net bir
sekilde tanimlayan bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak, ¢esitli tanimlamalardan yola

cikarak ortak agiklamalar vardir. Bu agiklamalart;

e s gorenler tarafindan kabul edilmis algilarin tamamu,
e (Calisma ortami lizerinde olumlu ve olumsuz etkisi olan alan,
e s gorenlerin goniillii ve goniilsiiz ¢calismasina sebep olan niteliklerin tamami

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tolu, 2019:40).

Tiim bu tanimlardan hareketle, orgiit iklimini su sekilde ifade edebiliriz. Bir
orgiitii diger orgiitlerden ayiran, zaman gectikge de o Orgiitiin degismez ve kati
kurallar1 haline gelen, calisanlarin davranislarii etkileyip; o Orgiitii niteleyen ve

tanimlayan 6zelliklerin tamamina 6rgiit iklimi ad1 verilmektedir (Ciranoglu, (2011).

2.2. ORGUT IKLIMINI ORTAYA CIKARAN FAKTORLER

Orgiit ikliminin olusum siirecinin Kurt Lewin’in 1939 yilindaki “Alan Teorisi”
ile baslamistir. Lewin bu teorisinde, isletme iiyelerinin hareketlerin anlayabilmek,
hissettikleri durumlar1 dogru, agik ve net bir sekilde ¢6zebilmek amaciyla, ¢cevrenin
niteliklerini dikkate almanin 6nemli oldugunu ileri slirmiistiir. Yapilmis bu arastirma
orgiit iklimi konusunun ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir (Gok, 2009:

589).

Orgiit iklimini olusumuna etkisi olan etkenlerin somut verilerin soyut algilama
bigimine aktarildigi sdylenmektedir. Bagka bir ifadeyle, organizasyonun kavramsal
ve fiziksel nitelikleri, is gorenleri psikolojik olarak etkilemektedir. Biitiin bu
nitelikler calisanin baglilidi, is tatmini ve bagliligi, motivasyonu gibi bir¢ok duygusal

faktorlerle neden ve sonug iliskisi icinde yer almaktadir.

Orgiit iklimi, organizasyonda calisanlarin yonetsel ve orgiitsel siireclerde
birbirlerini etkilemesiyle olusmakta, aniden ortaya ¢ikmamaktadir. Bu siirecin ortaya
cikmasinda bir¢cok faktoriin katkist olmakta ve Ozellikle yoneticilerin 6nemli

gorevleri bulunmaktadir (Altinok,2019:30).
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Asagida Taymaz’in (2003) orgiit iklimini olusturan yedi faktorii asagida kisaca

aciklanmaya calisilacaktir;

1.Orgiitiin Amaci: Organizasyonlarin 6nceden belirlenmis ve zamanla ulasmayi
hedefledigi amaglar1 vardir. Bu amaglar orgiitteki iklimin olugsmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Kisilerin bu 6rgiit amaglarin1 algilayip benimsemeleri en dnemlisi de
kabullenmeleri kurumun ¢alisma ortamini etkilemektedir. Bu nedenle de bir orgiitte
saglikli iklimin olusmasinda birincil kosulun, calisanlarin bu amaglar1 benimseyip

Oziimsemesi oldugu ifade edilebilir.

2.0rgiitiin Gorev Boyutlari: Bir isletmede gorev, yetki ve sorumluluklar net bir
bicimde belirlenir ve is tanimlar1 dogru bir sekilde yapilandirilirsa; bu durum
calisanlar tizerinde gliven ve huzur olusturur. Boyle bir ¢aligma ortaminda is gorenler

islerini daha rahat, daha verimli ve uyum igerisinde yiiriitebilirler.

3.Orgiitiin Yapis1: Organizasyonun yapilanma sekli ve kiigiik-biiyiik olmasi iklim
tizerinde etkileyicidir. Personelin az oldugu kiigiik dlgekli olarak adlandirdigimiz
orgiitlerde calisan sayisinin az olmasi calisanlarin birbirini tanimasimi ve iligki
kurmasimi kolaylastiracaktir. Ote yandan galisan sayismin gok oldugu biiyiik 6lgekli
isletmelerde Personel sayisinin ¢ok oldugu personelin birbirini taniyip iliski kurmasi

gii¢ olacaktir.

4.Personel: Bir orgiitte calisanlarin davranig bigimleri Orgiitiin ¢alisma ortami
tizerinde etkilidir. Yani, 1 goOrenlerin davramigsal oOzellikleri, gorevlerin
uygulanmasinda, is huzuru ve uyumun saglanmasinda, orgiitiin amac¢ ve hedeflerinin

yerine getirilmesinde, ¢alisanlar arasi uyum ve isbirligi tizerinde etkilidir.

5.Yonetim: isletmenin ydnetim proseslerinde, amag ve hedeflerine ulasmasinin yani
sira 13 gorenlerin beklenti ve isteklerinin farkinda olunmasi ve karsilanmasi da
onemlidir. Is gorenlerin ve isletmenin elde ettikleri faydalar dengeli olursa, is
gorenlerin isletmeye karsi giiveni artar ve motivasyonu saglanmis olur. Boyle bir

calisma ortamindan orgiit iklimi olumlu sekilde etkilenir.

6.Saglanabilen Kaynaklar: Uretim faktorleri makine, para, insan giicii, malzeme ve
yonetim seklinde siralandiginda her birinin temin edilmesindeki basar1 diizeyi

iretilen {irtin ve hizmetin kalitesini ve niceligini etkilemektedir. Bu iliretim basarisi,
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kisileri mutlu eder ve giiven duygularini gelistirir. Bu durum, saglikli ve daha iyi

olmasina katki saglar

7.0rgiit Cevresi: Isletmeler iginde yer aldiklart i¢ ve dis cevre ile devamli
etkilesimdedir. Cevrede meydana gelen yenilikler, gelismeler ve c¢evrenin
calisanlardan beklentileri kisilere ayni etkiler yapsa da, kisilerde birbirinden oldukca
farkl1 tepkiler olusturacaktir. Bu tepkiler orgiitin belirlenmis amaglarina

yonlendirilirse isbirligi ve uyum saglanabilir.

Orgiit iklimini ortaya cikaran faktdrler olarak ifade edebilecegimiz bir baska
siniflandirmay1 da Forehand yapmistir. Forehand’a gore o6rgiit iklimi en azindan su 3
faktorii barindirmalidir. Bu faktorler iklimin olusmasinda etkin ve vazgecilmez

olgulardir. Bunlari sdyle agiklayabiliriz:

* Cevresel Degiskenler: Calisanin kendi durumlarindan kaynakli olmayan
ancak onlar iizerinde disaridan etkisi olan faktorlerdir. Ornek olarak; sosyo-

ekonomik kosullar, 6rgiitiin sendikalagsma oranlari, isletmenin biiytikligi vb.

» Kisisel Degiskenler: Orgiitte istihdam saglanan personelin bilgi, beceri,
tecriibe ve yetenekleri, yaklasim tarzlari, karakterleriyle ilgili 6zellikleri, calisanlarin
islerine ve Orgiite karsi ilgi ve alakalari, vb. her calisanin sahip oldugu degerleri ve

nitelikleri olarak soylenebilir.

* Sonu¢ Degiskenler: Kisisel ve gevresel faktorlerinin birlesiminden meydana
gelen bu faktorlere, verimlilik, motivasyon, giidiilenme, is tatmini, etkinlik ve

verimlilik gosterilebilir.

Yukarida kisaca deginilen faktorler dikkate alindiginda, orgiit iklimi birgok
degiskenden etkilenmekte ve gevresel ve kisisel degiskenlerin etkilesmesi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir (Forehand, 1968:66).

2.3. ORGUT IKLIMININ OLUSUMUNA YONELIK YAKLASIMLAR

Orgiit ikliminin olusumuna yonelik yaklasimlar literatiirde yapisalci, algisal,
etkilesimci ve kiiltiirel olmak iizere 4 baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siiflandirilmistir (Moran ve Volkwein,1992).
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2.3.1. Yapisalal Yaklasim

Iklimin olugsmasimi tanimlamak i¢in organizasyonun yapisal yoniinii saptamak
gerekir. Ciinkii iklimin olusmasinda bu yaklasim dikkate alinmaktadir. Bu yaklagima
gore, iklimin olusmasinda, organizasyonu olusturan kisilerin organizasyonun yapisal
ozelliklerine bagimli bir bigimde etkilenmesi gerekmektedir. Bu yapisal 6zelliklerin
bazilar1 ise, Orgiit i¢i hiyerarsik siralama, c¢alisanlarin bireysel davranisini kisitlayan

formel kural ve politikalarin 6l¢iisti, 6rgiitiin kapasitesi ve teknolojik imkanlardir.

2.3.2. Algisal Yaklasim

Psikolojik yaklasim olarak ifade edilen algisal yaklasim, orgiit ikliminin
olusumunu, farkli kisilik oOzelliklerine sahip bireylerin olusturdugunu savunur.
Kisilerin durumsal degiskenleri algilama diizeyleri ve bu degiskenlere verecekleri
tepkiler farklidir. Kisiler bu degiskenleri psikolojik olarak kendilerine anlamli
gelecek sekilde yorumlar ve tepkilerini de bu dogrultuda ortaya koyarlar. Yani, bu
yaklagima gore, bireylerin bu oOrgiitsel durumlara karsi gelistirdikleri algilar
neticesinde davraniglar1 ortaya ¢ikmaktadir ( Erdogan,2013:7).

2.3.3. Etkilesimci Yaklasim
Bir orgiitte ¢alisanlarin olay ve durumlara karsi birlesip ortak bakis agilart
gelistirmeleridir. Calisanlarin bu etkilesimleri aralarinda bir uzlagsmanin dogmasina

neden olur ve bu da 6rgiit ikliminin kaynagini olusturur.

2.3.4. Kiiltiirel Yaklasim

Bu yaklasim ise, calisanlarin bir takim olarak isletmenin degerlerini ve
hedeflerini nasil algiladiklarina yonelik bakis agilarin1 sunar. Burada kisilerin degil
takimlarin algis1 onemlidir (Yesil,2019:13). Birbirleri ile etkilesime gecen bu bir
grup insanin ortak algilari, orgiit iklimini olusturur. Bu bireylerin etkilesimlerinin

ortak yeri belirlenmis temel ilkeler, normlar ve degerlerdir.

Asagida yer alan Sekil 1’e gore; isletmenin iist diizey yoneticilerinin orgiitiin
uzun dénemli amaglarina ulagabilmesi i¢in aldiklar1 kararlar; 6rgiitiin faaliyetinin bir
sonucu olarak trettigi liriin ve hizmette kullanacagi teknoloji diizeyinin ne olacag,
orgiit icinde ne tiir bir fonksiyonel boliimlendirme yapilacagi ve isletmede c¢alisan
bireylerin davraniglarini diizenlemek amaciyla olusturulan normlar1 (kurallarr)

etkilemektedir. Tiim bu siirecin sonunda, yeni ¢alisanlarin da siirece dahil oldugu
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kurumun hiyerarsik yapisi ve calisanlarin statiileri olusmaktadir. Boylece kuruma
yeni katilanlarin yerine getirecegi roller belli olmaktadir ve ¢alisanlarin astlar, tistleri
ve grup arkadaslari ile arasinda bir etkilesim meydana gelmektedir. Bu etkilesim
sonucunda calisanlarin olumlu ve olumsuz olarak performansi etkilenmekte ve
gosterilen performans sonucunda 6diil paylasimi yapilmaktadir. Ise yeni baslayan
calisanlarin roliiniin belirlenmesi, {ist, ast ve takim tiyeleriyle olan rol iliskileri ve
sonucunda olusan performans: birleserek isletmedeki departmanlar arasindaki

iliskinin tiiri etkilenmektir.

Sekil 1: Orgiit Ikliminin Olusum Siireci

. Fonksivonel
Amaclar L5 | Idari Kararlar || Normlar —| Teknoloji L~ | Bilimlendirm
e
. |
. Cahganlar ise Ahnanl
. Orgiitsel Tarafindan F€ Almaniarm Cahzanlarm
Statil Yapust — Performans — Almlanan, — Eﬂl_ﬂ]. — E.ol Diskileri
Orgiitsel Iklim osyalizasyonu
\ |
Rol D 1 Tarstmdan "
i epartmanlar arafindan
535_?[;'"31[5]“ | Aras: Etkilesim [~ Yapilan Siirec
Degerleme

Kaynak: Evan, M. W. 1968. A Systems Model of Organizational Climate. In R. Tagiuri, & H. Litwin
(Eds.). 1968. “Organizational Climate: Explorations of A Concept”. Division of Research Graduate
School of Business Administration. Printed United States of America. s. 114 ‘ten uyarlanmistir.

Calisanlarin performanslari sonucu elde ettikleri ddiiller ve orgiitte edindikleri
deneyimler onlarin orgiitii degerlendirmelerine neden olmaktadir. Tiim bu siireg ise
calisanlar tarafindan algilanan &rgiit ikliminin olusmasmi saglamaktadir. Orgiit
ikliminin olugmasi Orgiitiin performans: iizerinde etkiler yaratmakta ve olusan bu
olumlu atmosferde Orgiitiin amaglarina ulasmasina ve ileriye yonelik amag¢ ve

hedeflerin belirlenmesine katki saglamaktadir (Y1lmaz, 2019:6).

2.4. ORGUT iKLIMININ ONEMIi

Orgiit ikliminin olugsmasindan etkilenen ¢alisanlar, drgiit ikliminin her zaman
merkezinde yer almaktadir. Orgiit, calisanlarin érgiite yonelik olan beklentilerinin ne
diizeyde olustuguna iliskin algilarini inceler. Eger beklentileri ile elde edilen sonuglar
uyumlu olarak algilanirsa; iyi bir orgiit iklimi, e§er uyumsuz olarak algilanmigsa da

zay1f bir orgiit iklimi oldugu sodylenebilir. Bu durum o6rgiit ikliminin algilara bagh
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degisim gosterebilmesinden dolayi dinamik oldugunu gostermektedir (Memduhoglu

ve Seker, 2011:6).

Orgiit iklimi yaraticiigin  basladigt noktayr da ifade etmektedir.
Organizasyondaki unsurlar ve yapi, faaliyet alanlar1 ve uygulamalar, is etkileyen
dogrudan faktorlerdendir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2005: 25). Calisanlarin fikirlerini
olumlu etkileyen bir 6rgiit iklimin olmasi durumunda, ¢alisanlarin performansi da bu
dogrultuda olumlu etkilenecek ve calisanlarda oOrgiite karst baglayici duygular
olusmasina neden olacaktir. Orgiit iklimi ile ilgili kurumda arastirmalar yapilmasi
calisanlarin sorunlarini, 6rgiit hakkindaki iyi ve kotii diistincelerinin fark edilmesinde
onemlidir (Savaskan,2019: 22)

2.5. ORGUT IiKLIMININ BOYUTLARI

Bir¢ok farkli degiskene bagli olan orgiit ikliminin Orgiit icinde olugmasinda
etkili olan faktdrlere “orgiit ikliminin boyutlarr” adi verilmektedir. Orgiit iklimini,
orgiitlerde 6lgmek amaciyla bircok farkli iklim boyutu {izerinde durulmaktadir.
Yapilan arastirmalarda, Orgiit iklimi alaninda en fazla onem goren Litwin ve
Stringer’in gelistirmis oldugu oOrgiit iklimi boyutlarina kisaca deginildikten sonra

yabanci1 ve Tiirk arastirmacilarin ¢esitli iklim boyutlarina yer verilecektir.

Litwin ve Stringer (1968) ¢alismalarinda o6rgiit iklimini dl¢iilebilir yapan dokuz

boyut oldugunu ifade etmislerdir.
2.5.1. Orgiitsel Yapi (Structure)

Hiyerarsi ve otorite 6zellikli orgiitler hiyerarsi ve yetki giidiilenmesi olusturur.
Orgiitte hiyerarsi ve hiyerarsiye uyumun artmasi, bigimsel yapmnin keskinlesmesi,
orgiitte sosyalizasyonun ve bigimselligin azalmasina yol agar. Orgiitte meydana
gelen bu egilim dayamisma ve takim ruhunu azaltabilir. Orgiitiin yapisi, orgiitsel
normlar, prosediirler, yonetmelikler ve calisanlar arasinda grup kisitlamalar1 ve

zorlamalar1 hakkinda bilgi vermesi agisindan dnemlidir.

2.5.2. Kisisel Sorumluluk (Responsibility)

Calisanlara sorumluluk verilmesi kendi islerine sahip olduklar1 duygusu verir.
Calisanlar islerini kendileri yaparlar ve dogacak sonuclardan sorumlu olduklarin

kabul ederler. Boylece calisanlarin her kararinda ¢ifte kontrole gerek duyulmaz.
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Sahsi sorumluluk verilmeye Onem verilen oOrgiitlerde oOrgiitsel iklimde basari

giidiisiiniin uyarildig1 ve yetki giidiisiiniin de yogun oldugu goriilmektedir.
2.5.3. Odiiller (Reward)

Bu boyut, basarili bir sekilde yerine getirilen bir isin sonucunda
odiillendirilmeyi ifade eder. Onemli olan rgiitte ceza yerine iicret politikalarmin
esit bir bigimde algilanmasi yani pozitif bir ddiillendirmenin varligidir. Boyle bir
orgit iklimine sahip Orgiitlerde calisanlar performanslarina gore fark edilirler.

Odiiller, cezalardan daha fazla basan giidiisii ve drgiite baglilik olusturur.

2.5.4. Risk Alma (Risk)

Bir orgiitteki miicadele ve riski tanimlamaktadir. Olmasi muhtemel olasi riskler
tizerinde vurgu bulunuyor mu ve risk konusunda uygulanan yontem dogru mu
seklindeki birtakim sorular1 c¢alisanlar g6z Oniinde bulundurmalidir. Risk almay1

calisanlarina tesvik edip, 6zendiren orgiit iklimi basarma giidiisii olusturmaktadir.
2.5.5. Takim ruhu (Warmth )

Bu boyut, c¢alisanlarin o orgiitte dahil olmaktan gurur duyduklari, tim
calisanlarin ortak bir amacg etrafinda birlestigi ve bu amaca yonelik calistiklari,
calisanlarin gerektiginde daha fazla c¢aba sarf edecegi ile ilgili oOrgiit iiyelerinin

hislerini ifade eder (Tezcan,2019: 49).

Bunun yaninda takim ruhu ve dayanismanin baskin oldugu orgiit iklimlerinde

orgiitsel baglilik giidiisti yogundur (Ertugrul,2018: 94).
2.5.6. Destek (Support)

Calisanlarin kurumlarina ait bir algilar1 vardir. Bu yiizden ¢alisanlara saglanan
yardim ve destek onlarin olumlu davranislar sergilemeleri ve kendilerini giivende
hissetmeleri iizerinde etkilidir. Kurumdan destek alan, kendini degerli ve ise yarar
bulan ¢aliganlar islerine daha siki baglanip, isten ayrilma fikrini diisiinmeyeceklerdir

(Uysal, 2013: 98).

Destek boyutunun, basari odakli ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde olumlu,
giic odakli calisanlar iizerinde ise herhangi bir etkisinin bulunmadigi sdylenebilir

(Litwin ve Stringer, 1968: 51).
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2.5.7. Standartlar (Standarts)

Bu boyutta, kurumu motive ederek daha c¢ok calismasi i¢in 6zendirecek
performanslar ile kisa ve uzun donemdeki hedefler incelenmektedir
(Tataroglu,2017:16).  Onemli olan, isleri iyi bir sekilde yerine getirmektir;
calisanlarin grup ve kisisel hedeflerine miicadele vardir. Yiiksek performans

standartlari, yiiksek hedefler is gorenler lizerinde basar1 giidiisii olusturur.
2.5.8. Catisma Ortam (Conflict)

Calisanlar ile yoneticilerin farkli durumlarda verdikleri tolerans algilar1 bu
boyutu ifade etmektedir (Kiliger,2018: 37). Onemli olan problemleri gérmezden
gelmek veya yumusatmak yerine net bir hale getirmektir. Catismalari iletisim ile
¢ozen oOrgilit ikliminde basarma gilidiisti yiiksek olur, bilgi akis1 daha saglikli ve daha
kolay hale gelir. Bilginin paylasilma oram artar. Orgiit iginde etkin bir geribildirim

sistemi olusur ve geribildirimlerin etkinlik ve dogrulugu artar.
2.5.9. Orgiitsel Kimlik, Taninma (ldentity)

Isletmeye ait olma ruhu orgiit ikliminin kimlik boyutu olarak ifade
edilmektedir (Tataroglu,2017: 16). Bu boyut orgiite baglanma giidiisi ile ilgilidir.
Takim c¢aligmasimna ve grup bagliligmma, baglanma giidiisii yiiksek olan kisiler
yatkindir. Orgiitte bu boyutun yogun olmasi ¢alisanlar arasinda arkadashik ve

yakinlik olugsmasina neden olur (Ertugrul,2018: 95)

Bagka ifade ile orgiitsel kimlik ve taninma is gorenlerin kurumlarini; diger
kurumlardan ayiran niteliklerinin ne olduguna iligkin algi ve inanglarini; kurumun

oOrgiit imajinin temelini olusturur (Tataroglu,2017: 16).

Orgiit ikliminin boyutlar1 ile ilgili arastirmalara temel olusturan calismalarn
Litwin ve Stringer’e ait oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda literatiir
incelendiginde orgiit iklimi boyutlartyla ilgili ¢ok sayida g¢alismanin da oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 yabanci ve yerli arastirmacilara gore orgiit

iklimi boyutlar1 seklinde asagida agiklanmaya calisilmistir.
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Tablo 1: Yabanc1 Arastirmacilara Gore Orgiit Ikliminin Boyutlari

Decotis ve Koys’un Makalesinde
Inceledikleri Orgiit Iklimi Boyutlart
Adalet

Baski

Destek

Giliven

Ozerklik

Tanimma

Uyum

Yenilik (Ertugrul,2018: 96).

X3

o

X3

o

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

James Ve Arkadaslarimin Gelistirdigi Orgiit
Iklimi Boyutlar

% Is Gorenler Arasinda Sicaklik, Isbirligi,

Samimiyet

< Belirsizlik ve Catigma

% Gorevin Cesitliligi, Onemi ve Meydan
Okumast

o

< Karsilikl1 Giiven

«  Calisanlar1 Destekleme ve Liderligi
Kolaylagtirma

< Orgiitsel ve Profesyonel Takim Ruhu

(Altinigik,2019: 42-43).

Goleman ve arkadaslarinin Iklim Boyutlart
X Aciklik
< Esneklik
«  Grup Baghilig

% Odiiller

< Sorumluluk

«»  Standartlar (Sakar,2019: 23-24).

Campbell ve arkadaglart Orgiit Tklimi
Boyutlar
% Bireysel Ozerklik
< Bulunulan Konumun Yap1 Igerisindeki
Diizeyi
% Odiillendirme
<> Destek, Sayginlik ve Igtenlik (Yasar,
2005: 14)

Krakower ve Zammuto Orgiit Iklimi
Boyutlar

Catisma

Degisime Direng

Giinah Kegiligi / Baski
Giliven

Lider Giivenilirligi

Birlik Ruhu

Odiiller (Kiigiiksar1, 2012: 33)

X3

*

X3

*

3

*

X3

*

X3

*

X3

*

R/
0.0

Lloréns Montes vd., Decotis Ve Koys’tan
Uyarladigr Orgiit iklimi Boyutlart

«  Bagdasiklik

% Icsel Takdir

%  Is Yiikii Baskisi

«  Tarafsizlik

% Ustiin Destegi (Altinisik,2019: 43-44).

2.5.10. Yiicel Ertekin’e Gore Orgiit ikliminin Boyutlar

Tiirkiye’de orgiit iklimi ilgili en kapsamli ve en ¢ok kabul gérmiis olan
calismalarin temelini  Yicel Ertekin (1978) tarafindan yapilan arastirmaya

dayandirmak miimkiindiir. Ertekin, literatiirde yer alan tiim orgiit iklimi boyutlarini

ti¢ alt baslik altinda birlestirerek, 6zet bir bi¢imde olusturmustur (Kizil, 2011: 92).

Orgiit iklimi ile ilgili dzellikler cevresel, bireysel ve orgiitsel olarak iige

ayrilmis ve kendi i¢inde de alt basliklar1 tanimlanmistir. Yiicel Ertekin tarafindan

olusturulan bu o6rgiit iklimi boyutlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2: Yiicel Ertekin Orgiit klimi Boyutlar

Cevresel Ozellikler

7
0.0

Sinirlayict ve

giidiileyici ¢evre

7
0.0

Calisma kosullar1

(sikici, hosnut edici)

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Yonetsel destek
Baski

Uyum

Yonetimi elestirme

Bireysel Ozellikler

Arkadaglik iliskileri

Doyum

Engellenme

Giiven duygusu

Kisiye verilen 6nem ve
sayginlik

< Oteki orgiit iiyelerine
kars1 beslenen duyarlilik

<> Tehlikeyi goze
alabilme

<& Yikselme ve ilerleme
olanaklari

O o
0‘0 0‘0

K2
0‘0

R/
0.0

R/
0.0

Orgiitsel Ozellikler

<> Bildirisme

< Biyikligi

<> Cok sik1 gozetim ve
denetim

Karar verme

Qdiil diizeni ve iicret

Onderlik

Orgiit politikast

Orgiit yapisi

Orgiitle
bagdasmazlik

<& Orgiitsel aciklik

% Orgiitsel catigma

>

o
*

>

o
*

>

o
*

R/
0.0

X3

%

X3

%

<~ Orgiitiin amaci1
> Orgiitlin gelisme
olanaklari

o Sorumluluk

Kaynak: Ertekin, Yiicel; Orgiit iklimi; Dogan Basimevi; Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yayinlar1 No: 174; Ankara 1978. s. 27.

Literatiiriin derlemesi ile olusturulan bu 6rgiit iklim boyutlarinin siiflamasi,

biitiinii goérme ve Ozetleme oOzelliklerini tasidigindan Onemlidir. Yani, cesitli

arastirmact ve yazarlar tarafindan c¢evresel, bireysel ve Orgiitsel Olgiitlerle

iligskilendirilerek yapilan bu ayrimlar, Ertekin tarafindan genel hatlar1 ile bir

cerceveye oturtularak akademik yazina kazandirilmistir (Erkan,2017: 41).

Tablo 3: Yerli Arastirmacilara Gore Orgiit ikliminin Boyutlar

Karabey ve Is¢an’a Gire Orgiit
Iklimi Boyutlar

Bagdasiklik

I¢sel Takdir

Is Yiikii Baskist
Tarafsizlik

Ustiin Destegi
(Kiliger,2018: 40-41-42)

Topg¢u, Kaya ve Ko¢’un
Calismalarinda Kullandiklar
Orgiit Iklimi Boyutlari

o s Yiikii Baskist
Orgiitsel Etik
Orgiitsel Sirlar
Uyum
Yaraticilik i¢in Destek
Yonetim Yetenegi ve

Tutarlilik (Ertugrul,2018:

95).

Bilir’in Olusturdugu Orgiit

Biometrik iklim
Destekleyici iklim
Ekip Calismasi
Hiyerarsi

Tletisim

Insan Iliskileri

Is Doyumu

Ise Baglilik
Olumsuz Etkilesim
Stres

Yenilikgi Tklim
(Altinig1k,2019: 45).
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Orgiit iklimi boyutlarin1 arastiran yazarlarin tiimiine bakildiginda, orgiit
ikliminin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan birlikte olusturuldugu, Orgiit
Ozelliklerinin ve yapismin anlasilmasina imkan sagladigi, olusturulan orgiit
degerlerinin  algilanma  diizeylerinin  Ol¢iilebildigi  sonucuna  varilmistir

(Altinisik,2019:46).

2.6. ORGUT iKLiMi TURLERI

Orgiit iiyeleri tarafindan farkli diizeylerde algilandigindan orgiit iklimi icin
farkli 6rgiit iklimi tiirleri olusmustur. Bu kapsamda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda
da bu farkliliklar gériilmektedir. Yani, her orgiitiin yapt ve amacina gore iklimin
tiirleri bulunmaktadir (Enén,2019:24). Buna gore; bu calismada da Halpin ve Croft’a

ait asagidaki sekilde alt1 iklim tiirii kisaca agiklanmaya ¢alisilacaktir;
2.6.1. Acik Tklim

Bu iklim tipinde, canli yapida bir orgiit iklimi vardir. Calisanlar amaclarina
uygun davranabilir ve yoneticiler c¢alisanlar1 destekleyici davranislar sergilerler.
Calisanlar agisindan Orgilit politika ve yontemleri isleri kolaylastirici niteliktedir
(Endn,2019:24). Acik iklime sahip oOrgiilerde c¢alisanlarla yoneticiler uyum
icerisindedir. Orgiitte ¢atisma ve kisisel tartismalar diisiik seviyededir. Fazla
samimiyet gereksinimi duymayan c¢alisanlar birbirleriyle olan iligkilerinden de
olduk¢a memnundur. Calisanlarin is tatminleri yiiksektir. Calisanlar ve yoneticiler

orgiitleriyle 6viiniirler (Halis & Ugurlu, 2008:107).

2.6.2. Bagimsiz iklim

Calisanlarin moral ve motivasyonlar yiiksektir ancak agik iklim tiirline gore
daha distiktiir. Bu iklim tipinde sosyal ihtiyaglar ile sosyal doyum 6n plandadir.
Yoneticiler galisanlara kendi kendilerine karar vermelerine ve ydnetmelerine izin
verir. Orgiitte kiigiik bir baski grubu varsa da onlarla da uyumlu bir calisma
yiriitillmektedir (Kiliger,2018:32). Calisanlar kirtasiye islemleri ile engellenmez
(Halis & Ugurlu, 2008:107). Bagimsiz iklimle agik iklim esasinda ayni 6zelliklere
sahiptir (Caglar, 2008: 46). Bagimsiz iklimi acik iklimden ayran fark ise,
yoneticilerin ¢alisanlar ile arasina belli diizeyde bir mesafe koymalaridir (Enén,2019:

25). Bu iklim tiriiniin en Onemli Ozelliklerinden biri de takim igindeki sosyal
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gereksinimlerin kargilanmasinda kullanilacak yollar1 bulmalari i¢in onlara vermis
oldugu ozgiirliiktiir. Bu kapsamda amag, sosyal gereksinimlerin giderilmesidir

(Caglar, 2008: 46).

Yonetici, calisanlarin bireysel bazda gorevlerini yerine getirip getirmediklerini
kontrol etmez ve liretim konusunda baski olusturmaz. Bunun yerine c¢alisanlarin
calisma hizindan memnundur ve nadiren onlar1 denetler. Genel olarak diisiincelidir
ve calisanlarin sosyal ihtiyaglarmi karsilamak icin caba sarf eder. Orgiitte giiven
olugmasi i¢in c¢alisan yoneticiler, ¢aligma hizlar1 arttirarak diger personele Ornek
olurlar. Gorevler igin gerekli arag ve gerecin hazir ve kullanimini garanti eder.
Bireysel esneklige, ¢alisanin refahi ig¢in ve kontroliin devami i¢in 6nem verir. Ancak
yine de agik iklim tipindeki yOnetici davranisi ile karsilastirilirsa daha kati bir tavir

almaktadir. (Coban,2006:11).
2.6.3. Kontrollii iklim

Otonom iklim olarak da ifade edilen kontrollii iklimde odak nokta gorevdir
(Halis & Ugurlu, 2008:107). Bu yiizden gorev basaris1 bask1 araci olarak goriiliir. Is
gorenlerin gorevi basarmasina engel teskil edecek ugrastirict isgler, calisma kagitlari
ve rutin olarak diizenlenen raporlar vardir (Coban,2006:12). Acik iklime kiyasla
calisanlarin moralleri daha diisiik seviyededir. Bu iklimde anlayis ve samimiyet
diizeyi diisiiktiir ve siirekli kontrol vardir. Arkadasca iligkiler calisanlar arasinda pek
de yaygin degildir. Ciinkii herkes ¢ok calisir ve iliski kurmak i¢in zamanlar1 azdir
(Coban,2006:12). Yoneticilerin emir verici iisluplari s6z konusudur (Halis & Ugurlu,
2008:107). Ilgi ve yardimlasma diisiiktiir. Gorevlerin yerine getirilmesi oncelikli
oldugundan bireysellikten uzaktir ve ydnetici goriisleri dogru olarak kabul edilir. Ote
yandan yoneticiler orgiitiin tamamini harekete gecirmeyi hedefler ve is gorenlerin
gorevlerini basarmalar1 amaciyla sik1 ¢alisir (Coban,2006:12). Orgiitte basar1 odakli
bir yap1t mevcut oldugundan ¢aliganlar arasinda samimiyet ve birlik ruhu yoktur (

Enon,2019:25).
2.6.4. Samimi iklim

Bu iklim tipinde yoneticiler, orgiitte mutlu bir aile tablosu olusturmak ister.
Ayni zamanda Orgiitte ¢alisanlar ve yoneticiler arkadasca iliskiler kurabilmektedir.

Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi 6nemli ve Onceliklidir. Calisanlar islerin nasil
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yiirlitiilmesi gerektigiyle ilgili diistincelerini ifade edebilirler. Kendilerini ¢alisan gibi
goren ve etkin gorev alan yoneticiler anlayishdir. Isi yiiriitme siirecinde denetim

azdir ama buna ragmen c¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarinin doyumu yiiksektir
(En6n,2019:25,26).

2.6.5. Babaerkil iklim

Babaerkil iklim tipinde, yonetici hem g¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasini hem de c¢alisanlarin1 kontrol etmek ister. Fakat her ikisinde de basari
sans1 oldukga diistiktiir (Halis & Ugurlu, 2008:107). Ciinkii yoneticinin bu babacan
tavri calisanlarca samimiyetsiz olarak algilanmaktadir (Kiliger,2018:32). Caligsanlar

uyumsuzdur ve aralarinda arkadaslik s6z konusu
2.6.6. Kapal iklim

Acik iklim tipinin tam tersi olarak nitelendirilebilecek kapali iklimde,
samimiyet, moral, motivasyon, anlayis ve ise doniikliik disiiktiir. Calisanlarin is
arkadaglariyla olan iligkileri samimi degildir. Motive edici davranislar sergilemeyen
yoneticiler, ayn1 zamanda ¢alisanlara 6rnekte olmaz. Bu yiizden g¢alisanlarin kisisel
farkliliklarint  anlayip  yonlendirme  konusunda  yetersizdirler  (En6n,2019:
26).Yoneticiler emretme karakterindedir ve ¢alisanlarin basarili olmasi igin yardimei
olmazlar. Yoneticilerin ¢alisanlarin is doyumuyla ilgili endiseleri ve yeterli ¢abalar
yoktur ve calisanlarin sosyal ihtiyaglariyla ilgili belirli bir diisiinceleri bulunmaz
(Kiliger,2018: 32). Bu orgiit iklim tipinde otoriter bir yap1 goriildiigiinden hiyerarsik
orgiit yapisina uyma egilimi yiiksektir (Endn,2019:26). Orgiit icinde verimliligin
yiiksek olmasi vurgulansa da uygulamada verim oldukga diisiik diizeyde seyreder.
Calisanlarin basarili olma hedefleri yoktur ve orgiite olan baghliklar1 bulunmaz
(Kiliger,2018: 32). Bu baglamda babaerkil iklimle bazi yonlerden benzer ozellik
tasidig1 soylenebilir (Enén,2019:26). Kapal1 iklime sahip orgiitlerde is gorenlerin is
doyumu diisiik, motivasyon seviyeleri az, mutsuz ve huzursuz olduklar icin
verimleri diisik ve Orgiitiin hizmet kalitesi azdir (Giiner, 2015: 50). Otoriter
yoneticilerin emir komuta zincirine asir1 diizeyde uymalari, katt tutum ve
davraniglari, agikca ya da gizli yaptiklart denetimlerle siirekli olarak nefeslerini is
gorenlerin enselerinde hissettirmeleri, kapali Orgiit iklimine sahip Orgiitlerin

karsilagtig1 stres kaynaklari arasindadir (Akyol, 2010: 11).
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2.6.7. Yaratici (Yenilikci) Tklim

Bu tiir 6rgiit iklimi, baskin, gayretli, sonug¢ odakli, girisimci, risk almay bilen,
meydan okuyan, gayret gosteren ve etkin seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiir iklime
sahip Orgiitlerde, karar vermede iletisim ve takim ¢alismasindan etkin ve verimli bir
bicimde yararlanilmaktadir. Yeni ve alisilmisin disindaki fikirler igin Orgiit
calisanlarina destek saglamaktadir. Agik ve net iliskiler, giiven, motivasyon, ortak
sorumlu olma, kurumun hedef ve isleyisine baghlik, inisiyatif alma ve bilgiyi
aramada Ozerklik, goriis, bilgi ve tecriibe konularinda ¢cogulculugu saglama, fikirlerin

degisiminde netlik gibi birgok 6zellige sahiptir (Cerit, 2009: 25).
2.6.8. Giivenlik Iklimi

Giivenlik iklimi, is gorenlerin giivenlikle ilgili uygulama, prosediir ve
politikalarina yonelik paylasilan algi, is gorenlerin isletmedeki giivenlikle alakali algi
ve inanglarinin Ozeti, c¢alisanlarin kurumdaki giivenlige gore davranis tarzlarinin

tahminidir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011: 142).

Kurumdaki giivenlik psikolojik ve fizikseldir. Psikolojik acidan, is gorenler
icin 0diill ve tesvik sistemini icermektedir. Calisanlarin elestirilme, azarlanma
korkusu tagimadan soru sorma Ozgiirliigiine sahip olmasi ile alakalidir. Giivenligin
fiziksel unsuru olarak ise, calisanlar igin yeterli diizeyde donanimin saglanmasini,

uygun bir is ortamini, glivenli fiziksel yapilari igermektedir (Cerit, 2009: 25).
2.6.9. Destekleyici iklim

Destekleyici orgiit ikliminin tanimini, i gorenlerin ¢alisma arkadaslarindan,
diger boliimlerden ve islerini basariyla yapmalarinda onlara yardim eden iistlerinden
aldiklarr algilanan destegin toplam miktar1 olarak ifade edilmektedir (Ozer vd, 2013:
439). Wallach (1983) destekleyici iklimi soyle tanimlamistir: Paylagimci degerler
destekleyici iklimde on plandadir. Genel olarak bu oOrgiit tiiriinde sosyallesme,
dostluk, yiiksek diizeyde cesaretlendirme, kisisel oOzerklik, isbirligi, acik ve net
iligkiler ve ¢alisanlar arasinda giiven gibi kavramlar arasinda ahenkli dayali bir uyum
vardir (Bilir, 2005: 31). Orgiitsel cabalarin merkezinde, iist diizey yonetimin is
gorenlerine verdigi destek yatmaktadir. Agiklik ve igbirligi yaratilarak, iletisim ve
takim c¢alismasina kalite getirilmektedir (Cerit, 2009: 25). Yonetici ve galisanlar

dostca iligkiler kurup bunu siirdiirebilirler. Sosyal ihtiyaclarin giderilmesi esastir.
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Yoneticiler personellerinin iizerinde mutlu aile tablosu olusturmaya g¢aligirlar (Halis,

2008: 107).

Destekleyici iklim, is gorenlerin, yoneticilerinin isbirlik¢i bir ¢alisma ortami
olusturduklarint ve kurumun vizyon ve misyonunu gerceklestirmek igin is
gormelerine destek verdiklerini algilamalarini ifade etmektedir. Is gorenlerin,
yoneticilerinin davraniglarindaki tutarliligii, isbirligini ve yeterlilik diizeylerini
algilamalar1 ve bunu hissetmeleri destekleyici 6rgiit ikliminin var olmasi i¢in 6nemli
bir kriterdir (Ozer vd, 2013: 439). Wallach (1983). Personele destek olmak, uygun
yonetim uygulamalariyla miimkiindiir. Orgiit, personel katilm programlarimni

olustururken ve gelistirirken bu uygulamalar1 dikkate almas1 gerekmektedir.

Destekleyici iklimin diizeyine gore psikolojik sermaye ile is doyumu
arasindaki iligkinin, farklilagsmasi Ongoriilmektedir. Calisan tarafindan algilanan
orgiit ikliminin pozitiflik ve destek seviyesinin zayif olmasi bu iliskiyi
zayiflatabilmektedir. Destek diizeyi yliksek iklimde ise is doyumu ile psikolojik

sermaye arasindaki iligki giiclenmektedir.

Yonetim kadrosunda bulunanlarin yeni politikalar gelistirmesinde ve yeni
atitlimlar yapmalarinda Orgiitiin i¢cinde yer aldigi ¢evre etkin olsa da sozli gecen
orgiitlerdeki iklim, destekleyici iklimdir. Su nitelikleri tasidigi ifade edilebilir
(Arslan, 2004: 221):

> Orgiit yeni bulus ve deney arastirmalarina firsat tanimaktadar.

» Hiyerarside iist diizeyde yer alan yoneticiler alt pozisyondaki personellerin
duygu ve diisiincelerine 6nem vermektedir.

» Yonetim kadrosundakiler amaglari gergeklestirmede performanslarimi
kullanirken 6zgiirce hareket edebilmektedirler.

> Orgiit, yonetim kadrosundakilerden yeni bilgiler 6grenip, yeni gelismeleri

yakindan izlemelerini talep etmektedir.

2.6.10. Otokratik Yapil iklim

Personellerin rol tanimlar1 agiktir ve gorev cevreleri net gizgilerle ¢izilmistir.
Onlar bu gergeve iginde islerini yiiksek performansla yapmaktan sorumludurlar.
Yoneticiler siirekli olarak resmi yapinin devamliligina vurgu yapmaktadir. Emir,

ciddiyet ve statii vurgulanmaktadir. Orgiitin koymus oldugu kurallarm disina
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c¢ikanlar cezalandirilir ve tlim yonetim kadrolarinda pozisyon icin gerekli olan otorite
uygulanir. Resmi bicimde dikey olarak ve yalnizca is ile ilgili konularda iletigim
gergeklesir. Boyle bir orgiit iklim tiirtinde is gorenler formal yapiya tepki gosterirler
ve yuksek seviyede saldir1 gergeklestirirler. Bu durum orgilitte is tatminin diisiik

olmasi sonucunu dogurur (Halis, 2008: 107).
2.6.11. Demokratik Yapih Iklim

Demokratik yapili iklime sahip Orgiitte grup c¢alismasi, takim bagliligi,
dayanisma davranmiglar1 goriiliir. Gayri resmi bir yapiin egemen oldugu iklimde,
cezalandirma yerine cesaretlendirme ve yardimlagsma vardir. Kararlarda tiim
kademelerde katilim saglanir. Yoneticiler bu degerleri davranis olarak da sergilerler.
Ozel olarak kisisel gelisim dnemlidir. Is gorenlerin birbirleriyle kaynasmalar1 ve
tanimalar1 icin takim toplantilar1 yapilir. Orgiit ¢alisanlari arasinda birlik ve
beraberlik hakimdir. Is miikkemmelligine bireyler arasi iliskilerden daha yiiksek

diizeyde oncelik verilir (Halis, 2008: 108).

2.7. KENT VE OTTE’NIN ORGUT iKLiMi TURLERI SINIFLANDIRMASI

Kent ve Otte, farkli orgiit iklimlerine sahip kurumlarda, kariyer yonetimi
stratejileri olusturmayla ilgili yapmis oldugu calismada, farkli bes orgiit ikliminin
niteliklerini saptamislardir. Kariyer yonetimi politikalarina rehber olmasi amaciyla
bu arastirmayi yiritmiislerdir. Bu iklim tipleri asagida yer almaktadir (Giirkan,
2006: 62):

[] Tam Otoriter iklim-Diisman fliskiler: Orgiit icerisinde alinan tiim kararlar
hiyerarsik olarak {ist pozisyonda yer alan kisilerce alinir. Karlar, ticret ve maaslar,

“terk et- kabul et” seklindedir.

[] Yogun Sekilde Otoriter Iklim: Orgiitte alinacak kararlarda temsilcilerin
etkisi diisiiktiir. Is gorenlerle az sayida metot ve karar tartisihr. Karlar, iicret ve

maaslar uzlasarak belirlense dahi diismanca tutumlar halen vardir.

[] Tipik Olarak Orgiitsel iklim: Karar almada yetkiler yoneticilerdedir.
Yoneticiler arasinda rekabet vardir. Yoneticilerle diger yoneticiler arasinda takim ve
grup calismalarinda samimi olmayan bir destek iliskisi vardir. Karlar, {icret ve

maagslarda baz1 girisimler sonucu uzlagma saglanir.
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) Az Miktarda Katihmer iklim: Karar alma yoneticilere birakilmugtir.
Yoneticiler arasinda takim c¢alismasi 6zendirilir. Karlar, {icret ve maaslar orgiitiin
basindaki kisilerin talebiyle saptanir. Prosediir belirlenirken ilgili personelin oneri

sunmasi i¢in 6zendirilir.

[] Yiiksek Diizeyde Katiime1 iklim: Calisan temsilcilerine isbirligini
gelistirmeleri i¢in sorumluluk verilmistir. Kaynaklarin tamami yonetim tarafindan
olusturulmustur. Karlar, {icret ve maaslar i¢in personel kararlara katilir ve fikir ifade

edebilir. Is yapma metotlar1 en diisiik seviyede belirlenmistir.

2.8. ORGUT IKLIMININ SONUCLARI

Orgiit iklimi, iliskide bulundugu personel iizerinde etkisi olan havadir. Orgiit
iklimi sayesinde calisanlar birbirleriyle etkilesimdedirler (Erdogan, 2013, s.20). Bu
baglamda 6rgii iklimi kavrami, diger orgiitsel durum ve olaylarla iligkisinden dolay1
oOrgiitsel davranis alani igerisinde en kapsamli ve en ¢ok arastirilan konularin basinda
gelmektedir. Yapilmis arastirmalar orgiit iklimi ile verimlilik, is tatmini, performans,
orgiitsel baglilik arasinda iliski bulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 116). Calismanin bu
kisminda orgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz sonuglariyla ilgili bu konular

izerinde ne gibi etkileri oldugu kisaca aciklanmaya calisilacaktir.
Bunlar;
2.8.1. Verimlilik Uzerine Etkileri

Verimlilik kavram olarak, minimum kaynakla (maliyetle) en ¢ok ¢iktiyi
(kazanci) elde etmektir. Verimlilik ayn1 zamanda isleri dogru bi¢imde yapmak olarak
da tanimlanabilir. Yapilan ¢alismalar neticesinde farkli iklim ortamlarindaki liderlik
tarzlari izlenmistir (Tatar, 2019:14). 3 degisik tipi olusturulmus olusturulup sonuglar
gozlemlenmistir. Bu ortamlardan birincisi biirokratik, resmi iligkiler ve otoriter
Ozelliklere sahiptir. Gorevler net bir sekilde tanimlanmustir, kurallar kesindir, disiplin
ve haberlesmede uyulacaklar belirtilmistir. Ikinci orgiit ikliminde ise iliskiler
arkadasca ve demokratiktir. Gayri resmi iligkilerde sinerji yani beraber c¢alisma ruhu
aliman kararlar1 benimseme hakimdir (Tatar,2019:14). Gayri resmi iliskiler, takim
ruhu, kararlara katilim, isbirligi tizerine iyi iliskiler kurulmustur. (Efil, 1996: 111).
Ucgiincii iklim ile diger iklimlerden daha iistiin ve farkl1 bir 6rgiit iklimi olusturmak

amaglanmistir. Her kisi ve takim i¢in yaraticilik ve yenilikler 6zendirilmis, tesvik

28



edilmistir ve yiiksek hedef ve amaglar olusturulmustur. Kisiler ¢esitli ddiillendirme
sistemleriyle yiiksek verimlilik i¢in tesvik edilmistir. Yapilmis olan bu arastirmada
ikinci oOrgiit ikliminde c¢alisanlarin daha yiiksek tatmin duyduklart ve verimlilik

konusunda orgiitlin yeterli sonuglara ulastigi gozlenmistir. (Efil, 1996: 111).

Verimlilikle ilgili yapilan diger bir calismadaysa, isletmede pozitif ve 1liml
orgiit ikliminin yaratilmasi igin, 4 farkli iklim ortaminin olusturulmasi gerektigi ifade

edilmistir. Bunlar;

1. Bir isletmede ¢alisanlarin moral ve motivasyonunun yiiksek diizeyde olmasi
isteki performansini arttirir.

2. lIsletmede calisan is gorenlerin dnceden olusturulmus hedeflere ulasabilmesi
icin etkilesim ve isbirligi i¢inde olmas1 gerekir (Tatar,2019: 15).

3. lIsletmeye karsi baglilik duygusunun olusmasidir. Calisanlarda orgiitsel
baglilik s6z konusu olunca, isletmenin hedefleri, amaglari, vizyon ve misyonu
ve degerlerinin benimsenmesi ¢alisanlar tarafindan daha kolay olacak ve
isletme varligini iyi bir sekilde siirdiirecektir.

4. Isletmede tiim personel tarafindan bilinen yap1 ve standartlarin olmasidir.
Isletmenin olusturdugu sistemin uygulanabilmesi igin saptanan standart ve
kurallara dayandirilmast belirsizlik ve tutarsizligini kaldirarak objektif

yonetimin meydana gelmesini saglar (Yildirim,2009: 49,50).
2.8.2. Is Tatmini Uzerine Etkileri

Orgiitteki mevcut iklimin is tatmini nedeni oldugu aciktir. Bu baglamda, is
tatmini ile iklimi ortaya koymak icin arastirmalarda Ol¢lim araglart ile bu iliski
arastirilmustir. Orgiit ikliminin algilanma nedeni olarak is tatmini varsayillmistir. Bir
bagka ifadeyle, is tatmin diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasinda orgiitiin ikliminin

nasil algilandiginin énemli bir pay1 bulunur.

Is gorenlerin kendileri i¢in uygun bir orgiit iklimine sahip calisma ortamina
sahip olmadiklar1 durumlarda is tatminsizligi yasadiklari; isi birakma, zihinsel ve
fiziksel saglik problemleri ve bu konudaki sikayetlerinin artmasi, ise zorla gelme ya
da hi¢ gelmeme gibi tutumlar sergiledikleri goriilmiistiir. Orgiit ikliminin pozitif
olmasi halinde ise, is gorenlerin ise mutlu ve zevkle geldikleri, is motivasyonlarinin

yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Efil, 1996: 111-112). Her isletmenin kendine ait
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orgiit ikliminin ayn1 zamanda genel calisma kosullari ve is giivenliginin olmasi,
Orgiitiin ikliminin bir pargasi olup c¢alisanin is tatmin diizeyini etkiler (Yildirim,

2009).

2.8.3. Performans Uzerine Etkileri

Bir isletmenin calisan tarafindan algilanan ¢alisma c¢evresi, calisanin tutum,
davranig ve bilinci tizerindeki yiiksek etki olarak tanimlanmaktadir. Calisma gevresi,
orgitii, orglite olan baghligi, ¢alisma basarisini, is gorenlerin isi birakma seviyesini,
i gorenin meslege iliskin katkisini etkilemektedir. Yapilan bir¢cok arastirma orgiitiin
performanst ve altinda yatan sebepleri (teknoloji, yapi, Orgiitiin biiyiiliigii gibi)
anlamaya calisirken, literatlire bakildiginda orgiitsel iklimin performans iizerindeki
belirgin etkilerini belirlemeye yonelik ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Yapilmis calismalar ise, biiyiikk endiistrilerde yogunlagmistir. Bu yiizden orgiit
ikliminin performans iizerindeki etkisine yonelik kanitlar sinirli diizeydedir (Kangis

ve Williams, 2000: 532).

Ulkemizde konuyla alakali Sener (2017) tarafindan o&rgiit ikliminin is
performans: iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin ara degisken rolii adli bir
calisma yapilmustir. s gdrenlerin isletmede ¢alisma hayatina dair algilariin bireysel
performanslarini nasil etkileyecegi arastirilmis ve psikolojik sermaye faktoriiniin ara
degisken olarak ne tiir bir rolii bulundugu irdelenmistir. Arastirma Istanbul ilindeki
0zel bir bankanin genel miidiirliik ¢alisanlar ile anket yontemi ile veri toplanmistir.
Aragtirma bulgularina gore is performansi ile orgiit iklimi arasinda anlamhi ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur ve orgiit ikliminin is performansi ve alt elemanlari
lizerinde agiklayici etkisi saptanmistir. Is gorenlerin takim destegi almalar1 ve katilim
saglayabilmeleri, orgiitte kendilerini 6zerk hissetmeleri, sahip olduklari umut ve
dayanikliliklar1 yoluyla is performanslarin1 etkilemektedir. Bir orglitte katilim
esnekligi gosterebiliyor olmalar1 veya is gorenlerin cesaretlendirilmesi baglamsal

performanslarini etkilemektedir.

2.8.4. Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri

Orgiitsel baglilik, is gdrenlerin orgiitiin amaclari ile 6zdeslestigi ve bu amaglari
gerceklestirmek icin ¢ok ¢aba harcadigi tutum ve davraniglari, o orgiitte ¢alismanin

degerli olarak algilandig1 boyut iizerine yogunlagsmistir. Teoride uygun orgiit iklimi
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orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi, yoneticinin
liderlik tarzi ve becerisi, meslek tasarimi gibi faktorler orgiitsel baglilikta dnemlidir.
Bundan dolay1 orgiitiin yapis1 ve pozitif orgiit iklimi, karar vermeye katilim orani,
isin giivenligi, iste basina buyruk ya da sorumlu olma is gorenin orgiite duydugu

aidiyet tizerinde etkilidir (Bayram, 2005:125).

Yonetici ve miidiirlerin is gorenlerine danismanlik yaptigi, onlara yardimci
olarak islerini yapmay1 kolaylastirdigi, karar vermede yetki devredebildigi orgiit
iklimlerinde is gorenler oOrgiit ile kendilerini 6zdeslestirebilmektedir. Straus
cogunlukla etkin ve uygun bir orgiit ikliminin verimli Orgiit baghiligit meydana
getirdigini savunmustur. (Tyagi ve Wotruba, 1993:145). Is gérenlerin 6rgiite baglilik
duygusu, yiiksek motivasyona, daha saglikli bir iklime katkis1 olan degiskenlerden
biridir. Bu orgiitsel baglilik boyutu c¢alisma performans diizeyi iizerinde biiyilik
oranda etkilidir (Glimiis, Hamarat ve Erdem, 2003: 987).

Weterings’e (1998)gore, giiniimiiz Orgiitlerinde giiglii baglilik ve bireysel
degerler alt seviyedeki liderlik icin dnemlidir. Bir lider 6rgiit bagliligin1 emredemez
baglilik lizerinde ilham verici bir etki yaratabilir. Liderin astlarina ne sekilde 6rnek
olusturduguna ve destekledigi degerleri kendisi ne kadar yasantisina indirgedigine
bagl olarak astlarin baglihigmin giicii belirlenecektir. Orgiit igerisinde olusturulan
giiveni yonlendirmek dogru bir davranis olacaktir. Giiven ortaminin olmadig bir
orgiit iklimi, ¢alisanlarin algilama diizeylerini bozar ve algilamay1 engeller, olusan
enerjiyli bagka tarafa yonlendirir ve gercek¢i ¢ozlimler icin yaraticiligit simirlar

(Caglar,2008:82).

Isletmedeki ilk amirler, is gorenle dogrudan temas kuran kisiler olarak koprii
gorevi gormektedirler. Yapilan arastirmalar ortaya koymustur ki; ilk amirlerin,
astlarin i arkadaglar ile iligkilerinin iyi olmasinda ve destekleyici oOrgiit iklimi
olusturmada 6nemli bir etkisi vardir. ilk amirin astlarina karsi takindigi tutum ve
sergiledigi davranislar, gorevlerini yerine getirirken etki alanlarin1 ve otoritelerini

genisletme imkani saglamasi is gorenlerin orgiite olan bagliligin1 arttiracaktir.

Allen ve Meyer tarafindan sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi

ifade edilmistir. Yonetici ve calisan arasindaki iligkiler, miisteri odakli isletme
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atmosferi, igletmenin giivenilirlik diizeyi ve orgiitiin iklimi bu faktorler arasinda

sayilabilir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

2.9. ORGUT IKLiMI VE ORGUT KULTURU ARASINDAKI ILiSKi

Genelde “Orgiit iklimi” kavraminin “orgiit kiiltiiri” kavrami yerine kullanildig:
literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Birbiri yerine kullanilsalar da bu iki kavram farkli
anlamlar1 ifade etmektedir (Akyol, 2010: 13). Konunun daha agik anlasilabilmesi
amaciyla birbirleriyle karistirilan; benzerlikleri ve farkliliklari bulunan bu 2 kavram

tez kapsaminda aciklanmaya calisilmistir.

Smireich’e gore kiiltiir, farkli ve Onemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve
paylasilan anahtar inanis ve degerlerdir. Orgiit kiiltiirii iiyelerine bir kimlik duygusu
kazandirir. Calisanlarin kendinden biiylik bir seye bagli olmasini, sosyal sistemin
dengesini arttirir. Orgiit iiyelerinin davramslarini sekillendiren ve yonlendiren

rasyonellesme servisidir (Smireich, 1983:339).

Kiiltiir kavrami orgiitsel ve toplumsal olarak iki seviyede ele alinmaktadir. Ayri
olarak ele alinmasi gereken ancak birbirleri ile etkilesimi olan olgulardir. Toplumsal

olarak ele alinan kiiltiirlin 3 ana niteligi vardir:

(@) Nesilden nesle aktarilmasi,

(b) Bir grup tarafindan paylasilan olgular olmast,

(c) Bireylerin davraniglarin1 yonlendirmesi,

(d) Literatiirde orgiit kiiltiirii kavramu, isletme {iyelerinin kendi davraniglarini ve
digerlerinin davraniglarin1 analiz amaciyla referans kaynagi; normlar,
Ogrenilen ve paylasilan degerler, sosyal etkilesim, inanglar, beklentiler, 6n
yargilar, orgiit iyelerine nasil davranmalari gerektigini gosteren goriinmez ve

giiclii bir varlik olarak tanimi1 yapilmaktadir (Bingol, 2006: 73).

Shein (2004: 17) tiim tanimlar1 igine alacak su tanimi yapmustir. Orgiit
kiiltiiriinii, isletmenin distaki adaptasyon ve icteki biitiinlesme siirecindeki
problemleri ¢ozmesi sonucunda ulastigi dogru diisiinme, algilama ve hissetme olarak

tanimlamistir.

32



Isletmenin tiim kademelerindeki ¢alisanlarin davranislarini ve isletmenin genel
goriintiisii izerinde etkisi bulunan normlar, diisiinceler ve degerlerin tamamina orgiit

kiiltiirti denilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, degisken ve dinamik bir ¢evre iginde islemlerini yiiriiten
orgiitlerin ¢evrenin beklenti ve kosullarina uyumunu kolaylastirarak, ana
fonksiyonlarindan olan disa olan uyumunu saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii, is
gorenlerin oOrgiitte ortak degerler ve ortak davranis normlar1 olusturmalarini, nasil ve
ne sekilde davranmalari konusunda yol gosterir ve ayni zamanda igsel uyumu da
saglar. Orgiitteki belirlenmis ortak amaglarin basarilmasi ve calisanlar arasinda birlik
ve biitlinliikk duygularinin olusturulmasinda katkilar1 bulunan 6rgiit kiiltiirii, orgiitteki

islerin yapilis ve devam eden uygulamalardir (D6nmez, 2009: 7).

Ozkalp ve Kirel’e (1996) gore orgiit kiiltiirii, isletmedeki calisanlarin geneli
tarafindan baskin olarak paylasilan degerlerden olusmakta, calisanlarin sembolik
anlamlarla hissettigi, isletmedeki inang, masal, slogan ve hikayelerden olusmaktadir
(Kaya, 2020: 9).

Orgiitiin kiiltiirli, isletmedeki iiyelerini ortak inang ve degerler icin bir arada
tutan ve bireylere karisik calisma hayatinin i¢inde takip edecegi duygusal ve
diistinsel yol gostermektedir. Yonetim kadrosunda yer alanlarin da is ortamini nasil
yorumladiklarini, olusan degisimlere karsi nasil tutum gelistireceklerini belirleme

islevi goren Orgiitiin stratejisidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 46).

Eliot Jaques ise orgiit kiltiiriini su sekilde tanimlamistir. Biitiin  6rgiit
liyelerince paylagilan ve orgiitte yeni olan iiyelerin, kurumlarinda kabul gérmek
amaciyla, kabul etmesi veya dgrenmesi gereken alisilagelmis ve geleneksel davranig

ve diislincelerin tamamidir.(Rosenfeld ve Wilson, 1999: 269-270).

Cohen ise orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii anlamak amaciyla iki degisik kavrami
ifade etmektedir. Isletmelerde informel ve formel yapilar bulunmaktadir. Informel
kiltiir i¢inde orgiitiin kapali davranig normlari, rol modelleri, 6rgiitiin kullandig dili,
tarihi bilgileri; formel kiiltiir i¢erisinde ise, Orgiitiin tesvik sistemi, orgiitsel yap1 ve
cevresi, liderlik tarzlar, karara alma siireci gibi olgular kapsamaktadir (Kuscu, 2011:
29).
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Yukaridaki tanimlarin ortak noktasi, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiit {iyelerinin
paylastigi degerlerin tamami olmasidir. Yani orgiit kiiltiirii, ¢calisanlara kabul edilir
veya edilemez, dogru veya yanlis davranislar: gdstermekte ve zorlamaktadir. Ornegin
bir isletmede miisteri ile tartismak yanlis bir davranis olarak kabul edilebilir. Fakat
diger bir isletmede ise, sorunu miisteri ile tartismak sorumlu olan1 bulmak ya da
¢oziim yollar1 belirlemek hakli davranig olarak kabul gorebilir (Vural, 2012: 43). Bu
acidan bakildiginda tiim orgiitlere yonelik belirlenmis ve tek bir norm veya davranis
olmamakta, Orgiitiin kiltiirel yapisiyla alakali olarak norm ve davramis kaliplar

degismektedir (Unlii, 2019: 20).

Orgiit kiiltiiviiniin tanimlarina yer verdikten sonra orgiit iklimi ve érgiit kiiltiirii

arasindaki iliskiye kisaca deginecek olursak;

Tim isletmeler kendi kiiltiir ve iklimini kendileri meydana getirmektedirler.
Bunu meydana getirirken de toplumun ahlak anlayisindan, davraniglarindan ve
yasaklardan etkilenirler. Bir orgiitiin hizmet kalitesi ve iklimini incelemek i¢in o
oOrgiitiin kiiltlird ile iklimi arasindaki iliskiye bakilmalidir (Hocaniyazov, 2008: 42).
Orgiit iklimi ve &rgiit kiiltiirii ortak bir amagta birlesmekte ve isletmenin niteliklerini
belirtmektedir. Ancak yine de bu iki kavram i¢in kullanilan tanimlar ¢ok net ve agik
degildir. En 6nemli ayrim ise, iklimin is gorenlerce paylasilan algilardir; kiiltiir ise,
orglit tliyelerince paylasilan normlar, degerler, inanclar, ideolojiler ve sayiltilardan
olusmasidir. Yapilacak oOrgiite doniik arastirmalarda, c¢alisanlarin yonetimle ilgili
amagclara ulagsmasiyla ilgili davraniglar1 orgiit iklimi ile isletmede kullanilan dil ve

sembollere iligkin olaylar orgiit kiiltlirii yaklasimi igerisinde degerlendirilmektedir
(Altun, 2001: 12).

Halis ve Ugurlu’ya (2008) e gore orgiit iklimi ile orgiit kiltiirii arasindaki

benzerliklerin su 3 ana dayanagi bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

e Her iki kavram da davranig ve orgiitle ilgili nitelikler iistlinde yogunlagmistir.
Bu nedenle oOrgiitiin birimlerinin davraniglarinin arastirilmasi ve analiz
edilmesinde uygun oldugu sdylenebilir.

e ki kavram da kapsamli bir dizi fenomen igermektedir. Konu olarak, orgiit
kiiltiiriinii olusturan ihtimalleri ve bu ihtimallere dayanan fiili davranig

kaliplarin1 ve uygulamalari igerir.
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e Orgiit iklimi de 6rgiit kiiltiirii de benzer bir sorunu paylasirlar. Bir sistemin
davranigla alakali karakteristiklerinin kisilerin davraniglar1 {izerinde ne gibi
etkileri oldugunu anlamlandirmaya ¢alisilirken; diger yonden de zaman
icerisinde kisilerin davraniglarinin orgiitteki sistemlerin niteliklerini nasil ve

ne sekilde yonlendirdigi agiklanmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: 112).

Orgiit iklimi, drgiit kiiltiirii ile is gorenlerin degerleri arasindaki uyumun en net
gostergesidir. Orgiit iklimi, isletmenin benimseyip kabul ettigi kiiltiirii meydana
getiren norm ve degerlerin etkisi ile olusan bir atmosferdir. Eger is gorenler
tarafindan Orgiitiin kiiltiirli benimseniyorsa, orgiitiin iklimi yapici ve olumlu bir
havada olacaktir. Ama Orgiit kiiltiiriinlin agikca benimsenmedigi hallerde, is
gorenlerin rahatsiz oldugu yikict ve olumsuz bir orgiit iklimi olusacaktir (Coban,

2016: 32).

Orgiit iklimi ve drgiit kiiltiiriiniin benzer yanlar1 olmakla birlikte birbirlerinden

ayrilan yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Farkhihklar

ORGUT IKLIMI ORGUT KULTURU
DISIPLINI Psikoloji ve Sosyal Psikoloji Antropoloji ve Sosyoloji
ICERIGI Davranislarin Algilanmasi Ideoloji ve Saylt1
SOYUTLUK DUZEYI Somut Soyut
YONTEMI Cok Yonli Istatistik, Alan | Dil  Analizi,  Etnografik
Arastirmasi Teknik

Kaynak: Akyol, T., (2010), “’Orgiitsel iklimin Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”’,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Orgiit iklimi psikolojinin ana prensipleriyle, orgiit kiiltiirii ise, antropoloji ve
sosyoloji biliminin ana prensipleri ile ilgili kavramlardir (Bakan; Biiyiikbese;
Bedestenci, 2004: 67- 68).

Orgiit iklimi, kiiltiire gére daha kisa siirelidir. Genelde gdrece olarak daha kisa
zaman araliklan i¢inde daha biiyiik degisiklikler gosterir ve gecicidir. Yani orgiit
iklimine ait degisimler goriilebilir, algilanabilir ve somuttur. Orgiitiin iklimini
yonlendiren kiiltiir ise, Orgiitsel iklime nazaran daha derin bir yone sahiptir ve daha

soyut olgulardan olusmaktadir. Kiiltiirtin degisimi orgiit iklimi kadar hizli degildir,
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daha yavas seyreder ve Orgiit igerisindeki degisimi daha uzun zaman dilimi i¢inde

olmaktadir.

Orgiit iklimi, isletmedeki is gorenlerin daha ¢ok tutum ve davramsla ilgili
niteliklerini yansitmakta, dis gdzlem ve deneysel cabalara dayanmaktadir. Orgiit
kiiltiirii ise, isletmenin degerlerini, iyelerine genel kabul gérmiis duygu ve

diistinceleri iletmektedir.

Orgiit ikliminde orgiitiin dis cevresi tarafindan rahatlikla algilanmakta ve
hissedilmektedir. Ancak 6rgiit kiiltiiriiniin algilanmas1 daha zordur. Iklimin

degiskenliginin yaninda orgiit kiiltiirti orgiitte daha kalicidir.

Kiiltiir kavram1 varsayim ve degerleri paylastigindan iklimi de kapsamaktadir.
Kiiltiir ideal olan g¢evrenin varsayimlari iken, iklim orgiitiin i¢ ¢evresinin maddi
olmayan algilaridir. Yani, orgiitiin kiiltiirii orgiit iklimini sekillendirmektedir. Iki
kavram arasindaki diger bir farklilik Slgekleriyle alakalidir. Orgiit iklimi ile alakali
arastirmalarin geneli kantitatif 6zellige sahip Ol¢ekler kullanilarak yapilmakta ve
kiyaslama yapilarak bir ¢ok isletme i¢in de uygulanmaktadir. Fakat orgiit kiiltiirtinii
arastirirken kalitatif 6zellige sahip Olgekler secilmekte ve tiim orgiitler i¢in degil her

orgiite ayr1 ayr1 odaklanilmaktadir (Cakir, 2010: 26-27).

Sonug olarak orgiit iklimi ile Orgiit kiiltlirii kavramlar1 genelde karigtirilan,
birbirleri ile benzer nitelikleri olan ve birbirleriyle etkilesim ve iliskide bulunan
kavramlar olmakla birlikte farklt anlamlar icermektedir. Kiiltiir, isletmenin
niteliklerini yansitan, dl¢timiinde nitel degerlendirme araglart kullanilan, algilamasi
gii¢, norm ve degerlerden meydana gelen derin ve soyut bir kavramdir. Iklim ise, is
gorenlerin algilamalart ile olusan, kolayca hissedilebilen, nicel dlgme araglari ile
Olctilebilen, orgiit kiiltiirii tarafindan yonlendirilen, kisa zamanda degisebilen ve
gozlemlenebilen, isletmeye Ozgii atmosferi agiklayan bir kavramdir. Her iki
kavramda isletmenin insan boyutuyla ilgilenmektedir. Orgiit ikliminin kiiltiirden
etkilendigi, kiiltlirtin iklimi kapsadigi, daha duragan ve genel oldugu ifade edilebilir

(Coban, 2016: 33).
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2.10. ORGUT IiKLIMI ILE iLGILi YAPILMIS CALISMALAR

Orgiit iklimi ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Calismanin bu kisminda

cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis bu aragtirmalar derlenmistir.

Erken donem orgiit iklimi aragtirmalart 1930’lu yillar ile 1960’11 yillarin
ortalarina dayanmaktadir. Bu donemde deneysel ve kavramsal caligmalara baglayan
arastirmacilar orgiit iklimi kavramina yonelik yapiyr farkli bakis acilar ile
irdelemislerdir. Lippitt, White ve Lewin, “Sosyal Iklim” (1939), iklim kavramini
sosyal psikoloji caligmalariyla tanitmislardir. Meslektaslariyla beraber, gruplarin
performanst ve isleyisi icin otokratik ve demokratik liderlik tarzlarinin etkisi
tizerinde caligsmalar yaptilar. On yasinda erkek cocuklari ile yiiriitillen arastirma
sonucunda, iklim kavramim ilk kez kullandilar ve toplumsal atmosfer veya grup
atmosferi kavramlaria da atifta bulunmuslardir. Cocuklarin demokratik kosullarda
birbirlerine daha az karistiklart ve daha fazla isbirligi i¢inde olduklari, otokratik
kosullar altinda birbirlerine karsi saldirgan davranislar sergiledikleri ortaya ¢ikmaistir.
Lewin ve arkadaslar1 spesifik bir iklim tiiriinii de arastirmislardir. Sosyal iklim olarak
adlandirdiklar1 bu kavram, ¢ocuklarin birbirleriyle etkilesimleri sonucu ayirt edilen
bir iklimdir. Belirli liderlik tiplerinin belirli iklim tiirleri olusturdugu ve bu durumun
grupta belirli sosyal davranislara neden oldugu arastirmanin diger bulgulan
arasindadir. Bu arastirma sonucunda modern oOrgilit iklimi iizerine arastirmalar

yapanlar tarafindan da konu ilgi ¢ekmeye baslamistir ( Ertugrul,2018:103).

Kiiciiksar’'nin  (2012) “Orgiit iklimi Ile Stres Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Arastirma” adli bir ¢alisma yapmustir. Bu arastirmanin
sonucundan calisanlarin orgiitte olmasi1 muhtemel ile degerlendirmenin sonucunda
algilanmis olan orgiit iklimi olumsuzlugu arttikca ¢alisanlar tistiinde stresin daha ¢ok

ortaya ¢iktig1 ortaya ¢ikmistir (Altinok,2019:51).

Ozdogan (2014) tarafindan “Ise Yabancilasma, Orgiitsel Iklim ve Ko¢lugun Is
Tatminine Etkileri Uzerine Istanbul Ilinde Ampirik Bir Calisma” adli arastirmasinda
Istanbul ilindeki farkli sirketlerde calisan 207 ¢alisana bu degiskenlere iliskin iliskiyi
incelemek amaciyla ¢ok kapsamli bir anket arastirmasi uygulamistir. Elde ettigi
sonuglarda, is tatminine en ¢ok etkisi olan faktoriin 1liman orgiit iklimi oldugu
sonucuna vartmistir. [liman orgiit ikliminin etkin oldugu orgiitlerde is goérenlerin
catismadan uzak, saglikli bir ortamda is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iliskiler
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gelistirerek is tatminini sagladiklar1 saptanmistir. Yoneticilerle iyi iligkileri olan ve

deger verilen calisanlarin i tatminin arttig1 goriilmiistiir.

Yilmaz (2014) tarafindan “EQ’nun Orgiitsel iklime Etkisini” arastiran bir
arastirma yapilmistir.  Karabiik ilindeki kamu kurumlarinda {ist ve orta diizey
yoneticilerle ve bu kurumlarda ¢alisan memurlarla yapilan nitel arastirma sonucunda
EQ’nun orgiitsel iklime etkisinin varlig1 tespit edilmistir. Bu etkinin ¢alisanlarin
duygusal yeterliliklerini gelistirmesine bagl olarak giderek artmakta oldugu ortaya

konmustur.

Karasick, B. ve Pritchard, R.D. (1973), iklimin is tatmini ve ¢alisan verimliligi
icin bireysel gereksinimler arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yaptiklart aragtirmada
is gorenlerin tutumlar1 ile Orgiitsel davranigla ilgili olarak, belli orgiit iklimi
ozelliklerinin is tatmini olusturabilecegi bilgisine ulagsmislardir. Yiiksek diizeyde
destekleyici iklim oOzelliklerine sahip oOrgiitlerde, yoneticiler calisanlarin kisilik
ozelliklerinden bagimsiz sekilde is tatmini olusturmaktadir. Merkezilesmenin diisiik
seyrettigi iklimde yoneticiler ortamdan farkli bicimde etkilenmislerdir. Ozerklik
ihtiyac1 fazla olan yoneticiler bu tarz bir iklimde az o6zerklik ihtiyact bulunan

yoneticilerden daha yiiksek oranda is tatmini duymaktadir

Ertekin (1978) tarafindan yapilan diger bir orgiit iklimi aragtirmasinda, Devlet
Su Isleri'nin ve I¢ Isleri Bakanligi’nin orgiit iklimi o6zelliklerini saptamak ve
genelleme olusturmak amaciyla bir arastirma yapilmistir. Iklim kavram 24 boyutta
incelenmistir. Devlet Su Isleri’nin &rgiitsel ikliminin, daha acik, etkin ve canli bir
goriiniime sahip oldugu, net, 6zendirici ve daha icten bulundugu, isletme-iiye
uyumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, I¢ Isleri Bakanligi’'nda,
iklimin ¢alisanlarca itici olarak algilandigi, erke ve bigimsel norm ve kurallara gore
bir iklimin oldugu, drgiitte catismanin yogun yasandigi belirtilmistir. Bu ¢aligmada
orgiit ikliminin sadece kisiyi giidilleyen bir faktér olmadigi, kurumun etkililigi

tizerinde de katkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Ankara ili Merkez Liselerinde c¢alisan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiit
atmosferine yani iklime doniik algilarin1 saptamak amaciyla Peker (1978) tarafindan
yapilmig arastirma sonucunda liselerde calisan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiit

havasina yonelik algilarinda anlamli bir fark saptanmamustir. Orgiit ikliminin 6zel ve
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kamu okulu olmasmna gore, farkli oldugu ifade edilmistir. Universite Se¢me
Sinavi’ndaki bagarma diizeyi ile okullarin orgiit iklimi tlirii arasinda farkliliklar
belirlenmistir. Okullardaki orgiit iklimi kapali iklimden agik iklime dogru gittikce
Ogrencilerin basart durumlarinin arttigi, acik iklimden kapali iklime dogru gittikce
Ogrenci cezalarmin siddetinde ve disiplin olaylar1 yilizdesinde artis oldugu sonucuna

ulagsmuglardir (Peker, 1978: 78-79).

“Orgiitsel iklim ve Motivasyon” isimli ¢alismasi ile Dagdelen (1986) yar1
askeri bir kurumda orgiit tutumunu aragtirmistir. Arastirmanin amaci, algilanan
orgiitsel iklimin ¢alisanlarin kendi ve Orgiitin amaglarimi  gerceklestirmede
motivasyonu onleyen unsurlari ortaya ¢ikarmak ve engelleyici faktorler i¢in en iyi
¢oziim fikirlerini bulmak ve gelistirmektedir. Tiim gruplar i¢in motivasyonu
engelleyen iklim faktorleri olarak; iletisim sistemindeki yetersiz olmasi, maddi
Ozendiricilerin yetersiz olmasi ve Orgiitte kararlara katilmanin az olmasi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Motivasyonu arttiran faktorleriyle, orgiitsel etkinlik ile is

tatmini arasinda anlaml iliski belirlenmistir (Dagdelen, 1986:5).

Bu c¢aligmayla ilgili olmasi agisindan Parlak (1990) tarafindan yapilan
arastirma 6nemlidir. “Tiirk Kamu Yo6netiminde Orgiit iklimi” baslikl1 bu calismada,
kamu kurumlarinda hakim olan orgiit iklimi belirlenmeye ve hangi i¢ ve dis
faktorlerin iklimi olusturdugu saptanmaya c¢alisilmistir. Calismanin yiiritildigi
kamu oOrgiitiiniin destek ve igtenlikten yoksun, sorumluluk ve yetki sorunlarinin
yaninda siyasi otorite baskilarinin ve ¢oziimlenemeyen g¢atigmalarin yasandigi bir
yaptya sahip oldugunu tespit etmislerdir. Kamu orgiitiinde mali, hukuki ve

orglitlenme gibi olgularin olumsuz olarak yasandigini ifade etmislerdir.

Orgiit iklimi kiyaslama amaciyla Ay ve Celik (2003) tarafindan bir arastirma
yapilmistir. Adana’da faaliyet gosteren 2 tekstil firmasindaki orgiit iklimi 23 maddeli
bir iklim 6lgegi kullanilarak karsilastirilmigstir. Iki orgiitiin birbirinden farkli drgiit
iklimine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Ik &rgiitiin iklim ozellikleri olarak;
yakindan kontrol yaygindir ve anlayis ve samimiyet diizeyi diisiik, arkadagliklar ve
sosyal iligkiler cogu zaman yoktur. Orgiitte énemli olan gdrevlerin yapilmasidir.
Calisanlarin moralleri digiiktiir, yonetim kadrosundakilerin sozleri dogrudur ve
digerlerinin diislinceleri onlar1 genelde ilgilendirmez, kurumda gereksiz yigilma ve

yogun bigimsel gorevler bulunur, yoneticilerin dnceden belirledigi kurallara uyulur,
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disina pek c¢ikilmaz, yoneticilerde yalnizca benim dedigim dogrudur anlayist
hakimdir. Tim bu O6zelliklerinden dolayr bu Orgiitte biirokratik iklim 6zellikleri
goriilmektedir. Ikinci rgiitiin iklim ozellikleri ise, is gdrenler ve ydneticiler arasinda
giiclii bir uyum vardir, is gorenler islerini biiyiik bir zevk ve sevkle yiiriitiirler,
moralleri yiiksektir. Yoneticiler elestirilmeye agiktirlar, anlayis diizeyleri ve ise
doniikliik seviyeleri yiiksektir. Yoneticiler is gorenlerin Orglitteki kararlara
katilmasima onem verirler ve kisisel kurallar koyarlar. Bu iklime sahip orgiitiin ise
nitelikleri itibari ile destekleyici 6rgiit iklim tipinin 6zelliklerini tasimaktadir (Ay ve
Celik, 2003: 445-458).

Giing6r (2017) “zincir otel igletmelerinde mutfak birimlerindeki 6rgiitsel iklim
ve mutfak seflerinin liderlik tarzlari1 arasinda bir iliski olup olmadigini” arastiran bir
calisma yapmistir. Bu amag¢ dogrultusunda zincir otel isletmelerinde orgiitsel iklimin
olusumunda lider stillerinin ne derecede dnemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmeye
calisilmigtir. 12 otel isletmesiyle anket yolu ile veri toplanmistir. Mutfak
personellerinin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir, giinliik
calisma siiresi, c¢alisma sekli, alinmig egitimin turizmle alakali olup olmadig
faktorleri ile ¢alisanlarin orgiitsel iklim algilamasi tizerinde anlamli bir fark olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Isletme ve sektor tecriibesi az olan calisanlarm, diger
aragtirmaya katilan calisanlara gore, algilanan orgiitsel iklime yonelik goriisleri daha

olumlu ¢ikmustir.

Harvard Business School’dan Robert Stringer ve George Litwin’in bagkanlik
ettigi bir grup arastirmaci tarafindan yapilmis “orgiit iklimi ve motivasyon” konulu
arastirmada, isletmede gorev alan bireylerin ige katilimlari, ¢calisma ¢evresi ile iligkili
olarak degerlendirilmistir. Arastirmacilar isletmede gorev alan c¢alisanlara,
calisanlarin algilarina ve bu algilarinin davranmislarini ne sekilde etkiledigine
odaklanmiglar siirec ve yapi iizerinde pek durmamuslardir. Orgiitte verimliligi
arttirmak amaciyla yoneticilerin olusturdugu ¢evre ile c¢alisanlarin enerjik, yliksek
motivasyona sahip, orgiite bagli olabilmeleri i¢in nasil bir iklimin olmas1 gerektigine

yonelik ¢aligmalar yiiriitmiislerdir (Y1ldirim,2019:23).

Tolu (2019) “yabancilasma ve psikolojik siddet kavramlarinin 6rgiit iklimi
kavramina yonelik algilamalar iizerindeki etkilerinin” incelenmesini amaglayan bir

calisma yapmistir. 208 saglik calisanindan olusan orneklem grubundan anket
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yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik siddet ve

yabancilagmanin orgiit iklimini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Yildirrm (2019) tarafindan “Universitelerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullar1 ve Spor Bilimleri Fakiiltelerinde ¢alisan Ogretim iiyelerinin Orgiit
iklimi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini”
belirlemek igin 158 Ogretim iiyesinin katildigi bir aragtirma yiiriitiilmistiir. Elde
edilen sonuglardan katilimcilarin giiclii orgiitsel bagliliklar1 bulundugu ve kurumun
iyi bir orgiit iklimine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ogretim iiyelerinin
kendilerini ¢alistiklar1 kurumun bir pargasi gibi hissettikleri, kurumun onlar igin 6zel
bir anlam1 oldugu, uzun vadede o kurumda c¢alismanin onlara fayda saglayacagi,
meslek hayatlarina o kurumda devam etmek istedikleri, kurumlarina kars1 giiclii

aidiyet baglarinin oldugu elde edilen bulgulardandir.

Yine benzer bir calismayr Yiiceler (2009) yapmustir. Universitede calisan
akademik personelin islerine ve kurumlarina bagliliklarinda orgiit i¢i iklimin etkisini
ortaya koymaya yonelik arastirmasinda, ¢alistiklari kurumun problemlerini

onemsedikleri, kurumda uzun vadede devam etmek istedikleri sonucuna varilmistir.

Giugliol (1979) tarafindan “Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlhigi Merkez
Orgiitlerinde Orgiitsel Iklim” adli bir arastirma gerceklestirilmistir. ki bakanlikta
genel miidiirliik ve sube miidiir yardimcilig1 diizeyinde gorev yapanlarin galistiklar
kurumdaki o6rgiit iklimi algilart sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, iki orgiit
ikliminin de merkez oOrgiitlerinin orta diizeyde 1lik bir iklime sahip oldugu ve Kiiltiir
Bakanligi’ndaki algilanan iklimin diger oOrgiite oranla daha yumusak oldugu
saptanmistir. Fakat iki Orgiitin de ideal olan Orgiit iklimine yaklasamadigi
goriilmiistiir. Orgiitsel iklimin 9 alt boyutunun incelendigi arastirmada, bu boyutlarin
orgiit iklimini olusturdugu disiiniilen planlilik, is tatmini ve demokratiklik

kriterleriyle ilgili oldugu belirtilmistir.

Ertugrul (2018) “insan kaynaklar1 uygulamalarinin tiikenmislik sendromu
tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin diizenleyici roli” adli ¢aligmasinda uluslararasi
bir saglik kurulusunun Istanbul’daki belirli hastanelerinde toplam 250 calisanin
katilimi ile bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada, calisanlarin tiikenmislik
seviyelerinin diisilk ancak ortaya yakin oldugu tespit edilmistir. Bulgular1 arasinda

ise, insan kaynaklar1 uygulamalarmin orgiit iklimini etkiledigi, orgiit ikliminin

41



tiilkenmislik sendromu iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig: sayilabilir. Insan
kaynaklart uygulamalarindan kariyer yonetimi, egitim ve gelistirme, performans

yonetiminin orgiit iklimi iizerinde etkisinin oldugu saptanmustir.

Merkez insan kaynaklar1 kararlarinin, hastane insan kaynaklar1 kararlarina
gore giiclii oldugu ve tikenmisligi etkiledigi, orgiit ikliminin hastane insan
kaynaklar1 yonetimince farklilastigi ancak, merkezi kararlarda bu farkliliklarin

bulunmadig1 goriilmiistiir.

Akyol (2010) orgiit iklimi kavramini, hizmet kalitesinin nelerden olustugunu,
hizmet kalitesi siirecinde olusan eksiklikleri arastirmak igin; “Orgiitsel Iklimin
Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” adli ¢alismasini yapmustir. Orgiit
iklimi kavramimin orgiitteki hizmet kalitesi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Orgiitsel iklimin hizmet Kkalitesi iizerine etkisini farkli degiskenler arasindaki
iligkileri karsilagtirllmas1 sonucunda; iklim degiskenlerinde yonetsel destek, is
yiikiinlin, yonetimin yetenegi ve tutarliliginin hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamstir. Orgiitsel iklim ile ilgili diger bir
degiskenlerden, etigin ve calisanlarin uyumunun hizmet kalitesi boyutlar1 iizerinde

anlaml1 yonde etkisinin oldugu belirtilmistir (Altinok,2019:49).

Topgu (1998) yaptig1 calismada, “Orgiitsel iklim kavraminin kuramsal analizi
ve egitim kurumlari {izerine olan etkisi” konusunu incelemistir. Aragtirmada edinilen
bilgilere gore, okullarda kapali iklim tipinden acik iklim tipine dogru gegildikge;
midiir ve 6gretmen davraniglarinda olumlu yonde bir gelisme oldugu gibi, okuldaki
ogrencilerin de basar1 durumlar1 ve davranis sekillerinde pozitif yonde anlamli bir

farklilasma goriilmektedir (Altinok,2019:50).

Cekmecelioglu  (2006), “kigileri farkli ve yeni fikirler gelistirmeye
cesaretlendiren, yonetsel destek saglayan Orglit ikliminin Orgiitsel baglilik
boyutlarindan yaraticilik ve duygusal baglhlik iistiindeki etkilerini” incelemistir.
Orgiit ikliminin; yonetimin destegi, takim destegi, isin iddiali olmas1 ve orgiitsel
cesaretlendirme degiskenlerinin yaraticiligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Bu sonug, i gorenlerin farkli ve yeni fikirlerinin desteklenmesinin, orgiit
icinde paylasilan bir vizyon olusturmanin, isbirligine dayali bir 6rgiit yapisina sahip
olmanin ve Orgiite duyulan gii¢lii ve goniillii bir baglilik tiirii olan duygusal baglilig

artirdigin1 gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. BIREYSEL YARATICILIK

3.1. YARATICILIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIMIi

Yaraticihk kavrammin kokeni, Ingilizce ’de “Creativity”, Fransizca ’da
“Créer” ve Latince ’de “Creativitot” fiilinden gelen “Créativite” kelimesinden
gelmektedir. Yaraticilik kavraminin tarihine kisaca bakilacak olursa, yapilan
arastirmalart1 1950 yilindan oncesi ve sonrasi olarak iki ¢agda inceleyebiliriz.
Einstein, Freud, Plato ve Jung gibi diistiniirler kavram hakkinda ¢aligsmalar yapmislar
ve arastirp, tartismislardir. Ancak higbirisi de kavrami detaylica incelememistir.
Aragtirilan ve tartisilan arastirmalarda gercekte baska konulara odaklanmislardir.
Kimi arastirmacilar zekdy1 Ol¢mede, kimileri kalittma ve insan yeteneklerine,
kimileri de algi {izerine odaklanmiglardir (Kaufman, 2009: 9-10). 1950 yili
sonrasinda ise yaraticilik kavramina yonelik arastirmalar artmistir. 1970’11 yillarda
ise kavram, “yeni uriinlerin ortaya ¢ikarilmasi” olarak tanimlanmis ve yaygin olarak
kabul edilmistir. Bu baglamda “yaratici bir fikrin ya da igin yeni olmas1”
vurgulanmigtir. Fakat yeni bir fikir sagma veya anlamsiz olabilir bu yiizden yenilik
tek basina yeterli degildir. Bunun i¢in toplum tarafindan sosyal olarak degerli kabul
edilmesi ve bir anlam ifade etmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Canal, 2017:

49).

Geleneksel diistincede yaraticiligin sadece yaratici insanlar tarafindan yapildig:
diisliniilmiis ve arastirmalar bu dogrultuda yapilmistir. Sosyal ¢evre goz ardi
edilmistir. Cagdas inanigta ise yaraticilik, normal kapasitedeki tiim bireylerin
gorevlerinde orta seviyede yaratici olduklar1 ve sosyal ¢evreninde bireylerin yaratici

davranislari etkiledigi belirtilmistir (Amabile, 1996: 1).

Cagdas inanisa gore, yaraticiligi olumlu yonde tesvik edip cesaretlendiren bir
cevrede dogan uygun egitimle desteklenen insanlarin yaratict olmalar1 ve bu
yaraticiliklarin1  gelistirme ihtimalleri daha yiiksektir. Diger taraftan sanatsal
becerilerde ve yeteneklerde bazi kisilerin daha yaratict oldugu da unutulmamalidir

(Naktiyok, 2004: 163).
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Anlam olarak yaraticilik kavrami c¢ok cesitli sekilde tanimlanmistir. Farkli
yaklagimlarla ele alinmis olsa da yaraticilik kavrami yararli ve yeni olan bir seye
atifta bulunduguna dair bir fikir birligi bulunmaktadir (Gokkaya,2019:79). Asagida

yaraticilik kavraminin tanimlar1 yer almaktadir.

e Yaraticilik, mevcut diisiinceleri, bilgileri veya daha Once var olmayan
diistinceyi, bilgiyi, maddeyi, olayi, vb. durumlar1 ortaya cikartma veya
herhangi bir seyi tekrar diizenleyip degisikliklere yol agma stirecidir.

e Yaraticilik, farkliliklar1 ve iireten fikirleri harekete gecirerek alisilmis
diisiinceden degisik diisiincelere yonelerek, neticesinde isletmelere ve is
gorenlere memnuniyet saglayan duyarliligin, verimliligin ve orijinalligin
bulunmasidir.

e Yaraticilik, sorunlarin ¢6ziimiinde faydali olacak yeni fikir sunmak icin
bireye ait zihinsel bir siiregtir.

e Daha once olmayan fikirler iiretebilme becerisi ve herkesten ayri diisiiniip
hayal kurmaya yaraticilik denir (Canal,2018:48).

e Tirk Dil Kurumu’na goére “yaraticilik”, tiim kisilerde var oldugu kabul
edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik, yaratma yetenegi olarak
tanimlanmustir (Gokge, 2007: 13)

e Yaraticilikk kavramini Disney sirketinden Mike Vance “eskinin elden
gecirilmesi ve yeninin olusturulmasi” olarak tanimlamigtir (Bentley, 2004:
87).

e Geng’e (2004) gore yaraticilik, “daha dnceden var olmayan bir seyi hayal
giicii ile diger insanlardan farkli ve ayri yontemlerle yapmak veya hi¢
olmayan bir fikir olusturmak”; insanlarin gordigi seyleri goriip farkl
diisiinceler olusturabilmek olarak tanimlamistir (Canal,2017:50).

e Maslow (1959) yaraticilig1 “temel ve ikincil yaraticilik” olarak iki tip olarak
tanimlamistir. Temel yaraticilik, kendiliginden olusan, oyun niteligindeki
yaraticiliktir. ikincil yaraticilik ise, disiplinli, kontrollii ve oyun niteliginde
olmayan yaraticiktir (Aslan, 2001:17).

e Howieson ve Carroll (1986) yaraticilik kavramini su sekilde ifade etmistir.
Yaraticilik {izerinde konusuldugunda ya sanatsal iistiinliigii ayirt edilebilir bir

siire¢ veya akademik bir yetenek. Yaratici diisiince, performansi ve yetenegi
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zenginlestiren sanatsal veya akademik alandaki {istlinliigiin yardimi ile
olusabilir. Problem ¢6zme yaklasiminin ya da kisilik degiskenlerinin
birlesiminden dogabilir ancak bu durum kisinin yaratici davranislarda
bulunacagina garanti degildir.

Yaraticilik, bilgi eksikligine, sorunlara, uyumsuzluklara ve yetersizliklere
karst duyarli olma, giigliikkleri saptama, tahminlerde bulunma, ¢oziimleri
bulma, eksikliklerle ilgili hipotez olusturma yada hipotezleri degistirme,
alternatif ¢6ziimlerden herhangi birini segme, deneme, yeniden deneme, daha
sonra sonuglari olusturma olarak tanimlanabilir (Kanbur ve Ozyer,2016:266).
Torrance (1962) ise yaraticiligin dort bilesenden olustugunu ifade etmistir;
esneklik, orijinallik (6zglinliik), detay ve akicilik.

Binning’in tanimlamasina gore yaraticilik; “bir sistemin gelisen dogal
kabiliyeti” olup ii¢ temel terimi igermektedir;

Dogal Kabiliyet (Aptitude): Yaraticiligin sadece bir durum olmadigi,
yenilenme, gelisme ve degisme yetenegi oldugu diislincesine baglhidir. Her
sistemin degisim i¢in bu dogal yetenegi vardir.

Degisim (Revolution): Degisim yaraticilik igin gerekli fakat yeterli olmayan
bir olgudur.

Sistem (System): Yaraticilik yeni bir sistemle iliskilidir. Sadece bireyler
degil; ayn1 zamanda orgiitler, sosyal sistemler, girisimler de yaratict olarak
ifade edilebilir. Bu faktorlerin timi degisim Kabiliyeti gerektirir
(Glinaydin,2017:42).

Taylor’ a gore “bes yaraticihik seviyesi” vardir:

Onceden elde edilmis tecriibe ve bilgileri kullanarak yeni iliskilerin
algilanmas1 sonucu olusan buluscu yaraticilik.

Ilerlemenin iiretime doniistiigii ve giiclii soyutlama yetenegi gerektiren
yenilik¢i yaraticilik.

Biisbiitiin yeni prensiplere dayanan su yiiziine ¢ikmis yaraticilik.

Kisilerin sahip oldugu en orijinal yaraticilik seviyesi olan ‘“‘anlatimsal
(expressive) yaraticilik”: Uretilen iiriiniin kalitesinden cok bireyin gdsterisi

Onem arz eder.
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5.

Gelistirilebilen ve belirli bir disiplin ¢ercevesinde kontrolde tutulan
kabiliyetlerin kullanilmasi sonucu olusan iiretici yaraticilik: Bu durumda kisi
yaptiklar1 ¢ok Ozgiin olmasa bile kendisini gerceklestirebilir (Rouquette;
1992, 14-15).

Yapilan tim bu tanimlamalar kapsaminda yaraticilik kavraminin ortak

noktalarimi su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1-

Genelde yaraticilik kavramindan sira dis1 veya 6zel bir sey olarak bahsedilir.
Yaraticilik bireylerin olaganiistii fark edici niteliklerinden biridir. O halde
yaraticilik, bir yere raptedilmesi zor, sihirli, gizemli ve analize direngli bir
seydir.

Yaraticilik problem ¢ézme ve diisiinmeyle iligkili bir kavramdir. Cogu zaman
da zihinsel bir fonksiyon olarak tanimlanir.

Yaraticilik diisiinme sekli olarak ele alinirsa, mantiga ve rasyonellige ters

olarak ifade edilebilir (Barker, 2001: 39):

3.2. YARATICILIGIN ONEMIi

Organizasyonlar i¢in yaraticiligin 6nemi, glinlimiiziin rekabet kosullar1 altinda,

fiziksel giigten daha degerli olan beyin giiciiniin zorunlulugunun kavranmasiyla tarif

edilebilir (Basadur, 2011: 85).

Bir organizasyonda yaraticiligin stratejik bir 6neme sahip oldugu durumlar {i¢

grupta incelenmektedir. Bunlar;

Yeni iiriin gelistirme: Yeni iiriin gelistirebilmek i¢in pazarin gereksinimleri
belirlenmelidir. Bir {irlinlin organizasyonda yaratici olarak kabul edilmesini o
iriiniin kullanigh olmasinin belirledigi unutulmamasi gereken bir gercektir.
Rekabet iistiinliigiine sahip olma: Orgiitlerin rekabet kosullarinda olmazsa
olmazlarindan biri de yaraticiliktir. Ciinkii rakip firmalardan iistiin olabilmek
icin alicilar1 degerli ve farkli kilacak iirlin gelistirmek zorunludur. Hizmet
sektorii i¢in bu alanin stratejik dnemi su gotlirmez bir gercektir.

Biiyiimeyi saglama: Orgiitlerin, degisen toplumun degisen gereksinimlerine

cevap verebilecek diizeye erismesi, hi¢ kuskusuz o gereksinimlere yaratici

46



karsiliklar vermesiyle miimkiin olur. Bu nedenledir ki, orgiitlerin biiylimesi

bu duruma paralel bir sekilde devam eder (Samen, 2008: 368-370).
3.2.1. Yaraticthgin Orgiitler A¢isindan Onemi

Yaraticiligin isletmeler ig¢in 6nemi her gecen giin artmaktadir ve bu durumun
nedeni olarak da tiiketicilerin talep ve isteklerinin devamli olarak degismesi
gosterilmektedir (Kanbur, 2015: 7). Bu tiir talep ve istekleri karsilayabilmek ve
isletme ici basariy1 saglamak ig¢in en iyi iirlin ve hizmeti etkili ve hizli bir bigimde
sunmak lazimdir ve orgiitlerin bu basariy1 yakalamak icin degisik, 6zgiin ve farkli
yollar aramak durumunda kaldiginin bilincinde olmasi ve bu yonde ydntemler
gelistirmesi gerekmektedir (Cook, 1998: 179). Bu yontemlerden belki de en
Onemlisi, yaraticilik kavramini birincil olarak toplumda daha sonra da 6rgiit iginde

giiclendirmektir (Cidem, 2016: 48).

Yaraticilik kavram olarak en basit tanimiyla yeni ve farkli fikirlerin ortaya
cikarilmasi ve kisinin bir isi gerceklestirme yoOntemine uygun sekilde, Orgiitsel
uygulama ve oOrgiitsel silireye olumlu yansimasi nedeniyle ¢alisanlarin yaraticilik
seviyeleri isletmelerin nezdinde olduk¢a énem arz etmektedir (Ozsoy, 2013: 264).
Yaratic1 fikir ve davranislari olan is gorenlere sahip isletmeler, yaraticiliklarini 6n
plana ¢ikartarak degisik ve farkli diistinceleri ve fikirleri bir araya getirebilir ve
orgiitteki caligmalarda herhangi bir probleme karsi yeni ¢ozlimler getirebilirler

(Bakan, 2013: 8).

Endiistri ve bireyin gereksinimlerini karsilayan hizmet ve iiriin anlamindaki
yaraticilik, orgiitlerin geleceklerini garantiye almaktadir (James, Edden, 2001: 133).
Orgiitlerin rekabetci yapiya sahip olmasi amaciyla zorunluluk olusturan degisim ve
yenilesme faaliyetleri sadece yaratici bir yonetim, yaratict bir orgiit ve yaratici bir

bireyle miimkiindiir (Yavuzer, 1989: 10).

Istikrarsiz ve rekabetci bir ekonomide faaliyette olan orgiitler icin yenilik ve
yaraticilik, diger regete ve Onerilerden daha ¢ok onemli olarak ifade edildiginden
giintimiizdeki isletmelerin rekabet iistlinliiglinii elde edebilmek i¢in yaratici olmalari

lazimdir (Mumford, Scott, Gaddis Strange, 2002: 705).
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3.2.2. Yaraticth@m Bireyler Acisindan Onemi

Yaratict fikirlere sahip kisiler ayn1 amaca degisik ve farkli amaglarla ulagsmak
icin ¢aba veren, diger bireylerle beraber takim olarak koordineli bir sekilde
caligabilen, farkli kiiltiirleri deneyimleme konusunda esnek diisiinebilen, olagan dis1
durum ve gorevleri inceleme konusunda motivasyonlu bireyler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. (Acuner, Baki, Cengiz, 2004: 326-327). Yaratici diisiince, daha ciddi ve
karli veya daha tatminkar oOrgiit i¢i gorevleri olusturdugundan, yonetimin tiim
alanlarina ve orgiite katki saglamaktadir. Yonetimde meydana gelen problemler yeni
¢Oziim Onerilerine ihtiyag duymakta ve alisilmisin disinda bir tarzda diisiinerek
olusan problemlere ¢6ziim bulmak zor oldugundan, problemlerin kisilere ait yaratici

diistinceyle ¢oziilmesi zorunludur (Proctor, Tan, Fuse, 2004: 207-208).

Orgiitlerin insan kaynaklar1 birimleri, kisinin ise kabul edilmesi ve isten
ayrilmasi asamalarinda kisilerin yaraticilik yeteneklerini kontrol etmektedir (Jiang,
Wang, Zhao, 2012: 4029). Yaraticilik bu baglamda iyi bir bigimde yapildiginda,
ozellikle ¢alisma yasaminda hem 6zgiin diisiinceler yaratmak hem de ilerlemeyi
engelleyen problemleri ¢6zmede bir arag olarak yararlanilabilmektedir (Birch, Clegg,
1997: 7). Bu yiizden orgiitiin nihai amaglarindan biri olan var olabilme ve gelecege
yonelik biitiin olusturmasinda 6rgiit ve birey uyumu olduk¢a 6nemlidir (Ertekin,
2016: 11).

3.3. YARATICILIGIN OLUSUM SURECI

Yaraticiligin olusumunu ilk defa bir siire¢ olarak ifade eden Wallas’tir. Wallas
(1926) yaraticiligin olusum siirecinin dort evreden meydana geldigini belirtmis ve
hazirlik, tasarim (kulugka), gelistirilme (aydinlanma) ve denetim (dogrulama) olarak
bunlari siralamistir (Torrance, 1988: 45).

Horng-Hu (2008) ise bu siireci, yeni diisiincelere hazirlik, diisiinceyi tasarlama,
diistinceyi gelistirme ve disiinceyi degerlendirme olarak ifade etmistir (Tiir, 2019:
36).

Yaratici diistinceler, belli bir siirecin gerceklesmesi ile olusur. Stein, bu yaratici
siireci li¢ agsamaya ayirarak agiklamistir. Varsayim olusturma, hazirlik evresi ve

denenecek bir goriis veya goriisle tamamlanmasi. ik olarak varsayimm gercege
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uygunlugunu belirlemek icin detayli ve dikkatli bir inceleme, teste tabi tutup
dayaniklilik seviyesini 6lgme, son olarak da iletisim yani tiretilen {iriinii bagkalarina

sunup tepkilerini gérme ve kabullenilme ihtimalidir (Cavus,2006:84).

Bentley’e gore yaraticilik bes asamali bir siirecten olustugunu ve ihtiyacin
belirlenmesi, eldeki bilgilerin gozden gecirilmesi, bilginin sindirilmesi, pariltinin

sezilmesi ve ortaya ¢ikanlarin degerlendirilmesi olarak siralamistir.

1.Thtiyacin Belirlenmesi: Yaratic1 birgok iiriiniin veya fikrin kesfedilebilmesi onlara

duyulan gereksinim ile dogru orantilidir.

2.Eldeki Bilgilerin Gézden Gegirilmesi: Onceden gereksinim duyulan bilgi saptanir

ve bilgiye ulagilmak istenen oncelikli durumlar gézden gegirilip, bilgi elde edilir.

3.Bilginin  Sindirilmesi: Wallas“in ifade ettigi kulugka siireciyle benzerlik

gostererek, bir dnceki adimda elde edilmis bilgiler zihne yerlestirilmesi saglanir.

4 Panilltimin  Sezilmesi: Yaraticilik odakli anlik pariltilar olarak sdylenmesinden

dolay1 gereksinime yonelik olusmus diisiinceler olarak kabul edilmektedir.

5.0rtaya Cikanlarin Degerlendirilmesi: Ortaya ¢ikan disiinceler kontrol edilir ve

fayda saglayacaklar bir kenara ayrilir (Bentley,2004:75-77)

Yaraticiligin olusum siirecini alti ve yedi adimdan olustugunu belirten

arastirmacilar da bulunmaktadir.

Hagit (2003) yaraticiligin altt agsamali bir siirecten olustugunu belirterek bunlari
sirastyla; ilgi duyma, hazirlik, kulucka (tasarim), aydinlanma, deneme ve bulus

seklinde ifade etmistir.

Zimmerer-Scarborough (2005) ise, bu siireci yedi asamali olarak su sekilde
tanimlamistir. hazirlanma, transformasyon (degisim), kulugkaya yatma, aydinlanma,

onaylanma ve uygulama.

Haris ise, yaraticilik asamasini altiya ayirir; ihtiyact gergeklestirme, bilgi
toplama, detaylica bir konu hakkinda diisiinme, ¢oziimleri hayal etme, gergekligini
belirleme ve fikirleri isleme ¢evirme (Y1ldirim,1998:10-41).

Osborn (1953), e gore yaraticilik siireci, problemi gosterme (yonlendirme),

uygun veriyi toplama (hazirlik), konu ile ilgili materyali dagitmak (analiz)
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diisiincelerle alternatifleri yigmak (diislince) , aydinlanmaya izin verme, davet etme
(kulugka), parcalar1 bir araya koyma (sentez) ve sonug diisiinceleri degerlendirme /
yargilama (degerlendirme) olmak tizere 7 asamadan olusan bir siireci ifade

etmektedir (Kanbur,2015:21).

Treffinger ve Isaksen (1985) ise, hedefi bulma, ger¢egi bulma, problemi bulma,

diisiinceyi bulma, ¢6ziimii bulma, kabulii bulma asamalarindan olusmaktadir

(Kanbur,2015:21).

Buraya kadar olan siirecte yaraticilik kavramiin kisaca tarih¢esinden, farkli
arastirmacilar tarafindan tanimlanmis yaraticilik tanimlarindan, 6neminden ve
olusum siirecinden bahsedilmistir. Calismanin bundan sonraki béliimiinde Oncelikle
orgiitsel yaraticilik ve grup yaraticiligi kavrami degerlendirilecek daha sonra bireysel

yaraticilik kavrami iizerinde durulacaktir.

3.4. YARATICILIGI ENGELLEYEN FAKTORLER

Rawlinson’a (1995) gore kisilerde yaraticiligin olusmasinda yardimei olan
icsel ve digsal birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar Kisilerin yaraticilik
seviyelerini ~ gelistirdigi gibi bazi durumlarda da yaraticihik diizeylerini

engelleyebilmektedir (akt. Altin, 2010: 39).
Literatiirde yaraticilig1 engelleyen faktorler ana hatlar ile su sekildedir:

» Olay ve durumlar karsisinda ¢abuk yargiya varmak, 6n yargili bir tutum
sergilemek,

» Kisilerin olay ve durumlar esnasinda sezgilerini hafife almak,

A\

Orgiitte is zenginlestirmeyi yeterli seviyede uygulayamamak,

» Kisilerin diistincelerini  kiigiimsemek ya da asir1 ciddi davraniglar
gostermek,

» Sorunlarimizi dar bir alami kilitlemek ya da gerektiginden fazla genis

boyutlarda diisiinmek,

» Cevrenin farkliliklar1 kabulde zorlanmasi,

v

Cevrenin fiziksel kosullar ( i¢ karartan veya dikkat dagitan ortam gibi ),

» Problemleri zihinde canlandiramama, dili kullanma becerisindeki zayiflik,

50



» Korku ve kaygilar, farkliliklar1 dikkate almama ve Ozgiiven eksikligi

(Yildirim, 1998: 48).

Literatiirde yaraticiligi engelleyen faktorlerin 3 temel baslikta incelendigi
goriilmektedir. Bunlar bireysel engeller, orgiitsel engeller ve toplumsal engellerdir.
Bunun yani sira egitsel engeller adi altinda okullarda egitim- 6gretim alan ¢ocuklarin
yaraticiligini engelleyen faktorlerde cesitli arastirmalarda karsimiza c¢ikmaktadir.

Ancak bu ¢alismada konuyu asmamak adina bu faktorlere deginilmeyecektir.

3.4.1. Bireysel Engeller

Bireylerin kendi zihinlerinde olusturduklari, kendi kendilerine 6nlerine koymus
olduklar1 engellerdir. Bireyler bu engelleri bilincinde olarak ya da olmayarak
kendileri olustururlar (Bakirc1,2019:35).Kisiler bazen problemlerini kisisellestirerek,
sorunlarin kendisinden kaynakli hatalardan oldugunu diisiinmekte ve problemlerine
kars1 yaratict fikirler iiretememektedir. Bu sebeple kisiler yaraticiliklarini

engelleyecek bazi engeller olusturmaktadirlar (Celebi ve Bayhan, 2008: 81).

Bireylerin  yaraticiliklarinin =~ olugsmasin1  engelleyen  faktorler  sdyle

siralanmaktadir:

Bir konuda yogunlasirken sabirsiz ve isteksiz davranma,
Engellerden kaynakli endise hissetme,
Gergeklestirdigi davranislar sonucu elestirilme ve hata korkusu,

Karsilastig1 engeller karsisinda direngli olmama,

YV V V VYV V

Kisilerin kendilerine glivenlerinin ya hi¢ olmamasi ya da ¢ok diisiik seviyede
olmasi,

Kisilerin takindiklar1 savunma mekanizmasi

Miikemmeliyetgilik arzusu (Sungur, 1997: 275).

Is gorenlerin kisisel refahin1 6n planda tutmasi,

Is gorenlerin i¢sel 6zgiirliiklerinin olmayisi,

Calisma arkadaslar tarafindan dislanma korkusu,

Is gorenlerin endise ve korku dogrultusunda kendilerini yonlendirmeleri,

Is arkadaslarina kars1 yenilme endisesi,

V V.V V V V VY V

Kisisel hirslarini dogru kullanamama,
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» Bireylerin bir otorite karsisinda baski hissetmesi (Sen, Yilmaz ve Giirdogan,

2013:4)

Tim bu engeller disinda kisilerin algilariyla alakali engeller de wvardir.
Ozellikle sorunlar1 analizde yasanan giicliik olabilmektedir. Sorunu gereginden fazla
genisletme ya da daraltma, goézlemlemedeki yetersizlikleri, neden- sonug iligkisi
kurmada yasanan sorunlar, terimler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama ve olgular
arasi iliski kurmada yasanan giigliikler de bireyin yaraticiligi tizerinde karsilagilan

engellerdendir (Savieski, 2004: 14).

3.4.2. Orgiitsel Engeller

29 (13

Yoneticilerin “yapilan sey kurallara aykiridir”, “sagmalama” ve “bu tarz bir
tehlikeyi géze alamam” vb. sdylemleri yaraticiligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Yoneticilerin bu tarz davranis ve ifadeleri isletmede yeni olusmaya baslayan yaratici
diisiincelerinin korelmesine ve zamanla kaybolmasina sebep olmaktadir. Orgiitte bu
tarz davranigla karsilasan is gorenler robotlasmakta ve genel ve basmakalip,
Ozglinliikten yoksun fikir ve bilgiler etrafinda ilerlemektedirler. Bu yiizden o6rgiitiin
gelisimini  saglamak amaciyla geg¢miste kalmis kurallarin  degistirilmesi

gerekmektedir (Sungur, 1992: 277).

Amabile’e gore, Orgiitiin yaraticilifinin temelinde yenilik ve degisime kapali
bir yonetim anlayis1 vardir. Astlarla iistler arasinda gilivensizlik ortaminin bulunmasi,
eski model yonetim anlayiginin getirdigi baskilar, otoriter yonetim anlayisi, tistlerin
kusursuzluk istegi, hiyerarsik anlayisin getirdigi sikiyonetim ve kurulu diizenin
bozulmasindan kaynaklanacak tedirginlik kurumun yaraticiligt 6niinde biiyiik
engellerdendir (Amabile, 1997: 42).

Yenilige ve degisime kapali yonetim anlayisinin yaninda, ge¢miste kalmis
yonetim anlayisindan dolayr is gorenlerin hayal giig¢lerini dnemsememe, kurulu
diizene kars1 olusturulan farkli ve yeni diisiincelere 6nem vermeme ve yaraticiligin
stirecten meydana geldigini bilmeyen bir yonetimin anlayis1 Orgiitiin yaraticiligini

engelleyen faktorler arasindadir (Ince ve Giil, 2006:228).

Orgiitsel bazda fikir yiiriitme ve yaratici diisiincenin oniindeki ana Kriter,
degisim ve doniisiimii kabul etmeyen bir yonetim, geleneksel diizene olan sempati ve

is gorenler arasindaki iletisim, yonetimin ¢alisanlarina kars1 itimatsizligidir. Baski ile
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yonetilen bir orglit hayal giicli ve akil yiiriitme dogrultusunda yeni bir olusturma,
yeniyi kesfetme yetenegine sahip c¢alisanlarin Orgilitten kagmasina neden

olabilmektedir (Akdeniz,2019:22).
3.4.3. Toplumsal Engeller

Kisilerin i¢inde biiyiiyiip yetistigi fiziksel ve ailesel ¢evre faktorleri yaraticilig
engelleyen toplumsal engeller i¢inde degerlendirilmektedir. Bu faktorler kisilerin
icinde bulundugu ortamin yaraticiligi {iizerinde ne gibi etkisi oldugunu

gostermektedir (Giimiissuyu, 2004: 15-16).

Orgiitiin yaraticthigmin ana etmenlerinden biri de yaraticiligin olusmasina
olanak saglayan bir toplumsal ¢evrenin varligidir. Buna gore bireyin yaraticiligini bir
noktaya kadar toplumsal cevre etkilemektedir (Balay, 2010: 50). Fakat bazi
durumlarda yaraticilik, i¢cinde var olunan toplumun ve dogmatik inang sisteminin
engeli ile kars1 karsiyadir. Yaraticilik sonucu ortaya konan iiriin ve hizmetler
toplumun inang¢ yapisini ve diizenini derinden etkileyecek bir yapida olmakta ve bu

nedenle engellere maruz kalabilmektedir (Arkose, 2004: 34).

Degisiklik ve yeniligi kiiltiiriinde benimsemis toplumlarda yaraticilik
goriilebilir. Fakat cezalar, siddet, siki normlar, ikili iliskilerdeki {ist-ast iliskisi,
insanlar1 ayirma gibi nitelikleri olan toplumlarda ise yaraticilik engellenmektedir. Bu
dogrultuda, zorlamaya dayali sosyal baskilar yaraticigi olumsuz etkilemektedir
(Yavuzer, 1989: 21). Toplumun gelismesinde etkisi olan ideolojiler, inanglar,
goriisler, fikirler ve kiiltiir gibi toplumsal faktorler yaraticilik siirecinde 6nemlidir
(Celebi ve Bayhan, 2008: 82). Toplumda olan var olan1 kaybetmeme korkusu, risk
almama gibi durumlar toplumdan kaynakli yaraticilik engellemektedir (Ozen, 1996:
24).

Sungur (1997) yaraticiligin toplumsal engellerini su sekilde ifade etmektedir:

» Problemlerin ¢oziimiinde tek bir ¢6ziimiin var olduguna inanilmasi,

» Problemlerin bireylere fazla para 6deyerek veya sayisal zeka ile ¢dzmeye
caligmak,

» Bireylerdeki sezginin sagma olarak goriilmesi,

» Toplum tarafindan hayal kurmanin zaman kaybi olarak goriilmesi (Sungur

(1997 278).
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Genellikle orgiitsel yaraticilik igin 6nemli bir kavram olan toplumsal ¢evrenin
yaraticiligt oldugu agik ve net bir bigimde anlasilmaktadir. Ciinkii toplumsal ¢evrenin
bireyin motivasyonunu ne kadar pozitif yonde etkilerse, bireyin 6zgiiveni de bir o
kadar yliksek olacak ve akabinde orgiitiin yaraticiligina katkis1 da fazla olacaktir.
Yaraticilikta toplumun yapisi bireyler {lizerinde baski olusturmamali ve yenilik ve
degisime acik olmalidir. Baskinin oldugu toplumlarda ¢evre yaraticilik diizeyini
bitirmekte ve bireylerin yetenekleri ancak uygun toplumlarda ortaya ¢ikabilmektedir
(Shibu,2017:51).

3.5. YARATICILIK TURLERI

Gilinlimiizde  kisilerin ~ yaraticilik  nitelikleri, isletmelerin  yaraticilik
etkinliklerinin ortaya ¢ikmasinda onemlidir ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve
basarist ile iligkilendirilmektedir. Baska bir deyisle, orgiitte yaraticiligin olusumunda,

bireysel yaraticiligin olmasi gerekli ve dnemlidir (Y1lmaz ve Iraz, 2013: 834).

Literatiirde yaraticilik; Orgiit, grup ve birey diizeyinde yada sadece birey ve

grup diizeyinde incelenmektedir.

3.5.1. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik, rgiitsel inovasyon ve degisimle kesfedilmemis bir alani
tanimlamaktadir. Karmasik bir sosyal sistemde beraber calisan kisilerin faydali,
degerli, yeni bir fikir, iiriin, hizmet, siire¢ ve prosediir meydana getirmesine orgiitsel
yaraticilik denir. Bu sebepten, genel kabul gérmiis yaratici davraniglarinin tanimi
yada bu tip davraniglarin drlinleri Orgiitsel bir baglam i¢inde degerlendirilir

(Woodman, Sawyer, Griffin, 1993: 293).
Orgiitsel yaraticilik ¢esitli sekillerde tamimlanmaktadur:

Gilimiissuyu’na (2004) gore orgiitsel yaraticilik, kisilerin bilissel gelisimi,
karakter niteligi, i¢sel gilidiilenmesi yillar i¢inde biriktirmis oldugu tecriibeleri ve
yaraticilik yetenegi ile ¢alistigr veya bulundugu takimin yapisi, kiiltiirii, biiyiikligi,
iklimi ve ozellikleri ile biitiinlesip, kisilerin ve organizasyonun nitelikleri arasindaki

etkilesimden dogmaktadir.
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Martins ve Terblanche’ (2003: 68) gore oOrgiitsel yaraticilik, orgiit i¢indeki
gruplar ya da bireylerce yeni hizmet, liriin ya da siireglerle ilgi farkli ve islevsel

diisiinceler ortaya koyabilmektir.

Orgiitsel yaraticilik, bireylerin dogal kabiliyetinden kaynaklanmakla birlikte,
isletmede yapisal olarak gémiilii bir durum olarak goriilebilir (Akdegirmen,2015:35).

Kiling’a gore, (2018) orgiitsel yaraticilikta siire¢ ve uygulamalarin tamaminda
yaratic1 fikirlerden faydalanarak, olusan sinerji ile bireysel yaraticiliktan gelen

katkidan daha fazla fayda saglanabilecektir.

Kahn ve Katz, giiniimiiz sartlarinda, yaraticit davraniglara duyulan ihtiyaglarin
kaginilmaz derecede Onemli oldugunu; yenilige ve goniillige yonelik eylemleri
destekleyen oOrgiit kiiltliriiniin Orgiitsel hayat i¢in son derece hayati oldugunu
belirtmistir (Giimissuyu, 2004). Basadur yaratic1 orgiitiin ¢iktilarini agagidaki gibi

ifade etmistir.
Beseri ciktilar;

e Daha akilci karar verme

e Dabha iyi ¢alisan ve organizasyon hedefleri uyumu

e Daha iyi liderlik becerileri

e Daha iist diizey diisiinme becerileri ve adaptasyon saglama

e Departmanlar aras1 ve hiyerarsik diizende hedef belirlemenin birlik icinde
olmasi

e Elverisli igbirligi

e Is memnuniyeti, motivasyon, takim olma, baglilik, giiven, grup etkilesimi
gibi faktorlerin artist

e Miisteri memnuniyeti ve stratejik odakli diisiinme yetenegi
Ekonomik ¢iktilar;

e Daha az ise devamsizlik ve daha diisiik is giicii devir hiz1
e Daha basarili ve dogru orgiit dizaynm

e Daha hizli proje bitirme

e Daha net olusturulmus isletme hedefleri ve vizyonu

e Gelismis ve yeni mal ve hizmetler
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e Maliyet minimizasyonu (Basadur, 1997: 69)
Isletmelerin, orgiitsel yaraticiligi yayginlastirmak icin iki yontemi bulunur:

Is goérenlerin motivasyonlarmi, bagliliklari1 ve yaraticiklarini arttiran yeni
diisiince becerilerini gelistirmeleri igin tesvik etmek ve bu becerilerin diizenli

kullanilabilmesini saglayan bir altyap1 olusturmak.
Orgiitsel yaraticiltk anlayisi mutlaka;

(@) Yaratict durum
(b) Yaratici birey
(c) Yaratici siireg
(d) Yaratici tiriin

(e) Bu bilesenlerin her birisinin etkilesimini igermektedir (Akan,2019: 39).

Cavus’a (2006) gore oOrgiitlerin yaratict olmalart i¢in uymalar1 gereken

ozellikler su sekildedir:

1. Yaraticilik seviyesi bazi bireylerde daha fazladir, ancak her bireyde
yaraticiligin farkli boyutlar1 bulunur.

2. Yaraticilik, bireyler tarafindan anlasilabilir, denenebilir, teshis edilebilir,
oOl¢iilebilir diizeydedir.

3. Yaraticilik egitim ve giinliilk yagsam metotlartyla yaraticilik gelistirilebilir.

4. Yaraticihik becerileri, belirli smirlar dahilinde 6zendirilebilir, yetenegin

ortaya ¢ikmasi saglanabilir ya da yok edilebilir (Adiyaman,2019:32).
3.5.2. Grup Yaraticihgi

Genelde yaraticilik bireysel bir eylem olarak diisiiniilse de, ¢ok {inlii mucitlerin
esasinda destekleyici gruplar ile calistig1 bilinmektedir. Ozellikle ¢alisma yasaminda
grup ruhunun Onemli oldugu islerde takimin kendi igindeki uyumu veya
uyumsuzlugu bireysel yaraticiliktan Orgiitsel yaraticilifa kadar tiim yaraticilik
boyutlarin1 etkilemektedir. Grubun yaratict olasi, bazi paradokslarin yonetim
tarafindan kabul edilmis olmasi, o grubun yaraticilik diizeyinin yilikselmesi veya
diismesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu paradokslar, 6zgiirliige karsi disiplin,
dogaclamaya karst planlama, cahil cesaretine karsilik deneyim ve oyuna karsi

profesyonelliktir. Bu niteliklerin karsiliklari ile birlikte var olmasi gerekmektedir.
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Yaratici bir orgiite sahip olmak isteyen yoneticiler bu durumun farkinda olmalidirlar

(Luecke, 2008, 102-104).

Burbiel’e gore, grup yaraticiligi lzerinde etkisi olan 3 Onemli faktor

bulunmaktadir:

Grubun biiyiikliik ve yapisi: Grupta pek cok kisinin bulunmasi farkli ve
degisik fikir ve bilgilerin elde edilmesine olanak saglasa da, olusturulan bu
fikirlerin uygulanmasinda sorunlar olusabilir. Cok sayida kisinin ayni
performans ve hassasiyeti sergilemesi miimkiin olmayabilir. Ayn1 zamanda
birden fazla kisi ile gerceklestirilen toplantilar daha fazla zaman
kaybettirebilir.

Yaraticilik teknikleri: Kullanilan yaraticilik teknikleri de grubun yaraticiligi
tizerinde etkileyici bir etmendir.

Liderlik davramsimin etkisi: Liderler grupta ¢atisma igine girebilirler ve
genelde liderlik davranisi sergileyenler kendi inanip bildiklerini yaptiklar
takdirde basarili olacaklarini dislindiikleri i¢in digerlerinin fikir ve
goriislerini reddedebilirler veya yapmalar1 gereken davraniglar1 yapmaktan

kagiabilirler (Burbiel, 2009: 42-45).

3.5.3. Bireysel Yaraticihk

Yaraticilik agisindan degerlendirildiginde kisiler arasinda 6nemli yetenek ve

beceri farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Kisi yaratici giic ve kabiliyete sahipse,

yaraticiligl az olan kisilere gore daha 6zgiin ve farkl fikirler ortaya koyabilmektedir.

Ayrica, yaratict diigiinebilen bireyler daha ozgiir diisiincelere sahip ve esnek

davraniglar sergileyemeye yatkindirlar. Yaraticiligi var veya yok bigiminde ifade

etmek yerine bireye ve kosullara gore farkli kademelerde boyutlar olan bir diistince

sistemi olarak tanimlamak daha dogrudur. Yani yaraticilik zamanla gelistirilebilen ve
Ogrenilebilen bir kabiliyettir (Yildirim, 2007:112).

Eren ve Cekmecelioglu’na (2007) gore yaratict birey, merakli, bagimsizlig

yiiksek, daha az geleneksel ve bigcimsel, merakli, genis bir bilgi birikimine sahip,

heyecanlara ve duygulara acik, basarili, stirekli elestiri yaptig1 i¢cin mutsuz, kadinimsi

ilgileri olan erkekge saldirganliktan yoksun bireylerdir.
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(2001

1-

vazge

Bireylerin yaratici olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Barker

) calismasinda, yaratici bireylerin 6zelliklerini su bigimde ele almaktadir.

Kisisel estetige sahiptirler: Yaratict bireyler, muglaklik, belirsizlik ve
asimetri karsisinda biiyik tahammil gosterir. Karmagikligi basitlestirme
diirtiisiine  sahiptirler. Kaliplari, benzerlikleri ve baglantilari bulmaya
calisirlar.

Problem arama yetenegine sahiptirler: Arastirma yapmay1 severler.
Problemlerin en zorlariyla ugrasip, tercih ederler. Bilgi aghigi cekerler.
Yanitsiz kalmig sorulart aragtirirlar. Bir sonraki bilmecenin, bir sonraki
meydan okumanin ne olacagi konusunda doymaz bir meraklar1 bulunur.
Zihinsel hareketlilige sahiptirler: Fikirleri ters yiiz ederler. Ardisik
hipotezleri birbirinden kolayca ayirabilirler. Degisik olaylar1 alisiimadik
kelime oyunlarina veya imgelere bagvurarak agiklamaya calisirlar. Belirli bir
olaya cesitli noktalardan bakabilirler.

Risk almaya isteklidirler: Kesfedilmeyi bekleyen bilinmeyen olgulari arayip
bulmaya calisirlar. Yetkinligin sinirlarint zorlamaktan hoslanirlar. Tehlike
icinde yasamayi severler. Bir isten ¢ok cabuk sikilirlar. Basarisizlik
karsisinda saglikli bir kabullenis sergilerler.

Kendi yaptiklar: ise nesnel yaklasabilirler: Elestirileri kabul ederler ve
bunlardan ders gikartarak sonraki ¢alismalarinda bundan faydalanirlar. Geri
bildirimlerden beslenirler. Yaptig1 is hakkinda diger insanlarin fikirlerine
bagvururlar.

Oz-motivasyonlar1 vardir: Gozetim altinda tutulmay1 sevmezler. Onlar igin
is yapmak kendi basina bir amactir. Performansin dig motivasyonundan

etkilenmezler. ise tutkuyla bir seyler yaratmak icin yaklasirlar.

Glinlimiizde bu niteliklerin ¢ogunu tasiyan yaratici bireyler, isletmelerin

¢ilmez insan kaynagini olusturur. Dolayisiyla devamlilik, siirdiiriilebilirlik ve

basar1 i¢in isletmelerin yaratict kisileri kendi bilinyesine katma ve elinde tutma

konusunda 6zel ¢aba sarf etmeleri 6nemlidir. Bunun yani sira; yaraticilik potansiyeli

bulunan kisilerin bu potansiyellerini kullanabilecekleri bir ortam ve olanaklar

olusturmalar1 gerekmektedir (Akdegirmen, 2015:34).
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Literatiirdeki bir¢ok yazin derlendiginde yaratict kisilerde bulunan belirgin

ozellikler asagidaki sekildedir:

* (Cok zeki olmak zorunda olmasalar da zekidirler. Yaraticilik i¢in {ist diizey
zeka gerekli degildir.

» Kisa siirede ¢ok sayida farkli fikir tiretme konusunda basarilidirlar. Yaratici
kisiler bir problemle karsilastiklarinda iyi bilgi bulamadiklar1 takdirde
tahminlerde bulunup bu tahminlerini desteklemeye calisirlar. Bu nedenden
dolayr hatali karar verme olasiliklar1 yiiksektir. Cevrelerinden fazlaca haber
elde etmeye hazirdirlar.

* Benligi yiiksek, kendilerini seven bireylerdir.

* Yenilige uyum konusunda hizlidirlar. Gelenek¢i olmaktan ¢ok yenilikgidirler.

* Cevrelerine karsi empati sahibi ve duyarlidirlar.

« Otoriteden korkmazlar, kars1 da degildirler. Baskalarinin onerilerini ve
elestirilerini dinlerler ancak kendileri ile ilgili kararlar1 kendileri verirler.

« Ogrenme arzular1 yiiksek diizeydedir, arastirmacidirlar. lleri seviyede
kavrama kabiliyetleri vardir.

+  Ozgiin diisiiniirler ve farkli ve ilging oneriler sunarlar. Uyum saglayici ve
esnek diisiince yapilarina sahiptirler.

*  Meraklidirlar, giiclii hafizalar vardir.

* Mizah yetenekleri ve espri kabiliyetleri yiiksektir. Kendi hatalarina bile
giilebilirler.

+ Istedikleri seyleri elde etme konusunda kararl ve azimlidirler.

* Giiglii sosyal iligkileri rahatca kurabilirler.

* Kusursuzlugu ilke edinirler. Rekabet ettikleri sey esasinda kendileridir.

» Farkliliklardan kaynaklanan ¢atigmalarin {istiine giderler.

* Enerjileri pek ¢ok konuyla ilgilenmelerinden 6tiirii oldukga fazladir.

*  Onlar sorunlarla ugragmak giidiiler.

+ ldealisttirler.

* Motivasyonlar siirekli ve yiiksektir.

+  Ozgiivenleri yiiksek oldugundan karmasik ve belirsizlikten korkmazlar.

+  Ozerk ve bagimsizdirlar.

* Bagimsizliga 6nem verirler bu yilizden takim onayina ihtiyaglar1 yoktur.

* QGergeklerle ilgilenirler ancak diis kurmaktan da hoslanirlar.
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» Secicilik yetenekleri ve sezgileri ytiksektir.

» Sorunlara kars1 duyarli bir yapilar1 vardir.

* Esneklige 6nem verirler ve daha az otoriter yonetim sergilerler.

* Onlar ¢alismaya iten sey problemin kendisidir. Ele aldiklar1 problemi sonuna
kadar ¢6zmeye cabalarlar.

+ Iskoliktirler.

*  Hirsh ve girisimcidirler.

»  Ozgiin ve renkli bir hayatlar1 vardur.

* Degerleme ve yargilama konularinda ani karar almaktan kaginirlar. Agiklama
ve analizlere fazla zaman harcarlar (Arslantag, 2001:18; Bakan ve
Biiyiikbese, 2013:11; Woodman vd., 1993:297; Yildirim, 2007:112; Giiriiz ve
Giirel, 2009:364).

Son donemlerde yayimlanmis kaynaklara bakildiginda; yeniliklere acik
olunmas1 gerektigi ve yaraticiligin basarili bir sirketin temel nitelikleri arasinda
sayllmakla birlikte bu yeteneklerin orgiitlerin hayatta kalmasi i¢cin 6nemli ve gerekli
oldugu vurgulanmaktadir. Bu yiizden oOrgiitlerin hayatta kalabilmesi ve basariya
giden yolda ilerlemesini saglayacak ozelliklerin yeniliklere agik olmak ve yaraticiligi

tesvik etmek olmalidir (Bentley, 1999: 93).

Yaratict orgiitler ile yaratict bireylerin birbirlerine benzer 6zellikleri bulunur.
Yaraticilik diizeyi yiiksek orgiitlerin bazi 6zellikleri ile yaraticiligr yiiksek bireylerin
bazi 6zellikleri benzer niteliktedir (Hicks, 1979: 279-280). Bu benzerlikler konuya

aciklik getirmek amaciyla asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5: Yaratic1 Orgiit — Yaratic1 Birey

YARATICI ORGUT YARATICI BIREY

Is gorenlerin problem segimi ve problemleri kabul Esnektir. Otoriter bir yapida degildir. Buluslar
etmesi onlar1 heyecanlandirir. Ademi merkeziyeti | diizensizdir. Iggiidiilerinin onu yonlendirmesine
diizen vardir. Riski yiiklenerek toleransli davranis imkan tanir.

sergiler. Is gorenlerin farkli goriislerini rahatca
tartigabildigi bir is ortami vardir. Yanlislarin
diizeltilmesinde emek ve zaman harcanir.

Haberlesme yollar aciktir. D1g kaynaklarla iliskiler | Farkli ve degisik fikir ve goriisler kolaylikla
tesvik edilir. Diigiince adamlarina sahiptir. Diisiince | olusturulur. Yiiksek diizeyde kavrama kabiliyetine
kuruluslar1 ve 6neri sistemleri olmakla birlikte cok | sahiptir.

fazla sorumluluklar1 yoktur.
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Tablo 5: (Devam) Yaratic1 Orgiit — Yaratici Birey

YARATICI ORGUT

YARATICI BIREY

Farkli ve 6zgiin hedefleri bulunur. Bagimh
degildir. Kendi liderlerini izlemeye ¢alismaz.

Her diisiinceye aninda istirak etmez. Kendini diger
is gorenlerden ayri bir yere koyar. Yargilamada
Ozgiirdiir. Herkesin kabul ettigi genel fikirlerden
siklikla ayrilir.

Sorunlarin ¢éziimiinde uzman olmayan kisileri ise
alir. Farkli ve degisik niteliklere sahip kisilerden
yararlanir.

Tlging fikir ve goriisler ortaya atar. Orijinaldirler.

Yaratic1 fonksiyonlart verimli olanlardan ayirir.
Gortigleri  degerlendirir, ancak yeni gorisleri
olusturan bagimsiz birimleri veya firsatlari
meydana getirir. Giinliik isleri hakkinda azami
diizeyde giivenlik dnlemleri bulunur.

Gergekleri yakindan takip edip, fantezi ve zengin
bir yasantis1 vardir.

Temel arastirmalara yatirim yapip, uzun donemli
ve senek planlamalar yiiriitiir. Bu yiizden mevcut
tirlinler i¢in yaptig1 harcamalarin yetersiz oldugu
distincesindedir. Yeni diisiincelerle ugrasir ve her
sey i¢in imkan saglar.

Degerleme ve yargilama konularinda ani ve hizli
karar almaktan kaginir, agiklama ve analizlere daha
¢ok vakit harcar.

Liyakata gore se¢cim ve terfi yapar. Gorisleri de
liyakat esasina gore degerlendirir. Belli bir amaci
vardir. Goriiglerin nasil olduguna ve statiiyli goz
oniinde tutmaz. Yaklasgimi temel esaslara
dayandirir.

Meseleyle sonuna kadar yani ¢6zene kadar ugrasir.
Onu tesvik eden problemin kendisidir. Farkli
goriisler onlarin dogus kaynaklart agisindan degil,
orgiit icin tasidigi 6nem bakimindan gbz Oniine
alinir.

Kaynak: Hicks, H. G. (1979). Orgiitlerin Yonetimi (3 b.). (Cev. O. Tekok, B. Aytek, & B. Bumin)

Ankara: Turhan Kitabevi.

3.6. BIREYSEL YARATICILIK iLE iLGILIi KURAMLAR

Yaraticilik kavrami ile ilgili tanimlardan da anlasilacagi {lizere yaraticiligin

dogasini anlayabilmek amaciyla ¢ok sayida farkl teorik goriis ortaya atilmigtir ve bu
teorilerin tlimiine deginmek pek miimkiin olmasa da kuramcilarin yaraticilik
kavramini nasil incelediklerine dair agiklamalardan bir kismina asagida deginilmistir

(Ugur, 2018: 6).
3.6.1. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik Kuram, yaraticilik kavraminin kokeni, sapmalari, glidillenmeleri,
verimleri ve anlatimlari ile en fazla ilgilenen kuramdir. Bu kuramin savunucularina
gore yaraticilik, icgiidiisel diirtiiler ile atilganligin {irtinidir (Akilli, 2012: 25).
Psikoanalitik kuramin savunucusu kabul edilen Freud (1957), yaraticiligin igsel
catigmalarin merkezinde yasandigini belirtmis ve yaratma diirtiisiiniin bu ¢atigmalara

¢ozlim bulma ¢abasi igerisinde oldugunu sdylemistir (Sahin, 2010: 34-35).
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Freud yazar ve sanatcilarin biling dist arzularinin toplumsal bazda giizel
goriilebilir duruma gelebilmeleri amaciyla yaratict calismalar olusturmalarinin
gerekli oldugunu ifade etmistir (Sternberg, Lubart, 1999: 6). Freud’a gore yaraticilik,
kisinin bilingaltt1 ile engelleyemedigi libido enerjisi arasindaki catismanin
savunmasidir (Altin, 2010: 9).Bu tarz davranislar bireyin saldirgan enerjisinin ve i¢
catismalarinin toplum tarafindan benimsenen firiinlere doniismesi ile olusur. Kisi
sucluluk duygusu tasidiginda, engellendiginde ve korkuya kapildiginda yaraticilig
de engellenmis olacaktir (Akilli, 2012:25).

Psikoanalitik kuramin o6nemli savunucusu Kris (1952) egonun biling
oncesindeki faaliyetlerinin yaraticiliglr olusturdugunu ve Freud’un aksine biling
oncesi gergeklestirilen biitiin faaliyetleri yaraticilik olgusu ile iligkili olarak
aciklamistir (Okutan, 2012: 22).

Kuramin diger bir savunucusu olan Kubie (1958) de Kris ile benzer bigimde,
Freud’un yaraticilikta savundugu bilin¢dis1 ifadesine kars1 ¢ikmistir ve bu goriisii
daha da ileriye gotliirmiis, bilingdisinin yaraticiligi olumsuz yonde etkiledigini
savunmustur. Biling Oncesinin yaratict diislincenin temelini meydana getirdigini,
yaraticilik i¢in biling Oncesi donemin Onemini, bilgilerinin alinmasi, birlestirilip
karsilagtirilmasini ve yeniden tagmmmasindaki serbestlikte gizli oldugunu ileri

stirmdstiir (Sungur, 1997: 35).

Yaraticilik kavraminmi psikolojik ve biyolojik nitelikler agisindan arastiran
psikoanalitik kurami diger kuramlardan ayiran en Onemli fark kisinin igsel
siireclerine onem atfetmesidir. Yani, kisilerin istek, arzu, ¢aba ve catigmalari ile

ilgilenmektedir (Akaill, 2012: 25).

Psikoanalitik kuram yaraticiligi pozitif bir savunma mekanizmasi olarak
gormektedir ve bu durumu yiiceltme bi¢ciminde sdylemektedirler. (Yalgin, Acar,
2006: 2). Tim bunlarin yani sira kuramin en fazla elestiriye maruz kalan yonii,
yaraticilig kisinin negatif taraflariyla agiklayarak yaraticiliga sahip bireylerin negatif
kisilik ozellikleri barindirdigina dair diisiinceler yaratmalar1 ve kuramin yaraticilik
odakl1 teorilerini genellikle vaka ¢alismalari ile aktif duruma getirmeleridir. (Akgum,
2005: 35).
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3.6.2. Gestalt Kuram

Yaraticilik yerine, problem ¢ozme ve iiretken diisiinceyi On plana ¢ikartan
Gestalt Kurami savunuculari, yaratict diisiincenin, sorunun yeniden gdzden
gecirilmesini gerektigini ifade ederler. Bir sorunun yapisal yonlerini ve gereklerinin
bireyde gerilim ve stres yarattigimi ve sorunun ¢oziilmeden Once yeniden
yapilandirilmasini gerektigini savunurlar (Acibozlar, 2006: 50).Bu yilizden Gestalt
kuramina gore, dnemli olan etmen, sorunlarin kisilerde olusturdugu stres kavramidir.
Eger ki kisi, stresi takip ederse onun etkisini azaltmali ve problemlere ¢6ziim olanagi

bulmak i¢in farkli yollar bulmasi miimkiin olabilecektir (Giirbiiz, 2004: 16).

Gestalt Kurami, tirliniin dogas1 ve yaratici siirecin bilesenleri ile ilgilenir. Bir
kesif siireci olarak, bir olayin tekrardan kesfedilmesi ve kisinin kendine 6zgii bilgileri
toplayarak sorunu ¢6zebilmesini ifade etmektedir (Tezci, 2002: 84). Tiim bu bilgiler,
kisilerin giidiileri, istekleri, hevesleri, degerleri, acilari, korkular1 ve umutlari olarak

degerlendirilmektedir (Hunt ve Bullis, 1991: 342).

Bu kuramin savunuculari, bireyin kendisini gerceklestirme giidiisii ile
dogdugunu fakat bu gidiniin degisik sosyal baskilarda ¢ogu zaman
gerceklesmedigini, bu duruma siirekli engel olundugunu ileri stirmekte olup, gestalt
kuramimim ana dayanagmin “farkinda olus” oldugunu belirtmektedir (Karacabey,
2011: 10). Bu bakimdan bakildiginda kendi duygu ve dislinceleri ile nasil
etkilendiginin farkinda olan birey, tercihlerini 06zgilirce yaparak yaraticiligim
gerceklestirebilecek ve sonucunda bireyin kendisine karst ve dis cevreye karsi

bilingli olmas1 miimkiin olabilecektir (Savieski, 2004: 8).

Gestalt alaninda ¢alismalar yapan uzmanlar 3 tiir diislince tanimlamaktadirlar.

e Y Tipi Diisiince Tarz1: Yonii-amaci belirsiz ve mekanik diisiince tarzidir.
Kisi elemanlar1 ve alan1 hakkinda rastgele davranislar sergiler.

e A tipi diisiince tarz1: Uretici, yaratici, gruplama ve yeniden drgiitleme
yapabilen, ana etmenleri goriip yeni ¢oziimler yaratabilen diisiinme tarzidir.

e B Tipi Diisiince tarzi: Yaratici, yart mekanik, yar1 tiretken diisiince tarzina

denilmektedir.
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Bu kuramin savunuculari, iretken diisiince tarzini siirekli olarak kullanan
bireyleri toplumda iistiin yetenekli olarak tanimlamaktadirlar. Bu diislince bi¢imine
sahip bireyler olay ve durumlarin esasini ararlar ve yapisal gergeklere yonelirler

(http//erorhan.wordpress.com)

3.6.3. Bilissel ve Gelisimsel Kuram

Bu teori, kisinin kendisine ve digerlerine ait biitiin bilgilerin, karmasik ve genis
yapilarin yorumlanmasi, koordine edilmesi ve degerlendirmesinin nasil oldugunu
tanimlayan biligsel yap1 lizerine kurulmustur (Karacabey, 2011:9). Biligsel Gelisim
Kuraminda David Feldman, Piaget’nin Gelisim Kurami ile yaraticiligi basarma
arasinda benzerlikler saptamistir (Akilli, 2012: 26). Yaraticiligi zihinsel kalkinmanin
6zel bir durumu olarak ifade eden Feldman, Piaget’in zihinsel kalkinma basamaklari

ile yaraticilig1 bagsarmalar1 arasinda 4 noktada benzerlik vardir (Yildirim, 2006: 25):

» Sorunun ¢oziimiine yonelik tepki durumu genellikle siirprizlerden biridir.

» Coziim bir kez basarildig: takdirde anlasilir ve agik halde demektir.

» Problem hakkinda yapilan g¢alismada c¢ogunlukla ¢oziime dogru cekilme
duygusu yasanir.

» (Cozim bir defa bagarildiginda artik bir 6nemi kalmaz.

David Feldman gelistirdigi bu kuramla beraber yaraticiligi Piaget’in
basamaklarinin 6ngoérdiigii gelismeyi de kapsayan genel zihinsel kalkinmanin
spesiyal bir durumu olarak agiklamistir. Aynm1 zamanda zihinsel kalkinmayla
yaraticilikta basartyr belirten bir diisiince ve faaliyet alanmin tekrardan

orgiitlenmeleri arasinda bir siireklilik oldugunu belirtmistir (Sungur, 1997: 41).
3.6.4. Cagrisim Kuram

Cagristm  kurami, yaratict  diislinmeyi  ¢agrisimlar  ile tanimlamaya
calismaktadir. Kuramin 6nemli ismi Mednick yaratict ¢éziimlerin rastlanti, aracilik
ve benzerlik yollariyla olusacagi goriisiinii savunmaktadir (Canal, 2017: 60). Bazi
kaynaklara gdre Cagrisim Kuraminin temellerini Ingiliz Hume ve Mill atmistir
(Sungur, 1997: 37). Ciinkii onlar bilginin temelini tecriilbeye dayandirmakta,
dolayisiyla da ¢agrisimlarin 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Adiyaman, 2019: 36).
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Yaraticilik siireci, uyaricilarin rastlanti sonucu istenilen ¢agrisim elemanlarini
bir araya getirerek meydana getirmesi ile olusur (Altin, 2010: 11). Yaraticilik olusan
bu c¢agrisimlarin alisilmamis olmasma ve sayisina baghdir. Yaraticilik bu
cagrisimlarin alisilmamis olmasina ve sayisina baglidir. Yaraticilik, c¢oziimlere
erismede birbirinden uzak, bir araya gelmeyecek gibi goriinen fikirleri bir araya

getiren bir egilim ve yetenek ile olusmaktadir (Senol, 2013: 24).

Vexliard’a gore kuramin en fazla elestiriye maruz kalan tarafi, eski birikim ve
diisiincelerle bir arada distiniilmesidir (Ak¢um, 2005: 39). Ancak yaraticilik
kabiliyeti, alisilmis olan baglantilardan uzaklasarak, yaratici ve spontan bir tecriibe
ile 6zgiin bilesimler kurar ve bu tarz yeni tecriibeler 6zgiin iiriin olusturur ve eski
techizat ile kurulamayan, bilinen bir seye indirgenemeyen yeni seyler olusturur.

(Oztung, 1999: 20-21).
3.6.5. Faktoriyalist Kuram

Faktoriyalist Kuramin temsilcisi J. P. Guilford, yapmis oldugu aktor analizleri
ile zekdyr meydana getiren yiizlerce Ozellik bulmustur ve bu o6zellikleri temel
faktorlere indirgemistir. Bunun sonucunda ise, “insan zekasinin yapisi” modelini
olusturmustur. Zekanin iic boyutunu igerik, triinler (¢iktilar) ve islemler seklinde

siiflandirmistir (Yildirim, 2006: 26).

Icerik kisminda zihinsel islemlerin hangi materyallerden yararlanilarak
yapildigini ortaya koymustur. Uriinler kismu ise sirasiyla isaretler, iliskiler, sistemler
ve doniisiimden olusmaktadir. Son olarak islemler de ise, bilis, hafiza, yakinsak
diistinme, 1raksak diistinme ve degerlendirmeden meydana gelmektedir (Tezci, 2002:
84).

Zekann islemler kisminda yakinsak diisiinme ve 1raksak diisiinme adli 2 farkli
diisinme sekli bulunur. Yakinsak diisiinme (convergent thinking) verimli olmakla
birlikte, yaraticilik 1raksak diisiinme iizerinde sekillenmektedir. Yakinsak diisiinme
bilinen seylerden, dogrulugu daha onceden belirlenmis bir iligkiye ve problemin
¢Oziimiine ulagmaktir. Yapilan zeka testleri genellikle bu tarz diisiinme bigimi esas
aliarak yapilandirilmaktadir. Yakinsak diistinme yontemi olan, giivenilir ve tutucu

bir diisiince tarzidir (Yildirim, 2006: 26).

65



Iraksak diisiinme (divergent thinking) ise, 6grenilmis olani ve bilineni elestirme
ve gerekli olursa diizeltmedir. Bu tarz diisiinme egiliminde bulunan bireyler, belirsiz
alanlarda gezinme egilimindedirler. Tehlikeler ve bilinmezler iraksak diisiince
biciminde en biiyiik ilgi kaynagidir. Burada pek ¢ok farli ¢éziimler olabilir ve her bir

¢oziim fikri gegerli ve dogru kabul edilebilir.

Yakinsak diisiinme tarzinda dogru olan cevap bulunmaya calisilmaktadir.
Iraksak diistinme bicimindeyse 4 farkli nitelikten bahsedilmektedir. Bunlar akicilik,

esneklik, orijinallik ve detaylara girmedir.

Akicilik (Fluency): rahatga ve ¢ok sayida diigiince iiretme yetenegidir. Burada

onemli olan, nitelikten ziyade niceliktir.

Esneklik (Flexibility): Aymi1 uyaranla alakali pek ¢ok kategori igine
toplanabilen tepki verme yetenegidir. Kisinin durumlara, olaylara ve c¢evresine
kolayca uyum  goOsterebilmesinde, ¢ok yonli  dislniip, disiincelerini
degistirebilmesinde gozlenir. Ornek olarak, yanlislikla kigida damlayan boyay:
resmin bir par¢asiymis gibi kullanmak, yeni anlatilara yonelmek, bir pamuk pargasini

bir giin sa¢ olarak diger bir giin ise bulut olarak kullanmak gosterilebilir.

Orijinallik (Originality): Ogrenilmis, bilinen ve kurumsallasmis olanin diginda

cok nadir goriilen yeni diisiinceler liretebilme yetenegidir.

Detaylara Girme (Elaboration): Genel bir resmin veya fikrin ayrintilarla

tamamlanmasi, gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi yetenegidir (Yildirim, 2006: 27).
3.6.6. Insancil Kuram

Literatiirde hiimanist kuram olarak da ifade edilen bu kuramin 6ncii isimleri
arasinda Maslow ve Rogers yer almaktadir. Rogers, yaratici siireci maddelerin, bir
taraftan insanlarin ve olaylarin veya onun yasantisinin kosullarinin ortaya ¢ikisi;
diger taraftan ise bireyin esitsizligi disinda gelisen karmasik iliskisel {iriiniin ortaya

¢ikisi olarak tanimlamistir (Sungur, 1992: 51-52).

Rogers’a gore, “iyi” ya da “kotii” yaraticilik diye bir sey yoktur. Kisinin biri
kat1 bir igkence yontemi bulmak icin digeri ise bir aciyr azaltmak icin calisabilir.
Toplumun degerleri acisindan farklilik gosterse de her ikisi de yaraticiktir. Fakat

insancil goriisiin  savunuculari, insanlari yok etmek gibi yikic1 amaglarn
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benimseyenlerin yaraticilik tirtinlerinin kargisinda yer alirlar. Bu iiriinleri alt seviyede
yaraticilik olarak agiklamaktadirlar. Rogers’a gore, yaraticilik belli alanlarla sinirl
tutulamaz. Bir sarki bestelemek, yeni bir terapi siireci gelistirmek, resim yapmak,
insan iliskilerinde yeni bir terapi siireci gelistirmek arasinda yaratici siire¢ agisindan

temelde belirgin bir fark bulunmamaktadir (Savieski, 2004: 9).

Maslow ise, her insanda bulunan kendini ger¢eklestirme arzusunun bir sonucu
olan yaraticilik ile 6zel yetenek gerektiren yaraticilik seklinde bir ayrim yapmuistir.
Bu baglamda kendisini gerceklestiren kisi, olaganiistii esnek yapidadir, bu nedenle
insanlara hosgoriilii davranarak karmagik hayati eglenceli hale getirip, celiskili

kavramlari kendi i¢inde barindirabilir (Karacabey, 2011: 13).

Abraham Maslow yaraticilig1 bir etkinlik, bir siire¢, karakter, tutum veya bir
tiriin olarak gormektedir. Yaratict kisiler giiglii cocuksu nitelikler gosterirler ve
yaptiklart ne olursa olsun, kendi ruhlarini ortaya koymaktan ¢ekinmezler. Yani, bir
oto tamircisi, bir yonetici, bir memur, bir ev hanimi kisacasi yapmis oldugu etkinlige

bireysel 6zelliklerini katan herkes yaratici durumundadir (Savieski, 2004: 9).
3.6.7. Alg1 Kuram

Alg1 Kuramini gelistiren Ernest Schactel, yaraticiligin gergeklesmesi i¢in dis
diinya ile baglant1 kurmanin ve giidiilenmenin zaruri bir durum oldugunu belirtmistir.
Yaraticiligin bir nesneye farkli agilardan bakabilmeye firsat saglayan algisal bir
bosluktan dogdugunu belirtip, bu algisal eylemin yogun bir ilgiyle birlikte oldugunu,
geleneksel diisiinmeyi koordine eden kurallar tarafindan kisitlanmayacagi
actklamistir (Sungur, 1997: 37). Bu algisal eylem, geleneksel kurallar tarafindan

sinirlandirilamayacagi icin de yeterli seviyede 6zgiin ve 6zgiirdiir (Altin, 2010: 12).

3.7. ORGUT IKLiMi VE BiREYSEL YARATICILIK

Yaraticiligi, baz1 yazarlar dogdugumuz anda sahip oldugumuz bir yeti olarak
aciklamig, bazi yazarlar da bunun gevresel durumlarla birlikte gelistirilebilen bir
nitelik oldugunu belirtmislerdir (Gtiler,2019:36).

Bentley (2004) yaraticilik i¢in ortaya konabilecek en biiyiik katkinin, yaratici
olma konusunda bireyleri bilinglendirmek ve g¢evrede olan tiim kisit ve engelleri

ortadan kaldirmak oldugunu ifade etmistir. Bireysel yaraticilik i¢in olusabilecek
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zorluklar, orgiitler baglaminda diisliniildigiinde, en biiyilk sorunun ydnetimden
kaynakli diislince ayriliklar1 ve oOrgiit ikliminin yaraticilifa uyumsuzlugu olarak

aciklanabilir.

Orgiitsel iklimin iliskili oldugu ise baglilik, is tatmin, moral ve motivasyon,
liderlik vb. kavramlarin yani sira is gorenlerin ve gruplarin yaraticilik etkinlikleri
onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitler icin rekabeti gelistirecek ve rekabet kosullarinda
onemli rol almasini saglayacak olan faktor yaraticiliktir. Bu ylizden yaraticilik ile
Orgiitiin iklimi arasinda dogru orantili vardir. Yapilan bir¢ok arastirmada yaraticilik
bireysel performansa bagli oldugundan ve bu durumu etkileyen cevresel bir¢ok

faktoriin olusumundan da bahsetmektedir.

Yaratici kisiler sabit zaman ve monotonluk sézciiklerinden pek hoslanmazlar.
Calisanlar islerini gelisim ve yetkinlikle tamamlayip, yonetimden destek ve fikir
duymak isterler. Orgiitte yaraticiigin devam etmesi ve gelismesi i¢in ydnetimin
yaraticiligi anlamalari, is gorenleri bu dogrultuda tesvik etmeleri, destekleyici
tutumlarda olmalari, buna yonelik orgiit iklimi olusturmalart gerekir (Stonar ve

Wankel, 1986:397).

Sungur (1997: 281) yaratict orgiit iklimini olusturacak ana varsayimlari soyle

tanimlamistir:

e (Calisma ortaminda zihni ve fiziki ¢abalarin kullanilmas: dinlenme veya oyun
kadar dogaldir.

e (abayi, Orgiitiin amaglarina yoneltecek tek yol, disardan yonetme ve ceza ile
korkutma degildir.

e Amaclara bagli olmak, onlarin elde edilmesiyle ilgili ddiillere bagl olarak
degisir.

e Uygun sartlar altinda, siradan bir birey sorumlulugu sadece almay: degil
aray1p bulmayi da 6grenir.

e Orgiitsel problemlerin ¢dziimiinde biiyiik oranda ustalik, imge ve yaraticilik
kullanma kabiliyeti, kisiler arasinda oldukca yaygindir.

e Modern endiistri hayatinin  kosullar1 altinda siradan bir bireyin

kabiliyetlerinin sadece bir boliimiinden faydalanilmaktadir.

68



Isletme yonetimi bu faktdrlerin farkina vardigi ve is gorenlerin niteliklerini
gorebildigi  Ol¢iide  onlarin  yenilik¢iliklerinden ~ ve  yaraticiliklarindan
faydalanabilecektir. Bundan dolay1 bu kosullar1 saglayacak oOrgiit iklimi

olusturulmasi gerekir.

Orgiit yoneticileri bu varsaymmlarin farkina vardigi ve calisanlarinin
Ozelliklerini gorebildigi siirece onlarin yaraticiliklarinda ve yenilikgiliklerinden
faydalanabilir. Bu nedenle bunu saglayacak bir orgiit iklimi olusturmalidir (Cavus,
2006: 135).

Yaratic1 fikirlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenebilmesi i¢in 6rgiit ikliminin
bu duruma uygun atmosferi olusturacak bigimde olmasi, isletmedeki calisanlara her
tiurlii destek ve tesvikin saglanmasi Onemlidir. Bu baglamda uygun caligma
kosullarinin saglanmasi, is yapma usullerinde farkli teknikler ve alisilmisin disinda
fikirler kullanilmasi, normal rutinin disinda izlenmeyen yontemlerin uygulanmasi
konusunda, isletmelerin destekleyici tutumlariyla yon verebilmesi gerekmektedir

(Kovanci, 2001:244).

Yaratic1 slire¢ bu noktada isletmenin yaraticiligt nasil igsellestirdigi ve

yonlendirdigi ile ilgilidir. Sekil 2’de goriilecegi gibi, sistemin dogru bir bigimde

3 99 Ce2

calisabilmesi ve c¢iktilar olusabilmesi icin siiregte “yonlendirme,” “6zendirme” ve

“odiillendirme” olmak tizere ii¢ faktdr zorunlu goriilmiistiir (Coade, 2002:126).

Sekil 2: Orgiitte Yaratic1 Siirecin Bilesenleri

insanlarin Destekleyip
Yénlendirmesi

Orgiitte Yaratici
Siireg

Z AN

Gelisim Faktorlerinin Biitiinlesik Bir Odiil ve
Ozendirilmesi Takdir Sistemi

Kaynak: Coade, N. 2002, Her Kosulda Yaratict Olmak- Isletmenizde Yaraticiligi ve Yeniligi Nasil
Tesvik Edebilirsiniz? gev. Aydin Ekim Savran. Istanbul: Epsilon Yayincilik.
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Ancak bu tiir yatirnm ve risk olusturan konularda destekleyici bir tutum iginde
olmak, yoneticilerin genelde kabul etmekte zorlandig1 bir durumdur (Simsek, 1997,

322).

Bir igletmede yaraticiligin gelismesi, yaratici fikirler iretmenin igletmenin ana
stratejilerinden biri haline gelecek sekilde dogru bir bigimde uygulanmaya
baslanmasi i¢in orgiitsel iklimin yeterli bir dinamizme sahip olmasi gerekir. Orgiitte
yaraticiligin 6n plana ¢ikabilmesi ve is gorenler tarafindan da benimsenebilmesi,
isletmede giicii elinde tutan yonetimin bunu ne kadar tesvik ettigi, buna ne kadar
inandigr ve ne kadar katilimci bir tavir takindigina bagli olarak degismektedir
(Gtiler,2019: 38).

Bireysel yaraticiligin destekleyici asamalarindan biri olan yonetsel boyut,
tamamlanmasi en zor etmenlerden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun en
biliylik sebeplerinden biri, yOnetimin degisime olan olumsuz tutumlaridir.
Yaraticilik, ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklar: ve 6rgiit ikliminin birlesmesi ile iiriin,

hizmet ve siireglerin ortaya ¢ikmasi ile kendini gosterir.

Bireysel yaraticiigin bir Orgiitte dogup gelismesine engel olan en biiylik
sebepler ise iletisimsel sikintilar, orgiit ikliminin yenilik iiretmek i¢in uygun
olmayisi, farkli yollar izlenmesi i¢in daha once izlenmemis yollardan ilerlenmesi
konusunda kacinici ve Onleyici tutumlarin Orgiit icinde benimsenmekte oldugu

bilinen bir gercektir (Kovanci, 2001: 245).

Bireysel vyaraticiligin 6rgiit iklimi tarafindan desteklendigi durumlarda,
yonetim, genel yonetim prosediirlerinin yan1 sira ¢alisana yeni yetiler katma iistiine
caligmalar yiriitmektedir. Bireysel yaraticiligin ortaya konmasinda, ydnetimin
desteginin gili¢lii olmasini; yenilik ve yaraticiligin kaynagini, yaratici fikirlerin ve
orgiit ikliminin etkisini somut kaynaklara doniistiirebilmesi icin yapilacaklar
algilayacak seviyede olmasi belirlemektedir (Marsap, 1999: 76). Yaratici diisiincenin
ortaya ¢ikmasti icin kisitlama ve baskilardan bagimsiz bir ¢aligsma ortami gerekse de,
yonetim ¢ogu zaman bu tarz uygulamalar1 diizen ve mali acidan tehdit olarak

algilayabilmektedir (Simsek, 1997: 322).

Yaratict fikir ve stratejilerin liretiminin saglanmasi igin, is gorenler tarafindan

tesvik edilen, Ozgiir diisinme ve secim imkani saglayacak cevresel etmenlerin
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bulunmasi gerekir (Kovanci, 2001: 245). Yonetimin, yaratict fikirlerin olugsmasini
saglayacak iklimi olusturmalar1 ve ¢alisanlarin yaraticiligi tiim yonleriyle algilayip
yeni tecriibeler kazanmalar i¢in desteklenmesi ve tesvik edilmesi gerekir. Yeterli
zaman, yeterli kaynak saglanmasi da Orgiitte calisanlarin yaratict fikirler iiretip

gelistirebilmesi i¢in sarttir (Kaya ve Arkan, 2005: 10).

Yaraticiligin tiirleri olan, kopya ¢ekmek, genisletmek, sentez ve yenilik ve
bunlarin kombinasyonlarini ortaya ¢ikarmada c¢alisma ortami Oncelikli, gelecege

doniik ve saglikli olusturulmalidir (Marsap, 1999: 80).

3.8. BIREYSEL YARATICILIK iLE ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Arastirmacilar tarafindan yaraticilik ile ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu

kisimda yapilan alan yazin incelemesinde yapilan arastirmalar derlenmistir.

Cekmecelioglu  (2006), kimya sektoriinde faaliyet gosteren sanayi
isletmesindeki 450 beyaz yakali ¢alisan lizerinde yapilan aragtirmada, orgiit iklimi,
yaraticthk ve duygusal baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Orgiit iklimi
degiskenlerinden orgiitsel cesaretlendirme faktoriiniin ve isin 6zelliginin duygusal
baglilig1 pozitif etkiledigi ifade edilmistir. Yonetimin ve takimin destegi, isin

niteliginin yaraticiligi pozitif etkiledigi vurgulanmistir (Kanbur, 2015: 26).

Akin (2010) tarafindan yapilan biiytlik 6l¢ekli bir imalat igletmesinde algilanan
yaratict iklim, calisan1 giiclendirme ve bireyin yaratic1 kisilik 6zelliklerinin orgiit
diizeyinde yaratic1 ¢iktilarla iliskileri incelenmistir. Arastirma sonucunda tiim bu
faktorlerin Orgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica yaratict Orgiit iklimi algisinin, calisan1 giiclendirme
algilamasinin anlamli bir aracilik roliiniin bulunmadig1 ve orgiit diizeyinde yaratici

ciktilar ve yaratici kisilik 6zellikleri arasinda aracilik rolii bulundugu belirtilmistir.

Gokkaya (2019), is gorenin yaratict davranisinin bagimsiz degiskenlerden olan
orgit kiiltiirii ve bireysel degerler tarafindan ne oranda etkiledigini arastirmistir.
Calisma farkl sektorlerde tiretimde faaliyet gosteren, 281 katilimciyla ve Ar-Ge
merkezlerinin bulundugu kuruluslarda yapilmistir. Arastirma sonucunda degisime
acik olan kisiler ile calisanlarin yaratict davranislart arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur. Hiyerarsi kiiltlirline sahip Orgiitlerin yaratict davraniglarin goriilme
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sikliginin azalma egiliminde oldugunu sonucu bir diger bulgudur. Klan kiiltiiriiniin
yonetici destegi ve gorevin onemi araciliginda is gorenin yaratici davranisi ile olumlu

ve anlamli bir iligki oldugu da saptanmuistir.

Amabile (1982) sosyal psikolojinin yaraticilik iistiindeki etkisini aragtirdigi
aragtirmasinda, yaraticilikta bireysel farkliliklar {izerinde daha ¢ok durulsa da sosyal
boyutunun da incelenmesi gerektigini belirtmistir. Aym1 zamanda ¢alismasinda
cevresel ve toplumsal faktorlerin yaraticiligin gelismesinde 6nemli olduguna vurgu
yapmustir. Sosyal psikolojinin yaraticilikta énemli bir zemin olusturacagini ortaya

koymaktadir.

Canal (2017), orgiitsel 6zdeslesmesinin bireysel yaraticilik tizerindeki etkisini
analiz etmeyi amaclamistir. Nevsehir’de faaliyet gosteren bankalarda caligsanlar
aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma sonuca gore, is gorenlerin
bankalarina yonelik Orgiitsel 6zdeslesmelerinin artmasinin, bireysel yaraticilig
arttiracag1 ifade edilebilir. Bu baglamda banka isletmesi yonetiminin Orgiitsel
0zdeslesmeyi destekleyici tedbirler alarak bireysel yaraticiligi arttirmak miimkiin

olabilir.

Kargin ve Karcioglu (2013), doniistiiriicii liderlik anlayisinin yenilik ve
yaraticiligt nasil etkiledigini saptamaya yonelik ¢alismalarinda, doniistiiriici
liderligin rol model olmak, vizyon saglamak, takipg¢ilerden yiiksek basar1 beklemek,
onlara bireysel ilgi gostermek, entelektiiel tesvik saglamak gibi 0Ozellikleri
icerdiginden takipgileri harekete gecirir, cesaretlendirir, is yapma heveslerini arttirir.
Dontistiirticti  liderler yaraticiligi destekleyip, yeniligi tesvik ederek piyasada
stirdiiriilebilir basart elde edebilir ve rakipleriyle rekabet etmede avantaj
saglayabilirler (Kanbur, 2015: 29).

Duran ve Saragoglu (2009) tarafindan yapilmis arastirmada, yenilik ve
yaraticiligin arasindaki iligki incelenmistir. Yenilik siirecinin en etkin sekilde nasil
kullanilabilecegini ortaya koymak ve yaratici ve yenilik¢i bireylerin diisiince ve
kisilik yapilarin1 karsilastirmali olarak degerlendirmeye c¢alismistir. Yenilik¢i ve
yaratic kisilerin 6zelliklerinin birbirine benzer nitelikler gosterdigi, ancak yenilik¢i
kisilerin yaratici bireylerden daha fazla inisiyatif ve sorumluluk aldiklar1 ve disa

doniikliik gibi farkli 6zellikleri oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda yaratici
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bireyler bireysellik, entelektiiel 6zerklik ve belirsizlige yenilik¢i kisilerden daha fazla
tolerans gostermistir. Yaratici bireylerde yatay diisiinme tarzi, yenilik¢i bireylerde ise

derinlemesine (dikey) diisiinme tarzi elde edilen diger bir bulgudur.

Gong,Chang ve Zhou (2013) tarafindan gerceklestirilen ve is gorenlerin
yaraticiliginin Kurum performansi ile ne zaman pozitif veya negatif iliskisi oldugunu
inceleyen bir arastirma yapmustir. Arastirma bulgulari, 6ziimseme kabiliyeti yiiksek
oldugunda yaraticiligin performans ile pozitif yonlii iliskili oldugunu, kiictik 6lgekli
isletmelerde bu iliskinin daha olumlu sonuglar verdigi, risk uyumu yiiksek oldugunda

yaraticiligin performans ile negatif yonlii bir iligski oldugunu belirtmektedir.

Glinaydin (2017), Kocaeli’ndeki kamu kuruluslarinda calisan 241 ¢alisana
anket yoluyla veri toplamistir. Bireysel yaraticilik ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi belirleme yoOnelik yapilan arastirmada bes faktor kisilik
ozelliklerinden, disadoniikliik, 6z denetim, uyumluluk ve deneyime aciklik boyutlar
ile bireysel yaraticilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Nevrotiklik

boyutu ile bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir.

Degirmen (2015), sosyal medya araclarinin kullanim amaglar1 ve bu amaglarin
is goren performansi, bireysel yaraticilik ve inovasyon diizeylerine -etkisini
incelenmistir. Yapilan arastirmada sosyal medya kullaniminin bireysel yaraticilik ve
inovasyon iizerindeki etkisi agik¢a gozlemlenmistir. Firma performansina etkisinin

inovasyon ve bireysel yaraticiliga gore daha az oldugu anlagilmistir.

Dionne ve Jaussi’nin Amerika’da yaptig1 arastirmada bireysel yaraticilik ile
dontigiimcii liderlik arasinda bir iliskinin olmadig1 belirtilmis, ancak Shin tarafindan
2003 yilinda Kore’de 260 Ar-Ge calisan1 ve 46 yonetici ile yapilan arastirmada ve
tilkemizde ise Gilimiisoglu tarafindan 165 c¢alisan ve 43 yoneticinin katildigi bir
arastirma ile bireysel yaraticilik ile doniisiimcii lider arasinda anlamli ve pozitif bir

iliskinin oldugunu ifade edilmistir (Giimiisoglu ve Ilsev, 2009: 470).

MacKinnon (1978) yaptig1 ¢alismada yaratici bireylerin karakter 6zelliklerini
sOyle ifade etmektedir: baski altinda c¢alisabilme, ortalamanin iizerinde mevcut
kosullara adapte olma yetenegi, ige doniikliik egilimi ve bazi durumlarda baskiyi
sonlimleyebilme. MacKinnon’un yapmis oldugu bu arastirmada, katilan her grubun

licte ikisinin veya daha fazlasinin ige doniiklik egilimi gostermesi, ice doniik
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bireylerin genel popiilasyonun sadece dortte birini icerdigini ifade etmistir (Kiersey

ve Bates, 1984).

Balay (2010) Harran Universitesi ogretim {iyelerinin orgiitsel yaraticilik
algilarim arastirmustir. Ogretim {iyelerinin toplumsal, bireysel ve yonetsel diizeydeki
orgiitsel yaraticilik algilarini saptamayr amaglamigtir. Ayrica 6gretim {iyelerinin
orglitsel yaraticilik algilarinin; unvanlarina, akademik birimlerine, cinsiyetlerine,
gorev yaptiklart kuruma ve gorevlerine gore farklilik olusturup olusturmadiginm
incelemistir. Orgiitsel Yaraticilik Olgegini gelistirilerek veri toplamustir. Arastirma
473 kisiden olusan bir 6rneklem grubu iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretim elemanlariin orgiitsel yaraticilik algilarinin, toplumsal ve yonetsel boyutta
“orta diizeyde”, bireysel boyutta ise “yeterli seviyede” gerceklestigi bulunmustur.
Meslek Yiiksekokullarindaki 6gretim iiyelerinin, fakiiltedeki 6gretim {iyelerinden;
yine Meslek Yiiksekokuldaki &gretim {yelerinin, Tip, Ziraat ve Veteriner
Fakiiltelerindeki meslektaslarindan; yoneticilerin 6gretim tiiyelerinden; Ogretim
gorevlisi olanlarin aragtirma gorevlisi ve Dr. olanlardan ve erkek 6gretim iiyelerinin
kadin Ogretim {yelerinden anlamli sekilde daha yiiksek Orgiitsel yaraticiliga
sahiptirler (Eroglu,2014: 55).

Baloglu (2020), smuf Ogretmenlerinin 6z yeterlilik inanglart ile oOrgiitsel
yaraticiliga iliskin goriisleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu iliski arasindaki cesitli
demografik degiskenlere gore ( mesleki kidem, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni
durum ve gorev yaptiklar1 okuldaki dgretmen sayisi) farklilik bulunup bulunmadig
ortaya konmustur. Kiitahya ili merkez ilgesindeki 261 smif dgretmeninden “Ogretmen
Oz Yeterlilik inanc1 Olgegi” ve “Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” yolu ile
veri toplanmustir. Sonug olarak sinif 6gretmenlerinin kendilerini 6z yeterlilik inanclari ile
orgiitsel yaraticilik agisindan “olduk¢a yeterli” gormiislerdir. Simif &gretmenlerinin
orgiitsel yaraticilik ile ilgili goriislerinde alt boyutlarda yer alan cinsiyet degiskeninde
bireysel yaraticilikta, medeni duruma gore ise yonetsel ve toplumsal yaraticilikta anlamli

bir farklilagma saptanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ARACLARI

4.1. METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin temel amaci, arastirmanin kisitlari,
veri toplama yontemi, arastirmanin modeli ve arastirmanin hipotezlerine yer

verilmistir.

Bu calismanin temel amaci, isletmenin psikolojik durumu olarak da ifade
edilen, igletme calisanlari tarafindan algilanip, onlarin davraniglari iizerinde olumlu
ve olumsuz etkileri bulunan 6rgiit ikliminin orgiitte ¢calisan bireylerin yaraticiliklarin
nasil ve ne Olgiide etkiledigini incelemektir. Bu baglamda, Kocaeli, Erzurum,
Erzincan, Kars, Ardahan, Agri ve Igdir il ve ilgelerindeki kamu kuruluslarinda

bireysel yaraticiligr gelistiren ve destekleyen faktorleri belirlemek amaglanmaistir.

Aragtirmanm evrenini Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Izmit Belediyesi,
Erzurum Orman Bolge Miidiirligi basta olmak {izere, Fidanlik, Oltu, Senkaya,
Erzincan, Refahiye, Kars, Sarikamis, Ardahan, Agr1 ve Igdir Orman Isletme
Miidiirliigii ve Izmit Tapu Miidiirliigii olusturmaktadir. Ornek kiitle arastirmaya
katilan 354 kisiden olugmaktadir. Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir.
Anketler, arastirma kapsamina dahil edilen isletmelere mail yoluyla ve elden
dagitilmistir. Yaratici Orgiitsel Iklim lgegi, Bernard M. Johnson tarafindan yazilmis

>

olan “Bireysel Yaraticilik ve Isyerinde Bireysel Verimlilik Dernegi” adli kitaptan
uyarlanarak olusturulmustur. Gilivenirlik analizi sonuglarina gére 34 Onermeden
olusan orgiitsel iklim &lgeginin giivenirlik degeri; Cronbach's Alpha (o) = ,927
oldugu bulunmustur. Bireysel yaraticilik 6l¢egi mevcut calisma igin 6zel olarak
gelistirilen bes maddeyi kullanarak yaratici davraniglarda bulunma firsatlarinin bireysel
algis1 agisindan islevsellestirilmistir ve 6lgek Cronbach's Alpha (o) =,78 ile giivenilirlik
gostermistir. Yaratici 6z-yeterlilik, alti madde kullanilarak 6l¢iilmiistiir; bunlardan dordii
“Tierney ve Farmer'm (2002) “Oz-Yeterlilik” 6lceginden almmustir ve iki yaratict 6z-
yeterlilik nilansinin degerlendirilmesi amaciyla bu ¢alisma icin olusturulmustur. ilk
madde calisanlarin islerinde basarili olma yeteneklerine veya uzmanliklarina olan

algilarin1 degerlendirirken, ikinci madde ¢alisanlarin yeni fikirler deneyerek risk almaya
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yonelik algilarini 6lgmeye yonelik gelistirilmistir. Bu ¢alismada gilivenirlik degeri,
Cronbach’s Alpha (o) = ,82 ile saglam giivenilirlik gostermistir. Yaraticilik igin
algilanan kurumsal destek Olgegi ise, Yaratict Liderlik Merkezi (Center for Creative
Leadership) tarafindan olusturulmus olan “Yaraticilik igin Iklimi Degerlendirme” adli
oOlgekten alian alti madde ile dlgiilmiistiir ve Cronbach's Alpha (a) sayis1 = ,82 olarak

bulunmustur.

Bu sonuglara gore, bireysel yaraticilik 6lgegi oldukga gilivenilir olup; yaratici
orgiitsel iklim, yaratic1 6z-yeterlilik 6lgeginin ve yaraticilik i¢in algilanan kurumsal
destek Olgeginin yiliksek derecede giivenilir bir 6l¢cek oldugu anlagilmaktadir. Bu
sonuglardan yola c¢ikarak, kullanilan Olg¢eklerin hepsinin, gilivenirliliginin kabul

edilebilir diizeyde ¢ikmis oldugunu sdyleyebiliriz.

Toplam 58 sorudan olusan anket formunda birinci kisimdaki 7 soru demografik
ozellikleri igeren sorulardan meydana gelmektedir. Ikinci kistmdaki 34 soru orgiit
iklimi ile iliskili ve tiglincii ve son boliimde ise, 17 soru bireysel yaraticilikla alakali
sorulardan olugmaktadir. Anket formu birinci kisimdaki sorular hari¢ diger
kisimlarda “kesinlikle katilmiyorum (1) katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum” seklinde besli Likert Olcegi

kullanilarak hazirlanmstir.

Arastirmanin  kisitlar1 olarak ise; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Izmit
Belediyesi, Erzurum Orman Bolge Miidiirliigii ve Izmit Tapu Miidiirliigii'nde
arastirmaya katilan c¢alisan personellerin goriigleri ile sinirhidir. Arasgtirmada veri
toplamada yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri olan “anket” yoOntemi
kullanilmistir ve anket uygulamasmin genel smirliliklart bu arastirma igin de
gecerlidir. Buna ragmen, elde edilecek bulgularin konu ile ilgili aragtirma

yapacaklara, 6nemli ipuglar saglayacag diisiiniilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma amaglari ve hipotezleri dogrultusunda olusturulan model asagida

verilmektedir:
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Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Bireysel Yaraticilik
ORGUT IKLIMi /
\ Yaratict Oz-Yeterlilik

Algilanan Kurumsal Destek

Bu model ile orgiit iklimi ile yaraticilik arasindaki iliski incelecek ve orgiit
ikliminin yaraticilik degiskenlerini ne derecede agiklayacagi belirlenecektir.

Arastirmanin Hipotezleri: Arastirmanin temel amacina baglh olarak test

edilecek hipotezler ise asagidaki gibidir:

e Hi Orgiit iklimin yaraticilik iizerinde etkisi vardir.

o Hia Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin bireysel yaraticilik iizerinde etkisi
vardir.

o Huy Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin yaratici oz yeterlilik iizerinde
etkisi vardur.

o Hic Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin yaraticilik icin algilanan kurumsal
destek tizerinde etkisi vardir.

Sekil 4: Hipotezler Baglaminda Degiskenler Arasi Iliskiler Modeli

[[Verimlilik Kiiltirii |

| Bilgi ve Ogrenmeyi Tesvik |

Bireysel Yaraticilik

| Farkhihklara Deger |

| Yonetimin Destegi |

| Mizah Ortami |

| Cahsanlara Deger | > Yaratici Oz- yeterlilik

| vetkilendirme Egilimi |

| Inovasyon Kiltird |

| Catisma Yonetimi |

Yaraticihk icin Algilanan
Kurumsal Destek

| Diisiik Belirsizlik Ve Giiven |

| insan Kaynagina Verilen Deger |
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Orgiit ikliminin boyutlarindan verimlilik kiiltiirii, bilgi ve dgrenmeyi tesvik,
farkliliklara deger, yonetimin destegi, mizah ortami, calisanlara deger, yetkilendirme
egilimi, inovasyon kiiltiirli, ¢atisma yOnetimi, diisiik belirsizlik ve giiven ve insan
kaynagina verilen deger boyutlarinin her biri yaraticilik boyutlarindan bireysel
yaraticilik, yaratict Oz-yeterlilik ve yaraticilik i¢in algilanan kurumsal destek

arasindaki iliski incelenmistir.
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BESINCI BOLUM

5. VERI ANALIZI VE ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma verileri dijital ortamda SPSS Istatistik Programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu boliimde kamu kurumlarinda ¢alisan ve arastirmaya katilan
354 katilimcinin vermis oldugu cevaplardan elde edilen verilerin sonuglar1 yer
almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozellikleri baglaminda;
“cinsiyet”, “medeni durum”, “yas”, “egitim durumu”, “caligma siiresi”, “statii” ve
“unvan” degiskenleri hakkina bilgiler saglanmistir. Caligmada kullanilan orgiit iklimi
Olcegi, bireysel yaraticilik Olgegi, yaratici 6z- yeterlilik Olgegi ve yaraticilik igin
algilanan kurumsal destek Olgeginin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak ele aliman orgiit iklimi ile bagimli degisken olarak ele
alman bireysel yaraticilik arasindaki iliskinin agiklanmasi amaciyla yapilan

regresyon (iliski) analizi sonuglart agiklanmaya ¢alisilmistir.

5.1.ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKIN
BULGULARI

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
yapilan frekans analizi sonuglar1 ve katilimcilara yoneltilen sorular ve verdikleri
cevaplar tablolar asagida diizenlenmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Katihmcilarin Cinsiyeti Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Bay 248 70,1
Bayan 106 29,9
TOPLAM 354 100,0

Aragtirmaya katilan 354 kamu g¢alisaninin 248 kisisi bay, 106 kisisi bayan
katilimcilardan olusmaktadir. Bayanlarin yiizdesi (%29,9) bay c¢alisanlarin
yiizdesinden (%70,1) dusiiktiir. Boylece ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
baylardan olustugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 7: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum Kisi Sayis1 Yiizde %
Evli 255 72,0
Bekar 99 28,0
TOPLAM 354 100,0

Ankete katilan kisilerin medeni durumu degerlendirildiginde (Tablo 8), %72’si

evli, %281 ise bekar oldugu tespit edilmistir. Bu agidan, katilimeilarin ¢ogunlugunun
medeni durumunun evli oldugu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 8: Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Kisi Sayis1 Yiizde %
18-25 yas 27 7,6
26-30 yas 70 19,8
31-35 yas 48 13,6
36-40 yas 61 17,2
41-45 yas 51 14,4
46 ve Ustil yas 97 27,4
TOPLAM 354 100,0

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi inceledigimizde, arastirmaya

katilanlarin, %7,6’s1 18-25 yas araliginda , %19,8°1 26-30 yas aralig1, %13,6’s1 31-35
yas araligi, %17,2’si 36-40 yas araligi, %14,4°li 41-45 yas aralig1 ve %27,4’1 46 yas

ve Ustii yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Yani katilimcilarin yas degiskeninde

en ylksek yas grubunu 97 kisi ile 46 yas ve iistli grup olusturmaktadir.

Tablo 9: Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Egitim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde %
Ortadgretim 38 10,7
Lise 77 21,8
On Lisans 77 21,8
Lisans 127 35,9
Yiiksek Lisans 35 9,9
TOPLAM 354 100,0

Diger bir degisken olan egitim durumu degiskenine ait dagilim da ise,

%10,7’si ortadgretim, %21,8’i lise ve on lisans, % 35,9’u lisans mezunudur.

Yiiksek lisans mezun orani ¢ok az olup %9,9 oranindadir.
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Tablo 10: Katihmecilarin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Dagilim

Calisma Siiresi Kisi Sayis1 Yiizde %
1 yildan az o1 14,4
1-10 yil 102 28,8
11-20 y1l 85 24,0
21-30 y1l o4 15,3
31 yil ve tizeri 60 16,9
TOPLAM 354 100,0

Analize katilan 354 kisinin kurumlarindaki ¢alisma siirelerine bakildigina 1

yildan az 51 kisi, 1-10 y1l arasinda 102 kisi, 11-20 y1l arasinda calisan 85 kisi, 21-
30 yil arasi ¢alisan 54 ve 31 yil ve iizeri ¢alisan 60 kisi ¢alistigini ifade etmek
miimkiindiir. Oran olarak 1 yildan az %14,4, 1-10 yil %28,8, 11-20 y1l %24,0,
21-30 y1l %15,3 ve 31 yil ve iistii %16,9 oranindadir. Kurum ¢alisanlarinin ¢ogu
1-10 y1l aras1 bulunduklar 6rgiitte calismaktadir.

Tablo 11: Katihmcilarin Statii Degiskenine Gore Dagilimi

.Statii Kisi Sayis1 Yiizde %
Isci 83 23,4
Memur 185 52,3
Sozlesmeli Memur 69 19,5
Diger 17 4.8
TOPLAM 354 100,0

Aragtirmaya katilan 354 kisinin %23,4’1 is¢i, % 52,3’ memur, %19,5°1

sozlesmeli memur ve %4,8’1 digerdir. Diger grubu danmigman miihendisler ve
ticretli olarak kamuda calisanlar olusturmaktadir. Ankete katilanlar icerisinde
cogunlugu 185 kisi ile memurlar olusturmaktadir. Asagida is¢i, memur,
s0zlesmeli memur ve diger statiisiinde ¢alisanlarin unvanlarna iligkin veriler yer
almaktadir.

Tablo 12: Katihmcilarin Unvan Degiskenine Gore Dagilim

Unvan Kisi Sayisi Yiizde %
Ogretmen 13 3,7
Avukat 1 0,3
Memur 40 11,4
Doktor 06
Hemsire 0,3
Miihendis 58 16,5
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Tablo 12: (Devam) Katihmcilarin Unvan Degiskenine Gore Dagilim

Unvan Kisi Sayis1 Yiizde %
Evrak Kayit Gorevlisi 2 0,6
Fotokopici 2 0,6
Gece Bekgisi 2 0,6
Midiir Yardimcisi 2 0,6
Givenlik Gorevlisi 2 0,6
Kimyager 1 0,3
Mutemet 7 2,0
Operatdr 3 0,8
Sube Miidiiri 2 0,6
Ozel Biitce Yetkilisi 2 0,6
Uzman Yardimcisi 2 0,6
Paramedik 1 0,3
Peyzaj Mimari 2 0,6
Sayman 2 0,6
Bilgisayar Isletmeni 38 10,8
Biiro Personeli 31 8,8
Muhasebe Personeli 6 1,7
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 7 2,0
Psikolog 3 0,9
Sef 22 6,3
Katip 5 1,4
Asistan 4 1,2
Isci 35 9,9
Uzman 2 0,6
Sofor 18 51
Teknisyen 36 10,3
TOPLAM 354 100,0

Katilimeilarin unvanlarina ait Tablo 12 incelendiginde, birgok farkli unvan
grubu oldugu goriilmektedir. %3,7 ‘si 6gretmen, %0,3 i avukat, %11,4’i memur,
9%0,6’s1 doktor, %0,3’1i hemsire, %16,5’1 miihendis, %0,6’s1 evrak kayit gorevlisi,
%0,6’s1 fotokopici, %0,6’s1 gece bekeisi, %0,6’s1 miidiir yardimcisi, %0,6’s1
giivenlik gorevlisi, %0,3’1 kimyager, %2,0’1 mutemet, %0,8’1 operator, %0,6’s1 sube
miidiirii, %0,6’s1 6zel biitge yetkilisi, %0,6’s1 uzman yardimeisi, %0,3’1i paramedik,
%0,6’s1 peyzaj mimari, %0,6’s1 sayman, %10,8°1 bilgisayar isletmeni, %8,8’1 biiro
personeli, %1,7°si muhasebe personeli, %2,0’1 veri hazirlama ve kontrol isletmeni,
%0,9’u psikolog, %6,3’1 sef, %1,4’1 katip, %1,2’si asistan, %9,9 ‘u isci, %0,6’s1
uzman, %5,1’1 sofor, %10,3’1 teknisyendir. En fazla sayiy1 58 Kisi ile miithendisler

olusturmaktadir.
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5.2. ARASTIRMA DEGISKENLERINE iLiSKIN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Asagida arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere iliskin olarak tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 13: Orgiit iklimi Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Orgiit iklimi Olgegi Ort. S.Sapma
Kendimi tehlikede hissetmiyorum. 3,44 1,265
Yonetimin beklentileri ¢aliganlari endiselendirmiyor. 3,24 1,135
Calisanlar endiselerini dile getirmeye ve sorun ¢ozmeye tesvik edilir. 3,11 1,243
Calisanlar genellikle ¢alisma gerekliliklerini ve talimatlarini anlar 3,62 1,000
Liderler, kurum genelinde hedeflerin iletilmesinde etkilidir. 3,66 1,180
Yoneticiler ¢alisanlara giivenme egilimindedir 3,37 1,071
Is goren fikirleri muteber kabul edilmektedir. 3,27 1,045
Hata, basarinin bir bileseni olarak tolere edilir 3,31 1,119
Yoneticiye ulagsma hususunda her diizeydeki calisan esit imkan 3,04 1,328
sahibidir.

Organizasyon aracilifiyla is gorenlere egitim verilmektedir. 3,22 1,163
Yoneticiler ¢alisan egitimine deger verir ve destekler 3,19 1,190
Calisanlar kurulus iginde bilgi paylasmaya tesvik edilir 3,34 1,116
Kurulustaki insanlar farkli ge¢cmislere sahiptir. 3,98 1,136
Liderler ¢oklu bakis agilarinin 6nemli oldugunu diisiiniiyor 3,34 1,156
Orgiit kiiltiirii calisanlara samimiyet ortamu saglar 3,58 1,117
Yoneticilerin organizasyona kars1 tutumlari olumludur. 3,31 1,003
Calisanlarin organizasyona kars1 tutumlart olumludur. 3,42 ,946
Calisanlarin bilgi paylagmaya yonelik tutumlar: olumludur. 3,51 ,997
Yoneticiler, ¢aliganlarini, islerini yaparken eglenmeye tesvik eder 2,62 1,227
Orgiit iiyelerinin cogu iyi bir mizah anlayisina sahiptir. 2,75 1,101
Yoneticilerimizin iyi bir mizah anlayisi var. 2,82 1,158
Kurumumuz, ¢aliganlara en degerli varligimiz oldugunu hissettirir. 2,83 1,176
Calisanlarin elde tutulmasi her zaman kii¢iilmekten daha 6nemlidir. 3,24 1,194
Devamsizlik ve isten ayrilmalar nadir goriilen olaylardir 3,39 1,188
Calisanlar icrai kararlar alma yetkisine sahiptir 2,71 1,067
Calisanlar yoneticilere giivenme egilimindedir. 3,21 ,997
Calisanlar yaptiklari is i¢in takdir edilirler. 2,97 1,168
Yenilik basariy1 getirir. 3,96 1,089
Yenilik giinliik rutinin bir parcasidir. 3,54 1,156
Yenilik agirlikli olarak yeni {iriin veya hizmetlerle ilgilidir. 3,58 1,060
Ekip tiyeleri ayni fikirde olmadiginda, ¢oziimlere genellikle tartisma 3,26 1,002
yoluyla ulagilir.

Anlagmazliklar genellikle uzlagsma ile sonuglanir. 3,49 1,027
Calisanlar, tartigilan diger bakis agilarina deger verir 3,09 973
Calisan verimliligi kurumun hedeflerine gore degerlendirilir. 3,24 1,054

Tablo 13‘de 34 maddelik orgiit iklimi 6l¢eginin maddeleri, ortalama ve standart

sapma degerleri yer almaktadir. Orgiit Iklimi alt boyut puanlar1 degerlendirildiginde,

en yiiksek ortalama degeri X=3,98 “Kurulustaki insanlar farkli ge¢mislere sahiptir”
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maddesi almisken, en diisiik ortalama degeri X= 2,62 “Yoneticiler, ¢alisanlarini

islerini yaparken eglenmeye tesvik eder” maddesi almistir.

Tablo 14: Bireysel Yaraticihk Olcegine Ait Tanimlayic: Istatistikler

. A Ort S.

Bireysel Yaraticiik Olgegi Sapma
g . . . . 3,8 0,9
Yeni fikirler liretmede iyi oldugumu hissediyorum. 3 07
. . . .. . 3,8 0,8
Sorunlart yaratici bir sekilde ¢6zme yetenegime giiveniyorum. 5 51
Bagkalarmin fikirlerini daha da gelistirmek i¢in hiinerliyimdir. 3,6 012
R . s 3,7 0,9
Sorunlar1 ¢dzmek i¢in yaratic yollar bulma konusunda iyiyim. 9 08
- . . 4,0 0,9
Isimde basarili olacak yetenek ve becerilere sahibim. 3 E4
AP o . . 3,6 1,0
Yeni fikirleri denerken kendimi rahat hissediyorum. 7 1

Tablo 14‘de 6 maddelik bireysel yaraticilik 6lgeginin maddeleri, ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. En yiiksek ortalama degeri x=4,08 ile
“Isimde bagarili olacak yetenek ve becerilere sahibim” maddesi almisken, en diisiik
ortalama degeri X= 3,60 “Baskalarmin fikirlerini daha da gelistirmek icin

hiinerliyimdir” maddesi almistir.

Tablo 15: Yaratica Oz- Yeterlilik Olcegine Ait Tammlayici Istatistikler

Yaratic1 6z- yeterlilik Olcegi Ort. [ S.Sapma
Yaratici beceri ve yeteneklerimi is yerinde kullanma firsatim var 3,12 1,041
Isyerinde bir iyilestirme gerekli oldugunda fikrime basvurulur. 2,83 1,08
Is takimlarmin aranan elemaniyim. 3,29 0,988
Isln_n _nasﬂ yapacagim konusunda karar verme 6zgiirliigiine 3,25 1,077
sahibim

Yaratici yeteneklerimi isimde tam kapasite kullaniyorum. 3,08 1,043

Tablo 15°de 5 maddelik yaratici 6z-yeterlilik 6lgeginin maddeleri, ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. En yiiksek ortalama degeri X= 3,29 ile “Is

”»

takimlarimin aranan elemantyim.” maddesi almisken, en diisiik ortalama degeri
X= 2,83 “Isyerinde bir iyilestirme gerekli oldugunda fikrime bagvurulur” maddesi

almistir.
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Tablo 16: Yaraticihik i¢in Algilanan Kurumsal Destek Olcegine Ait Tanimlayic
Istatistikler

Yaraticihk i¢cin Algilanan Kurumsal Destek Olcegi Ort. [ S.Sapma
Insanlar bu organizasyonda yaratici galismalar ile taninirlar. 3,1 1,109
Bu organizasyonda fikirler adil bir sekilde degerlendirilir. 2,9 1,065
Bu kurumda ¢alisanlar yaratici bir sekilde sorun ¢ézmeye tesvik edilir. 2,72 1,018
Bu kurumda yaratici fikirler gelistirmeyi tesvik edici mekanizmalar var. 2,67 0,919
Insanlar bu organizasyonda risk almaya tesvik edilir. 2,61 0,982
Bu kurumda yenilikgi ve yaratici fikirler ddiillendirilir 2,48 0,988

Tablo 16°da 6 Maddelik Yaraticilik Igin Algilanan Kurumsal Destek Olgeginin
maddeleri, ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. En yiiksek ortalama
degeri Xx= 3,10 ile “Insanlar bu organizasyonda yaratici ¢calismalar ile tammirlar”
maddesi almigken, en diisiik ortalama degeri X= 2,48 “Bu kurumda yenilik¢i ve

varatici fikirler odiillendirilir” maddesi almistir.

5.3. ARASTIRMA HiPOTEZLERINE iLISKiN BULGULAR

Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik iizerindeki etkisini test etmek igin
kurgulanan bu ¢alismada orgiit iklimi bagimsiz, bireysel yaraticilik ise bagiml
degisken olarak kabul edilmistir. Bu cercevede belirlenen temel hipotez ve alt
hipotezler sunlardir:

o Hi Orgiit iklimin yaraticilik iizerinde etkisi vardir.
o Hia Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin bireysel yaraticilik
lizerinde etkisi vardur.
o Hiw Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin yaratici oz- yeterlilik
lizerinde etkisi vardur.
o Hic Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin yaraticilik icin algilanan
kurumsal destek tizerinde etkisi vardir.

Temel hipotez alt hipotezlerin test edilmesi seklinde arastirilmistir. Alt

hipotezleri test etmek igin regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizi, “bir bagimhi degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon)
veya birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir” (Kiigiiksille, 2010: 199). Bu ¢alismada
da bagimsiz degisken olarak orgiit iklimi, bagimli degisken olarak da bireysel

yaraticilik ele alinmistir.
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Regresyon analizleri tablosunda bulunan R? degeri, bagimli degiskenin yiizde
kaghik kismmin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini ifade etmektedir
(Kalayc1, 2008: 267). Yapilan analiz sonucunda r? degeri, 360 olarak bulunmus ve
orgiit ikliminin bagiml degisken olan bireysel yaraticiligi %3,6 oraninda acikladig

sonucu elde edilmistir.

Standardize edilmis beta (B), bagimsiz degiskenlerin her birinin, bagimli
degiskeni acgiklamadaki katkisini ve 6nem sirasini ifade eder (Sipahi, vd 2008: 172).
Regresyon analizleri tablosunda bulunan t degeri ve bu degere karsilik gelen
anlamlilik seviyesi, degiskenlerin tek tek anlamli olup olmadigini isaret eder ve
degiskenlerin ayr1 ayr1 modelin agiklayicilarina anlamli bir katkilarinin olup
olmadigina gosterir (Kalayci, 2008: 268). Regresyon modelinin anlamliligin
gosteren F (ANOVA) istatistigi ve bu degerin anlamlilik seviyesini gdsteren ise p

(significant) degeridir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
(iliski) analizi uygulanmistir. Asagida bu analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 17: Orgiit iklimi Boyutlarimin Bireysel Yaraticithk Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar:

DEGISKENLER Beta t degeri pdegeri | AR> | F Sig.
Sabit -2,837 -10,519 ,000 ,322 | 15,931 ,000
Verimlilik Kiiltiiri ,076 1,244 214
Diisiik Belirsizlik Ve Giiven -,083 -1,309 ,192
Insan Kaynagina Verilen Deger ,098 1,425 ,155
Bilgi Ve Ogrenmeyi Tesvik 071 1,148 ,252
Farkliliklara Deger ,067 1,171 ,242
Yo6netimin Destegi ,029 439 ,661
Mizah Ortam ,216 3,413 ,001
Calisanlara Deger ,041 ,660 ,510
Yetkilendirme Egilimi ,081 1,183 ,238
Inovasyon Kiiltiirii ,052 1,001 ,318
Catisma YOnetimi ,142 2,405 ,017

Hia Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin “Bireysel Yaraticilik” iizerinde
etkisi vardir.

Orgiit iklimi boyutlarindan mizah ortami ve catisma ydnetiminin yaraticilik
boyutlarindan bireysel yaraticilik 6lgegi lizerinde etkisi oldugu sonucu bulunmustur.
Mizah ortami degiskeninin (f=,216; p<0,05) ve catisma yoOnetimi degiskeninin
(B=,142; p<0,05) bireysel yaraticilik lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu
anlasilmistir. Bu anlamda Hia “Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin bireysel

yaraticilik iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18: Orgiit iklimi Boyutlarinin Yaratict Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

DEGISKENLER Beta | tdegeri | p degeri | AR? F Sig.
Sabit -2,304 -7,677 ,000 0,158 6,953 0,000
Verimlilik Kiiltiirii -,028 -,413 ,680

Diisiik Belirsizlik Ve Giiven ,099 1,399 ,163

insan Kaynagima Verilen Deger -,045 -,586 558

Bilgi Ve Ogrenmeyi Tesvik -,166 -2,439 ,015

Farkliliklara Deger ,068 1,081 ,280
Yonetimin Destegi ,237 3,214 ,001

Mizah Ortami ,045 ,640 ,523

Calisanlara Deger -,042 -,608 543

Yetkilendirme Egilimi -,010 -,128 ,898

1novasy0n Kilttra ,138 2,407 ,017

Catigma YoOnetimi ,192 2,942 ,003

H1p Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin “Yaratict Oz Yeterlilik” iizerinde

etkisi vardir.

Orgiit iklimi boyutlarindan bilgi ve &grenmeyi tesvik, ydnetimin destegi,

inovasyon kiiltiirii ve ¢atigma yOnetiminin yaraticilik 6lgegi boyutlarindan yaratici
0z- yeterlilik dlgegi tizerinde etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Bagimsiz degisken
olarak Orgiit iklimini olusturan boyutlarin bagimli degisken olan yaraticilik 6lgegi
boyutlarindan yaratici 6z- yeterliligi %1,58 oraninda aciklayabildigi anlagilmig olup,
bilgi ve O0grenmeyi tesvik degiskeninin (B=,-166; p<0,05) yaratici 6z-yeterlilik
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu, yonetimin destegi degiskenin (B=,237;
p<0,05), inovasyon kiiltiirii degiskenin (B=,138; p<0,05) ve catisma yOnetimi
degiskenin ($=,192; p<0,05) yaratic1 6z-yeterlilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda “Hip Orgiit iklimini Olusturan degiskenlerin

“Yaratict Oz- Yeterlilik” iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: Orgiit iklimi Boyutlarimin Yaratiathk icin Algillanan Kurumsal

Destek Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

DEGISKENLER Beta t degeri | p degeri | AR? F Sig.
Sabit -2,532 -10,222 ,000 0,426 24,527 | 0,000
Verimlilik Kiltiiri -,025 -,452 ,652

Diisiik Belirsizlik Ve Giiven ,054 925 ,356

Insan Kaynagina Verilen Deger ,020 317 , 752

Bilgi Ve Ogrenmeyi Tesvik ,212 3,775 ,000

Farkliliklara Deger -,053 -1,022 ,307

Yo6netimin Destegi ,033 547 ,585

Mizah Ortamui ,123 2,124 ,034

Calisanlara Deger ,130 2,278 ,023

Yetkilendirme Egilimi ,320 5,074 ,000

Inovasyon Kiiltiirii -, 127 -2,695 ,007

Catisma YoOnetimi ,067 1,240 ,216
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Hic Orgiit Tklimini olusturan degiskenlerin “Yaraticthk Icin Algilanan

Kurumsal Destek” iizerinde etKisi vardir.

Orgiit iklimi boyutlarindan bilgi ve 6grenmeyi tesvik, mizah ortami, calisanlara
deger, yetkilendirme egilimi ve inovasyon kiiltiiriiniin yaraticilik dlgegi
boyutlarindan yaraticilik i¢in algilanan kurumsal destek 6l¢egi iizerinde etkisi oldugu

sonucu bulunmustur.

Orgiit iklimini olusturan boyutlarin bagimli degisken olan yaraticilik Slgegdi
boyutlarindan yaraticilik i¢in algilanan kurumsal destek %4,26 oraninda
aciklayabildigi anlasilmis olup, bilgi ve 6grenmeyi tesvik degiskeninin (B= ,212;
p<0,05),mizah ortami degiskenin (B= ,123; p<0,05), ¢alisanlara deger (B= ,130;
p<0,05) ve yetkilendirme egilimi degiskenin (= ,320; p<0,05) yaratict yaraticilik
icin algilanan kurumsal destek Ol¢egi ilizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu,
inovasyon kiiltiirii degiskenin (B=-,127; p<0,10), iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda “Hic Orgiit Iklimini olusturan degiskenlerin
“Yaraticilik I¢in Algilanan Kurumsal Destek” tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bir isletmede yaraticiligin gelismesi, yaratici fikirler iretmenin isletmenin ana
stratejilerinden biri haline gelecek sekilde dogru bir bi¢cimde uygulanmaya
baslanmasi igin orgiitsel iklimin yeterli bir dinamizme sahip olmasi gerekir. Orgiitte
yaraticiligin 6n plana ¢ikabilmesi ve is gorenler tarafindan da benimsenebilmesi,
isletmede giicii elinde tutan yonetimin bunu ne kadar tegvik ettigi, buna ne kadar
inandig1 ve ne kadar katilimci bir tavir takindigina bagli olarak degismektedir
(Giiler,2019:38). Yaraticilik, ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklar1 ve orgiit ikliminin
birlesmesi ile iirlin, hizmet ve siireglerin ortaya c¢ikmasi ile kendini gosterir.
Dolayisiyla yaraticiliga iist diizey yonetim dahil her kademedeki ¢alisan katilmalidir.
Bu baglamda bu g¢alismanin temel konusunu oOrgiit iklimi ve bireysel yaraticilik
olusturmaktadir. Calismanin oOncelikli amaci olan, orgiit ikliminin yaraticilik
tizerindeki etkisi acgiklanmaya ¢alisilmistir ve arastirmanin kamu sektoriinde
yapilmasinin nedeni Orgiit iklimine yonelik yapilan arastirmalarin genelinin 6zel
sektore yonelik gerceklestirilmesinden dolayidir. Bu baglamda yazin diinyasina bir

katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Calismanin temel hipotezini destekleyen oOrgiit ikliminin verimlilik kiiltiird,
diistik belirsizlik ve giiven, insan kaynagina verilen deger, bilgi ve 6grenmeyi tesvik,
farkliliklara deger, yonetimin destegi, mizah ortami, ¢alisanlara deger, yetkilendirme
egilimi, inovasyon kiiltiirli ve ¢atigsma yonetimi boyutlar1 olmak {izere 11 boyutu ile
yaraticiligin bireysel yaraticilik, yaratici 6z- yeterlilik ve yaraticilik i¢in algilanan

kurumsal destek olmak {izere 3 boyutu arasindaki iliski incelenmistir.

Bu dogrultuda Kocaeli, Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan, Agr1 ve Igdir il ve
ilcelerindeki kamu kuruluslarinda gorev yapan 354 calisan ile gercgeklestirilen bu
arastirmada, 3 boliimden olusan anket formu kullanilmis; elden ve mail yolu ile
veriler elde edilmistir. Toplam 58 sorudan olusan anket formunda birinci kisimdaki 7
soru demografik 6zellikleri iceren sorulardan meydana gelmektedir. Ikinci kisimdaki
34 soru orgiit iklimi ile iligkili ve liglincii ve son boliimde ise, 17 soru bireysel
yaraticilikla alakali sorulardan olusmaktadir. Anket formu birinci kisimdaki sorular
hari¢ diger kisimlarda “kesinlikle katilmiyorum (1) katilmiyorum, (2) katilmiyorum,
(3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum” seklinde besli Likert

Olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Olgek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinda ig
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tutarliligin tespit edilmesinde ¢ogunlukla kullanilan ve bir giivenilirlik tespit yontemi
olan Cronbach Alpha degeri bu ¢alisma i¢in de bulunmustur. Genel kabul goéren en
az a=,70 ve tizeri olmas1 durumunda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilen Cronbach
Alpha degerinin 4 anket Ol¢egi i¢in de, 70’in iizerinde bulunmus ve olgeklerin
hepsinin, gilivenirliliginin kabul edilebilir diizeyde ¢ikmis oldugunu ifade edebiliriz.
Aragtirmanin  evrenini Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Izmit Belediyesi,
Erzurum Orman Bolge Miidirliigli basta olmak iizere, Fidanlik, Oltu, Senkaya,
Erzincan, Refahiye, Kars, Sarikamis, Ardahan, Agr ve Igdir Orman Isletme
Miidiirliigii ve Izmit Tapu Miidiirliigii olusturmaktadir. Arastirmada 4 farkli Slgek
kullanilmistir.  Yaratict Orgiitsel Iklim o6l¢egi, Bernard M. Johnson tarafindan
yazilmis olan “Bireysel Yaraticilik ve Isyerinde Bireysel Verimlilik Dernegi” adl
kitaptan uyarlanarak olusturulmustur. Bireysel yaraticilik 6lgegi mevcut c¢alisma igin
0zel olarak gelistirilen bes maddeyi kullanarak yaratict davranislarda bulunma
firsatlarinin bireysel algis1 acisindan islevsellestirilmistir ve Yaratict 6z-yeterlilik, alti
madde kullanilarak &l¢iilmiistiir; bunlardan dordii “Tierney ve Farmer'mn (2002) “Oz-
Yeterlilik” 6lgeginden alinmistir ve iki yaratici 6z-yeterlilik niiansinin degerlendirilmesi
amaciyla bu calisma icin olusturulmustur. Ilk madde ¢alisanlarin islerinde basarili olma
yeteneklerine veya uzmanliklarina olan algilarini degerlendirirken, ikinci madde
calisanlarin yeni fikirler deneyerek risk almaya yonelik algilarimi 6lgmeye yoOnelik
gelistirilmistir. Son olarak da yaraticilik igin algilanan kurumsal destek Olgegi ise,
Yaratici Liderlik Merkezi (Center for Creative Leadership) tarafindan olusturulmus olan

“Yaraticilik i¢in Iklimi Degerlendirme” adl1 dlgekten alian alti madde ile dlgiilmiistiir.

Arastirmanin temel amacina bagl olarak test edilecek 1 temel hipotez ve temel
hipoteze bagli 3 alt hipotez olusturulmustur. Bunlar; Hy Orgiit iklimin yaraticilik
lizerinde etkisi vardir temel hipotezi, Hia Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin
bireysel yaraticilik iizerinde etkisi vardir, Hip Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin
yaratict 0z yeterlilik {izerinde etkisi vardir, Hic Orgiit iklimini olusturan
degiskenlerin yaraticilik icin algilanan kurumsal destek iizerinde etkisi vardir

hipotezleri ise alt hipotezlerdir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
frekans analizi yapilmis ve cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii ve
unvan degiskenleri belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara

gore, cinsiyet olarak bay calisanlarin, medeni durum olarak evli calisanlarin, yas
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olarak 46 yas ve lstii ¢calisanlarin, egitim durumu olarak lisans mezunu ¢alisanlarin,
calisma siiresi olarak da 1-10 yil arasi ¢alisanlarin, memur statiisiinde ¢alisanlarin ve

miihendislerin arastirmaya daha fazla katilim sagladig1 goriilmektedir.

Caligmada oOrgiit iklimi boyutlarinin yaraticilik 6lgegi boyutlartyla iliskisini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken olarak orgiit
iklimi, bagimli degisken olarak da bireysel yaraticilik ele alinmistir. Elde edilen
sonuglar ise su sekildedir: Orgiit iklimi boyutlarindan mizah ortami ve gatisma
yonetiminin yaraticilik boyutlarindan bireysel yaraticilik 6lgegi iizerinde etkisi
oldugu sonucu bulunmustur. Bu anlamda Hia “Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin

bireysel yaraticilik tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit iklimi boyutlarindan bilgi ve 6grenmeyi tesvik, yonetimin destegi,
inovasyon kiiltiirii ve ¢atigma yOnetiminin yaraticilik 6l¢egi boyutlarindan yaratici
0z- yeterlilik 6l¢egi lizerinde etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Bu dogrultuda “Hip
Orgiit iklimini olusturan degiskenlerin “Yaratict Oz- Yeterlilik” iizerinde etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit iklimi boyutlarindan bilgi ve dgrenmeyi tesvik, mizah ortami, ¢aliganlara
deger, yetkilendirme egilimi ve inovasyon kiltiiriiniin yaraticilik  6lcegi
boyutlarindan yaraticilik i¢in algilanan kurumsal destek 6lgegi tizerinde etkisi oldugu
sonucu bulunmustur. Bu dogrultuda “Hic Orgiit Iklimini olusturan degiskenlerin
“Yaraticilik I¢in Algilanan Kurumsal Destek” iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Yani elde edilen regresyon analizi sonuglarindan orgiit iklimi boyutlarindan
bilgi ve 6grenmeyi tesvik, yonetimin destegi, inovasyon kiiltiirii, catigma yOonetimi,
mizah ortami, ¢alisanlara deger, yetkilendirme egilimi boyutlarinin yaraticilik dlgegi

tizerinde anlaml bir etkisi oldugunu sonucuna varilmistir.

Bu acgidan gelecekte orgiit iklimi ve bireysel yaraticilik iliskisi tizerine ¢aligma

yapmak isteyen arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

Orneklem sayisini arttirarak sonuglarin genellenebilirlik diizeyi arttirilabilir.
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Isletmede calisanlarin orgiit iklimi ve bireysel yaraticilik hakkindaki goriis ve
algilarin1 netlestirmek {izere nicel arastirmalarin yani sira nitel calismalar da

gergeklestirilebilir,

Kamu kurumunda calisanlarin yani sira farkli sektorlerde de bu arastirma

tekrarlanarak sonuglar karsilagtirabilir,

Calisanlara isinde inisiyatif kullanma, isini planlama ve karar verme olanagi

verilebilir,

Calisanlarin elestiri veya cezalandirma korkusu olmadan yeni Oneriler
gelistirebilmeleri, sezgilerini savunmalar1 yoneticiler tarafindan desteklenen bir orgiit

iklimi olusturulabilir ve

Kamu kurumlarindaki yoneticilerin bireysel yaraticiligt desteklemesinin

faydalar1 konusunda farkindalik yaratacak yontemler kesfedilmelidir.

Yoneticiler, calisanlarinin yaraticiliklarini destekleyen bir ortam olusturup,
kurs, konferans, hizmet i¢i egitim ve seminerler diizenleyerek yaraticiklarini yeni
iriin ve hizmete doniistiirmelerini saglayarak, isletmenin stratejik hedeflerine

ulagmasina yardimei olabilirler.
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Bu anket formu Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitiilmekte olan “Orgiit

Ikliminin Bireysel Yaraticiik Uzerindeki Etkisi” bashkli yiiksek lisans tezi ¢alismasi icin yapilmaktadir.
Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin degerli ve
6nemlidir. Degerli katkinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
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Dog. Dr. Mine HALIS Fulya OZKAL
Kocaeli Universitesi i.i.B.F. Kocaeli Universitesi
Isletme Ana Bilim Dali (Tez Danismani) Isletme Ana Bilim Dah

1. BOLUM: Bu béliim “Demografik Ozelliklerinize” iliskin sorular yer almaktadir.
Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz : () Bay () Bayan
2.Medeni durumunuz: () Evli () Bekar
3.Yasmiz : ()18-25 () 26-30 ()31-35 () 36-40 ()41-45 ()46ve
4. Egitim Durumunuz : () Ortadgretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans

5. Meslekteki Caligma Siireniz: () 1 yildanaz () 1-10y1l () 11-20 yil

() 21-30y1l () 31 y1l ve tizeri

6. Statiiniiz: () Is¢i ()Memur () Sézlesmeli Memur () Diger
7.GOTEV UNVANINIZ ....ooviiiiiiiiiiii s s

2. BOLUM: Bu boliimde “Yaratict Orgiitsel Iklime” iliskin sorular yer almaktadir. Liitfen her
ifadeyi okuyun ve bu ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini
bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Genellikle

Katilmiyor
\Katilyyorum

Kesinlikle

\Katilmiyorum
Bazen

\Katilyyorum

YARATICI ORGUTSEL KULTUR

Uum

Tamamen

\Katilyyorum

Kendimi tehlikede hissetmiyorum.

Yonetimin beklentileri ¢alisanlari endiselendirmiyor.

Caliganlar endiselerini dile getirmeye ve sorun ¢ézmeye tesvik edilir.

Calisanlar genellikle ¢alisma gerekliliklerini ve talimatlarini anlar

Liderler, kurum genelinde hedeflerin iletilmesinde etkilidir.

Yoneticiler ¢alisanlara giivenme egilimindedir

Is goren fikirleri muteber kabul edilmektedir.

Hata, basarinin bir bileseni olarak tolere edilir

© ® NI o g A W N

Yoneticiye ulasma hususunda her diizeydeki ¢alisan esit imkan sahibidir.

.
o

Organizasyon araciligiyla is gorenlere egitim verilmektedir.

[N
[

Yoneticiler ¢alisan egitimine deger verir ve destekler

.
N

Calisanlar kurulus iginde bilgi paylasmaya tesvik edilir

-
w

Kurulustaki insanlar farkli gegmislere sahiptir.

=
b

Liderler ¢oklu bakis agilarmin 6nemli oldugunu disiintiyor

.
o

Orgiit kiiltiirii ¢aliganlara samimiyet ortami saglar

=
2

Yoneticilerin organizasyona karsi tutumlari olumludur.

.
~

Calisanlarin organizasyona kars1 tutumlar1 olumludur.
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18. Calisanlarin bilgi paylagsmaya yonelik tutumlart olumludur.

19. Yoneticiler, ¢alisanlariny, islerini yaparken eglenmeye tesvik eder

20. Orgiit liyelerinin ¢ogu iyi bir mizah anlayisina sahiptir.

21. Yoneticilerimizin iyi bir mizah anlayis1 var.

22. Kurumumuz, ¢alisanlara en degerli varligimiz oldugunu hissettirir.

23. Caliganlarin elde tutulmasi her zaman kiigiilmekten daha 6nemlidir

24. Devamsizlik ve isten ayrilmalar nadir gériilen olaylardir

25. Calisanlar icrai kararlar alma yetkisine sahiptir

26. Calisanlar yoneticilere giivenme egilimindedir.

27. Calisanlar yaptiklan is i¢in takdir edilirler.

28. Yenilik basarty1 getirir.

29. Yenilik giinliik rutinin bir pargasidir

30. Yenilik agirlikli olarak yeni {iriin veya hizmetlerle ilgilidir.

31. Ekip tyeleri aymi fikirde olmadiginda, ¢6ziimlere genellikle tartisma yoluyla
ulagilir.

32. Anlagmazliklar genellikle uzlagma ile sonuglanir.

33. Calisanlar, tartisilan diger bakis agilarina deger verir

34. Caligan verimliligi kurumun hedeflerine gore gore degerlendirilir.

3. BOLUM: Son béliimde ise “Yaraticilkla Ilgili” sorular yer almaktadir. Bu ifadelere
katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan |:| uygun olanini bi¢ciminde isaretleyerek
belirtiniz.

Yeni fikirler tiretmede iyi oldugumu hissediyorum.

Sorunlar yaratici bir sekilde ¢6zme yetenegime giiveniyorum.

Bagkalarmin fikirlerini daha da gelistirmek igin hiinerliyimdir.

Isimde basarili olacak yetenek ve becerilere sahibim.

1
2
3
4. Sorunlari ¢dzmek igin yaratici yollar bulma konusunda iyiyim.
5
6

Yeni fikirleri denerken kendimi rahat hissediyorum.

~

Yaratici beceri ve yeteneklerimi is yerinde kullanma firsatim var

8.  Isyerinde bir iyilestirme gerekli oldugunda fikrime basvurulur.

9. Is takimlarinin aranan elemantyim.

10. TIsimi nasil yapacagim konusunda karar verme 6zgiirliigiine sahibim.

11. Yaratici yeteneklerimi isimde tam kapasite kullaniyorum.

12. TInsanlar bu organizasyonda yaratici galismalar ile tanimurlar.

13. Bu organizasyonda fikirler adil bir sekilde degerlendirilir.

14. Bu kurumda galiganlar yaratici bir sekilde sorun ¢6zmeye tesvik edilir.

15. Bu kurumda yaratici fikirler gelistirmeyi tesvik edici mekanizmalar var.

16. Insanlar bu organizasyonda risk almaya tesvik edilir.

17. Bu kurumda yenilikgi ve yaratici fikirler 6diillendirilir.
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