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gilCi ToPLUMUNDA SIRADAN QALI$ANLARDAN SIRADI$I PERFoRMANS
ALMAK iqiN VUNi VaXr,,LgIM VE UYGULAMALAR

HaTun DEMiRKAYA-

Ozet: Bu gahqmanrn amact srradan-vasat gahganlardan srra drgr performans alabilmek igin insan kaynaklarr
ycineticilerinin hangi yeni yaklagrmlan ne dlgiide uyguladrklarrnl ortaya koymaktrr. Hedef kitle, Gebze'de kurulu
bulunan orta ve biiyiik boy iqletmelerin insan kaynaklan birimi ydneticileridir. Anket ydntemiyle yiirtittilen
galtgma, istatistiksel ycintemlerle de[erlendirilmiqtir. Sonugta incelemeye konu olan igletmelerin srradan
gahganlardan srra dtgr performans almak igin yeni yaklaqrmlardan bazrlannr uyguladrklan, di[er bazrlarrnr
uygulamakta gekimser kaldrklarr sonucuna vanlmrqtrr.

LATEST APPROACH AND PRACTICES IN KNOWLEDGE SOCIETY FOR GETTING
EXTRAORDINARY PERFORMANCE FROM ORDINARY EMPLOYEES

Abstract: The purpose of this study is to determine the usage of new approaches from human resources
managers for to get extraordinary performonce from ordinary employees. The targeted group are the human
resources managers of middle and large scaled enterprises which are located in Gebze. The study which runs as a
survey principle,was estimated by using statistical methods. Finally,it is seen that enterprises which are
examined in this sfudy, use some of new approaches for to get extraordinary performance from ordinary
employees but for some other approaches they seem to stay abstaining to use them.

1. Giriq

Uretim si.irecine giren kaynaklarrn grktrsr slnrrlldlr. Birim enerji ile birim zamanda birim
iiretim yaprlabilir. Finansmanrn ve hammaddenin maliyeti her firma igin hemen hemen
aynrdrr. Diger biitiin kaynaklar sabit olmak $artlyla I kg ham madde kullanarak, azami 1 kg
mamul madde elde edebilirsiniz. Do[al olarak liretime katrlan kaynaklarrn verimlili[inin bir
iist stntn vardtr. Ancak, slnlrh kaynaklarla slnlrh grktr almanln tek istisnasr insan
kaynaklarrdrr.

Etkin ydnetilen, dolru ydnlendirilen, bilgileri, becerileri, yaratrcrhklarr ve fark yaratan
yetenekleri agr[a grkanlan srradan iqgorenlerin kapasitelerinin gok iizerinde performans
g<istermesi mi.imkiindi.ir. Buna karqrn iyi yonetilemeyen, yaratlclhk ve yetenekleri ortaya
grkarrlamayan iggtirenlerin iiretimi aksatmasr, maliyetleri arttrrmasr, iqletmeyi zarara sokmasl
srk rastlanan bir olgudur.

Verimli galrqan ve slra drgr performans ortaya koyan gahganlann ortak 6zelliklerinden en
dnemlileri kuruma baflrhk, ytiksek iletiqim becerisi, de[iqim ve yeniliklere uyum yetenegi,
adanma ve sadakat duygusu, sosyal sorumluluk sahibi olma, katrhm ve meslekiyetkinliktir.

Fark yaratmayl ve rekabet ortamrnda one gegmeyi hedefleyen her igletmenin arzusu boylesine
ytiksek nitelikli insan kaynafirnr gekebilmek, geligtirebilmek ve elde tutmaktrr. Bu amacl
gergekle$tirmede ycinetimin <inemli bir rolii vardlr. Bunun yanrnda bagarryr d,zendiren
kurumsal kiilttir ve etkin isteklendirme teknikleri de rinemlidir. Bunlarrn yanrnda aktif katrhm
programlart, galtganlarrn efitimi ve geliqtirilmesi, ruh ve beden saflrfirnrn korunmasr ve
nihayet bir dizi verimlilik arttrrma tekniklerinin birlikte uygulanmasr, srradan gahganlardan
stra dtgl performans alabilmek amaclna hizmet eden onemli araglardrr. Biitiin bunlann
yanrnda karqrhkla sadakat ve giiven ortamr oluqturmak, iqi anlamh hale getirmek, iqe almada
tutum ve uyumu gdzetmek ve geride kalanlan bu do[rultuda efiitmek ve nihayet yenilik ve

* 
Dog. Dr. Kocaeli Universitesi Gebze MYO Olretim Uyesi, harundemirkaya@kocaeli.edu.tr
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yaratrcrhk igin biiytik bir enerji ortaml oluqturmak, bilgi toplumunda insan kaynaklannrn yeni
sorumluluklan olarak 6n plana grkmaktadrr.

2. Bilgi Toplumu Defigen Yiinetim ve insan Kaynaklarr Anlayrqr

2l'inci yiizyrhn en dnemli geliqmelerinin baqrnda, bilgi ve iletiqim teknolojilerindeki
yenilegmenin baq dondi.irticii artrqr gelmektedir. Adeta patlama derecesindeki yenilikler,
toplumsal de[iqim ve ddntigtimtin en btiytik tetikleyicisi olmugtur. Bu de[igim ve dontigtim
ekonomik alanda var olan rekabeti daha da keskinleqtirmiq, ktiresel boyrtlara taqrmrgtrr.
Bunun sonucu olarak, rekabet giictinti yitirmekte olan klasik ekonomiler yok olma tehlikesi
ile karqr karqrya kalmrqlardrr. Buna kargrn, bilgi temelli yeni ekonomilerin 6nii agrlmrqtrr.

Bilginin elde edilmesinin, paylagrlmasrnrn, kullanrlmasrnrn kolaylaqtrlr ve hrzlandrfir; bilginin
bir ekonomik defier olarak temel rekabet faktdrti haline geldili bu yeni toplumun yiikselen
de[eri bilgi temelli ekonomiler ve bilgi temelli organizasyonlardrr. Bu organizasyonlann
temel dayanaklanntn bagrnda geligkin bir iletiqim alt yaprsrnrn varhfil gelmektedir. Bu
organizasyonlarda yenilik ve yarattctlt[r (Atkinson,2003:19) destekleyen bir ydnetim anlayrgr da
dikkat gekmektedir.

Yenilik ve yaratrcrhk insan kaynaklannrn niteligi ile iligkilidir. Bu itibarla bilgiyi iireten,
igsellegtiren ve kullanan yaratlcl bir insan kaynafir, bilgi toplumu ve bilgi ekonomilerinin
vazgegilmez unsuru olarak 6n plana grkmaktadrr. Gergekten de bilgi, bilgi temelli yeni
ekonominin en onemli girdisidir. Ancak, bu temel girdiyi fireten insan kayna[r bu iqlevi
nedeniyle gok daha dnemli hale gelmiqtir. Zira, bilgi toplumunda iqletmelerin hayatta
kalabilmesi ve baganst, artan bir gekilde bilgi iggiictiniin performansrna ba[h hale gelmigtir.
Geligmeler, Drucker (2003:205)'rn 2002'de ortaya attr[r "bilgi toplumunun en dnemli kaynalr
bilgi, en onemli grubu da bilgi iggileri olacak" ongdriisiinti do[rulamrq gibidir.

Esasen 1980'li yrllardan itibaren artarak devam edegelen aclmaslz rekabet ortamr ve sonugta
miiqterilerin belirleyici gtig olmasr nedeniyle kurtancl gibi gdriinen Toplam Kalite Ydnetimi
ve ortaya grkan downsizing, rightsizing, reenginering, empowerment, merger/acquisitions
gibi yeni kavramlar, uygulamalar ve yonetim yaklaqrmlannda ve bunlara iliqkin ahnan
kararlarda insan kaynaklarr biiyiik pay sahibidir (Anthony et at, 1999:30). Bu durum insan
kaynaklarrnrn stratejik dnemine ve stratejik y<inetimine vurgu yapmaktadrr.

Bu ydnetim anlayrqr ile birlikte kurum kiiltiirti, adanma, baflrhk, kogluk, mentorluk,
rehberlik, danrgmanhk, tutum geligtirmeye yonelik e[itimler, farkhhklann ydnetimi, defiigim
ydnetimi, stratejik yetenek yrinetimi gibi kavram ve uygulamalar, insan kayniklarr
ydnetiminin performans geliqtirme aruglan haline'gelmiqtir (Demirkaya,2006:60).

Bilgi toplumu si.iregleriyle ortaya grkan bilgi ekonomisi, bilgi igletmesi, bilgi iggisi ve bilgi
stiregleri bilinen ydnetim anlayrqlarrna son vermiqtir. Ortaya grkan yeni yrinetim
yaklagrmlartntn merkezinde insan vardrr (Demirkaya, 2006:61) Bu nedenle, insanr bir arag olarak
gdren klasik ydnetim ve personel yonetimi uygulamalan ile bilgi toplumunda sonug almak
miimkiin defiildir. Bilgi toplumu insan kaynaklan ydnetimi anlayrgrnda radikal deligimlere
tanrkhk etmektedir. Bu de[iqimler kapsamrnda 6rne[in, klasik dtiqiiniirlerin 6ng6rdiilii tek
dalda tzmanlaqma anlaytqt, bilgi toplumunda yerini genig uzmanhk anlayrqrna terk etmiqtir.
Pozisyona gore ricret degil, kiqiye gore i.icret <in plana grkmrqtrr. Uretim ve satrq primi yerini
kar ortakh [l na brrakmr qtrr (Kavrakoflu, 2000: 82).

Bilgi toplumunda insan kaynaklan yi.iksek performansh gahqma sisteminin sorumlusudur. Bu
sistem daha fazla kaliteli aday bagvurusunu, daha etkili gdrtiqme ve segim yontemlerini, daha
kapsamh e[itimi, daha giivenli gevreyi, performansa dayah ridemeyi ve di[er bir gok
uygulamayr kapsar (Dessler,2005:16). Bu ve benzeri geliqmeler insan kaynaklarr ydnetimini
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de[igtirmig, yiiksek performanstan sorumlu "tam ortak-stratejik ortak" (Uyargil vd., 2008:18)

konumuna taqrmrqtrr. Bu anlamda ydnetimlerin sorumlulufiu da artmrqtrr.

3. Bilgi Toplumunda Yiiksek Performans Arayrqlarr

Yiiksek performansa odaklanan klasik dtigtintirlerden Frederick Winston Taylor ve

takipgilerinin dngdrdti[ii igbdliimii, uzmanlaqma, hiyerarqi ve stkt denetim (Bovee et al.,199343)

bilgi toplumunda tartrqrlrr hale gelmigtir. Srkr disiplin ve cezalandtrmantn etkili bir
performans artttrma yrintemi olmadrlr ortaya grkmrqtrr. Cezalandrrmak yerine ddiillendirmek
suretiyle gahqanlann daha etkili olarak motive edilece[i anlagrlmrgtrr.

Nitekim klasik diigtini.irlerin insanr bir makine gibi g<iren, insani ydnlerini gdrmezden gelen
yaklaqrmrnr eleqtiren insan iligkileri teorisyenleri, insanr anlamaya odaklanmrqtrr. 6zellikle
Abraham H. Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi teorisiyle insan ihtiyaglannrn tanrmlanmast ve

kategorize edilmesi mtimktin olmuqtur. Herzberg, motive edici faktdrler ve hijyen faktorler
aylnmr ile gahgma ortamrna yeni bir boyut kazandrrmrgtrr. Yine bu kapsamda Alderfer'in
ERG (varolma, iliqki kurma ve biiytime) yaklagrmr, Vroom'un bekleyig teorisi, bekleyig
teorisine Porter ve Lowler'rn katkrlan, Adams'rn egitlik teorisi gibi lLuthans, 1994:156-169),

insan ihtiyaglarrnr anlamaya ydnelik temel gahgmalar yaprlmrqtrr.

insan iligkileri yaklaErmr ydnetim anlayrqrn da iinemli ddniiqiimlere yol agmrqtrr. Douglas
McGregor'un X ve Y kuramlarr (Schnake, 1990:10), dzellikle Y modeline uyan yOnetim

dtigi.incelerinin on plana grkarak, takdir edilme, ig tatmini ve yaratrcthk gibi kavramlarln
dnemsenmesi, ydnetimin insancrllaqtrrrlmasrnda ddntim noktast olmuqtur. Homans, insan
grubu; Argyris, olgunlagma kuramr; Likert, yonetim sistemleri yaklagrmr; Lewin, giig alanr

analizleri ile bu alanda temel varsayrmlannr ortaya koymuqlardrr

Ote yandan modem ve postmodern yaklagrmlarla hiyerarqiyi olabildi[ince azaltmak,
galrganlara giivenmek, galrqanlan kararlara ortak etmek, mi.iqteri ihtiyaglanna odaklanmak
rinemli gortlmiiqtiir. Qahganlarla gok y6nli.i ve agrk iletiqim kurmak (Ko9e1, 2007:260-369),

gahganlara yetki ve sorumluluk dalrtmada cdmert olmak, gahqanlarr ekip olmaya
ydnlendirmek 1Eren, 2008:144), gdrev tanrmlarr yerine iq genigletmesine dayah sistemler
kurmak, ig performanslnl yi.ikselten araglar olarak g<iri.ilmiigtiir. Bunlardan bagka drgiit
iklimine ve drgtit ktilttiri.ine uyumu cinemsemek, orgiitsel vatandaghk davrantgtnt teqvik etmek
gibi hususlann, iggdren performansrnr olumlu etkileyeceli varsayrlmrqtrr. Bu nedenle bilgi
toplumu, organizasyonlarrn hiyerargiden arrndrrrldrfr, gahqanlartn olabildi[inde
gtiglendirildi[i, mevcut gahganlarrn organizasyonun amag ve hedeflerine ydnelik efiitimlerle
bilinglendirildifii ve gegitli 6deme alternatifleriyle iqletmenin sahibi yaprldrpr bir siirece
tanrkllk etmektedir.

3.1. Bilgi Toplumunda Yiiksek Performansh Qahqan Profili

Yiiksek iq baganmr ya da yiiksek performans her geyden 6nce yaprlan iqe odaklanmayt
zorunlu krlar. iqe odaklanarak, igi daha az zamanda, daha azkaynak sarf ederek, dofru ve tam
olarak yapabilmek igin, tutkulu bir gahgma gerektirir. Bu gahqmayr gergekleqtiren bir
iggdreni vasat gahganlardan ayrran bazr 6zellikler olmasr gerekir. ilgili yazrnrn incelenmesi
sonucunda genel olarak tisttin performans gdsteren gahqanlartn aqalrdaki dzelliklere sahip

oldu[u s6ylenebilir: Organizasyon amaglarr do[rultusunda galrgma motivasyonu, mesleki

olarak listiin yeterlilikler, sorumluluklarrnr bilmek ve harfiyen yerine getirmek, katrhma
istekli olmak, yonetime dneriler sunmak, kendini geligtirme istefii ve yetenefi, yenilik ve
yaratrcrhk yetenefii, ytiksek iletigim kurma becerisi, kuruma ba[hhk ve drgtitsel vatandaghk
gdstermek.
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Bu ve benzeri 6zellikler organizasyona yeni katrlan elemanlann segiminde dikkate ahnabilir
ve mevcut galrqanlara kazandtnlabilirse, vasat gahqanlardan ytiksek iq baganmr elde etmek
mi.imkiin olacaktrr. Zira bilgi toplumu gahqanlarr genellikle bilgiyi iireten, kullanan,
organizasyonun bilgisi haline getiren, buna bafih olarak esnek gahqan, kendi kendini ydneten
altrn yakah gahqanlar olsa da mevcut gahqanlarrn btiyi.ik go[unlufu hala vasat mavi yakah ve
beyaz yakah gah ganlardan oluqmaktadrr.

3.2. Vasat QahEanlardan Yiiksek Performans Almada Kurumsal Sorumluluklar

Bilgi toplumunda gahqanlarrn delerini belirleyen dnemli unsurlardan birisi defiigtirme de[eri
(Finnigan, 1997:19), igletmelerin defierini belirleyen ise gahqanlarrn kalitesidir. 6rne[in diinya
devi Microsoft girketinin yaratrcr mtihendisleri olmasaydr herhalde Microsoft bu kadar giiglti
bir qirket olamazdt. Ya da bu girketin kritik gahqanlarrnr bir baqka yazilrm girketi transfer
edebilmig olsaydr, belki de Microsoft diye bir qirket olmayacaktr.

Ne yazrk ki blitiin girketler iisti.in yetenekli gahqanlarr gekebilmekte qansh de[ildir. Qolu
qirket vasat gahqanlarla yiiksek performans gosterebilme sorunu ile karqr karqryadlr. Mevcut
gahganlarrn biiyiik golunlu[unu teqkil eden vasat gahqanlardan ytiksek performans almak her
igletme igin Onemli bir sorundur. Bu sorunun goziimii yonetimin sorumlululundadrr. Zira
yi.iksek performansr amaglayan programlann uygulanmasr, krsa ve uzun vadeli verimlilik
geligtirmeye ydnelik projelerin geligtirilmesi, krsaca bireysel ve d,rgiitsel verimlilik, oncelikle
ydnetimin ve ydneticilerin gdrevidir.

Ydnetimin verimlilik ve yiiksek performans arayrqlannr sonuglandrracak iki <inemli
enstri.imant vardlr: Yonetimin kalitesi ve insana yatrnm yaprlmasr. Kaliteli ycinetim, amag
birli[i iginde, galrqanlan her aqamada ydnetim si.irecine dahil eden, kontrol ve denetim
mekanizmasrnt ortadan kaldrran, galrganlan daha ba[rmsrz krlan ve yeteneklerini tam olarak
ortaya gtkaran bir ortam oluqturabilir. Bu ortamrn siireklililini sallamak igin insan
kaynaklarrnr giincel tutmak ve geliqtirmek igin yatrnm yapmak gerekir.

insan kaynaklarrna yatrrrm yapan, galrgan odaklr, katrhmcr ve demokratik ydnetim
bigimlerinin, otoriter yonetim anlayrgrna g6,re daha fazla verimlilik artrql sa[ladrfir
bilinmektedir. Bu anlamda kaliteli bir ycinetimin alaca[r onlemlerin bagrnda katrhm sa[lamak,
isteklendirme politikalarrnr bilingli olarak uygulamak, her diizeyde ve sflrekli e[itim,
gahqanlartn ruh ve beden salh[rnr korumak, drgi.itsel ve bireysel stresi kontrol altlna almak ve
y<inetmek, TKY baqta olmak iizere post-modern y6netim yaklaqrmlarrndan faydalanmak,
sayrlabilir.

3.2.1. Katrhm

Qallganlarrn ytinetim karar ve si.ireglerine katrlmasr verimlilik ve kaliteyi arttrrmanrn da
anahtandtr. Bu anlamda gahgma gruplan, kalite gemberleri ve di[er sorun g6zme gruplarr,
yolun gahqan katrhmh beyin firtrnasr tekni[i, sendikal faaliyetler, iggi-igveren iliqkileri,
dilek-qikayet mekanizmalart ve 6neri sistemleri, katrhm araglarr olarak kullanrlabilir. Her ne
kadar firma performansrnt arttrrdrfirna yonelik gegerli kanrtlar elde edilememiq ise de (Fairris

and Askenazy,2010:226), galrgma konseyleri de cinemli bir yonetime katrlma aracrdrr.

Etkili bir kattltm, dofrudan katrhmdrr. Bunun igin iletiqimin dntindeki engelleri ortadan
kaldlrarak iggorenlerle do[rudan iletigim kurmak gerekir. Aragtrrmalar, gahganlarla iqlerin
nasrl daha etkili yaprlacapr, gahganlarla iqlerinde nasrl daha baqarrh olacaklarr hususunda
gtiri.iqmenin saylslz yararlarrndan sdz eder. Bu gciriiqmeler en azrndan gahganlann giiglii bir
qekilde girket amaglartnt ve defierlerini anlamalarrnr safilayabilir (rne Buroau of National Affairs,
2010:10), bu da iqletmenin baqansr iqin son derece 6nemlidir.

3.2.2. isteklendirme
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Verimlili[i arttrran, bireysel ve d,rgtitsel performansr yiikselten dnemli bir diger etken de
isteklendirme tekniklerinin baqanh bir qekilde uygulanmasrdrr. Gergekten de anraca ydnelik
bir giidiileme, sonugta bagarma, baqarrnrn maddi ve maddi olmayan grktrlarrnrn paylagrmr
galrqanlan daha fazla "iqin sahibi" konumuna tagrmaktadrr. Bu amacr gergeklegtirmek igin
s6zlii olarak takdir etmekten her tiirlii parasal 6di.illere; ait olmaktan mutlu olacaklan giivenli,
temiz, gekici ve glivenceli bir gahgma ortamr safilamaktan,6zel emeklilik, salhk ve gtivenlik
paketlerine; efiitim ve geliqtirme imkanlarrndan, terfilere, bireysel ve <irg0tsel kariyer
planlarrna kadar bir dizi dzendirme araglarr kullanrlabilir. Bunlarrn biiytik bir krsmr para ile
ifade edilebilen maliyet unsurlandrr. insan kaynaklarr ydneticileri gahqanrn her qey dahil
maliyetini ve uzun ddnemde firma perforrnanslna etkilerini dikkate alarak (Masie, 2003:124),

karrqrk odeme paketlerini, isteklendirme aracl olarak kullanabilir. Esasen efiilim, dofrudan
finansal 6di.illerin, dolayh parasal <idiillerle ve parasal olmayan ddiillerle harmanlanarak
(Kantor, 2003: 157) sunulmasr qeklindedir.

3.2.3. Efiitim

Verimlilik bilincinin agtlanmasrnda ve verimli iiretim tekniklerinin d[retilmesinde elitimin
gok dnemli bir rolii vardtr. iqletme iginde veya igletme drqrnda bigimsel programlar yoluyla
gahqanlann efiitilmesi mi.imkiindi.ir. Yine gahganlann ve ydneticilerin iqi dofru yapmasr igin
yetigtirilmesi ve dofiru iqler yapmasr igin geligJirilmesi efiitimle mtimktindtir. Esasen 21.
Yiizyrl iqletmeleri igin "stirekli e[itim" olgusundan sdz etmek daha do!ru olur. Verimlilik
odakh elitim, yetiqtirme ve geligtirmenin morali, motivasyonu, orgiitsel davranrqrn kalitesini,
kurum ktiltiirtini.i, kurumsal ba[hhk ve kariyer planlannr dofirudan etkiledi[i bilinmektedir.
Biittin bunlann grktrlarr iqletmeye verimlilik artrqr ve yiiksek performans olarak drinmektedir.

3.2.4. Ruh ve Beden Saflrfirnl Koruma

Verimlilik konusu bugiinlerde eskiden olmadrgr kadar gahqan saphfir hususu ile
iliqkilendirilmektedir. Sa$rk kavramr klasik iqgi saghfir ve iq giivenli[i fonksiyonunun
boyutlannr da agmrg durumda.

$ehir hayatlnrn yolun temposu, iq ve yaqam dengesinin kurulamamasr, genetifii deliqtirilmiq
tiri.inlerin hayatrmrza girmesi, kuq gribi, domuz gribi derken, geqitli nedenlerle beklenmedik
anda ve beklenmedik qekilde ortaya grkan salgrn hastahklar ve giderek bozulan gevre
nedeniyle qirketlerin safihk harcamalan artmrq durumdadrr.

Verimlilik odaklr iqletmeler igin bu durum, insan kaynaklan biriminin daha gok sa[hk odakh
bir ydnelim kazanmastnt zorunlu krlmaktadtr. Aynca, iqletmelerin dnleyici sa[hk
hizmetlerine daha fazla yattrtm yapmalannr gerektirmektedir. Her ne kadar insan kaynaklan
y6netiminin koruma iqlevi kapsamrndaki iqgi safih[r ve iq giivenli[i uygulamalan, ergonomi,
trp, miihendislik gibi yaklaqrmlar gerektirmekteyse de, bedensel ve ruhsal safihfirn verimlilik
iizerine dolrudan etkileri nedeniyle koruma, insan kaynaklannm giderek <inemi artan bir
fonksiyonu haline gelmektedir.

3.2.5. Orgiitsel ve Bireysel Stres Yiinetimi

Kigilerin safilr[rnr da dofrudan etkileyen stres her tiirlii olumsuzluklann kaynalr
olabilmektedir. Bu itibarla verimliligi ve performansr arttrrmaya katkr safilayacak bir
uygulama da drgiitsel stresin kontrol altrna alrnmasrdrr. Modern yaklaqrm temsilcileri bir
miktar stresin orgi.itsel dinamizm igin yararh oldufiunu diiqiintirler. Yo[un stres ise bireylerde
kalp krizine kadar uzanan fiziksel rahatsrzhklara, alkol ve ilag bafirmhhfrna kadar uzanan
davranrgsal bozukluklara ve onemli psikolojik sorunlara yol agar. Yo[un stres altrndaki
galrqanlarrn performanslannda azalma, orgiite kargr tutumlannda defiiqme, iq kazalan ve
devamsrzlrklarrnda artl$ ve nihayet ayrrlmaya kadar varan davranlqlar gdrtiliir. Strese maruz
kalmrg galrganlara yaprlacak bireysel danrqmanhklann yararr olabilir. Orgiitsel olarak da iq
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dizaym teknikleri bagta olmak iizere, rol gatrgmaslnl ve belirsizlilini ortadan kaldrrrcr
dtizenlemeler, etkin performans yonetimi, 6dtll ydnetimi, gatrgma yonetimi ve insan
kaynaklan destek programlan (Can vd., 2006:260-263) stresi kontrol altrna almak ve ydnetmek
igin kullanrlabilir.

Bilgi toplumu siiregleriyle gahgma hayatrnrn vazgegilmezleri arasrna giren esnek gahgma

bigimleri y<inetsel alternatifleri artrrmaktadrr. Esnek gahgma programlan stresle savaqta etkili
olabilir. Zirabu programlarrn uygulanmasrnln gahqanlarrn stres oranlannl ve devamstzhklan
azaltir$m kan rtlayan (Anonymous l, 2009 : 12) gal r qmalar mevcuttur.

3.2.6. Toplam Kalite Ytinetimi, Reorganizasyon ve iq Dizaynr Teknikleri

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) siireglerinin yaygrnlaqmasr ve uygulandr[r igletmelerdeki
bagarrlar, ydnetim anlayrgr, orgi.it yaprsr ve ig dizayru teknikleriyle verimlilik arastnda yaktn
bir iliqki oldufiunu ortaya koymuqtur. TKY stiregleriyle birlikte liderlik bigimi, stirekli epitim,
stirekli geliqme, srfir hiyerarqi, srfir hata, yalrn organizasyon, gahqanlarrn azami kattltmr,
kogulsuz mtigteri memnuniyeti, taklm gahgmasr, defier yaratma, zaman baznda iiretim gibi
kavramlar igletmelerin kendi ig iqleyiglerini ve organizasyon yaprlannr yeniden gdzden
gegirmeyi gerekli krlmrgtrr. 6te yandan gahganlann moral ve motivasyonunun engelleyen,
onlann verimsiz gahgmalanna neden olan faktd,rlerin ortadan kaldrrrlmasr iqletmeler igini
6nem1i hale gelmigtir. Bunun igin iq genigletme, ig zenginleqtirme, <izerk gahgma gruplarrndan
yararlanma, yafl zamanh gahqma, esnek gahgma, uzaktan gahqma, evden gahgma, tele ig, iq
paylagrmr, iqin yeniden yaprlanmasr gibi teknikler uygulanarak, ig mtiqteri memnuniyeti ve
galrganlarrn yaratrcrlrk ve yeteneklerinden azami yararlanabilmek hedeflenmektedir.

3.3. Vasat Qahganlardan Yiiksek Performans Almada Yeni Yaklagrmlar

Bazr gahqmalarda (Sartain, 2003:5-9) vasat galrqanlarr tisttin performans gcistermeye ydneltecek
d,nlemlerden soz edilmektedir. Bunlann en bagrnda, ige alrrken tutum ve uyumu gdzetmek
gelmektedir. Bundan baqka igi gahqan igin anlamh hale getirmek, gahqma stirelerini esnetmek,
danrgmanlrk hizmetleri sunmak, ba[hhk ve giiven ortamr olugturmak, amaglar do[rultusunda
e[itmek, yaratrcrllk ve yenilik igin uygun ortam olugturmak onemlidir. Bunlara, yiiksek
beklentileri olan yoneticiler ve iggdrenlerle gahgmak (Livingston, 2004:165) ve elde tutma
stratej ileri geliqtirmek de ilave edilebilir.

3.3.1. iqe Ahrken Tutum ve Uyumu Giizetmek

Yiiksek irtifa pilotlan zeka ve yetenek sahibi olmanrn yanrnda, duygusal tutarhhk, vicdanh
olma, 6z saygr ve algak gdniilliiliik gibi ozellikler taqrmaktadrr. Buna kargrn, bu iistiin
yetenekli galrganlann arastnda a$rn gurur ve oz severlik gibi hastahkh durumlar ortaya
grkmakta (Furnham,2003:102-108) iqe uyumu zorlagtrrmakta ve yaptlan segimi hatah hale
getirebilmektedir.

Ote yandan stra dtqt efitim ve srra drgr deneyim, srra drqr performansr garanti etmemektedir.
Beklide Southwest Airlines'rn yaptrfir gibi enerjik, gi.iglii, tutkulu, merakh, di.iqiinceli, kibar,
nazik, aclma duygusu olan, merhametli, qefkatli, sevecen ve ba[rmsrz karakterli insanlarr ige
almak gerekmektedir. Bu tiir insanlan ig gerekleri konusunda efiitmek, gerekli becerileri
kazandrrmak, baganyr garanti edebilir.

Gergekten de, iq hayatrnda go[u iyi e[itimli, yiiksek yetenekli ama iqe uymayan aday yerine,
belki daha az e[itimli ama ytiksek yetenekli ve ige uygun adayrn tercih edildi[i bilinmektedir
(Sartain, 2003:7). Bu nedenle giderek artan bir qekilde igletmeler adayrn iqe ve iq gevresine
uyumunu d,n plana gtkarmakta, ayfica iqgorenin igletmeye neler katabilecefiine
odaklanmaktad rrlar.

3.3.2. iEi Qahqan igin Anlamh Hale Getirmek
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Qalrqanlara, igyerinde kendilerini neyin mutsuz ettifii soruldufiun da, "krzgrnbir patron, diigtik
iicretler, konforsuz bir galrqma oftamr ve aptalca kurallar" yanrtrnr ahnmaktadrr. Kdti.i
ydnetildiklerinde bu gibi gevresel faktdrler insanlarr periqan edebilir ve gergekten
motivasyonlannr di.iqiirebilir. Ne var ki, bu faktdrler iyi ydnetilen gahganr daha yi.iksek
performans g6stermeye motive etmez. Bunun yerine, insanlan motive eden ilgi gekici bir iq,

meydan okumalar ve sorumluluklann artmasrdlr (Herzberg, 2004:52).

Qahqan iqinde sorumluluk ve yetki sahibi ise, inisiyatif kullanabiliyorsa, iqin formunu
de[iqtirebiliyorsa, iqi daha iyi yapma konusunda planlar yapabiliyorsa, iqin grktrlarr ile
organizasyonun performansr arasrnda iligki kurabiliyorsa (Katzenbach et al., 2003:60), iqin sahibi
oldu[u hissini taqtyorsa, bu iqte galrqmaktan dolayr gurur duyuyorsa, kendisi igin iq anlamh
hale gelmiq demektir. Zira insanlar, ayni amaglarla ve paylagrlan delerlerle paylaqarak fark
yaratmayt, btiyiik ve onemli bir geyin pargasl olmayr isterler (Sertain, 2003:9). iqi gahqan igin
anlamh hale getirmek bilgi toplumu <incesinde de rinemliydi. Fakat bilgi toplumunda gok
daha dnemli hale gelmiqtir. Zira kendini gergeklegtirmeyi de amaglayan bilgi gahqanr ve altrn
yakahlar igin, iqin anlamh ve tatmin edici olmasr dnemlidir. Bu durum, vasat gahqanlarrn da
kapasitelerini ve yarattct yeteneklerini ortaya grkarmak ve bundan yararlanmak isteyen
igletmeler igin son derece <inemlidir.

3.3.3. Qahqma Stiresini Azaltmak

Qalrgma siiresini azaltmak konusundaki baskr son 50 yrldrr artarak devam etmektedir. Qahqma
si.iresini azaltarak gahgana daha fazla serbest zaman brrakmak dingin bir gahqan elde etmek
igin dnemli gor0lmektedir. Aynca, daha krsa si.ireli gahgma, haftahk iq giintinti d6rt giine
indirme, evden gahgma gibi 6nlemler, grkarmanrn alternatifi gibi di.igtintilmektedir (Anonymous
3, 2009:tl). Sendikalartn ve gahgan temsilcilerinin bu yondeki taleplerine karqrn Herzberg
Q00a:56), motive olmug insanlarrn daha fazla gahqma saati istediklerini One stirmektedir.
Gergekten de iqini severek yapa\ iqinden tatmin olan bir gahgan igin fazla gahgma bir ktlfet
de[il, zevk olacakttr. Buna rafimen, cizellikle haftada beq giinden fazla gahgmak zorunda kalan
iqgorenler igin zaman planlamasr yapmak, ya da esnek galrgma programlan uygulamak dnemli
bir alternatif olarak delerlendirilebilir. Bu gahqmalann cinemli maliyet avantal sa[ladr[r ve
performansr arttrrdt[r bilinmektedir. Amerika Birlegik Devletleri'nde 30 ila 40 milyon iadar
insan tele gahpma ya da eve dayah ig yapmaktadtr (Apgar, 1999:153). Qallgma siiresini azaltmak,
bilgi iggilerinin igletmede gegirecekleri siireyi azaltmak olarak da dtiqiiniilebilir. Zira bilgi
galrqanrnt zat"nan ve yer kavramr ile srnrrlamamak gerekir.

3.3.3. QahqanDanrqmanhfr

Qahganlann sa[hk sorunlanyla ilgilenen iqyeri hekimleri, saflrk personeli, psikoteknisyenler,
stres dantgmanlart; galrganlarrn baglangrgta drgi.itsel sosyalizasyon lOzgen ve yalgrn 2010:140)
siirecinde ve devamtnda sosyal sorunlan ile ilgilenen sosyal asistanlar; gahqanlar ile yonetim
arastnda uyum problemlerine yardrmcr olan sosyal danrqmanlar, (Sabuncuoflu, 2008:16-18),
igletmede galtqanlarrn en cinemli yardrmcrlandrr. Bu hizmetler profesyonel danrgmanhk
kuruluqlanndan da ahnabilir. Bunlardan baqka performans koglu[u, kariyer koglu[.u, kariyer
danrgmanlrfir gibi hizmetler, vasat galrqanlann kapasitelerini zorlamak, yeteneklerini ve
yarattcrhklarmt ortaya grkarmak suretiyle, yiiksek performansa ulagma amaclna hizmet
edebilir. Daha dtiqtik performansh geng yetenekler, daha tecriibeli ve yiiksek performansh
krdemli ycineticilerin nezaretinde hazrlanabilir (Tharp and Dowell, 2003:109).

3.3.5. Karqrhkh Ba$rhk ve Giiven Ortamr Oluqturmak

Bafilrlrk kavramt cirgi.itsel boyutlanyla bireyin orgiit amag ve defierlerini kabul etmesi, bu
amaglara ulagma gabasr iginde olmasr ve <irgiitte iiyelifiinin devamrnl istemesi olarak
tantmlanabilir. Bu boyutuyla rirgiite gorev tanrmrnrn drgrnda ve kendili[inden katkr sunmayl
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da kapsar (Ozkalp ve Krrel, 2007:97). Bir gahqmaya gdre, drgiitlerin amaglannl gergekle$tirmek
igin vazgegilmez olan kilit gahganlar, daha az <inemli olan gahqanlara gore dahafazlaba[hhk
gtistermektedir (Lewin,2003:93). Bu durum, vasat personelin bafihhk sorunu ile <izellikle
ilgilenilmesi gerektifiini oftaya koymaktadrr.

Gtiven ise karqrdakinin fedakarhk gosterecefine, zayrflr[rnr istimrar etmeyece[ine ve pozitif
katkr sa$ayaca[rna iliqken beklentidir. Riski ve belirsizlifii de barrndrrmasrna rafimen
durumdan, stiregten ve kiqiden emin olmayr gdsterir. Qahqanda giiven duygusu biittinltik,
giivenilirlik, tutarltltk ve kargrhkh ba[rmhhk unsurlanndan beslenir (Barutgugil, 2002:37).

Glivenin olmast yiiksek performansr garanti etmez, ancak olmamasr her iki tarafa da zarar
verebilir.

3.3.6. Mevcut QahEanlan insan iligkileri, Duyarhhk, Orgtitsel Hedefler ve Orgiitsel
Uyum Konulannda Efiitmek

Daha 6nce de sdzti edilen e[itim, bilgi toplumunun olmazsa olmazlarr arasmdadrr. Ancak
burada on plana grkanlmakta olan igletmelerin rekabet gtictinii korumak ve geliqtirmek
gahganlann da giincel kalmasrnr saflamak amagh efitimlerinden daha fazlasrdrr. $iiphesiz
ihmal edilmemesi gereken baqlangrg efiitimlerinin amacl, gahqanlarrn organizasyon kiiltiiriiyle
de uyun-r iginde, etkili ve verimli olmalarrnr saflamaktrr (Anthony, 1999:321). Nitekim,
araqttrmalar, etkili bir sosyalizasyon s0recinden gegirilen bireylerin, bu stiregten
gegmeyenlere oranla daha verimli ve daha baganh olduklarrnr gcistermektedir (woods,
1997:141).

Okullarda verilen teorik bazh formal e[itim, galrqanlann fark yaratmasr igin yeterli de[ildir.
Her igletme amaglart, hedefleri, kiiltiiri.i ve performans beklentilerine gdre ilave programlarla
gahganlarrnr geligtirmek igin efitim programlan dlizenlemelidir. igini iyi yapmanrn yanrnda,
gahganlarr btiyiik resmi gosterebilmek, gahganrn yaratrcrhk yetenefini ortaya grkarmak,
kapasitesinden azami 6lgiide faydalanmak, iqletmeye katkrlannr goklamak ve yiiksek
performansr hedefleyen bu programlarrn igerifiinde iletigim, davranrqsal yeterlilik, baqkalannr
anlama, baqkalarr ile birlikte gahqabilme, inisiyatif kullanabilme, karar verrne, liderlik, ekip
ruhu, birlikte baqarma gibi ozel efiitimler de yer almaktadrr.

3.3.7. Yiiksek Yaratrcrhk ve Yenilik igin Cazip Bir Ortam Olugturmak

Yaratrcrlrk ve yenilik de[igim y6netimi igin ti.im kaprlan agar, iiriin ve hizmetleri farkhlaqtrnr
ve rekabet avantajt sa[lar. Yaratrcrhk insan potansiyeli ile ilgilidir. Drucker (2003:l16),
"btiyiikltiEtin anahtan insanlann potansiyelini aramak ve o potansiyeli geliqtirmeye zaman
harcamakttr" diyor. Gergekten e[itim programlan ile geliqtirilmesi diiqtiniilen yaratrcrhk
yetenefii daha gok kiqinin kendi bagrna karar almak zorunda oldufiu, kritik gdztimlerle
geligmektedir. Bu nedenle gahganlarla iletiqimi serbest, agrk ve gok ydnlii hale getirmek, cineri
ve 6diil sistemleri kurmak ve gahqtrrmak, galrqanlarr iglerini yapmada olabildi[ince cizgtir
blrakmak, yaratrcrhk ve yenilik gabalarrnr maddi ve manevi ddiillerle desteklemek, bilgi
toplumu iqletmeleri igin son derece onemlidir. Yonetimler gahqanlarrna hata yapmaktan
korkmarnayt, risk almaktan gekinmemeyi dzendirmelidir. Farkh kimlik, kiqilik, kiiltiir, bakrq
agrsr sahibi iggorenlerden oluqacak takrmlarla yaratrcrlrk zemini oluqturulmahdrr.

Bilgi iqgileri stradan insanlar de[ildir; biraz bencil,biraz dzgtirlt!'iine dtiqkiin, biraz farkh bir
profil oftaya koyarlar. Fakat iyi takrm oyuncusudurlar ve kazanmaya odakladrrlar. Bu firsat
kazan - kazan yaklaqrmr ile iki tarafrn yarafl gozetilerek, orgiitiin yaratrcrhk ve yenilik
stratejisinin hedeflerine hizmet eder hale getirilebilir (Goldsmith and Thomas JR, 2003:53). Buna
karqrn yaratrcrhk ve yenilik stratejisi orgiit ki.iltiirii ve drgiit iklimince de dnemsenmeli hatta
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kutsanmahdrr. Bu son derece 6nemlidir. Zira bilinmektedir ki, bir qirket en btiyflk tisttinli.i[e,
performans ktilttirti ile strateji bir birini destekledilinde ulaqrr (Ken,2004:145).

3.3.8. Yiiksek Beklentili Yiineticiler ve Yiiksek Hedefleri Olan Qahganlan iqe Almak

Bir kiginin beklentileri di[erinin davranrqlarrnr bigimlendirir. E[er yoneticinin yiiksek
beklentileri varsa, iiretkenlik muhtemelen kusursuz olacaktrr ve gahpanlar bi.iyiik olasrhkla
mtikemmellegecektir. E[er beklentiler diigiikse, gahganlar daha kdtti performans gosterecektir.
Bu olguyu efitimde test eden aragtrrmacrlara gdre, efer Olretmen gocufiun yava$ oldufiuna
inanryorsa, gocuk da giderek buna inanacak ve yavaf dfirenecektir. Ofiretmenin gdziinde
parlak bir ogrenci ise kendisini buna uygun hale getirecektir. Bu yaklagrm iq hayatrna da
uygulanabilir (Livingston,2004:165-167). Zira bu varsayrmrn gahqanlar igin de gegerli oldu!'unu
do!rulayan aragtrrmalar vardrr. E[er adaylarrn beklentileri ytiksek ise, ig baganmr ve

organizasyona katkrlan da yi.iksek olmaktadrr. Bu nedenle, organizasyona katrlacak adaylarda
yiiksek beklentilerin varhfir, ytiksek performans igin olumlu bir igaret olarak ahnmaltdtr.
Dolayrsryla di[er yetkinlikleri kabul edilebilir diizeyde ise, yiiksek hedefleri olan adaylara
tincelik verilmesi anlamh olabilir.

3.3.9. Elde Tutma Stratejileri Geligtirmek

igletmeler igin devamsrzhk ve devir oranlannln yiiksekli[i hala bir maliyet unsuru olarak
ortadadrr. Bu ciddi verimsizlik kaprsrnr emniyete almaya gahgan firma sayrsr o/o 50'nin
altrndad rr (Anonyn.rous 2, 2009 : 13).

insanlar nigin iqten ayrrlrr? Giiniimiiz iq kogullarrnda kendi iste[i ile aynlma siirpriz defiildir.
Ozellikle ytiksek performansh profesyoneller ve teknik personel arasrnda aynlma oranlart
yi.iksektir. Aynlmanrn birgok nedeni vardrr. Bunlardan en 6nemlisi kariyer firsatlarrdrr. Kendi
istefii ile ayrrlmada ikinci oncelik kigisel nedenlerdir. Ucret ve yararlar da gok dnemli bir
ayrtlma nedenidir. Bundan bagka ig-yagam dengesi ve iletiqim-uyum sorunlan aynlma nedeni
olabilmektedir.

Aynlmayr dnleyebilmek igin yonetimin alacagr bazr d,nlemler olabilir. Bu dnlemler
kapsamrnda gahqanlarla etkili diyalog iginde olmak goniilli.i aynhqlarr dnlemede iyi bir strateji
olabilir (Anonymous 2, 2009:14). Bazr kilit pozisyonlardaki galrqanlann ayrrlmasrnr dnlemek
amactyla ilave odemeler planlanabilir. Ucret ve di[er ddemelerin gekici olmasr gdniilli.i
aynlmalartn oniinde engel olugturabilir. Bunun yanrnda do[ru insanlarr, iqe ve ig gevresine
yiiksek uyurn gosterecek insanlarr ige almak dnemlidir. Dofiru insanr ige aldrktan sonra da

kariyer yollarrnr agrk tutmak ve bagarr planlamasr ile gahganlann hangi pozisyonlara
yiikseleceklerini netlegtirmek gerekir. ig ya$am dengesini iyi kurmak, esnek gahgma
olanaklarrnr galrgan lehine geliqtirmek, sa[lrk ve e[itim olanaklannr geliqtirmek, gdntllti
ayrr I rqlan azaltacak enstr0man lard r r.

4. AraEtrrma

4.l.Aragtrrmanrn Amacr, kapsamr ve ytintemi ve slnlrhhklarl

Gtintimtiz iqletmelerinin esas amacl fark yaratmak, yiiksek nitelikli insan kaynaklannr
gekebilmek, bunlart geliqtirebilmek ve elde tutmaktrr. Bu amacr gergeklegtirmede y6netimin
gok onemli rolii vardrr. Bunun yanrnda baqarryr dzendiren kurumsal ve etkin isteklendirme
teknikleri de onemlidir. Bunlara ek olarak aktif katrhm programlarr, gahqanlarrn e[itimi ve
geligtirilmesi, sa[lrklarrnrn korunmasr, srradan gahqanlardan slra drqr performans alabilmek
igin 6nemli araglardrr.
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Bu galrgmanln amacl, srradan-vasat gallqanlardan, srra drgr ve miikemmel performans
alabilmek igin insan kaynaklarr ycineticilerinin hangi yeni yaklaqrmlan ne <ilgiide
uyguladrklarrnr belirlemek ve ortaya koymaktrr. Hedef kitle Gebze'de kurulu bulunan orta ve
btiyiik boy igletmelerin insan kaynaklan birimi ydneticileridir.

Aragttnna 3l'i (o 64.7) tiretim igletmesi ve l8'i (%35.3)hizmet igletmesi olmak iizere 51

iqletme iizerinde ytinittilmtiqti.ir. 38 maddeden oluqan ve yanrtlan 5'li Likert dlgeline uygun
bir anket formu dtizenlenmigtir. Ankete katrlanlara, gahganlarrn yiiksek performans
gdsterebilmesi igin ortaya koyduklan yonetim anlayrqr ile ilgili gegitli sorular ydneltilmiq ve
yanrtlarr istatistik testlerle defierlendirilmiqtir. De[erlendirmeler yiizdeler lizerinde yaprlmrg
ve gerekli yerlerde anlamlrlrk testleri uygulanarak amaca ulagrlmaya gahgrlmrgtrr. Bu testlerde
oranlar arasr farkhhk modelinden yararlanrlmrqtrr. Qahgmanrn ytiksek performans hedefleyen
iqletme ydneticileri ile bu alanda gahgan akademisyenlere yararh olacafr beklenmektedir.

4.2. Analiz ve Qrkarrmlar
Aragtrrmaya konu olanlarrn yo29.4'ii lise ve 6nlisans veYo70.6'sr da lisans ve yiiksek lisans
elitimi gtirmtiqlerdir. Araqtrrmaya katrlanlarrn yaqlarr 20-60 arasrnda olup, genellikle (% 80'e
yakrnr) 20-50 yag arasrndadrr. Ankete yanrt verenlerin o/o 35.3'ii kadrn, Yo 64.7'si de erkektir.

Ytiksek performans almak igin iq boltimti, uzmanlagma, hiyerarqi ve denetimin gok dnemli
oldulu konusuna, aragtrnlanlarn oh 23.5'i kararsrz olduklarrnr ve gdrtiqe.katrlmadrklarm; Yo

76.5'i katrldrklarrnr ve kesinlikle katrldrklannr ifade etmiqlerdir. iki grup arasrnda istatistiksel
olarak anlamlt fark bulunmugtur (z>2.0, p<0.01). Bu fark, belirtilen gdrtiqe araqtrnlanlarrn
bi.iyiik bir ktsmrntn katrlmasrndan, yani ayni gdriigte olmasrndan ileri gelmiqtir.

Aragtrrrlanlartn % 57'si, yiiksek performans almak igin gahganlara sonuna kadar
giivendiklerini, o/o 43'ti de kesinlikle giivenmediklerini belirtmiqlerdir. iti grup arasrnda
uygulanana testte anlamh fark gdriilmemiqtir (z<2.0, p>0.01).

Yiiksek perforrnans almak igin, galrganlarr biitiin kararlara ortak etmek konusundaki soruya,
ankete kattlanlann oh 54.6's kararsrz olduklarr ve gdriige katrlmadrklarr ifade etmiqken %
45.4'lj gdrtiqe katrldrklannr belirtmiqlerdir. iki grubun katrlma oranlan arasrnda anlamlr fark
bulunamam rqtrr (z<2.0, p>:0.05).

Ytiksek performans almak igin ankete katrlanlann %o 36'st srkr bir kontroli.in 6nemli olmadrfr
konusunda gdrtiq belirtmiqken, yo 64'ii kontroliin dnemini vurgulamrglardrr. Kontroli.in 6nemli
oldufunu belirtenlerle, gortige katrlmayanlann oranlarr arasrnda 6nemli fark g<iriilmiigttir
(z>2.0, p<0.01).

Aragtrrmaya yanrt verenlerin o 63'ii defiqen koqullara uymak igin hiyerarqi, kurallar ve
kontroltin azaltrlmasr yoniinde goriiq belirtmiqken; % 37'si azaltrlmamasr gerektilini
savunmuqlardrr. iki grubun arasrnda anlamh fark bulunmugtur (z>2.0, p<0.01) ttir.

Yi.iksek performansh gahqanlann en dnemli dzelliklerine iliqkin soruya verilen yanrtlar
katrhm oranrna gore: Kendini geliqtirme istek ve yetenefii; de[iqim ve yeniliklere uyum
becerisi; ydnetirne 6neri sunmasl ve kararlara katrlrmr; yi.iksek iletigim kurma becerisi;
sorumluluklarrnr harfiyen yerine getirmesi; mesleki olarak tisttin yeterlilikleri ve kuruma
bafihlrk davranrqr g<istermesidir. Kiimi.ilatif olarak defierlendirildifiinde anketi yanrtlayanlartn
o/o 86'sr bu ozellikleri dnemli sayarken, o/o 14''J katrlmadr[r veya kesin katrlmadr[r geklinde
gori.ig bildimrigtir. iki grup arasrnda istatistiksel olarak anlamh fark bulunmugtur (z>2.0,
p<0.01).
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Yiiksek performansh galrganlann psikolojik sdzleqmeye uygun davranacaSrna iliqkin
beklentiye katrlan insan kaynaklan yoneticisi oranl yo 52.9; kattlmayan ve kesin
katrlmayanlann oranl ise % 47.1 olmuqtur. Her iki grup arasrnda anlamh bir fark
bulunamam lqtr (z<2.0, p>0.0 I ).

Yiiksek performansh gahganlann orgiitsel vatandaghk gcisterecefiine iligkin beklentiye
katrlanlarrn oranr ise oh 55; katrlmayanlafln oranr ise o/o45 diizeyinde gergekleqmiq olup, iki
grup arasrnda anlamh bir fark gciri.ilmemigtir (z<2,0, p0.01).

Vasat gahqanlardan ytiksek performans elde edebilmek igin yeni yontemlerin hangilerinin
uygulandr[rna iligkin sorulara: Mevcut gahqanlan mutlaka insan iliqkileri, duyarhhk, drgiitsel
hedefler ve drgtitsel uyum konusunda efiitimden gegirir, ruh ve beden sa[h[rnr korurum
diyenlerin oranto/o 96; bu gciriiqe katrlmayanlann oranl iseo/o4 olarak gergekleqmiq; iki grup
arasrnda anlamlr fark bulunmuqtur (z>2.0, p<0.01).

Vasat gahqanlardan yiiksek performans alabilmek igin kargrhkla sadakat ve giiven ortaml
olugtunnayr ongorenlerin oranr % 94.1'i, bu gdriige katrlmayanlann oranr ise Yo 5.9 olarak
gergeklegmigtir. iki grup arasrnda anlamh fark bulunmugtur(z>2.0, p<0.01).

Yiiksek performansh gahgan elde etmek igin iqe ahmda tutum ve uyumu gcizetmeyi
dnemseyenlerin oranr % 94.1' , bu gdriige katrlmayanlarrn oranl ise % 5.9 olarak
gergekleqmigtir. lki grup arasrnda anlamh fark bulunmugtur (z>2.0, p<0.01).

Ytiksek performans alabilmek igin igi gahqan igin anlamh hale getirmeyi di.igtinenlerin ve
uygulayanlarln oranr oram o/o 82.4'; bu gdriiqe katrlmayanlann oranl ise % 1 7 .6'dt. iki grup
arasrnda anlamlr fark bulunmuqtur (z>2.0, p<0.01).

insan kaynaklarr yoneticileri vasat gahganlardan yiiksek performans alabilmek igin yeni
ydntemler kapsamrnda yi.iksek yaratrcrhk ve yenilik ortamr oluqturmayr destekleyenlerin
otant %o 82.4; bu gdriige katrlmayan ve kararsrzhk bildirenlerin oranr ise oh 17 .6'dr. iti grup
arasrnda anlarnh fark bulunmuqtur (z>2.0, p<0.01).

Yiiksek performans elde edebilmek igin yi.iksek beklentili yrinetici adaylannr ve yi.iksek
hedefleri olan gahqanlan i$e alma taruftan olanlann oranl % 70.5; bu dtiqtinceye
katrlmayanlann oranl ise %o 29.5 olarak bulunmuqtur. iki grup arasrnda anlamlr fark
bulunmuqtur (z>2.0, p<0.0 I ).

Vasat galrqanlardan yiiksek performans elde edebilmek igin galrqan danrqmanh[r yapmak ve
elde etme stratejileri geligtirmek gerektigini driqiinenlerin oranr % 54.9; bu goriige
katrlmayanlann oranl ise % 45.1 olarak gergekleqmiq ve iki grup araslnda anlamr bir fark
bul unamam ryttr (z<2.0, p>0. 0 I ).

Nihayet vasat galtqanlardan ytiksek performans alabilmek igin gahgma si.irelerinin azaltrlmasr
ydniindeki uygulamalara insan kaynaklan yoneticilerinino/o23.5'i katrldrklarrnr bildirmiq; %
49.f i kararstzlrk kaldrklarrnr ifade etmig; % 27.5'i de katrlmamrqtrr. Katrlanlarla
katrlmayanlar arasrnda anlamh fark bulunamamrqtrr (z<2.0, p0.01).

Sonug

2l yljzyin ve bilgi toplumunun en dnemli sorunlarmdan biri, sayrlan nitelikli gahganlardan
gok fazla olan stradan galrqanlartn nasrl srra drgr performansa ulagtrnlaca[r konusudur. Bu
sorunun gozi.imti konusunda yaprlan gahqmalann odak noktasrnda insan kaynaklan ycinetimi
uygulamalan cin strayr almaktadrr. Qiinkii, srnrrh girdiyle slnlrstz grktr ahnabilecek tek
kaynafitn, geligtirilmiq nitelikli insan giicfl oldufi'u bilinmektedir. Bilgi toplumu stiregleri,
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gah$an olarak insanr iistiin performansa ulaqtrrma gabalan kapsamrnda yeni bakrq agtlart ve
yeni ycintemler ortaya koymaktadrr.

Bu kapsamda gahgmamrza konu olan Gebze bdlgesindeki sanayi kuruluqlannrn ig boliimi.inii,
uzmanlaqmayr, hiyerarqiyi, srkr bir denetimi cingormeleri, gdrev tanrmlanna ba[h kalmayr
dnemsemeleri ve galrqanlan kararlara ortak etmekte gekimser davranmalan gibi nedenlerle,
klasik ydnetirn anlayrgrna daha yakrn olduklan dtiqiini.ilebilir. Ancak aynr ydneticilerin
gahianlara gtivenmede, odtillendirmede, iletiqimde, mi.iqteri ihtiyaglanna odaklanmada istekli
davranmalart; yenilik, yaratrcrlrk, ekip gahgmasr, yetkilendirme ve giiglendirmeyi
dnemsemeleri nedeniyle post- modern ydnetim yaklaqrmlarma yakrn olduklan da

dtiqiintilmektedir. Zira bu ydneticilerin btiytik gofiunlulunun anketlere verdikleri yanrtlara
gdre, stradan gahganlardan yiiksek performans alabilmek amacryla, yeni yaklagtmlarr
igletmelerinde uyguladrklan, sadece danrgmanhk hizmetleri, elde tutma stratejileri ve
galrgma siiresini azaltmakkonusunda gekimser davrandrklarr dikkat gekmektedir, diyebiliriz.
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