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TUKENMISLIK ILE i$ TATMINI VE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILISKi: AVUKATLARA YONELIK BiR ARASTIRMA

Cagdas BESOGUL*
Prof.Dr.Harun DEMiRKAYA™
OZET

Bu arastirmada; avukatlarin demografik o6zellikleri a¢isindan is tatmini,
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadig1 ve tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri arasinda bir iligski olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma, 2017
yilinin Mayis ayinda Istanbul Barosuna kayith 165 avukatin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, avukatlarin orta diizeyde
bir is tatminine sahip olduklari, orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari ve
orta seviyenin biraz {Ustiinde isten ayrilma niyetine sahip olduklari
belirlenmistir. Avukatlarin tiikenmislikleri ile is tatmininin dis kaynakl ve
i¢ kaynakli tatmin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iliski, tiikenmiglikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Avukat, is tatmini, tlikenmislik, isten ayrilma niyeti.

Jel Kodu: M12

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT, JOB SATISFACTION AND
INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH ON THE LAWYERS

ABSTRACT

In this study; it has been researched whether there is a significant
difference between the levels of job satisfaction, burnout and intent to leave
in terms of demographic characteristics of lawyers and whether there is a
relationship between burnout levels and job satisfaction and intention to
leave. The research was conducted with the participation of 165 lawyers
registered in the Istanbul Bar Association in May 2017. Research findings
indicate that lawyers have moderate job satisfaction, moderate burnout and
slightly more than moderate intention to leave the job. There is a positive
and moderate relationship between burnout of lawyers and outsourced and
internal satisfaction subscales of job satisfaction, and a negative and
moderate relationship between burnout of lawyers and intention to leave.

Keywords: Lawyer, job satisfaction, burnout, the intention to leave.

Jel Code: M12

* Doktora Ogrencisi, Kocaeli Universitesi [IB Fakiiltesi, isletme Boliimi,
cagdasbesogul@gmail.com.
** Kocaeli Universitesi [IB Fakiiltesi, Isletme Boliimii, harundemirkaya@hotmail.com.

Erciyes University
31/01/2018 - 02/02/2018
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1. GIRIS

Tiikenmislik, hem isgorenler hem de orgiitler agisindan zararli sonuglar
ortaya cikardif icin is yasaminda dnlem alinmasi gereken bir durumdur.
Tikenmisligin isgérenlerin is tatminini azaltmasi ve is tatmininin
azalmasinin da isgdérenlerde isten ayrilma niyeti olusturmasi beklenen bir
sonuctur. Tiikkenmislik, is yasaminda her sektorde goriilebilmekle birlikte,
ozellikle ticret seviyesinin diisiik oldugu, insanlarla yogun iletisim kurulan,
stresli mesleklerde c¢alisan isgérenlerde daha c¢ok gorilebilmektedir.
Avukathik da insanlarla yogun iletisimin kuruldugu, meslegin baslarinda
Ucretlerin genellikle isgorenlerin egitim seviyesine nazaran diisiik oldugu
mesleklerden biridir. Yerli literatiirde tiikenmislik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili bir ¢ok arastirma olmasina ragmen avukatlarla ilgili
arastirma yok denecek kadar azdir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci;
avukatlarin demografik 6zellikleri agisindan is tatmini, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin
belirlemek, tiilkenmislik diizeyleri ile is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami, ilk kez 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis ve 1930-40'h
yillarda énemi anlasilmaya baslanmistir. Isgérenlerin fiziksel ve ruhsal
sagligini dogrudan etkilemesi, verimliligi ve performansi ile iliskili olmasi is
tatmini kavramini oOrgiitler agisindan o6nemli kilmaktadir. Bir orgiitte
isgorenlerin is tatmininin diisiik olmasi, istihdam kosullarinin bozuldugunu
gosteren dnemli bir isarettir. Orgiitteki diisiik is tatmin diizeyi, isgérenlerin
islerini gizlice yavaslatmalary, performanslarinin diismesi, disiplin
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi gibi cesitli 6rgiitsel sorunlara yol agmaktadir.
Peter ve Steers (1973)’a gore is tatmini, karsilanmis isgéren beklentilerinin
kiimiilatif degeridir (Hwang ve Kuo, 2006:255). Is tatmini, bireylerin
yaptiklar1 isler sonucu performanslarinin degerlendirilmesinin ardindan
ortaya c¢ikan olumlu duygulardir (Locke, 1983, akt. Sahal, 2005:50) Is
tatmininin énemli bireysel ve érgiitsel sonuglari vardir. Ornegin, literatiirde
is tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, drgtitsel bagllik gibi tutum
ve davranislarla dogrudan iligkili oldugu belirtilmektedir (Tuten ve
Neidermeyer, 2004). Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular; isin
niteligi, licret, ddiiller, yiikselme olanagy, is giivenligi, is glivencesi, istihdam
kosullary, is arkadaslari, orgiit kiiltiird, orgiit iklimi, denetim, yonetim tarzi,
isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi, yas, kidem, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi pek ¢cok bireysel ve orgiitsel faktoriin is tatminini
etkiledigini gostermektedir (Ungiiren ve Yildiz, 2009:38).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Bir isgdrenin isten ayrilmasi isletmeler icin sorun tegkil etmeyebilir. Ancak,
isglicii devir orani artmaya basladiginda yasanacak ise alim siireci, yeni ise
baslatilan isgorenlerin egitimi, yeni isgorenlerin adaptasyon siirecinde
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yasanacak verimsizlik gibi ilave kaynak, zaman ve emek kayiplari isletmeler
icin kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle, isgdrenlerin isten ayrilmasi
isletmeler icin bir maliyet unsurudur. Rusbelt vd. (1988)'ne gore isten
ayrilma niyeti, isgorenlerin istihdam kosullarindan tatmin olmadiklari
zaman sergilemis olduklar yikici ve aktif eylemlerdir (Cekmecelioglu, 2005:
3). Mobley’e gore ise, bir isgérenin yakin bir gelecekte isi birakmasi ile ilgili
diisiincesi veya niyetidir (Mobley, 1982:111). Isgérenlerin ¢esitli nedenlerle
isten ayrilmak isteyebilir. Kinnie vd. (1998)'ne gore, isgorenlerin isten
cikarilma korkusuna sahip olmasi nedeniyle yasadig1 stres, isten ayrilma
sebebini olusturabilir. Isten c¢ikarilma korkusunun neden oldugu stres
ylziinden isgorenler ise gelmekte isteksiz davranislar sergilemekte, islerini
kalitesiz bir sekilde yapmakta, miimkiin oldugunca az ¢alismakta ve is
aramaktadir. Bununla birlikte, Armstrong ve Stassen’e (1998) gore,
isgorenlerin istthdam kosullariyla ilgili beklentileri gerceklesmedigi
takdirde is tatminleri azalarak is performanslar diiser ve isgdrenler isten
ayrilma niyeti tasimaya baslar (Biger, 2005:57). Kisisel, 6rgiitsel ve ¢evresel
faktorler isgorenlerde isten ayrilma niyetinin olusmasina etki etmektedir.
Kisisel faktorlerden biri olan egitim seviyesi arttik¢a, isgdrenin isten
ayrilma niyeti de artar. Clinki, egitim seviyesi yiiksek olan isgdrenin is
bulma olanag1 daha fazladir. Diger kisisel faktorlerden olan yas ve calisma
sliresi ise isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliski icerisindedir. Clinkii,
yash bir isgoren icin disarida is bulma olanagi nispeten daha azdir. Ayrica,
isgorenler kazanacaklar: haklarini kaybetmemek adina mevcut islerinde
calismaya devam etmek ister (Yanik, 2014:124-125). Kisilerin karakteristik
ozellikleri de isten ayrilma niyeti {izerinde etkilidir. Ornegin; sorumluluk
sahibi olmayan, 6zgiirligiine diiskiin, planli yasamay1 sevmeyen bireyler
icin isten ayrilma karar1 vermek zor bir karar degildir. Is giivencesinin
olmasi, orgiit kiiltliri, orgiit iklimi, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile iliskiler,
is sartlarinin agirhigl, orgit icindeki adaletsizlikler, kariyer gelistirme
olanaklari, otonomi, 6diillendirme yapilari, licret ve sosyal haklarin azlig
gibi etmenler, orgiitsel faktdrlere érnek verilebilir. Ulkenin ekonomik
durumundaki degisiklikler, disaridaki is olanaklari, eslerin g¢alisma
sartlarinda meydana gelen degisiklik, ¢ocuklarin egitimi gibi bir takim
nedenler de isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkiler. Ancak, bu tiir
cevresel faktorlerden kaynaklanan isten ayrilmalari engellemek c¢ogu
zaman isletmeler icin miimkiin degildir

2.3. Tiikenmislik Kavram

Yasamin her alaninda karsilasilabilecek olan tiikenmislik kavrami, 1974
yllinda Freudenberger tarafindan yazilmis bir makale ile literatiire
girmistir. Freudenberger tarafindan; bireyin basarisiz olmas), fazla
yuklenilmesi ve yipranmasi neticesinde ortaya ¢ikan enerji ve gii¢ kaybi,
bununla birlikte bireyin karsilanamamis talepleri dogrultusunda i¢
kaynaklarindaki tilkenme olarak tanimlanmistir = (Freudenberger,
1974:159). Tukenmisligi; isi geregi yogun duygusal taleplerle karsi karsiya
kalan ve siirekli insanlarla iletisim halinde olmasi gereken Kkisilerde
gozlemlenen caresizlik, umutsuzluk, bitkinlik durumlar1 ve buna bagh
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olarak cevreye karsi takinilan olumsuz tutumlarin bireyde olusturdugu
sendrom olarak tanimlamak miimkiindiir (Maslach ve Jackson, 1981:99).
Tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi, isgoérenlerin fiziksel ve ruhsal acidan
bazi sorunlar yasamasina yol agmakta ve dolayisiyla orgiitler acisindan bazi
olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Yorgunluk, uyku bozukluklari, bas agris;,
solunum giicliigii, deri sikayetleri, sindirim giigliikleri gibi hususlar
tiikenmisligin isgérende yarattifi bazi fiziksel sorunlara 6rnek olarak
verilebilir. Asir sinirlilik hali, ¢cabuk 6fkelenme, ice kapanma, alinganlhk
gibi duygu durumlar ise tiikenmisligin duygusal agidan yarattig
sorunlardir. Isgorenlerdeki ise gelmeme istegi, isten ayrilma niyeti,
verimlilikte azalma, yasanan is kazalarinda artis olmasi gibi hususlar ise
tiikenmisligin orgiitler agisindan neden oldugu sorunlar arasindadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci; avukatlarin demografik 6zellikleri acisindan is
tatmini, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigini belirlemek, tiikkenmislik diizeyleri ile is tatminleri
ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir.
Bu kapsamda, arastirmanin modeli Sekil 1’de oldugu gibidir.

isten Ayrilma
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Amaca ulasabilmek adina asagida belirtilen sorulara cevap
aranmistir:

1. Avukatlarin is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri
nedir?

2. Avukatlarin is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti dlizeyleri
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, bulundugu kurumdaki ¢alisma
stiresi ve calistigt kurumun yasi degiskenine goére anlamlh bir farklilik
gostermekte midir?

3. Tiikenmislik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
bir iliski var midir?

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017 yilinin Mayis ayinda Istanbul Barosuna kayith

Erciyes University
31/01/2018 - 02/02/2018



USBIK 2018 Kayseri - Turkey

avukatlar olusturmaktadir. Avukat sayilar1 her yil Aralik ay1 icerisinde
Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan yayimlanmaktadir. 31 Aralik 2016
tarihinde yayimlanmis olan listeye gére Istanbul Barosuna kayith 37985
avukat bulunmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini; [stanbul Barosuna
kayitli, "Baronet" isimli online islemler sitesinde e-posta adresi bulunan
165 avukat olusturmaktadir. Anket, arastirmaci tarafindan 165 avukata e-
posta vasitasiyla gonderilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kapsaminda dort bolimden olusan veri toplama araci
kullanilmistir. Veri toplama aracinin “Kisisel Bilgi Formu” isimli birinci
boliimii avukatlarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaclamaktadir.
Ikinci boliimde, avukatlarin is tatmini diizeylerini élgmek maksadiyla
"Minnesota Is Tatmini Olgegi (MITO)" kullanilmistir. MITO; "Hi¢ memnun
degilim", "Memnun degilim"," Kararsizim", "Memnunum" ve "Cok
memnunum"” seceneklerinin oldugu, toplam 20 ifadeden olusan, 1-5
arasinda puanlanan 5'li likert tipi bir olgektir. Olgekte olumsuz tutum
ifadesi bulunmadigindan 6l¢ekten alinan ytliksek puan ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Degerlendirme yaparken
25 ve alt1 puan diistik, 26 ile 74 puan arasi orta, 75 puan ve lstii ise ytliksek
diizeyde is tatminini ifade etmektedir (Telman,1998;35). MITO'niin i¢
kaynakli tatmini (anket formundaki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,11, 15, 16, 20
numarali sorular) ve dis kaynakli tatmini (anket formundaki 5, 6, 12, 13, 14,
17, 18, 19 numarali sorular) olgen iki alt boyutu bulunmaktadir.
Avukatlarin tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek icin ti¢iincii boliimde, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan "Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO)" kullanilmigtir. MTO; "Her zaman", "Cogu zaman","Bazen", "Cok az"
ve "Higbir zaman" seg¢eneklerinin bulundugu, toplam 22 sorudan olusan, 1-
5 arasinda puanlanan 5'li likert tipi bir 6lgektir. Tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basari isimli {i¢ alt boyutu mevcuttur. Dérdiincii béliimde
isten ayrilma niyetini 6lgmek icin; Wayne, Shore ve Liden (1997) ile Lum,
Kervin, Clark, Reid ve Sirola (1998) tarafindan gelistirilen sorulardan
olusmus "Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO)" kullanilmistir. IANO; toplam 7
sorudan olusan, "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Fikrim Yok", "
Katiliyorum" ve " Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerinin bulundugu 5'li
likert tipi bir olgektir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirligini hesaplamak
icin, faktor analizi ve Cronbach's Alpha analizi kullanilmistir. MiTO ve MTO
icin gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonugclari Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1 : MiTO icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonugclar:

MITO Icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktérin Cronbach's | KMO
Faktoriin Adi Madde Aciklayicilig: (%) Alpha Ornekleme
sreayiciigl (7o Degeri Yeterliligi
Dis  Kaynakli | 5
Tatmin 6 22,653 0,771
9
10
. 0,795
I¢ Kaynakli | 11 ’
Tatmin 15 45,122 0,878
16
19
MTO I¢in Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Faktériin Cronbach's | KMO
Faktoriin Adi Madde | y'"piio e %) Alpha Ornekleme
sreayictigl (7o Degeri Yeterliligi
1
2
Duygusal 3
Tiikenme 3 38,991 0,922
13
20 0,888
5
10
Duyarsizlasma | 11 26,582 0,800
15
22

654

IANO'ne iliskin yapilan faktér analizi sonucu olgegi olusturan yedi
maddenin tek bir faktér altinda toplandigi goériilmiistiir. Faktor analizi
sonucuna gore KMO degeri 0,853 olup, Cronbach's Alpha degeri 0,890 ve

kiimiilatif varyans % 100'diir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan avukatlara ait demografik o6zellikler Tablo 2'de
sergilenmektedir. Arastirmaya katilan avukatlarin % 47,9'u kadin, % 52,1'i
erkektir. Medeni durumlar1 bakimindan % 36,4l evli, % 63,6's1 bekardir.
Blyiik ¢ogunlugunun 26-35 yas arasinda oldugu, bulundugu kurumdaki
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calisma siirelerinin ¢ogunlukla 1-3 yil arasinda oldugu, agirlikli olarak
lisans egitim diizeyinde olduklari, calistiklar1 kurumun yasinin ise 16 yil ve
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lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Avukatlara Ait Demografik Ozellikler
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OZELLIK F % OZELLIK F %
GENEL 165 | 100 GENEL 165 | 100
Evli 60 | 364 |Bulundugu | IYildan o0,
Kurumdaki | Az
Medeni Calisma
Durum Stiresi 1-3 Y1l 64 | 38,8
Bekar 105 | 63,6
4-6 Y1l 21 12,7
25 Yas ve
Al 50 30,3 7-9 Y1l 7 4,2
26-35Yas | 83 | 50,3 10¥ilve | 59 | 179
Uzeri
Yas 36-45Yas | 17 | 10,3 i:‘lda“ 21 | 127
46-55Yas | 13 7,9 3-5Yi1l 19 11,5
Calistigl
>6Yagve |, |15 | Kurumun | 6-10Yi |33 | 20,0
Uzeri
Yasi
Lisans 128 | 77,6 11-15 Y1l 42 25,5
E.lsansust 34 20,6 }6 Yl.l ve 50 30,3
u Uzeri
Egitim Cinsiyet Kadin 79 | 47,9
Diizeyi
Doktora 3 1,8
Erkek 86 52,1
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4.1. Avukatlarin Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmislik
Diizeyleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Tablo 3 incelendiginde; avukatlarin orta diizeyde bir is tatminine sahip
olduklari, dis kaynakli tatmin alt boyutunda ortanin biraz istiinde, ic¢
kaynakli tatminde ise ortanin biraz altinda is tatminine sahip olduklari
goriilmektedir. Orta diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar, duygusal
titkenme alt boyutunda ise tiikenmislikleri orta seviyenin biraz lstiindedir.
Avukatlar orta seviyenin biraz listiinde isten ayrilma niyetine sahiptir.

Tablo 3 : Avukatlarin is Tatmini, Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti ve Alt
Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Is Tatmini, Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti ve Alt | -

Boyutlar X SS
Dis Kaynakli Tatmin 3,31 1,00
I¢c Kaynakh Tatmin 2,18 | 0,80
Is Tatmini 2,46 | 0,73
Duygusal Tiikenme 2,77 11,03
Duyarsizlasma 2,47 0,87
Tiikenmislik 2,63 0,82
Isten Ayrilma Niyeti 3,38 | 1,04

Cinsiyet degiskenine gore avukatlarin is tatmini, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla T-testi yapimistir. Tablo 4'teki verilere gore,
avukatlarin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamh
bir farklilik gostermemekte, isten ayrilma niyeti diizeylerine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Erkek avukatlar kadin avukatlara nazaran daha
yliksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahiptir.

Tablo 4 : Cinsiyetlerine Gore Avukatlarin Is Tatmini, Tiikenmislik ve
Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin T-Testi Sonuglari
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Kavram Cinsiyet | N X ss t p
Kadin 79 2,55 0,85 2’1
Is Tatmini 1,386
Erkek 86 2,38 0,60
Kadin 79 2,71 0,91 2'2
Tiikenmislik 1,112
Erkek 86 2,57 0,71
Isten Kadin 79 3,13 1,12 0,00
Ayrilma -2,992
Niyeti Erkek 86 3,61 0,92
p<0,05
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Medeni durum degiskenine gore avukatlarin is tatmini, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek icin T-testi yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde, avukatlarin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeyleri medeni durumlarina gore anlaml
bir farklilik gostermekte, tiikenmislik diizeylerine gore ise anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bekar avukatlar evli avukatlara nazaran daha
yiiksek diizeyde is tatminine sahiptir. Is tatmini ile ilgili bulguyla uyumlu
bir bicimde, evli avukatlarin bekar avukatlara gore daha ¢ok isten ayrilma
niyetine sahip oldugu gériilmektedir.

Tablo 5 : Medeni Durumlarina Gére Avukatlarin is Tatmini,
Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin T-Testi
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Sonuclar
Medeni -

Kavram Durum N X ss t p
. Evli 60 2,28 0,61 0,01
Iy -2,480
Tatmini | Bekar 105 2,57 0,77 ’

. Evli 60 2,56 0,73 0,38
Tiken -0.880
mislik Bekar 105 2,68 0,86 ’
Isten Evli 60 3,60 0,95 0,04
Ayrilm g ar 105 3,26 1,08 2,045
a Niyeti

p<0,05

Yas degiskenine gore avukatlarin is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti dlizeylerinin anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 6’da anilan testin sonucu
verilmekte olup, bu arastirma sonucuna goére avukatlarin is tatmini
diizeyleri yaslarina goére anlaml bir farklilik géstermemekte, titkenmislik ve
isten ayrilma niyeti diizeyleri ise anlamh bir farklilik gdstermektedir. Sira
ortalamalar1 incelendiginde, avukatlarin yaslar1 arttikca daha ¢ok isten
ayrilma niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. 26-35 yas aralhigindaki
avukatlar, diger yas gruplarinda yer alan avukatlara gore daha ¢ok
tiikenmislik yasamaktadir.
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Tablo 6: Yaslarina Gére Avukatlarin is Tatmini, Tiikkenmislik ve isten
Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Sira .

Kavram Yas N Ortalamalart Ki-kare | p df
25Yasve Al | 50 91,21 4
26-35 Yas 83 | 84,35

is Tatmini 36-45 Yas 171 66,24 5624 | 0,22
46-55 Yas 13 64,46
56 Yasve 2 | 8475
Uzeri
25Yasve Alt1 | 50 79,13 4
26-35 Yas 83 | 93,30

Tiikenmislik | 074> Ya$ 1715682 10,667 | 0,03
46-55 Yas 13 | 68,85
56 Yas ve 2 | 67,00
Uzeri
25Yasve Alt1 | 50 75,48 4
26-35 Yas 83 80,13

IsFen Ayrllma 36-45 Yas 17 99,91 10,667 | 0,03

Niyeti
46-55 Yas 13 100,08
o6 Yas ve 2 | 13525
Uzeri

p<0,05

Egitim dlizeyi degiskenine gore avukatlarin is tatmini, tlikenmislik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin anlamlh bir farkhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu Tablo 7'de
sergilenmektedir. Elde edilen sonuglara goére, avukatlarin is tatmini,
tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Erciyes University
31/01/2018 - 02/02/2018

658




Tablo 7: Egitim Diizeylerine Gére Avukatlarin is Tatmini, Tiikenmislik
ve isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine iligkin Kruskal Wallis Testi
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Sonugclar1
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Kavram E%mm. N Sira Ortalamalar | Ki-kare | p
Diizeyi
Universite | 128 | 83,35

i§ Tatmini Yuk.Lisans | 34 81,74 0,031 0,98
Doktora 3 82,33
Universite | 128 | 80,97

Tikenmislik | Yik. Lisans | 34 | 89,53 1,073 0,58
Doktora 3 95,50
Universite | 128 | 82,82

Isten

Ayrilma Yiik. Lisans | 34 85,01 0,360 0,383

Niyeti
Doktora 3 68,00

p<0,05

Bulundugu kurumdaki c¢alisma siiresi degiskenine gore avukatlarin is
tatmini, tlikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis testi yapilmistir.
Tablo 7'de sergilenen sonuglara gore, avukatlarin is tatmini ve tiikenmislik
diizeyleri bulundugu kurumdaki calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilk gostermemekte, isten ayrilma niyeti diizeyleri ise anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ayni kurumda 4-6 yil araliginda calisan avukatlar

digerlerine gore daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptir.
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Tablo 8: Bulundugu Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Avukatlarin Is
Tatmini, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuclari
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Bulundugu
Kavram Kurumdaki N Sira Ortalamalart | Ki-kare p df
Calisma Siiresi
1 Yildan Az 45 98,92 4
1-3Y1l 64 81,55
4-6 Y1l 21 71,74
Is Tatmini 8,862 0,06
7-9 Y1l 7 85,64
10 Yil ve Uzeri 28 | 68,52
1 Yildan Az 45 84,91 4
1-3Y1l 64 83,95
4-6 Y1l 21 79,88
Tlkenmislik 5,332 0,25
7-9 Y1l 7 117,00
10 Y1l ve Uzeri 28 | 71,61
1 Yildan Az 45 68,51 4
1-3 Y1l 64 82,00
isten 4-6 Y1l 21 | 100,83
Ayrilma 9,599 0,04
Niyeti
7-9 Y1l 7 76,57
10 Yil ve Uzeri 28 | 96,80
p<0,05
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Calistig1 kurumun yasi degiskenine gore avukatlarin is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis testi yapilarak sonuglari
Tablo 9’da verilmistir. Tablodan elde edilen verilere gore, avukatlarin is
tatmini ve tikenmislik diizeyleri ¢alistifi kurumun yaslarina gére anlamh
bir farklilik gostermekte, isten ayrilma niyeti dizeyleri ise anlamli bir
farklihlk gostermemektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, c¢alistig
kurumun yasi 6-10 yil araliginda olan avukatlarin daha yiiksek diizeyde
islerinden tatmin olduklari, calistigi kurumun yasi 11-15 yil araliginda
olanlarin ise daha ¢ok tiikenmislik yasadiklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 9: Calistign Kurumun Yasina Gore Avukatlarin is Tatmini,
Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis
Testi Sonuclar:

Calistigr Sira Ki-

Kavram Kurumun N Ortalamalar p df

kare

Yasi 1
3 Yildan Az 21 91,24 4
3-5Y1l 19 61,47

. . 6-10 Yil 33 102,94

Is Tatmini 11-15 Y1l 47 82,44 11,684 | 0,02
16 Yil ve 50 | 75,03
Uzeri
3 Yildan Az 21 89,02 4
3-5Y1l 19 72,00

) . 6-10 Yil 33 88,76

Tlkenmislik 11-15 Vil 42 97.69 10,407 | 0,03
16 Vil ve 50 | 6851
Uzeri
3 Yildan Az 21 87,10 4

isten 3-5 Y1l 19 92,26
6-10 Yil 33 69,58

ﬁi’;lgla 11-15 il 42 | 7993 4509 1 0,34
16 Vil ve 50 | 89,20
Uzeri

p<0,05

4.2. Tiikkenmislik ile is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliski
Avukatlarin tiikenmislikleri ile isten ayrilma niyetleri ve is tatminlerinin alt

boyutlar1 arasinda anlamh bir iliskinin var olup olmadigina iliskin
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10'da sergilenmistir.
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Tablo 10 : Avukatlarin Tiikenmislikleri ile isten Ayrilma Niyetleri ve is
Tatminlerinin Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonugclar:

Is Tatmini _ Tiikenmislik

Alt Boyutlar1 ve Isten

Ayrilma Niyeti r p
Dis Kaynakli Tatmin 0,406 0,00

I¢ Kaynakh Tatmin 0,539 0,00
Isten Ayrilma Niyeti -0,470 0,00

p<0,01

Korelasyon analizi sonuclarina gore, avukatlarin tiikenmislikleri ile is
tatmininin dis kaynakli ve i¢ kaynakl tatmin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski, tiikenmislikleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda ise negatif yonli ve orta diizeyde bir iliski vardir. Literatiire gore,
tiikenmislik diizeyi artan bir isgérenin is tatmininin azalmasi, buna bagh
olarak da isten ayrilma niyetinin artmasi beklenmektedir. Ancak, bu
arastirma bulgularina goére avukatlarin tiikenmislik diizeyi arttikca is
tatminleri artmakta ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

5.SONUC

Bu arastirma sonucunda, meslekleri geregi siirekli insanlarla iletisim
halinde olan, yasam kosullarinin diger sehirlere goére nispeten daha zor
oldugu Istanbul ilinde calisan avukatlarin orta diizeyde bir is tatminine
sahip olduklari, orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 ve orta seviyenin
biraz TUstiinde isten ayrilma niyetine sahip olduklari belirlenmistir.
Demografik degiskenler agisindan bakildiginda; cinsiyet degiskenine gore,
avukatlarin isten ayrilma niyeti dilizeyleri anlamli bir farkhihk
gostermektedir. Erkek avukatlar kadin avukatlara nazaran daha ytliksek
diizeyde isten ayrilma niyetine sahiptir. Medeni durum degiskenine gore,
avukatlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeyleri anlaml bir farklilik
gostermektedir. Bekdr avukatlar, evli avukatlara nazaran daha yliksek
diizeyde is tatminine sahiptir ve evli avukatlarin bekar avukatlara gore
daha c¢ok isten ayrilma niyetine sahip oldugu gorilmektedir. Yas
degiskenine gore, avukatlarin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri
anlamli bir farklilik gostermektedir. Avukatlarin yaslar1 arttikga daha ¢ok
isten ayrilma niyetine sahip olduklar goriilmektedir. 26-35 yas araligindaki
avukatlar, diger yas gruplarinda yer alan avukatlara gore daha ¢ok
tlikenmislik yasamaktadir. Egitim diizeyi degiskenine gore, avukatlarin is
tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri anlamli bir farkhilik
gostermemektedir. Bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore,
avukatlarin isten ayrilma niyeti diizeyleri ise anlamli bir farklilhik
gostermektedir. Ayni kurumda 4-6 yil araliginda c¢alisan avukatlar
digerlerine gore daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptir. Calistig
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kurumun yasi degiskenine goére, avukatlarin is tatmini ve tiikenmislik
diizeyleri anlamh bir farklilik gostermektedir. Calistig1 kurumun yas1 6-10
yll araliinda olan avukatlarin daha yiiksek diizeyde islerinden tatmin
olduklari, ¢calistigl kurumun yas1 11-15 yil araliginda olanlarin ise daha ¢ok
tiilkenmislik yasadiklarini sdéylemek miimkiindiir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore, avukatlarin tiikenmislikleri ile is tatmininin dis kaynakl
ve i¢ kaynakli tatmin alt boyutlari arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iliski, tiikenmiglikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski vardir. Bu arastirma sonuglari, tiikenmislik ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bakimindan literatiirii
desteklememektedir.
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