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ÖZET Bu araştırmada; avukatların demografik özellikleri açısından iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığı ve tükenmişlik düzeyleri ile iş tatminleri ve işten ayrılma niyetleri arasında bir ilişki olup olmadığı araştırılmıştır. Araştırma,  2017 yılının Mayıs ayında İstanbul Barosuna kayıtlı 165 avukatın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma bulgularına göre, avukatların orta düzeyde bir iş tatminine sahip oldukları, orta düzeyde tükenmişlik yaşadıkları ve orta seviyenin biraz üstünde işten ayrılma niyetine sahip oldukları belirlenmiştir. Avukatların tükenmişlikleri ile iş tatmininin dış kaynaklı ve iç kaynaklı tatmin alt boyutları arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki, tükenmişlikleri ile işten ayrılma niyetleri arasında ise negatif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki vardır. 
Anahtar Kelimeler: Avukat, iş tatmini, tükenmişlik, işten ayrılma niyeti. 
Jel Kodu: M12 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT, JOB SATISFACTION AND 

INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH ON THE LAWYERS 

ABSTRACT 

In this study; it has been researched whether there is a significant 

difference between the levels of job satisfaction, burnout and intent to leave 

in terms of demographic characteristics of lawyers and whether there is a 

relationship between burnout levels and job satisfaction and intention to 

leave. The research was conducted with the participation of 165 lawyers 

registered in the Istanbul Bar Association in May 2017. Research findings 

indicate that lawyers have moderate job satisfaction, moderate burnout and 

slightly more than moderate intention to leave the job. There is a positive 

and moderate relationship between burnout of lawyers and outsourced and 

internal satisfaction subscales of job satisfaction, and a negative and 

moderate relationship between burnout of lawyers and intention to leave. 

Keywords: Lawyer, job satisfaction, burnout, the intention to leave. 
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1. GİRİŞ Tükenmişlik, hem işgörenler hem de örgütler açısından zararlı sonuçlar ortaya çıkardığı için iş yaşamında önlem alınması gereken bir durumdur. Tükenmişliğin işgörenlerin iş tatminini azaltması ve iş tatmininin azalmasının da işgörenlerde işten ayrılma niyeti oluşturması beklenen bir sonuçtur. Tükenmişlik, iş yaşamında her sektörde görülebilmekle birlikte, özellikle ücret seviyesinin düşük olduğu, insanlarla yoğun iletişim kurulan, stresli mesleklerde çalışan işgörenlerde daha çok görülebilmektedir. Avukatlık da insanlarla yoğun iletişimin kurulduğu, mesleğin başlarında ücretlerin genellikle işgörenlerin eğitim seviyesine nazaran düşük olduğu mesleklerden biridir. Yerli literatürde tükenmişlik, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti ile ilgili bir çok araştırma olmasına rağmen avukatlarla ilgili araştırma yok denecek kadar azdır. Bu nedenle, bu araştırmanın amacı; avukatların demografik özellikleri açısından iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını belirlemek, tükenmişlik düzeyleri ile iş tatminleri ve işten ayrılma niyetleri arasında bir ilişki olup olmadığını incelemektir.   
2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. İş Tatmini Kavramı  İş tatmini kavramı, ilk kez 1920’li yıllarda ortaya çıkmış ve 1930-40’lı yıllarda önemi anlaşılmaya başlanmıştır.  İşgörenlerin fiziksel ve ruhsal sağlığını doğrudan etkilemesi, verimliliği ve performansı ile ilişkili olması iş tatmini kavramını örgütler açısından önemli kılmaktadır. Bir örgütte işgörenlerin iş tatmininin düşük olması, istihdam koşullarının bozulduğunu gösteren önemli bir işarettir. Örgütteki düşük iş tatmin düzeyi, işgörenlerin işlerini gizlice yavaşlatmaları, performanslarının düşmesi, disiplin sorunlarının ortaya çıkması gibi çeşitli örgütsel sorunlara yol açmaktadır. Peter ve Steers (1973)’a göre iş tatmini, karşılanmış işgören beklentilerinin kümülatif değeridir (Hwang ve Kuo, 2006:255). İş tatmini, bireylerin yaptıkları işler sonucu performanslarının değerlendirilmesinin ardından ortaya çıkan olumlu duygulardır (Locke, 1983, akt. Şahal, 2005:50) İş tatmininin önemli bireysel ve örgütsel sonuçları vardır. Örneğin, literatürde iş tatmininin stres, kaygı, devamsızlık, gecikme, örgütsel bağlılık gibi tutum ve davranışlarla doğrudan ilişkili olduğu belirtilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004). Yapılan araştırmalar sonucu elde edilen bulgular; işin niteliği, ücret, ödüller, yükselme olanağı, iş güvenliği, iş güvencesi, istihdam koşulları, iş arkadaşları, örgüt kültürü, örgüt iklimi, denetim, yönetim tarzı, işin doğası, sosyal haklar, iletişim, çalışanın kişiliği, yaş, kıdem, cinsiyet, eğitim düzeyi gibi pek çok bireysel ve örgütsel faktörün iş tatminini etkilediğini göstermektedir (Üngüren ve Yıldız, 2009:38). 
2.2. İşten Ayrılma Niyeti Kavramı  Bir işgörenin işten ayrılması işletmeler için sorun teşkil etmeyebilir. Ancak, işgücü devir oranı artmaya başladığında yaşanacak işe alım süreci, yeni işe başlatılan işgörenlerin eğitimi, yeni işgörenlerin adaptasyon sürecinde 
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yaşanacak verimsizlik gibi ilave kaynak, zaman ve emek kayıpları işletmeler için kaçınılmaz olmaktadır. Bu nedenle, işgörenlerin işten ayrılması işletmeler için bir maliyet unsurudur. Rusbelt vd. (1988)’ne göre işten ayrılma niyeti, işgörenlerin istihdam koşullarından tatmin olmadıkları zaman sergilemiş oldukları yıkıcı ve aktif eylemlerdir (Çekmecelioğlu, 2005: 3). Mobley’e göre ise, bir işgörenin yakın bir gelecekte işi bırakması ile ilgili düşüncesi veya niyetidir (Mobley, 1982:111). İşgörenlerin çeşitli nedenlerle işten ayrılmak isteyebilir. Kinnie vd. (1998)’ne göre,  işgörenlerin işten çıkarılma korkusuna sahip olması nedeniyle yaşadığı stres, işten ayrılma sebebini oluşturabilir. İşten çıkarılma korkusunun neden olduğu stres yüzünden işgörenler işe gelmekte isteksiz davranışlar sergilemekte, işlerini kalitesiz bir şekilde yapmakta, mümkün olduğunca az çalışmakta ve iş aramaktadır. Bununla birlikte, Armstrong ve Stassen’e (1998) göre, işgörenlerin istihdam koşullarıyla ilgili beklentileri gerçekleşmediği takdirde iş tatminleri azalarak iş performansları düşer ve işgörenler işten ayrılma niyeti taşımaya başlar (Biçer, 2005:57). Kişisel, örgütsel ve çevresel faktörler işgörenlerde işten ayrılma niyetinin oluşmasına etki etmektedir. Kişisel faktörlerden biri olan eğitim seviyesi arttıkça, işgörenin işten ayrılma niyeti de artar. Çünkü, eğitim seviyesi yüksek olan işgörenin iş bulma olanağı daha fazladır. Diğer kişisel faktörlerden olan yaş ve çalışma süresi ise işten ayrılma niyeti ile negatif yönlü bir ilişki içerisindedir. Çünkü, yaşlı bir işgören için dışarıda iş bulma olanağı nispeten daha azdır. Ayrıca, işgörenler kazanacakları haklarını kaybetmemek adına mevcut işlerinde çalışmaya devam etmek ister (Yanık, 2014:124-125). Kişilerin karakteristik özellikleri de işten ayrılma niyeti üzerinde etkilidir. Örneğin; sorumluluk sahibi olmayan, özgürlüğüne düşkün, planlı yaşamayı sevmeyen bireyler için işten ayrılma kararı vermek zor bir karar değildir. İş güvencesinin olması, örgüt kültürü, örgüt iklimi, iş arkadaşları ve yöneticiler ile ilişkiler, iş şartlarının ağırlığı, örgüt içindeki adaletsizlikler, kariyer geliştirme olanakları, otonomi, ödüllendirme yapıları, ücret ve sosyal hakların azlığı gibi etmenler, örgütsel faktörlere örnek verilebilir.  Ülkenin ekonomik durumundaki değişiklikler, dışarıdaki iş olanakları, eşlerin çalışma şartlarında meydana gelen değişiklik, çocukların eğitimi gibi bir takım nedenler de işgörenlerin işten ayrılma niyetlerini etkiler. Ancak, bu tür çevresel faktörlerden kaynaklanan işten ayrılmaları engellemek çoğu zaman işletmeler için mümkün değildir 

2.3. Tükenmişlik Kavramı  Yaşamın her alanında karşılaşılabilecek olan tükenmişlik kavramı, 1974 yılında Freudenberger tarafından yazılmış bir makale ile literatüre girmiştir. Freudenberger tarafından; bireyin başarısız olması, fazla yüklenilmesi ve yıpranması neticesinde ortaya çıkan enerji ve güç kaybı, bununla birlikte bireyin karşılanamamış talepleri doğrultusunda iç kaynaklarındaki tükenme olarak tanımlanmıştır (Freudenberger, 1974:159). Tükenmişliği; işi gereği yoğun duygusal taleplerle karşı karşıya kalan ve sürekli insanlarla iletişim halinde olması gereken kişilerde gözlemlenen çaresizlik, umutsuzluk, bitkinlik durumları ve buna bağlı 
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olarak çevreye karşı takınılan olumsuz tutumların bireyde oluşturduğu sendrom olarak tanımlamak mümkündür (Maslach ve Jackson, 1981:99). Tükenmişlik düzeyinin yüksek olması, işgörenlerin fiziksel ve ruhsal açıdan bazı sorunlar yaşamasına yol açmakta ve dolayısıyla örgütler açısından bazı olumsuz sonuçlar yaratmaktadır. Yorgunluk, uyku bozuklukları, baş ağrısı, solunum güçlüğü, deri şikâyetleri, sindirim güçlükleri gibi hususlar tükenmişliğin işgörende yarattığı bazı fiziksel sorunlara örnek olarak verilebilir.  Aşırı sinirlilik hali, çabuk öfkelenme, içe kapanma, alınganlık gibi duygu durumları ise tükenmişliğin duygusal açıdan yarattığı 
sorunlardır. İşgörenlerdeki işe gelmeme isteği, işten ayrılma niyeti, verimlilikte azalma, yaşanan iş kazalarında artış olması gibi hususlar ise tükenmişliğin örgütler açısından neden olduğu sorunlar arasındadır. 
3.  YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Modeli Bu araştırmanın amacı; avukatların demografik özellikleri açısından iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını belirlemek, tükenmişlik düzeyleri ile iş tatminleri ve işten ayrılma niyetleri arasında bir ilişki olup olmadığını incelemektir.  Bu kapsamda, araştırmanın modeli Şekil 1’de olduğu gibidir. 
 

Şekil 1 : Araştırmanın Modeli 

 

 

 

 

 

 Amaca ulaşabilmek adına aşağıda belirtilen sorulara cevap aranmıştır: 
1. Avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri 

nedir? 2. Avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim düzeyi, bulunduğu kurumdaki çalışma süresi ve çalıştığı kurumun yaşı değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 

3. Tükenmişlik ile iş tatmini ve işten ayrılma niyeti arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

3.2. Araştırma Evreni ve Örneklem Araştırmanın evrenini, 2017 yılının Mayıs ayında İstanbul Barosuna kayıtlı 

İş Tatmini 
Tükenmişlik

İşten Ayrılma 
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avukatlar oluşturmaktadır. Avukat sayıları her yıl Aralık ayı içerisinde Türkiye Barolar Birliği tarafından yayımlanmaktadır. 31 Aralık 2016 tarihinde yayımlanmış olan listeye göre İstanbul Barosuna kayıtlı 37985 avukat bulunmaktadır. Araştırmanın örneklemini; İstanbul Barosuna kayıtlı, "Baronet" isimli online işlemler sitesinde e-posta adresi bulunan 165 avukat oluşturmaktadır. Anket, araştırmacı tarafından 165 avukata e-posta vasıtasıyla gönderilmiştir.  
3.3. Veri Toplama Araçları Araştırmada kapsamında dört bölümden oluşan veri toplama aracı kullanılmıştır. Veri toplama aracının “Kişisel Bilgi Formu” isimli birinci bölümü avukatların demografik özelliklerini belirlemeyi amaçlamaktadır. İkinci bölümde, avukatların iş tatmini düzeylerini ölçmek maksadıyla "Minnesota İş Tatmini Ölçeği (MİTÖ)" kullanılmıştır. MİTÖ; "Hiç memnun değilim", "Memnun değilim"," Kararsızım", "Memnunum" ve "Çok memnunum" seçeneklerinin olduğu, toplam 20 ifadeden oluşan, 1-5 arasında puanlanan 5'li likert tipi bir ölçektir. Ölçekte olumsuz tutum ifadesi bulunmadığından ölçekten alınan yüksek puan çalışanların iş tatmini düzeylerinin yüksek olduğunu göstermektedir. Değerlendirme yaparken  25 ve altı puan düşük, 26 ile 74 puan arası orta, 75 puan ve üstü ise yüksek düzeyde iş tatminini ifade etmektedir (Telman,1998;35). MİTÖ'nün iç kaynaklı tatmini (anket formundaki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,11, 15, 16, 20 numaralı sorular) ve dış kaynaklı tatmini (anket formundaki 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numaralı sorular) ölçen iki alt boyutu bulunmaktadır. Avukatların tükenmişlik düzeyini ölçmek için üçüncü bölümde, Maslach ve Jackson (1981) tarafından geliştirilmiş olan "Maslach Tükenmişlik Ölçeği (MTÖ)" kullanılmıştır. MTÖ; "Her zaman", "Çoğu zaman","Bazen", "Çok az" ve "Hiçbir zaman" seçeneklerinin bulunduğu, toplam 22 sorudan oluşan, 1-5 arasında puanlanan 5'li likert tipi bir ölçektir. Tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı isimli üç alt boyutu mevcuttur. Dördüncü bölümde işten ayrılma niyetini ölçmek için; Wayne, Shore ve Liden (1997) ile Lum, 
Kervin, Clark, Reid ve Sirola (1998) tarafından geliştirilen sorulardan oluşmuş "İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği (İANÖ)" kullanılmıştır. İANÖ; toplam 7 sorudan oluşan, "Kesinlikle Katılmıyorum", "Katılmıyorum", "Fikrim Yok", " Katılıyorum" ve " Kesinlikle Katılıyorum" seçeneklerinin bulunduğu 5'li likert tipi bir ölçektir. 
3.4. Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizleri Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlilik ve güvenilirliğini hesaplamak için, faktör analizi ve Cronbach's Alpha analizi kullanılmıştır. MİTÖ ve MTÖ için geçerlilik ve güvenilirlik analizi sonuçları Tablo 1'de gösterilmiştir. 
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Tablo 1 : MİTÖ İçin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları MİTÖ İçin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları Faktörün Adı Madde 
Faktörün Açıklayıcılığı (%) 

Cronbach's 

Alpha Değeri KMO Örnekleme Yeterliliği Dış Kaynaklı 
Tatmin 

5 
22,653 0,771 

0,795 

6 

İç Kaynaklı 
Tatmin 

9 

45,122 0,878 

10 

11 

15 

16 

19 MTÖ İçin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları Faktörün Adı Madde 
Faktörün Açıklayıcılığı (%) 

Cronbach's 

Alpha Değeri KMO Örnekleme Yeterliliği 
Duygusal Tükenme 

1 

38,991 0,922 

0,888 

2 

3 

8 

13 

20 

Duyarsızlaşma 

5 

26,582 0,800 
10 

11 

15 

22 

 İANÖ'ne ilişkin yapılan faktör analizi sonucu ölçeği oluşturan yedi maddenin tek bir faktör altında toplandığı görülmüştür. Faktör analizi sonucuna göre KMO değeri 0,853 olup,  Cronbach's Alpha değeri 0,890 ve kümülatif varyans % 100'dür. 
 

4. BULGULAR VE YORUMLAR Araştırmaya katılan avukatlara ait demografik özellikler Tablo 2'de sergilenmektedir. Araştırmaya katılan avukatların % 47,9'u kadın, % 52,1'i erkektir. Medeni durumları bakımından % 36,4'ü evli, % 63,6'sı  bekârdır. Büyük çoğunluğunun 26-35 yaş arasında olduğu, bulunduğu kurumdaki 
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çalışma sürelerinin çoğunlukla 1-3 yıl arasında olduğu, ağırlıklı olarak lisans eğitim düzeyinde oldukları , çalıştıkları kurumun yaşının ise 16 yıl ve üzerinde olduğu görülmektedir. 
 

Tablo 2: Avukatlara Ait Demografik Özellikler ÖZELLİK F % ÖZELLİK F % 

GENEL 165 100 GENEL 165 100 

Medeni 

Durum 

Evli 60 36,4 Bulunduğu 
Kurumdaki Çalışma Süresi 

1 Yıldan 
Az 

45 27,3 

Bekâr 105 63,6 

1-3 Yıl 64 38,8 

 

 

 

 

 

4-6 Yıl 21 12,7 

Yaş 

25 Yaş ve Altı 50 30,3 7-9 Yıl 7 4,2 

26-35 Yaş 83 50,3 
10 Yıl ve Üzeri 28 17,0 

36-45 Yaş 17 10,3 

Çalıştığı 
Kurumun Yaşı 

3 Yıldan 
Az 

21 12,7 

46-55 Yaş 13 7,9 3-5 Yıl 19 11,5 56 Yaş ve Üzeri 2 1,2 6-10 Yıl 33 20,0 

Eğitim Düzeyi 

Lisans 128 77,6 11-15 Yıl 42 25,5 Lisansüstü 
34 20,6 

16 Yıl ve Üzeri 50 30,3 

Doktora 3 1,8 

Cinsiyet Kadın 79 47,9 

 Erkek 86 52,1 
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4.1. Avukatların İş Tatmini, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişlik 
Düzeyleri ile Demografik Özellikleri Arasındaki İlişki  Tablo 3 incelendiğinde; avukatların orta düzeyde bir iş tatminine sahip oldukları, dış kaynaklı tatmin alt boyutunda ortanın biraz üstünde, iç kaynaklı tatminde ise ortanın biraz altında iş tatminine sahip oldukları görülmektedir. Orta düzeyde tükenmişlik yaşamaktadırlar, duygusal tükenme alt boyutunda ise tükenmişlikleri orta seviyenin biraz üstündedir. Avukatlar orta seviyenin biraz üstünde işten ayrılma niyetine sahiptir.   
Tablo 3 : Avukatların İş Tatmini, Tükenmişlik, İşten Ayrılma Niyeti ve Alt 
Boyutlarına İlişkin Aritmetik Ortalamaları ve Standart Sapma Değerleri İş Tatmini, Tükenmişlik, İşten Ayrılma Niyeti ve Alt 
Boyutlar 

x̄ ss Dış Kaynaklı Tatmin 3,31 1,00 İç Kaynaklı Tatmin 2,18 0,80 İş Tatmini 2,46 0,73 Duygusal Tükenme 2,77 1,03 Duyarsızlaşma 2,47 0,87 Tükenmişlik 2,63 0,82 İşten Ayrılma Niyeti 3,38 1,04 

 Cinsiyet değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla T-testi yapılmıştır. Tablo 4'teki verilere göre, avukatların iş tatmini ve tükenmişlik düzeyleri cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık göstermemekte, işten ayrılma niyeti düzeylerine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. Erkek avukatlar kadın avukatlara nazaran daha yüksek düzeyde işten ayrılma niyetine sahiptir. 
Tablo 4 : Cinsiyetlerine Göre Avukatların İş Tatmini, Tükenmişlik ve 

İşten Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin T-Testi Sonuçları 

Kavram Cinsiyet N x̄ ss t p 

İş Tatmini Kadın 79 2,55 0,85 

1,386 

0,1

6 

Erkek 86 2,38 0,60 
 

 

Tükenmişlik 

Kadın 79 2,71 0,91 

1,112 

0,2

6 

Erkek 86 2,57 0,71 
 

 İşten Ayrılma 
Niyeti 

Kadın 79 3,13 1,12 

-2,992 

0,00 

Erkek 86 3,61 0,92 
 

 

         p<0,05 
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Medeni durum değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek için T-testi yapılmıştır. Tablo 5 incelendiğinde, avukatların iş tatmini ve işten ayrılma niyeti düzeyleri medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermekte, tükenmişlik düzeylerine göre ise anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Bekâr avukatlar evli avukatlara nazaran daha yüksek düzeyde iş tatminine sahiptir. İş tatmini ile ilgili bulguyla uyumlu bir biçimde, evli avukatların bekâr avukatlara göre daha çok işten ayrılma niyetine sahip olduğu görülmektedir. 
 

Tablo 5 : Medeni Durumlarına Göre Avukatların İş Tatmini, 
Tükenmişlik ve İşten Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin T-Testi 

Sonuçları 

Kavram 
Medeni 

Durum 
N x̄ ss t p İş 

Tatmini 

Evli 60 2,28 0,61 

-2,480 

0,01 Bekâr 105 2,57 0,77 
 

 Tükenmişlik 

Evli 60 2,56 0,73 

-0,880 

0,38 Bekâr 105 2,68 0,86 
 

 İşten Ayrılm
a Niyeti 

Evli 60 3,60 0,95 

2,045 

0,04 Bekâr 105 3,26 1,08 
 

 

         p<0,05 Yaş değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek için Kruskal Wallis testi yapılmıştır. Tablo 6’da anılan testin sonucu verilmekte olup, bu araştırma sonucuna göre avukatların iş tatmini düzeyleri yaşlarına göre anlamlı bir farklılık göstermemekte, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri ise anlamlı bir farklılık göstermektedir. Sıra ortalamaları incelendiğinde, avukatların yaşları arttıkça daha çok işten ayrılma niyetine sahip oldukları görülmektedir. 26-35 yaş aralığındaki avukatlar, diğer yaş gruplarında yer alan avukatlara göre daha çok tükenmişlik yaşamaktadır. 
 

 

 

 

 

 



USBIK 2018  Kayseri - Turkey 

 

 

 

Erciyes University 

31 /01/2018 -  02/02/2018 

 

 
 658 

Tablo 6: Yaşlarına Göre Avukatların İş Tatmini, Tükenmişlik ve İşten 
Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

     p<0,05 Eğitim düzeyi değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek için yapılan Kruskal Wallis testi sonucu Tablo 7'de sergilenmektedir. Elde edilen sonuçlara göre, avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri eğitim düzeylerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir.  

Kavram Yaş N 
Sıra Ortalamaları Ki-kare p df 

İş Tatmini 
25 Yaş ve Altı 50 91,21 

5,624 0,22 

4 

26-35 Yaş 83 84,35  

36-45 Yaş 17 66,24  

46-55 Yaş 13 64,46  56 Yaş ve Üzeri 2 84,75  

Tükenmişlik 

25 Yaş ve Altı 50 79,13 

10,667 0,03 

4 

26-35 Yaş 83 93,30  

36-45 Yaş 17 56,82  

46-55 Yaş 13 68,85  56 Yaş ve Üzeri 2 67,00  

İşten Ayrılma 
Niyeti 

25 Yaş ve Altı 50 75,48 

10,667 0,03 

4 

26-35 Yaş 83 80,13  

36-45 Yaş 17 99,91  

46-55 Yaş 13 100,08  56 Yaş ve Üzeri 2 135,25  
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Tablo 7: Eğitim Düzeylerine Göre Avukatların İş Tatmini, Tükenmişlik 
ve İşten Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin Kruskal Wallis Testi 

Sonuçları 

 

Kavram 
Eğitim Düzeyi N Sıra Ortalamaları Ki-kare p 

d

f 

İş Tatmini Üniversite 128 83,35 

0,031 0,98 

2 Yük.Lisans 34 81,74  

Doktora 3 82,33  

Tükenmişlik 

Üniversite 128 80,97 

1,073 0,58 

2 Yük. Lisans 34 89,53  

Doktora 3 95,50  

İşten Ayrılma 
Niyeti 

Üniversite 128 82,82 

0,360 0,83 

2 Yük. Lisans 34 85,01  

Doktora 3 68,00  

 p<0,05 

 Bulunduğu kurumdaki çalışma süresi değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek için Kruskal Wallis testi yapılmıştır. 
Tablo 7'de sergilenen sonuçlara göre, avukatların iş tatmini ve tükenmişlik düzeyleri bulunduğu kurumdaki çalışma sürelerine göre anlamlı bir farklılık göstermemekte, işten ayrılma niyeti düzeyleri ise anlamlı bir farklılık göstermektedir. Aynı kurumda 4-6 yıl aralığında çalışan avukatlar diğerlerine göre daha fazla işten ayrılma niyetine sahiptir.   
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Tablo 8: Bulunduğu Kurumdaki Çalışma Süresine Göre Avukatların İş 
Tatmini, Tükenmişlik ve İşten Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin 

Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

Kavram 

Bulunduğu 

Kurumdaki  Çalışma Süresi N Sıra Ortalamaları Ki-kare p df 

İş Tatmini 

1 Yıldan Az 45 98,92 

8,862 0,06 

4 

1-3 Yıl 64 81,55 

 

 

 

4-6 Yıl 21 71,74 

 

 

 

7-9 Yıl 7 85,64 

 

 

 10 Yıl ve Üzeri 28 68,52 

 

 

 

Tükenmişlik 

1 Yıldan Az 45 84,91 

5,332 0,25 

4 

1-3 Yıl 64 83,95 

 

 

 

4-6 Yıl 21 79,88 

 

 

 

7-9 Yıl 7 117,00 

 

 

 10 Yıl ve Üzeri 28 71,61 

 

 

 

İşten Ayrılma 
Niyeti 

1 Yıldan Az 45 68,51 

9,599 0,04 

4 

1-3 Yıl 64 82,00 

 

 

 

4-6 Yıl 21 100,83 

 

 

 

7-9 Yıl 7 76,57 

 

 

 10 Yıl ve Üzeri 28 96,80 

 

 

 

      p<0,05 



USBIK 2018  Kayseri - Turkey 

 

 

 

Erciyes University 

31 /01/2018 -  02/02/2018 

 

 
 661 

Çalıştığı kurumun yaşı değişkenine göre avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeylerinin anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek için Kruskal Wallis testi yapılarak sonuçları Tablo 9’da verilmiştir. Tablodan elde edilen verilere göre, avukatların iş tatmini ve tükenmişlik düzeyleri çalıştığı kurumun yaşlarına göre anlamlı bir farklılık göstermekte, işten ayrılma niyeti düzeyleri ise anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Sıra ortalamaları incelendiğinde, çalıştığı kurumun yaşı 6-10 yıl aralığında olan avukatların daha yüksek düzeyde işlerinden tatmin oldukları, çalıştığı kurumun yaşı 11-15 yıl aralığında olanların ise daha çok tükenmişlik yaşadıklarını söylemek mümkündür.  
Tablo 9: Çalıştığı Kurumun Yaşına Göre Avukatların İş Tatmini, 

Tükenmişlik ve İşten Ayrılma Niyeti Düzeylerine İlişkin Kruskal Wallis 
Testi Sonuçları 

Kavram 

Çalıştığı 
Kurumun Yaşı N 

Sıra 
Ortalamaları Ki-

kare 
p df 

İş Tatmini 
3 Yıldan Az 21 91,24 

11,684 0,02 

4 

3-5 Yıl 19 61,47  

6-10 Yıl 33 102,94  

11-15 Yıl 42 82,44  16 Yıl ve Üzeri 50 75,03  

Tükenmişlik 

3 Yıldan Az 21 89,02 

10,407 0,03 

4 

3-5 Yıl 19 72,00  

6-10 Yıl 33 88,76  

11-15 Yıl 42 97,69  16 Yıl ve Üzeri 50 68,51  

İşten Ayrılma 
Niyeti 

3 Yıldan Az 21 87,10 

4,509 0,34 

4 

3-5 Yıl 19 92,26  

6-10 Yıl 33 69,58  

11-15 Yıl 42 79,93  16 Yıl ve Üzeri 50 89,20  

     p<0,05 

 

4.2. Tükenmişlik ile İş Tatmini ve İşten Ayrılma Niyeti Arasındaki 
İlişki  Avukatların tükenmişlikleri ile işten ayrılma niyetleri ve iş tatminlerinin alt boyutları arasında anlamlı bir ilişkinin var olup olmadığına ilişkin 
korelasyon analizi sonuçları  Tablo 10'da sergilenmiştir. 
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Tablo 10 : Avukatların Tükenmişlikleri ile İşten Ayrılma Niyetleri ve İş 
Tatminlerinin Alt Boyutlarına İlişkin Korelasyon Analizi Sonuçları İş Tatmini Alt Boyutları ve İşten Ayrılma Niyeti Tükenmişlik 

r p Dış Kaynaklı Tatmin 0,406 0,00 İç Kaynaklı Tatmin 0,539 0,00 İşten Ayrılma Niyeti -0,470 0,00 

      p<0,01 Korelasyon analizi sonuçlarına göre, avukatların tükenmişlikleri ile iş tatmininin dış kaynaklı ve iç kaynaklı tatmin alt boyutları arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki, tükenmişlikleri ile işten ayrılma niyetleri arasında ise negatif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki vardır. Literatüre göre, tükenmişlik düzeyi artan bir işgörenin iş tatmininin azalması, buna bağlı olarak da işten ayrılma niyetinin artması beklenmektedir. Ancak, bu araştırma bulgularına göre avukatların tükenmişlik düzeyi arttıkça iş 
tatminleri artmakta ve işten ayrılma niyetleri azalmaktadır. 
 

5. SONUÇ Bu araştırma sonucunda, meslekleri gereği sürekli insanlarla iletişim halinde olan, yaşam koşullarının diğer şehirlere göre nispeten daha zor olduğu İstanbul ilinde çalışan avukatların orta düzeyde bir iş tatminine sahip oldukları, orta düzeyde tükenmişlik yaşadıkları ve orta seviyenin biraz üstünde işten ayrılma niyetine sahip oldukları belirlenmiştir. Demografik değişkenler açısından bakıldığında; cinsiyet değişkenine göre, avukatların işten ayrılma niyeti düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermektedir. Erkek avukatlar kadın avukatlara nazaran daha yüksek düzeyde işten ayrılma niyetine sahiptir. Medeni durum değişkenine göre, avukatların iş tatmini ve işten ayrılma niyeti düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermektedir. Bekâr avukatlar, evli avukatlara nazaran daha yüksek düzeyde iş tatminine sahiptir ve evli avukatların bekâr avukatlara göre daha çok işten ayrılma niyetine sahip olduğu görülmektedir. Yaş değişkenine göre, avukatların tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermektedir. Avukatların yaşları arttıkça daha çok işten ayrılma niyetine sahip oldukları görülmektedir. 26-35 yaş aralığındaki avukatlar, diğer yaş gruplarında yer alan avukatlara göre daha çok tükenmişlik yaşamaktadır. Eğitim düzeyi değişkenine göre, avukatların iş tatmini, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Bulunduğu kurumdaki çalışma süresi değişkenine göre, avukatların işten ayrılma niyeti düzeyleri ise anlamlı bir farklılık göstermektedir. Aynı kurumda 4-6 yıl aralığında çalışan avukatlar diğerlerine göre daha fazla işten ayrılma niyetine sahiptir. Çalıştığı 
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kurumun yaşı değişkenine göre, avukatların iş tatmini ve tükenmişlik düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermektedir. Çalıştığı kurumun yaşı 6-10 yıl aralığında olan avukatların daha yüksek düzeyde işlerinden tatmin oldukları, çalıştığı kurumun yaşı 11-15 yıl aralığında olanların ise daha çok tükenmişlik yaşadıklarını söylemek mümkündür. Korelasyon analizi sonuçlarına göre, avukatların tükenmişlikleri ile iş tatmininin dış kaynaklı ve iç kaynaklı tatmin alt boyutları arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki, tükenmişlikleri ile işten ayrılma niyetleri arasında ise negatif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki vardır. Bu araştırma sonuçları, tükenmişlik ile iş tatmini ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki bakımından literatürü 
desteklememektedir. 
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