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ÖNSÖZ 

Sosyal ve beşeri bilimler alanında birbirinden kıymetli akademisyen ve araştırmacıların turizm, 

dış ticaret, ekonomi, işletme, bankacılık çalışma alanları ile ilgili katkı sundukları bu kitap 10 

bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın birinci bölümünde Derya AĞCADAĞ tarafından 

hazırlanan “Dış Ticaret İle İlgili Çalışmalarda Covid-19’un Etkisi: Bibliyometrik Bir Analiz” 

başlıklı çalışma, ikinci bölümde Selin SOĞUKOĞLU KORKMAZ tarafından hazırlanan 

“Uluslararası Ticarette Merkez Bankası Dijital Parasının Rolü” başlıklı çalışma, üçüncü 

bölümde Selin SOĞUKOĞLU KORKMAZ, Ömer Faruk KORKMAZ ve Beyza ERER 

tarafından hazırlanan “Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine Ulaşmada Merkez Bankası Dijital 

Parasının Rolü” başlıklı çalışma, dördüncü bölümde Aysun Hazel YALÇINKAYA tarafından 

hazırlanan “Ulaştırma Sistemlerinin Modern Eğilimleri Sürdürülebilirliği ve Entegrasyonu” 

başlıklı çalışma, beşinci bölümde Özge KORKMAZ tarafından hazırlanan “Başarılı Örneklerle 

Yavaş Turizm, Yavaş Yemek ve Yavaş Şehir” başlıklı çalışma, altıncı bölümde Abdullah 

KÖSEOĞLU tarafından hazırlanan “Turizm Yükseköğretiminde Misyon Farklılaşması ve 

İhtisaslaşma” başlıklı çalışma, yedinci bölümde Negar TAJADDINY, F. Atıl BİLGE ve Bilal 

ERDEM tarafından hazırlanan “ Turizm Sektöründe Çevrimiçi Paylaşım Platformu Olarak 

Airbnb” başlıklı çalışma, sekizinci bölümde Abdullah KÖSEOĞLU tarafından hazırlanan 

“Aşırı Gastronomi: Kavramsal Açıdan Bir Değerlendirme” başlıklı çalışma, dokuzuncu 

bölümde Nihan AKDEMİR ve Oylum EKŞİ tarafından hazırlanan “Lezzet Algısı, Gastronomi 

ve Duyusal Pazarlama” başlıklı çalışma, onuncu bölümde Oylum EKŞİ ve Burcu Candan ÇAM 

tarafından hazırlanan “Dijital Pazarlamada Yapay Zeka” başlıklı çalışma, onbirinci bölümde 

Muhammed Sefa GÖR tarafından hazırlanan “Optimizing Disaster Management Through 

Machine Learning-Assisted Logistics” başlıklı çalışma yer almaktadır. Kitabın oluşmasında 

çok değerli çalışmaları ile katkı sağlayan meslektaşlarımıza teşekkür ederiz. Bu kitabın, 

akademisyenlere, araştırmacılara ve okuyuculara katkı sağlamasını ve bilimsel düşüncenin 

gelişmesine faydalı olmasını temenni ediyoruz. Ayrıca çalışmadaki teknik katkıları ve 

ilgilerinden dolayı PA Paradigma Akademi Yayınevi’nin kıymetli çalışanlarına 

teşekkürlerimizi ediyoruz.  

Editörler 

Dr. Öğr. Üyesi Derya AĞCADAĞ  Öğr. Gör. Dr. Selin SOĞUKOĞLU KORKMAZ 
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DIŞ TİCARET İLE İLGİLİ ÇALIŞMALARDA COVİD-19’UN ETKİSİ: 

BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ 

Derya AĞCADAĞ* 

GİRİŞ 

Dış ticaret, ülkelerin ekonomik kalkınma ve büyüme süreçlerinde hayati bir rol 

oynamaktadır. Dış ticaret, ülkelerin mal ve hizmetlerini uluslararası piyasalarda satarak döviz 

girdisi sağlaması, ihtiyaç duyduğu ürünleri ithal ederek üretim süreçlerini desteklemesi ve 

küresel değer zincirine entegre olmasını ifade etmektedir (Malakhova vd., 2019: 196-197). 

Özellikle ihracat, ülkelerin üretim kapasitesini artırması nedeniyle, ekonomik büyümenin temel 

dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. İthalat ise, yerel kaynakların yetersiz olduğu 

durumlarda ihtiyaç duyulan ham madde, ara mal ve teknolojiye erişimi mümkün kılmaktadır 

(Wu ve Chen, 2017: 86). Bu sayede dış ticaret, ülkelerin üretim verimliliğini artırarak küresel 

rekabette gücünü de artırmaktadır. Dış ticaret, aynı zamanda ülkeler arasında kaynakların 

etkin dağılımını  sağlamaktadır. Her ülkenin farklı doğal kaynaklara, teknolojilere ve iş gücüne 

sahip olması, ülkelerin karşılaştırmalı üstünlükler teorisi çerçevesinde uzmanlaşmasına neden 

olmaktadır (Smit, 2010: 109). Bu teoriye göre, ülkeler maliyet açısından avantajlı oldukları mal 

ve hizmetlerin üretimine yönelerek dış ticaret yoluyla bu ürünleri diğer ülkelere satmaktadırlar. 

Bu durum, dünya genelinde kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlamakta ve ekonomik 

refahı artırmaktadır. Aynı zamanda, uluslararası ticaret sayesinde ülkeler, teknolojik yeniliklere 

ve farklı üretim yöntemlerine erişim imkânı elde ederek ekonomik yapılarında dönüşüm 

gerçekleştirebilmektedirler. Ekonomik büyümenin yanı sıra dış ticaret, ülkelerin istihdam 

düzeylerini  de olumlu yönde etkilemektedir (Haq ve Luqman, 2014). İhracatın artması, üretim 

faaliyetlerinin genişlemesine ve buna bağlı olarak istihdam imkanlarının da artmasına neden 

olmaktadır. Ayrıca dış ticaret, ülkelerin döviz rezervlerini artırarak ödemeler dengesini 

güçlendirmekte ve ekonomik istikrarı desteklenmesine yardımcı olmaktadır. Tüm bu olumlu 

etkiler doğrultusunda dış ticaretin sürdürülebilir bir şekilde gerçekleştirilebilmesi oldukça 

önemlidir. Bu nedenle dış ticaret açığının kontrol altında tutulması, yerel üretimin korunması 

ve ihracatın ithalattan daha fazla teşvik edilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakıldığında dış 

ticaret ülkeler için ekonomik büyüme, refah artışı ve küresel rekabet gücü elde etme açısından 

* Öğr. Gör. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Ağlasun MYO, Ulaştırma Hizmetleri Bölümü, Posta

Hizmetleri Programı, E-posta: dagcadag@mehmetakif.edu.tr, ORCID:0000-0003-0055-6431 
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vazgeçilmez bir unsur olması ve doğru politikalarla desteklenmesi oldukça önemlidir (Crouch 

ve Ritchie, 1999; Rodrik, 2001). Covid-19 pandemisi, küresel ekonomi üzerinde derin etkiler 

yaratırken, dış ticaret ilişkileri de bu süreçten büyük ölçüde etkilenmiştir. Pandemi nedeniyle 

dünya genelinde uygulanan sınır kapatmaları, lojistikte yaşanan aksaklıklar ve tedarik 

zincirindeki kırılmalar, uluslararası ticaretin hacmini önemli ölçüde olumsuz etkilemiştir (Vo 

ve Tran, 2021). Özellikle üretim süreçlerinin durması veya yavaşlaması, ihracat yapan ülkelerin 

dış ticaret gelirlerinde önemli kayıplara neden olmuştur. Aynı zamanda, ülkelerin ithalat 

taleplerinde azalmalar meydana gelmiş, bu durum küresel ticaret dengesini bozarak birçok 

ülkeyi ekonomik durgunluk ile karşı karşıya bırakmıştır (Freund, 2009). Bu süreç, dış ticaretin 

küresel ekonomide ne kadar kırılgan ve birbiriyle bağlı olduğunu açıkça ortaya koymuştur. 

Covid-19 pandemi sürecinde dış ticarette küresel tedarik zincirlerinde yaşanan 

aksamalar en dikkat çekici sorunlardan biri haline gelmiştir. Çin gibi büyük üretim 

merkezlerinde faaliyetlerin durma noktasına gelmesi, birçok ülkenin ithalata dayalı üretim 

süreçlerini sekteye uğratmıştır. Özellikle ham madde ve ara malı bağımlılığı yüksek olan 

ülkeler, üretim süreçlerini sürdürememiş ve bu durum ihracat kapasitelerini de olumsuz 

etkilemiştir. Buna karşılık, bazı ülkeler pandemi sürecinde ihracat kısıtlamaları ve korumacı 

politikalar uygulayarak yerel üretimi koruma yoluna gitmiştir. Bu politikalar, uluslararası 

ticaretteki serbestlik ilkesini zayıflatırken, küreselleşme karşıtı tartışmaları da gündeme 

getirmiştir. Tüm bu gelişmeler göz önünde bulundurularak çalışma, Covid-19’un dış ticaret ile 

ilgili akademik çalışmalar üzerine olan etkilerini, yapılan çalışmalarda incelenen konuları, 

yönelimleri ortaya koyabilmek amacıyla bibliyometrik analizden oluşmaktadır. 

DIŞ TİCARET VE COVİD-19 PANDEMİSİ 

Dış ticaret, ülke ekonomilerinin büyümesi ve kalkınması için kritik bir rol oynamaktadır. 

Ülkeler, sahip oldukları doğal kaynaklar, iş gücü ve teknolojik imkanlar doğrultusunda mal ve 

hizmetleri üretip ihraç ederek gelir elde etmekte ve ihtiyaç duydukları ürünleri ithal ederek 

üretim süreçlerini desteklemektedirler (Ji vd., 2022: 1-3). Bu sayede dış ticaret, ekonomik 

verimliliği artırarak kaynakların en etkin şekilde kullanılmasını sağlamaktadır. İhracat yoluyla 

elde edilen döviz gelirleri, ülkelerin ödemeler dengesine katkı sağlarken (Zhang vd., 2023: 1), 

ithalat ise teknolojik gelişime ve üretim kapasitesinin artırılmasına katkı sağlamaktadır 

(Madanmohan vd., 2004: 979). Özellikle gelişmekte olan ülkeler için dış ticaret, ekonomik 

büyümenin temel dinamiklerinden birini oluşturmakta ve uluslararası pazarlara açılma fırsatı 

sunmaktadır. Dış ticaret, istihdam artışına ve ekonomik refah üzerine de olumlu etkileri 

bulunmaktadır. Ayrıca işletmeler dış ticaret ile küresel piyasalardaki rekabet koşullarına uyum 
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sağlamak adına yenilikçilik ve verimlilik odaklı üretim modellerinin benimsenmesinde önem 

arz etmektedir. Bu durum beraberinde ekonominin daha rekabetçi bir yapıya kavuşmasını ve 

sürdürülebilir büyüme için gerekli olan teknolojik dönüşümü desteklemektedir (Dong ve Wang, 

2022). Dış ticaretin sağladığı döviz girdisi, ülkelerin altyapı projelerini finanse etmelerine, 

sanayi yatırımlarını artırmalarına ve makroekonomik istikrarı sağlamalarına yardımcı 

olmaktadır. 

2019 yılının Aralık ayında Çin’in Wuhan şehrinde ortaya çıkan ve Covid- 19 olarak 

isimlendirilen salgın kısa süre içerisinde tüm dünyayı büyük bir krizin içine çekerek küresel bir 

sağlık problemi haline gelmiş ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından Pandemi ilan edilmiştir 

(Sunar vd., 2020: 174). Covid-19 Pandemisi, küresel dış ticaret üzerinde ciddi ve kalıcı etkiler 

yaratarak uluslararası ekonomik dengeleri derinden etkilemiştir. İş dünyasında tüm çalışanlar 

Covid-19 Pandemisinden etkilenmiş olsa da turizm gibi hizmet sektörü çalışanları gibi bazı 

meslek grupları diğer meslek gruplarına oranla daha fazla fiziksel ve psikolojik olarak 

etkilenmiştir (Coşkun ve Bedir, 2021: 147; Sayın, 2022: 280). Dünya nüfusunun %90’dan 

fazlasını etkileyen Covid-19, II. Dünya Savaşı’ndan sonra küresel ekonominin bozulmasında 

en ciddi problem olarak ifade edilmektedir (Gössling vd., 2020: 1).  Pandeminin başlangıcında, 

ülkeler arasında sınırların kapatılması, lojistik faaliyetlerde yaşanan aksaklıklar ve üretim 

süreçlerinin durma noktasına gelmesi, ticaret hacminde sert ve ani bir düşüşe neden olmuştur. 

Özellikle küresel tedarik zincirlerinin kırılması, ham madde ve ara malı tedarikinde büyük 

sorunlar yaratmış ve ithalata bağımlı ülkelerin üretim süreçlerinin akmasına neden olmuştur. 

Bu durum, dünya genelinde ihracat kapasitesini sınırlarken, birçok sektörde arz talep dengesini 

de bozmuştur. Tüm bu olumsuz etkiler dış ticaret sisteminin ne kadar kırılgan ve birbirine 

bağımlı olduğunu ortaya çıkarmıştır. 

Covid-19 Pandemi sürecinde ülkelerin dış ticaret politikalarında önemli bir değişim 

yaşanmıştır. Özellikle kritik olarak değerlendirilen sağlık malzemeleri, gıda ve teknoloji gibi 

sektörlerde ülkeler, ihracata kısıtlamalar getirmiş ve kendi iç piyasalarını korumaya yönelik 

korumacı politikalar uygulamaya başlamıştır. Bu süreçte, ülkeler dışa bağımlılığı azaltmak 

amacıyla yerelleşme stratejilerini ön plana çıkarmış, tedarik zincirlerini daha güvenli ve 

çeşitlendirilmiş hale getirmeye yönelik adımlar atmıştır. Bununla birlikte, dijitalleşmenin 

hızlanması ve e-ticaretin yaygınlaşması, Covid-19 Pandemi döneminde sınır ötesi ticaretin 

sürdürülmesini sağlayarak küresel ticaretin toparlanmasında önemli bir rol oynamıştır. Covid-

19 Pandemi sonrası dönemde, küresel ekonomik sistem, tedarik zincirlerinin dayanıklılığını 

artırmak ve krizlere karşı daha hazırlıklı ve dayanıklı hale gelmek için yapısal değişimlere 
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yönelmiştir. Covid-19 Pandemisi ülkelerin ekonomik bağımlılıklarını gözden geçirmelerine 

neden olurken, özellikle bölgesel ticaret anlaşmaları, dijital ticaret altyapıları ve sürdürülebilir 

ticaret politikaları, Covid-19 Pandemi sonrası dönemde dış ticaretin ana unsurları haline 

gelmiştir.  

YÖNTEM 

Çalışmanın konusunu Covid-19’un dış ticaret ile ilgili akademik çalışmalar üzerine etkisi 

oluşturmaktadır. Bu doğrultuda çalışmanın amacı ise; Covid-19’un dış ticaret ile ilgili 

akademik çalışmaları incelemek ve bibliyometrik analizini yapmaktır. Çalışmada bibliyometrik 

yöntemlerden yararlanılmıştır. Bibliyometrik analiz, belirlenen bir konu ve/veya araştırma 

alanındaki eğilimleri, incelenen konuları ve literatürdeki eksik yönlerin tespit edilmesi 

noktasında önemlidir. Bibliometrik analiz için ve analizlerin görselleştirilebilmesi için R 

Stüdyo tarafından geliştirilen Bibliometrix ve Biblioshiny uzantıları ve VOSviewer programları 

kullanılmıştır. Bibliometrix kullanılmasının nedeni birçok seçeneği içerisinde bulundurması ve 

açık erişimli bir kaynak olmasıdır. Bibliometrik analiz yapılması için öncelikle çalışmanın 

amacına uygun olarak arama terimleri “foreign trade” ve “Covid-19” olarak belirlenmiştir. Veri 

tabanı olarak en yaygın olan veri tabanlarından biri olan Web of Science tercih edilmiştir. İlk 

arama 09.11.2024 tarihinde daha sonra veri setinin güncel olması açısından ikinci arama 

10.12.2024 tarihinde yapılarak arama sonucunda 673 adet araştırma makalesi olduğu tespit 

edilmiş ve bu araştırma makaleleri çalışmanın veri setini oluşturmuştur. Çalışmanın belirlenen 

amacı doğrultusunda veri setine uygulanacak testler ve analizler araştırma soruları 

oluşturulmuştur. Araştırma soruları oluşturulurken literatürdeki Ellegaard ve Wallin (2015), 

Aria ve Cuccurullo (2017), Avcı ve Kurudayıoğlu (2022), Kılıçoğlu (2022), Korkmaz vd. 

(2023), Sahni ve Singh Kauray (2023), Baş (2023), Ateş ve Gün (2024), Sunar vd. (2024), Ateş 

vd. (2024) çalışmalardan yararlanılmıştır. Araştırma soruları aşağıdaki gibidir: 

- Covid-19 ve dış ticaret ile ilgili yayınların yıllara göre değişimi nasıldır? 

- Covid-19 ve dış ticaret ile ilgili yayınlar arasında en etkili yazarlar, yayınlar 

hangileridir? 

- Covid-19 ve dış ticaret ile ilgili yayın yapan ülkeler ve aralarındaki ilişki ağı nasıldır? 

- Covid-19 ve dış ticaret ile ilgili yayınlarda kullanılan anahtar kelimeler aralarındaki 

ilişki ağı nasıldır? 

- Covid-19 ve dış ticaret ile ilgili yayınların başlıkları ve çalışma konuları nelerdir? 
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BULGULAR VE YORUMLAMALAR 

Çalışmanın konusu ve amacı doğrultusunda oluşturulan araştırma sorularına yönelik 

Bibliometrix üzerinden ilişki ağlarına yönelik grafikler oluşturulmuştur. Bu grafikler 

oluşturulurken yazar, atıf, yayın, organizasyon, ülkeler, anahtar kelimeler, çalışma başlıkları, 

referanslar ve çalışma konuları dikkate alınmıştır. Toplamda 121 yazar, 188 anahtar kelime 

bulunmaktadır. Uluslararası ortak yazarlık oranı yaklaşık %16 olarak hesaplanmıştır. Doküman 

başına düşen yazar ortalaması 2,48, doküman başına düşen atıf sayısı ortalaması 10,86’dır. 

Grafik 1. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınların Yıllara Göre Dağılımları 

 

Çalışmanın amacı doğrultusunda dış ticaret ve Covid-19 arama terimleri sonucunda veri 

setini oluşturan 673 araştırma makalesinin yıllara göre dağılımları Grafik 1’de yer almaktadır. 

Grafik incelendiğinde Covid-19 salgını 2019 yılının sonlarına doğru ortaya çıkmasına bağlı 

olarak bu konudaki ilk yayınlar 2020 yılında yapıldığı görülmektedir. En fazla çalışma 176 

araştırma makalesi ile 2022 yılı olmuştur. Bu durum aynı zamanda Covid-19 ile dış ticaret 

ilişkisine yönelik çalışmalara yönelik popülerliğin arttığını göstermektedir. 2023 ve 2024 

yıllarında ilgili yayınların sayısında azalma yaşandığı görülmektedir. Anahtar kelime aramaları 

10.12.2024 tarihinde yapıldığı için 2024 yılı verisi bu tarihe kadar olan yayınları kapsamaktadır.  
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Resim 1. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınların Yazarlarına Göre Dağılımları 

 

En fazla yayını olan yazarlar Kazunobu Hayakawa, Irena Jindrichovska, Erginbay 

Uğurlu, Chao Chen, Xiaohua Hou, Zimin Lin, Fangbiao Liu, S. Gajbhiye Meshram olmuştur. 

En fazla atıf alan yazarlar ise, Qiang Wang (116), Shasha Wang (116), William A. Kerr (94), 

Brandon M. Boylan (70), Jerry Mcbeath (70), Bo Wang (70), Antonio Alleyne (27), Yingjie Fu 

(27), Yifei Mu (27), Anya Khanthavit (25) atıf almıştır. Dış ticaret ve Covid-19 ile ilgili en 

etkili yazarlar ise Chao Chen, Xiaohua Hou, Zimin Lin, Fangbiao Liu, S. Gahbhiye Meshram, 

Zi Ye, Aadil Amin, F. Bano Beg, G. M. Bhat, M. Ahad Bhat, Farhana Wani, Kazunobu 

Hayakawa, Rui Mao, Jieyu Wang olmuştur. En etkili yayınlar ise, Fu, Alleyne ve Mu (2021), 

Bing ve Ma (2021), Nguyen, Phan ve Dao (2023), Khanthavit (2020), Kerr (2020), Moosa ve 

Merza (2022), Gombkoto ve Mezei (2024), Bhat, Wani, Amin, Bhat ve Beg (2023) tarafından 

yapılan çalışmalar olmuştur.  
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Resim 2. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınların Organizasyonlarına Göre Dağılımları 

 

En fazla atıf alan organizasyonlar/kurumlar incelendiğinde China Univ Petr East China 

(116), Univ Sasktchewan (94), China Univ Int Business & Econ Uibe (70), Univ Alaska 

Fairbanks Uaf (70), Hefei Univ Finance & Econ (27), Univ West Indies (27), Thammasat Univ 

(25), Fujian Agr & Forestry Univ (20) atıf almıştır. En etkili organizasyonlar/kurumlar ise, 

Khalifa Univ., Technol Innovat Inst., Univ Cattolica Sacro Cuore, Univ flörence, Shan Dong 

Univ Finance & Econmy, Wenzhou Med Univ olmuştur.  

Resim 3. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınların Ülkelerine Göre Dağılımları 

 

25 farklı ülke bulunmaktadır. Bu ülkeler arasında en fazla yayını olanlar incelendiğinde 

Çin, ABD, Hindistan, Polonya, Güney Kore, Vietnam, Japonya ve diğer ülkeler olarak devam 

etmektedir. En fazla atıf alan ülkeler incelendiğinde ise Çin (315), Kanada (99), ABD (70), 

Barbados (27), Tayland (25), Japonya (22), Nijerya (16) ve diğer ülkeler olarak sıralama devam 

etmektedir. Dış ticaret ve Covid-19 ile ilgili yayınlarda etki düzeyi en yüksek olan ülkeler ise, 

Çin, ABD, Japonya, Hindistan, Güney Kore, Filipinler olmuştur.  
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Resim 4. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Ülke, Yazar ve Anahtar Kelimeler Arasındaki 

İlişki 

 

Ülke, yazar ve anahtar kelimelerin bir arada olduğu şekil incelendiğinde en fazla farklı 

yazara sahip olan ülke Hindistan olmuştur. Dış ticaret ve Covid-19 ile ilgili yayınlar 

incelendiğinde çalışmalarda sınırlı düzeyde anahtar kelime kullanıldığı görülmektedir. En fazla 

farklı araştırmacılara sahip ülkeler Hindistan ve ABD ülkeleri olmuştur.  

Şekil 1. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınlara Yönelik Tematik Harita 

 

Yayınların oluşturulan tematik haritası incelendiğinde azalan temalar ve popüler 

konularda herhangi bir durum tespit edilememiştir. Bu durum aynı zamanda dış ticaret ve 
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Covid-19 üzerine yapılan çalışmaların geçici olduğunu ve bu çalışmaların mevcut olağan 

etkilerini belirlemek amacıyla durum değerlendirmesi üzerine yapıldığının bir göstergesi olarak 

yorumlanabilir. Tematik harita incelendiğinde niş konular ve temel konular aşağıdaki gibidir: 

- Niş temalarda öne çıkan konular: Yabancı yatırımcılar, gıda, tarım, yabancı döviz 

piyasaları, düzenleyici, sermaye akışı, tahmin modelleri, hükümet destekleri, e-ticaret 

düzenlemeleri.  

- Temel temalarda öne çıkan konular: yabancı doğrudan yatırım, uluslararası ticaret, 

pandemi, küreselleşme, Covid-19, ticaret, sürdürülebilir ekonomik kalkınma, karma 

yöntemler, piyasa krizi. 

Resim 5. Dış Ticaret ve Covid-19 İle İlgili Yayınların Anahtar Kelimeleri ve Başlıklarına 

Yönelik Kelime Bulutu 

 

Kurumsal yatırımcılar, Covid-19’un ülke ticaretine etkileri, politikalar, tarım sektörüne 

etkisi, gelişmekte olan ülkelere olan etkiler, anormal ticaret davranışları, yabancı mülkiyete 

etkisi, şirketlere olan etkiler, yabancı yatırım, risk algıları, ekonomik kaygılar, gıda ticareti, 

ülkeler arası ekonomik dayanıklılık, yeşil büyüme, GSYİH üzerine etkileri, sürdürülebilir 

kalkınma ve öneriler, hisse senetlerine etkisi, tıbbi ürünlerin ticareti, rekabet gücü, işgücü 

hareketliliği, borsa piyasaları, belirsizlikler, karşı önlemler, sendika tepkileri, arz yapıları, kamu 

sağlığı, yabancı yatırımlar, mülkiyet hakları, enerji verimliliği, ticaret sapması, uluslararası 

kaynak temini, ticaret sapmaları, firma performansları, borsadaki dengesizlikler, KOBİ’lerde 
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finansman kararları, Covid-19 sonrası toparlanma, yabancı döviz piyasaları, düzenleyici, 

sermaye akışı, tahmin modelleri, hükümet destekleri, inovasyon, politika önerileri, verimlilik, 

belirsizliğe yönelik çözüm önerileri, beklentiler, işbirlikleri, tahminleme, işçi sorunları, döviz 

kuru tahminleme, lojistik, dengesiz dalgalanma, politika belirsizliği, krediler, yatırım 

yükümlülükleri, stratejiler, tedarik zinciri riskleri, yeni ekonomi modelleri, dış ticarette yeni 

uygulamalar, dijitalleşme, bankalarda takas düzenlemeleri, yeni tedarik yöntemleri, KOBİ’ler 

için çıkarımlar, küresel değer zinciri, sürdürülebilirlik, uluslararası istikrarsızlık, yenilik 

yetenekleri, borç ve kredi büyümeleri, kriz dönemlerindeki mevzuat açıkları, enerji kaynakları, 

işsizlik, yapay sinir ağları, dijital yönetim, uluslararası güvensizlik, vergilerin düzenlenmesi, 

teşvikler, sürdürülebilir ekonomik kalkınma, karma yöntemler, piyasa krizi, e-ticaret 

düzenlemeleri, hükümet destekleri, dış pazar değişiklikleri, risk ölçümleri, gümrük vergileri, 

teknik verimlilik, dijital iletişim ön plana çıkan konular olmuştur.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Covid-19 Pandemisi, küresel dış ticaret üzerinde derin ve çok yönlü etkiler yaratarak 

ekonomik dengeleri büyük ölçüde sarsmıştır. Covid-19 Pandemisi sürecinde uygulanan seyahat 

kısıtlamaları, sınır kapatmaları ve üretim faaliyetlerinin durması, küresel tedarik zincirlerini 

kesintiye uğratmış ve uluslararası ticareti yavaşlatmıştır. Özellikle üretimin yoğunlaştığı belirli 

bölgelere olan bağımlılık, ülkeleri ham madde ve ara malı tedarikinde büyük sorunlarla karşı 

karşıya bırakmış, bu durum ülkelerin ihracat kapasitesini önemli ölçüde sınırlamasına neden 

olmuştur. Bunun yanı sıra ithalat talebinde yaşanan düşüş ve beraberinde korumacı politikaların 

yaygınlaşması, dış ticarette serbestleşme eğilimini zayıflatmış, ülkeleri yerelleşme ve tedarik 

zincirlerini çeşitlendirme arayışına yöneltmesinde etkili olmuştur. Diğer taraftan bakıldığında 

pandemi sürecinde dijitalleşmenin hızlanması ve e-ticaretin yaygınlaşması, uluslararası 

ticaretin yeni koşullara adapte olmasını sağlamış ve kriz döneminde dış ticaretin dönüşümüne 

zemin hazırlamıştır. Covid-19 pandemisi, küresel dış ticaretin kırılgan yapısını ortaya 

koyarken, ekonomik dayanıklılığı artırmak için sürdürülebilir ve çeşitlendirilmiş ticaret 

politikalarının önemini bir kez daha göstermiştir. Çalışmada dış ticaret ve Covid-19 üzerine 

yapılan akademik çalışmaların bibliyometrik analizi yapılmıştır. Akademik yayınlar 

incelendiğinde büyük bir bölümü Covid-19’un dış ticaret alanlarındaki etkilerini ortaya koyarak 

öneriler sunmuşlardır. Pandeminin etkisiyle dış ticaret politikalarında yeni dinamikler ortaya 

çıkmıştır. Özellikle sağlık ürünleri, gıda ve teknoloji gibi kritik sektörlerde ülkeler, kendi 

kendine yeterlilik politikalarını ön plana çıkarmaya başlamıştır. Dijitalleşme ve e-ticaretin 

yaygınlaşması, uluslararası ticarette yeni bir dönüşüme neden olmuştur. Sınır ötesi ticareti 
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dijital platformlar üzerinden daha erişilebilir hale getirmiştir. Sonuç olarak, Covid-19 

pandemisi, dış ticarette kısa vadede ciddi bir daralmaya yol açmış olsa da, uzun vadede tedarik 

zincirlerinin dayanıklılığını artıracak ve dijitalleşmeyi hızlandıracak yeni dönüşüm süreçlerini 

tetiklemeye yönelik planlara stratejilere, teşviklere/desteklere yönelik çalışmalar ve öneriler 

yapıldığı görülmektedir.  

Bibliyometrik analiz sonucunda ön plana çıkan güncel konular olarak ise, sürdürülebilir 

kalkınma, yeşil ekonomi, işçi hakları, küresel değer zinciri, ticaret ağları, şirketlerin döviz 

borçlanması, tedarik zinciri riskleri, borç maliyetleri, uluslararası ekonomik dalgalanmalar, 

piyasa performansı, şirketlerin finansal performansı, kredi büyümesi konularından 

oluşturmaktadır. Covid-19 pandemi süreci sonrasında ülkelerin dış ticaret politikalarını yeniden 

şekillendirerek sürdürülebilir bir ekonomik yapıya geçiş sağlayabilme noktasında çalışmalar 

yapması, olası benzer kriz yönetimine yönelik planlar büyük önem taşımaktadır. 
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ULUSLARARASI TİCARETTE MERKEZ BANKASI DİJİTAL 

PARASININ ROLÜ 

Selin SOĞUKOĞLU KORKMAZ*

GİRİŞ 

Uluslararası ticaret, mal ve hizmetlerin sınır ötesi alım ve satımıdır. Başka bir deyişle 

işleme konu somut ve soyut ürünlerin, sermayelerin farklı ülkeler arasındaki değişimidir. Etkin 

işleyen bir uluslararası ticaret sisteminin varlığı için sınır ötesi ödemeler ciddi önem arz 

etmektedir. Özellikle son yıllarda bilişim sektöründe yaşanan değişimler ve gelişmeler 

uluslararası ticarete yeniliklerin önünü açmış, uluslararası ticareti daha da hızlandırabilecek 

araçların arayışını ivmelenmiştir. Uluslararası ticaretin can damarı ödeme sistemlerinde 

şeffaflık, erişim, daha hızlı ve düşük maliyetlerle işlem gibi kavramlar gündeme gelmiştir. 

Teknolojik gelişmeler ışığında bir ülkeden başka bir ülkeye para transferlerinin kolaylaşması 

bir yandan dış ticareti arttırırken diğer bir yandan da ülkelerin küresel ödeme platformlarına 

olan bağımlılıklarını arttırmıştır. Dolayısıyla sistem üzerinde yaşanabilecek en ufak bir aksaklık 

ciddi mali kayıplara neden olabilmektedir. Para sistemi karşılıklı güvene dayanmaktadır. Parayı 

gönderen, aracının zamanında ve sorunsuz bir şekilde parayı alıcının hesabına transfer 

edeceğine güvenmek ister. Aynı şekilde alıcıda belirtilen zamanda sorunsuzca paranın hesabına 

aktarılmasına güvenmek ister. Bununla birlikte sistem içinde yer alan aracıların sayısı, bu 

aracıların hangisinin, gönderen-alıcı ikilisinin hangisinden ne kadar kesinti yapacağı, paranın 

ne kadarının ne zaman karşı tarafa geçeceği hususu ayrıca önem teşkil etmektedir. Dolayısıyla 

güvenin yanı sıra şeffaflık, hız, zaman ve maliyet kavramları noktasında avantaja sahip olan 

kullanıcılar açısından bu durum olumlu olurken; bu açılardan dezavantaja sahip olan 

kullanıcılar için ise bu durum olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. Etkin işleyen bir uluslararası 

ticaret ekosisteminde uluslararası para ve ödemeler sisteminin işleyişinin baltalanmaması önem 

arz etmektedir.  Bu çerçevede dijitalleşmenin hayatımızın her alanına sirayet ettiği günümüz 

dünyasında mevcut hali ile yaşanan aksaklıklar, yüksek maliyetler, karmaşık yapı vb. sorunlar 

nedeniyle her geçen gün sürdürülebilirliği zorlaşan geleneksel ödeme sistemlerinde yeni 

teknolojiler vasıtasıyla alternatif araç arayışları gün yüzüne çıkmıştır. Bu husus merkez 

* Öğr. Gör. Dr. Giresun Üniversitesi, Keşap Meslek Yüksekokulu, E-posta: selin.korkmaz@giresun.edu.tr,

ORCID: 0000-0001-9944-8494 
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bankaları tarafından sunulabilecek güvenli bir dijital varlığın para ve ödeme sistemlerini 

yeniden şekillendirme potansiyelini gündeme getirmiştir.  

Bu çalışmanın amacı merkez bankaları tarafından ihraç edilecek olası bir merkez bankası 

dijital parasının uluslararası ticaret üzerinde yaratabileceği etkilerin incelenmesidir. Bu 

çerçevede öncelikle merkez bankası dijital parası ve merkez bankası dijital parasının 

uluslararası ticaret üzerindeki etkileri ele alınırken, son kısımda ise uluslararası ticaret üzerinde 

olası bir merkez bankası dijital parasının etkilerine dair gelişmeler değerlendirilmektedir. 

2. MERKEZ BANKASI DİJİTAL PARASI 

Merkez bankası dijital parası (Central Bank Digital Currency - CBDC), merkez bankaları 

tarafından yaratılan dijital para olarak tanımlanmaktadır (Adrian ve Mancini-Griffoli, 2019:1) 

Başka bir deyişle itibari paranın dijital formudur. CBDC’ler, bir merkez bankasının politika ve 

hedeflerinin yanı sıra kullanım alanlarına bağlı olarak çeşitli teknoloji modelleri altında 

konumlandırılabilmektedir (SoğukoğluKorkmaz, 2024: 63). Kullanım durumu bakımından 

CBDC’ler toptan CBDC ve perakende CBDC olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Toptan CBDC 

(Wholesale CBDC/W-CBDC), merkez bankası ile bankalar arası işlemlerde kullanılan 

dijitalleştirilmiş bir merkez bankası parasıdır. Perakende CBDC (Retail CBDC/R-CBDC) ise 

hane halkı ve işletmelerin transfer ve ödeme işlemlerinde kullanabileceği dijitalleştirilmiş bir 

merkez bankası parasıdır. CBDC’ler iktisadi aktörelere merkezi otoriteye tabii, yeni, güvenli 

ve tasarımına bağlı yaygın olarak erişilebilir bir dijital ödeme aracı sunma fırsatı yaratmaktadır. 

CBDC’ler teknoloji tabanlı yeni nesil alternatif ödeme aracı olarak tasarlanmaktadır. 

Dolayısıyla programla yeteneğine sahiptirler. Mimarisine bağlı hızlı, daha ucuz ve kolay 

erişilebilir ödeme aracı sunabilme potansiyelleri bulunmaktadır.  İyi tasarlanmış bir CBDC’nin, 

bir yandan ödemeler ekosisteminin çeşitliliğini ve dayanaklığını arttırarak rekabeti teşvik 

ederken diğer bir yandan da uluslararası ticareti ve para transferlerini kolaylaştırabileceği 

düşünülmektedir (Reslow vd., 2024: 4). Sunabileceği fırsatlar CBDC’nin popülaritesini hızla 

arttırmış ve merkez bankalarının yaklaşık %94’ü aktif olarak CBDC’nin tasarımı, 

benimsenmesi ve olası etkilerine yönelik potansiyellerini araştırmaya odaklanmışlardır 

(International Monetary Fund [IMF], 2024: 6). 

3.ULUSLARARASI TİCARETTE OLASI MERKEZ BANKASI DİJİTAL 

PARASININ ETKİLERİ 

Uluslararası ticaret ulusal ticaretten daha karmaşık olmaktadır. Bürokrasi fazlalığının 

yanı sıra bir dizi farklı işlem kombinasyonu söz konusudur. Uluslararası ticarete konu olan mal 
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ve hizmet bedellerinin sınırlar ötesi transfer edilmesi gerekmektedir. Farklı yargı bölgelerinde 

bulunan gönderici ve son alıcı aynı muhasebe defterine erişemezler ve aralarındaki işlemler 

birden fazla muhabir bankanın farklı muhasebe defterlerinde bir dizi bağlantılı transfer yoluyla 

gerçekleşmektedir (BOC ve MAS, 2019: 10). Sistem üzerinde tüm katılımcılar arasında 

işlemlerde, mutabakat sağlandıktan sonra para transferi gerçekleşmektir. Dolayısıyla sistem 

farklı yargı bölgelerini, farklı kuralları, aracı kurumları ve sistem uygulamalarını içermektedir. 

Karmaşıklık arttıkça risk, maliyetler ve işlem süreleri de artmaktadır.  

Dünya üzerinde her ülke aynı düzeyde doğal kaynağa, ideal arazi koşullarına, yüksek 

teknolojilere ve gelişmiş finansal sisteme sahip olamamaktadır. Var olan alt yapı yetersizlikleri, 

düşük finansal kapsayıcılık, teknik donanım eksiklikleri yanı sıra ödeme sistemlerindeki artan 

aracıların varlığı, transfer maliyetlerinin artmasına, işlem sürelerinin uzamasına neden 

olmaktadır. Böyle bir tabloda işletmelerin rekabet avantajını sınırlandırmaktadır. Bu durum 

özellikle az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde, dünyanın daha gelişmiş ülkelerine kıyasla 

daha belirgin bir şekilde hissedilmektedir. 

Sınır ötesi ödemeler söz konusu olduğunda, ödeme zinciri içinde birden fazla işlem 

gerçekleşir ve sistem içinde birden fazla taraf yer almaktadır. Bu da bir dizi sorunu beraberinde 

getirmektedir. Yerel ödeme sistemlerinin yapısı, uzun işlem zincirleri, döviz sorunları, bankalar 

ve diğer ödeme hizmeti sağlayıcıları (Payment Service Providers-PSP) gibi aracılar, 

düzenleyiciler, standartlar, uyulması gereken yasal prosedürler, kullanılan teknoloji, farklı saat 

dilimleri dolayısıyla çalışma saat farklılıkları, ödeme sistemlerine olan talep vb. hususların, 

yaşanan sürtüşmelerin hepsinin çözüme kavuşması ve aracılar arasında mutabakatın sağlanması 

gerekmektedir.  Mevcut hali ile geleneksel sınır ötesi ödeme sistemleri şeffaflıktan uzak daha 

yavaş ve maliyetli olmaktadır (CPMI, 2018: 3). Bu noktada CBDC’nin geleneksel bankacılık 

sistemine var olan sorunları çözmede; sınır ötesi ödeme sistemlerinde güvenli,  hızlı ve düşük 

maliyetli, 7/24 erişilebilir  bir alternatif sağlama potansiyeli olabileceği düşünülmektedir. 

Ülkelerin CBDC ihraç kararı, tasarımı ve tasarımına bağlı içereceği özellikler, mutabakat 

şekilleri, teknik alt yapının oluşturulması, yasal prosedürler ülkelerin stratejik amaç ve 

politikalarına bağlı değişebilecektir. Dolayısıyla her ülkenin kendi menfaatleri doğrultusunda 

farklı pozisyonlar alması söz konusu olacaktır. Bu noktada sınır ötesi ödemeler ekosisteminin 

verimli kullanılabilmesinin başarılmasının temeli, farklı CBDC sistemleri arasındaki birlikte 

çalışabilirlik olacaktır. 2021’de Ödemeler ve Piyasa Altyapıları Komitesi (CPMI), Uluslararası 

Ödemeler Bankası İnovasyon Merkezi (BIS Innovation Hub-BISIH), Uluslararası Para Fonu 

(IMF) ve Dünya Bankası tarafından ortaklaşa yayımlanan raporda ülkeler birlikte çalıştığı 
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sürece CBDC’nin sınır ötesi ödemelerin verimliliğini artırma potansiyeli bulunduğu 

vurgulanmıştır (CPMI vd., 2021). Bu tür bir birlikte çalışabilirlik, farklı sistemlerde veya yargı 

bölgelerinde yer alan bankalar ve PSP’ler gibi katılımcıların birden fazla sisteme katılmadan 

aralarında ödeme transferi yapmalarına olanak tanıyarak, son kullanıcıların coğrafi 

konumlarından veya PSP seçimlerinden bağımsız olarak birbirleriyle sorunsuz bir şekilde işlem 

yapabilme olasılığı elde etmesinin önünü açabilecektir (Boar vd., 2021: 1). Aynı zamanda 

CBDC, verimli işleyen bir sınır ötesi ödemeler ekosistemini en baştan tasarlama fırsatı 

yaratarak, var olan zorlukların erken bir aşamada ele almasına olanak tanıyarak merkez 

bankalarına "temiz bir sayfa" başlangıcı sağlayacaktır (CPMI vd., 2022: 6). Başka bir deyişle 

CBDC’nin çok katmanlı muhabir bankacılık yapısını sadeleştirip ödeme zincirlerini kısaltarak, 

temelini oluşturan dijital inovasyonla eş zamanlı olarak günün her saati transfer olanağı 

sağlayarak ödemeler ekosisteminin verimliliğini artırıcı etki yaratması söz konusu olacaktır. 

Son 20 yılda hızla artan uluslararası ticaret zaman zaman bölgesel çatışmalar, jeopolitik 

gerginlikler, politika belirsizlikleri vb. nedenlerle sekteye uğrasa da Dünya Ticaret Örgütü 

(WTO) ekonomistleri dünya mal ticaretinin hacminin 2024’te yaklaşık %2,7; 2025’te ise 

yaklaşık  %3,0 oranında artmasını beklemektedir (WTO, 2024: 3). Bu aynı zamanda 

uluslararası para transfer adet ve hacminin büyüdüğü ve büyümeye de devam edeceği anlamı 

da taşımaktadır. Bununla birlikte uluslararası ticaret denildiğinde akla ilk malların ticareti gelse 

de  hizmetler de uluslararası ticaretin önemli diğer bir bileşenidir ve küresel ekonominin 

temelini oluştururlar (WTO Secretariat, 2020: 1). 2024’ün ilk çeyreğinde hizmet ticareti bir yıl 

öncesine kıyasla %8 büyüme göstermiştir (WTO, 2024: 2). Uluslararası ticaretin hızla 

gelişmesindeki diğer önemli etken teknoloji vasıtasıyla ticaretin dijital ortama taşınmasıdır. 

Dijital olarak sunulan hizmetlerin 2022’deki küresel ihracattaki payı 2019’daki değerinden 

%44’ün üzerinde bir değere ulaşırken aynı zamanda dijital olarak sunulan hizmetler 2022’de 

küresel hizmet ihracatının %54’ünü ve mal ve hizmetlerdeki toplam küresel ticaretin %12’sini 

oluşturmaktadır (WTO, 2023: 7). Ayrıca günümüzde, dünya genelindeki şirketlerin %95’i ve 

dünya toplam istihdamının %60’ı KOBİ’lerden oluşmaktadır (WTO ve World Bank, 2023: 37). 

Bununla birlikte KOBİ’ler özellikle uluslararası ticarete katılmak istediklerinde bazı engeller 

ile karşılaşmaktadır. Bu engellerin ortadan kaldırılması, sürtüşmelerin azaltılması amacıyla 

uluslararası kuruluşların iş birliği ile 2020’de bir dizi öneri yayımlamıştır. Bunlar şeffaflık, 

bilgiye erişim, ticaretin kolaylaştırılması, KOBİ’lerin düzenleyici gelişmelere katılımı, 

finansmana erişim, sınır ötesi ödemelerdir (WTO ve World Bank, 2023: 37). Dolayısıyla daha 

hızlı, düşük maliyetli, daha şeffaf ve daha kapsayıcı sınır ötesi ödeme hizmetlerinin sağlanması, 
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bir yandan uluslararası ticaretin gelişimini destekleyerek bir yandan da ülke ekonomilerinin 

gelişiminde fayda yaratacaktır (CPMI, 2020: 2). Bu noktada CBDC’nin belirtilen yapısal 

sorunları iyileştirme potansiyeli bulunmaktadır. İşlemler merkez bankalarının, bankaların, aracı 

kuruluşların işlem saati ile sınırlanmaktadır. Bu duruma ülkelerarası saat farklılıkları da dâhil 

olunca transfer işlemlerinin gerçekleşmesi uzun zaman alabilmektedir. Saniyelerin bile ciddi 

öneme sahip olduğu günümüz dünyasında bu durum işletmeler açısından dezavantaj yaratmakta 

rekabet güçlerini sınırlandırmaktadır. Tasarımına bağlı uygulamaya konulacak CBDC temelli 

bir ödeme platformu ile yılın her günü 7/24 ya da en azından 7/24’e yakın işlem yapabilme 

fırsatının sunulması, sistemsel uyumsuzlukları ortadan kaldırarak, sınır ötesi ödemeleri 

hızlandırıcı etki yaratabilecektir.  

BIS tarafından 2020’de yapılan araştırmaya göre Sahra Altı ülkeleri, Kuzey Afrika ve 

Orta Doğu gibi gelişmekte olan ülkelerin bazı bölgelerinde %50’nin üzerinde herhangi bir 

bankada hesabı bulunmayan yetişkinlerin olması, sınır ötesi ödemelerde dâhil ilgili 

bölgelerdeki nüfusun çoğunluğunun bankacılık hizmetlerine erişemediğini anlamı taşımaktadır 

(BIS, 2020; IMF, 2020: 6). Doğal olarak böyle bir senaryoda geleneksel bankacılık sistemine 

erişemeyen kişilerin aynı zamanda bir işletmenin hedef kitlesi kapsamında olsalar dahi ticaret 

yaşamına dâhil olmalarını zorlaşacaktır. Merkez bankalarının sunacağı CBDC ile özellikle 

banka hesabı olmayan nüfusun finansal sisteme erişim imkânı elde etmelerinin önü 

açılabilecektir. Böylece  finansal sisteme katılımı artan hane halkının mahrum kaldıkları ticaret 

yaşamında daha aktif rol almalarına katkı sağlanabilecektir.  

Birçok gelişmekte olan pazar ve düşük gelirli ülke sınır ötesi ödemelerde çoğu gelişmiş 

ülke ekonomilere kıyasla daha dezavantajlı konumda kalmaktadır (Adrian, 2023). Örneğin 

Afrika’dan Rusya’ya vuvuzela ihraç eden bir işletmenin geleneksel bankacılık hizmetleri 

üzerinden sattığı ürün bedelinin hesabına aktarılmasında gecikmelerin yanı sıra yüksek 

operasyonel maliyetler söz konusu olabilecektir. Bu durum bir yandan işletmenin karlılığını 

olumsuz etkilerken diğer bir yandan işletmenin uluslararası rekabet gücünü sınırlandıracaktır. 

Benzer zorlukları elemine edecek şekilde tasarlanmış inovatif CBDC ile zorlukları fırsata 

çevirme potansiyeli bulunmaktadır. Zaten maliyetli ve opak bir ödeme sistemine sahip benzer 

ülke ekonomilerinin CBDC ile ödeme sistemlerinde yaratacağı iyileştirme (kolay erişim, düşük 

maliyet, hız vb.) hem işletmelerin uluslararası ticaret yapmaları hem de küresel pazara 

katılmaları kolaylaşabilecektir. 

İnsanoğlu önemli bir teknolojik devrim olan bilgisayarların 1980’lerde gündelik yaşama 

dâhil edilmesiyle  "bilgisayar korkusu" adı verilen gerginlik aşamasından (LaFrance, 2015) 
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zamanla ona daha da bağımlı oldukları bir aşamaya evirilmesini sağlamıştır. Ticaret ve iletişime 

internetin aracılık etmesinde teknolojik gelişmelerin önemli katkısı vardır. Bilginin 

dijitalleşerek saklanması ve kurulan ağlarla aktarılabilmesi, internete bağlı yayılan bilgi çağı 

ekonomisinin önemli bir boyutunu oluşturmaktadır (Soğukoğlu Korkmaz ve Korkmaz, 2016). 

Bilgi ve iletişim sektöründeki gelişmeler, akıllı cihaz kullanımlarının, API (Application 

Programming Interface), sosyal medya vb. uygulamalarının yaygınlaşması tüketici 

beklentilerini de farklılaştırmıştır. Dijital ortama taşınan ticaret ile iktisadi aktörlerin rahatlıkla 

farklı ülkelerdeki kullanıcılara hizmet verebilmelerinin yanı sıra farklı ülkelerde faaliyet 

gösteren işletmelerden ürün satın alabilmelerinin de önünü açmıştır. Her hangi bir sorun 

yaşanması durumunda hem yurt içinde hem de mesafeler fark etmeksizin coğrafi farklılıklara 

rağmen yurtdışında kullanıcılar birbirleriyle çevrim içi uygulama, mail ya da sosyal medya 

vasıtasıyla neredeyse anlık iletişim kurabilmektedir. Hatta bu durumu bir aşama daha üste 

taşıyarak ürün deneyimlerini çeşitli uygulamalar vasıtası ile farklı kullanıcılar ile mesaj ya da 

video aracılığıyla paylaşabilmektedir. Dolayısıyla anlık iletişim kurma alışkanlığı edinen 

iktisadi aktörler, aynı kolaylıkları hem yurt içi hem yurt dışı ödemelerde de talep etmektedir. 

(Bech vd. 2017: 57).    

Uluslararası ticarette yaygın ödeme aracı olarak dolar, euro gibi küresel para birimleri 

kullanılmaktadır.  Küresel para birimleri egemen ülkelere ayrıcalıklı konum sağlarken diğer 

ülkeleri dezavantajlı konumda kılabilmektedir. Başka bir deyişle küresel para birimlerinde 

meydana gelen ani dalgalanmalar ya da egemen ülkelerin ekonomik, siyasi karar ve tutumları 

diğer ülke ekonomileri üzerinde olumsuz etki yaratabilmekte, uluslararası ticarette 

aksaklıkların yaşanmasına neden olabilmekte ve ülkelerin uluslararası ticaret rekabet gücünü 

zayıflatabilmektedir.  Yakın zamanda Rusya–Ukrayna savaşı nedeniyle Amerika Birleşik 

Devletleri (ABD) ve AB (Avrupa Birliği) ülkeleri tarafından Rusya’ya hem ekonomik hem de 

finansal yaptırımlar uygulanması bu durumun en somut örneğidir. Bu yaptırımlar uluslararası 

ticareti de baltalamıştır. Ticaret, tek taraflı bir olgu olmadığından bu durum sadece Rusya’yı 

değil aynı zamanda Rusya ile ticari bağı olan diğer tüm ülkelerin ticaretini olumsuz etkilemiştir. 

Uluslararası arenada sınır ötesi ödemelerde çoğunlukla SWIFT, Mastercard ve Visa gibi küresel 

ödeme platformları kullanılmaktadır. Rusya’nın önemli bankalarının SWIFT sisteminden 

çıkartılması (www.bloomberght.com, 2022) takiben küresel ödeme platformları olan Visa, 

Mastercard, Paypal ve American Express’in (www.foreks.com, 2022; www.bloomberght.com, 

2022) Rusya’daki operasyonlarını askıya almaları, ülkedeki çok sayıdaki hane halkı, kurum ve 

kuruluşun hem yurt içi hem yurtdışı ödemelerinde sıkıntıya uğramalarına neden olmuştur. Bu 
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durum aynı zamanda küresel ödeme platformlarının istenildiğinde nasıl majör ülkelerin 

stratejik amaçları doğrultusunda kullanılabildiğinin de en somut örneğidir. 

Küresel ticaretin çoğu ABD doları üzerinden faturalandırılmaktadır (Amador vd., 2024). 

Dolayısıyla uluslararası ticaret ve küresel ödemelerde dolar hala baskın bir para birimi olmaya 

devam etmektedir (BIS, 2022: 8). Teknolojik gelişmelerin ışığında ülkelerin dolara olan 

bağımlılıklarını azaltmak için ikili anlaşmalarla, ulusal para birimlerini kullanarak sınır ötesi 

ödeme yapma girişimlerinde bulunduğu görülmektedir. Örneğin Çin ve Brezilya karşılıklı 

ticaretlerinde ABD doları yerine kendi yerel para birimleriyle ticaret yapmalarına izin veren bir 

anlaşmaya varırken (tr.euronews.com, 2023) İran ile Rusya, karşılıklı ticaretlerinde kendi yerel 

para kullanmaları konusunda anlaşmaya varmışlardır (www.ntv.com.tr, 2023). Benzer şekilde 

Çin ve Suudi Arabistan petrol ticaretinin bir kısmının renminbi cinsinden fiyatlandırılması 

(www.bloomberght, 2022) noktasında aktif görüşmeler yürütmektedir. Her geçen gün de bu 

tarz ikili anlaşmalara bir yenisinin eklendiği görülmektedir. 

Ek olarak yapılan bazı çalışmalar özellikle son yıllarda para otoritelerinin döviz 

rezervlerindeki dolar payında devam eden kademeli bir düşüş eğilimine işaret etmektedir (IMF 

Data, 2024). Bu noktadaki en çarpıcı husus geleneksel olmayan para birimlerinin ihmal 

edilebilir artış oranından dikkat çekici bir artış noktasına ulaşmasıdır. Henüz bu artış 

seviyesinin doları tahtından edecek düzeyde olması söz konusu olmasa da para otoritelerinin 

döviz rezervlerini, dolardan bir nevi uzaklaşarak geleneksel olmayan rezerv para birimlerine 

doğru kademeli olarak çeşitlendirildiği başka bir deyişle dolara olan yoğun bağımlılıklarını 

yeniden değerlendirdikleri görülmektedir. Örneğin ABD dolarının son yirmi yılda azalan 

rolünün, euro, yen ve pound gibi geleneksel rezerv para birimlerinin paylarındaki artışlarla 

eşleşmeden ziyade Avustralya doları, Kanada doları, Çin renminbisi, Güney Kore wonu, 

Singapur doları ve İskandinav para birimleri gibi geleneksel olmayan rezerv para birim 

paylarındaki artışla birlikte gerçekleşmiş olması oldukça dikkat çekicidir (Arslanalp vd.,2024). 

Bu durum aynı zamanda geleneksel olmayan rezerv para birimlerine doğru bir kaymanın da var 

olduğunu işaret etmektedir. Böyle bir portföy çeşitlendirmesinin yapılabilmesinde altında yatan 

bir çok ekonomik, siyasi vb. nedenler olsa da ülkelerin bunu gerçekleştirebilmesine olanak 

tanıyan en önemli araç son yıllarda hızla artan teknolojik yenilikler ve değişimlerdir.  

Bu noktada CBDC’nin baskın para birimi olma dinamiklerini değiştirebileceğine dair 

farklı bakış açıları mevcuttur. Brunnermeier ve James (2019: 21), uluslararası ticarette 

benimsenecek yeni nesil bir ödeme platformunun büyük oranda talep görmesi durumunda, bu 

platforma ev sahipliği yapan ülke para biriminin, faturalandırma para birimi olarak 
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kullanılmasını böylece ülke para biriminin uluslararası düzeyde benimsenme fırsatı sunacağını 

düşünmektedirler. Bordo (2021: 21) bu hususa katılmasa da  CBDC’nin uluslararası para ve 

ödeme sistemlerini dönüştürebilme potansiyeli noktasında hem fikirdir. 

Tasarımına bağlı CBDC’nin sınır ötesi ödeme sistemlerini geliştirme potansiyeli 

noktasında birçok merkez bankası ve uluslararası kuruluş hem fikirde bulunmaktadır. 

Teknolojiyi anlamak fırsatların yanı sıra zorlukları ortaya koyabilmek ve de çok taraflı ticaret 

sistemine etkili katılımı kolaylaştırmak adına kamu özel sektör işbirliği ile deneysel ya da 

teknik birçok proje yürütülmektedir. Bu projelerden Jura, Dunbar ve mBridge projeleri birden 

fazla toptan CBDC’nin sınır ötesi ödemelerine odaklanırken; “Icebreaker Projesi” sınır ötesi 

ödemelerde perakende CBDC’lere odaklanmaktadır. Ayrıca sözü edilen projelerin dışında 

farklı açılardan sınır ötesi ödeme sistemlerinin nasıl daha etkin ve verimli bir şekilde 

işleyebileceğine dair birçok alternatifin ele alındığı CBDC projeleri de yürütülmektedir. 

Bunlarda bazıları; “Mariana projesi” sözde otomatik piyasa yapıcıların olduğu bir ekosistemde 

döviz ticareti ve yerleşimini araştırırken, “Rosalind projesi” perakende CBDC teknolojisi ile 

arayüzlerinin (API’ler) nasıl kullanılacağını, “Sela Projesi” perakende CBDC’nin siber 

güvenlik yönüne odaklanırken, “Tourbillon Projesi” ise CBDC’de işlem gizliliği yönüne 

odaklanan projelerdir (BISIH, 2023: 6). 

SONUÇ 

Etkin ve verimli işleyen bir uluslararası ticaret sistemi için sınır ötesi ödemelerin sorunsuz 

ve hızlı bir şekilde gerçekleşmesi ciddi öneme sahiptir. Geleneksel sınır ötesi ödeme sistemleri 

farklı para birimlerini, birden fazla aracıyı ve karmaşık prosedürleri içermektedir. Ödeme 

sistemlerinde sürtüşme ve aksaklıklar arttıkça uluslararası ticaret zorlaşmakta; anlaşmazlıklar, 

ödemelerde gecikmeler ve maliyetlerde artışlar yaşanmaktadır. Bu durum da işletmelerin 

rekabet gücünü olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle işletmeler yeni teknolojilerin sunduğu 

fırsatlardan yararlanarak uluslararası ticareti kolaylaştırmak ve rekabet avantajlarını artırmak 

için yeni estrüman arayışlarına girmişlerdir. Bilim ve teknoloji alanında yaşanan hızlı 

gelişmeler yeni enstrümaların ortaya çıkışını hızlandırmış, farklı fırsat kapılarını aralamıştır. 

Bitcoin ve daha sonraları diğer kripto varlıkların ortaya çıkışı var olan sorunlara çare 

olabilir mi diye düşünülse de merkeziyetsiz yapıları ve yüksek volalite içermeleri beraberinde 

yeni riskler ve belirsizlikler de getirmektedir. Bununla birlikte blockchain, dağıtık defter, akıllı 

sözleşmeler vb teknolojik yeniliklerin dönüştürücü gücü teknoloji şirketlerinin de bu sürece 

dâhil olmasını sağlamıştır. Bu noktada sınır ötesi ticaret işlemlerinin güvenli, sorunsuz ve 

uygun maliyetli olmasını sağlamak öncelik haline gelmiştir. Özellikle güvenli bir ödeme aracı 



Selin Soğukoğlu Korkmaz 

23  

 

sunmak, ödeme sistemlerini modernize etmek ve işlem maliyetlerini düşürmek noktasında 

merkez bankaları ve uluslararası kuruluşlar CBDC’nin potansiyel fırsat ve zorluklarını 

araştırmakta hatta bir adım daha öteye giderek CBDC tabanlı ödeme sistem projeleri 

geliştirmektedirler. Yayımlanan birçok rapor ve çalışma CBDC’nin sınır ötesi ödeme 

sistemlerini iyileştirme verimliliğini arttırma potansiyeli noktasında hem fikir olmaktadır. 

Burada bağlayıcı unsur CBDC’nin teknolojik donanımı, tasarımı ve içerdiği özellikler 

olacaktır. Çünkü CBDC programlanma yeteneğine sahip bir dijital paradır. İyi tasarlanmış olası 

bir CBDC, işlemlerde eş zamanlı ve anında uzlaşı imkânı ile muhabirlik hizmetini ve 

operasyonel yükü azaltarak sınır ötesi işlemleri basitleştirme ve işlem sürelerini kısaltma 

yeteneğinin yanı sıra neredeyse kullanıcılara 365 gün 7/24 işlem olanağı sunma potansiyeline 

sahiptir. Bu durum bir yandan işlem maliyetlerini azaltırken diğer bir yandan da hızlıca 

işlemlerin tamamlanmasına olanak tanımaktadır. Ek olarak CBDC’nin günümüzün kanayan 

yaralarından biri olan finansal katılımı ve erişimi de iyileştirme potansiyeli bulunmaktadır. Bu 

durum aynı zamanda birçok kişinin/kuruluşun pazar yerine katılmasına imkân tanıması 

açısından da önem taşımaktadır. Başka bir deyişle uluslararası ticaretten yeterince 

faydalanamayan ülkeler de en azından ödeme ekosistemi açısından eşit şartlarla yarışabilme 

fırsatı sağlamasının önü açılabilecektir. 

 Diğer önemli hususlardan biri de CBDC’nin merkezi otoriteye tabii bir para olmasıdır. 

Yani CBDC merkez bankası tarafından sunulacak olan bir dijital paradır. Fiat paranın dijital 

versiyonudur. Dolayısıyla kripto varlıklardan farklı güvenli bir ödeme aracı olacaktır. Yeni 

nesil teknoloji tabanlı iyi tasarlanmış bir CBDC sınır ötesi ödeme sistemleri arasında köprüler 

kurmanın bir yolu olma potansiyeli taşımaktadır. Bu çerçevede CBDC’nin tasarıma, teknolojik 

alt yapısına ve ülkelerarası işbirliğine bağlı sınır ötesi ödeme sistemlerinde yaratabileceği 

etkilerin, uluslararası ticaret aşısından önemli sonuçlar doğuracağı aşikâr olmaktadır. Bununla 

birlikte CBDC, herkes için yeni bir enstrüman olacaktır. Dolayısıyla gerekli alt yapı çalışmaları, 

teknolojik donanım gereksinimleri vb. yatırımların yanı sıra hukuki çerçevenin belirlenmesi 

standartların oluşturulması, ortaya çıkabilecek teknik aksaklık, operasyon kaynaklı hatalar, 

bilgilerin üçüncü şahısların eline geçmesi gibi problemlerin çözüme kavuşturulması 

gerekecektir. Bu nedenle konunun bütüncül bakış açısıyla çok yönlü bir şekilde ele alınması, 

daha fazla araştırmanın yapılması önem taşımaktadır. 
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MERKEZ BANKASI DİJİTAL PARASININ ROLÜ 

Selin SOĞUKOĞLU KORKMAZ  * 
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GİRİŞ 

Çağımızın en ciddi sorunlarından biri olan iklim krizi sadece ekolojik yaşamı ve sağlığı 

etkilememektedir aynı zamanda sosyal ve ekonomik sistemlerin işleyişini de etkilemektedir. 

Diğer bir açıdan sosyal ve ekonomik sistemlerin işleyişi de doğal sistemlerin işleyişini 

etkilemekte ve çeşitli erozyonlara neden olabilmektedir. Yaşanan bu değişimler, hayatın birçok 

farklı yönünü farklı açılardan etkilemektedir. Örneğin; aşırı kuraklıklar sadece ürün 

verimliliğinin düşmesine neden olmamakta aynı zamanda fiyat mekanizmasını da 

etkilemektedir. Benzer şekilde kontrolsüz üretim sonucu ortaya çıkan hava kirliliği de ulaşım 

sektörünü etkileyebilmektedir.  Çin’de hızlı sanayileşme sonucu hava kirliliği nedeniyle görüş 

mesafesinin çok düşmesine bağlı zaman zaman uçuşların iptal edilmesi bu durumun en somut 

örneklerindendir (www.bbc.com, 2012; www.ntv.com.tr, 2016; tr.euronews.com, 2017). Bu 

durum bir taraftan canlıların sağlığı üzerinde olumsuz ve yıkıcı etkiler yaratırken diğer bir 

taraftan da doğal sistemlerde bozulmalara neden olmaktadır.  Ayrıca uçuşu ertelenen kişiler 

açısından çeşitli mağduriyetler yaratmakta ve havayolu firmaları açısından da ek maliyetler 

ortaya çıkarmaktadır.  

Dünya nüfusunun artması, ihtiyaçların çeşitlenmesi, aşırı tüketim,  kar güdüsü, doğal 

kaynaklara olan talep artışı, kontrolsüz yapılaşma vb. faktörler ile bunların sonuçları hem doğal 

hem de insani sistemleri olumsuz etkilemektedir. Gerekli önlemler alınmadığı takdirde 

ilerleyen süreçlerde yaşanması daha zor bir dünya ile karşı karşıya kalınması kaçınılmaz 

olacaktır. Dolaysıyla yaşanan değişimlerin çevresel, sosyal ve ekonomik etkileri söz konusudur. 

Bu nedenle sürdürülebilir bir dünya için sadece üretim, tüketim süreçlerinde değil yaşamın her 

alanında temel dönüşümlerin yapılması gerekmektedir. Finans ve bankacılık da bu alanlardan 
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biridir. Bu doğrultuda, İklim değişikliğinin ve çevresel tahribatın oluşturduğu riskler konusunda 

ülkelerin, toplumların, uluslararası kuruluşların ve sivil toplum örgütlerinin artan 

farkındalığı  çerçevesinde oluşturulan sürdürülebilir kalkınma hedefleri ve bu hedefleri başarma 

kapsamında sunulan çevre dostu finansal çözümler literatürde geniş yer bulmaktadır. 

Buna karşın henüz yeni bir konu olan “dijital merkez bankası parasının” bu noktadaki 

etkisine dair çalışmalar sınırlıdır. Bu çalışma ile merkez bankası dijital para birimlerinin 

sürdürülebilir kalkınma üzerindeki etkisine dair bir çerçeve sunmak amaçlamaktadır. Bilişim 

sektöründe ortaya çıkan gelişmelerle paralel yeni teknolojiler yardımıyla doğaya dayalı 

çözümler üreterek daha sürdürülebilir bir dünyanın kapılarını arılama da CBDC etkisi ne 

olabilir sorusuna cevap aranmaktadır. 

2. SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA  

Özellikle sanayi devrimi ile ivme kazanan üretim sektörü, teknolojik gelişmeler 

yoğunlaşan tüketim, kontrolsüz doğal kaynak kullanımı, artan nüfus çevresel tahribata ve 

zamanla da tahribatın artmasına neden olmuştur. Çevrenin kalitesi ve iyileştirilmesi sadece 

ekolojik yaşamı ilgilendiren bir konu değildir aynı zamanda dünya çapında toplumların, 

ülkelerin refahını ve ekonomik kalkınmayı etkileyen önemli bir konudur. Özellikle 1970 

sonrası insanoğlunun eylemlerinin çevreye etkisinin, sosyal ve ekonomik yaşam üzerindeki 

etkilerine dikkat çekmek ve bu doğrultuda düzenlemeler geliştirme eğilimlerinin başladığı 

görülmektedir (Kekül, 2024: 521). Sürdürülebilir kalkınma kavramı direkt olarak kullanılmasa 

da ilk kez ülkelerin Haziran 1972’de Stockholm’de gerçekleştirilen “Birleşmiş Milletler İnsan 

Çevresi Konferansında”, insanın çevre üzerindeki küresel etkisinin değerlendirmesi amacıyla 

bir araya gelmesiyle vücut bulmuştur  (Handl, 2012: 1). Konferans ile Hükümetlerin ve 

toplumların, daha iyi ve yaşanabilir bugünler ve yarınlar için çevrenin korunması ve 

iyileştirilmesi adına ortak çaba gösterilmesi çağrısında bulunulmuştur (Stockholm Declaration, 

1972: 2) ve konferans sonunda  “Birleşmiş Milletler İnsan Çevresi Bildirisi” kabul edilmiştir. 

Ayrıca konferanstan bu yana dünya çapında farkındalığın yaratılması adına  5 Haziran “”Dünya 

Çevre Günü olarak kutlanmaktadır (www.ab.gov.tr, 2018).  

Sürdürülebilir kalkınma kavram olarak ilk kez, 1987 yılında “Dünya Çevre ve Kalkınma 

Komisyonu” tarafından hazırlanan “Brundtland Raporu’nda” tanımlanmıştır. Sürdürülebilir 

kalkınma "Bugünün gereksinimlerini, gelecek kuşakların gereksinimlerini karşılama 

yeteneğinden ödün vermeden karşılayan kalkınma" olarak ifade edilmiştir (www.mfa.gov.tr; 

United Nations, 1987:16). Bu konferansı; 1992 Rio de Janerio konferansı ve farklı zamanlarda 

gerçekleşen sürdürülebilir kalkınmayı kapsayan çeşitli konferanslar ve girişimler izlemiştir. 
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Aslında Stockholm’de gerçekleştirilen konferansı, çevresel sorunları hükümetlerin ve 

uluslararası kuruluşların gündemlerine almalarını sağlaması açısından bir milat olarak 

sayılması yanlış olmayacaktır. Çünkü konferans sonrası çevre sorunlarına ilişkin küresel 

farkındalığın arttığı bununla birlikte uluslararası düzeyde alınan önemlerin ve yapılan 

çalışmaların büyük ölçüde hız kazandığı görülmektedir.  

Birleşmiş Milletler tarafından 2015 yılında canlıların yaşam kalitesini iyileştirmek 

bununla birlikte gelecek nesiller için daha adil, yaşanabilir bir dünya bırakmak adına içinde 

bulunduğumuz gezegeni korumak, sürdürebilirliği sağlamak amacıyla 2030 yılına kadar 

tamamlanması hedeflenen, yol haritası niteliğinde sürdürülebilir kalkınma amaçları ortaya 

konulmuştur.  Aşağıda Tablo1’de birbirleriyle bağlantılı, 17 evrensel hedeften oluşan ve ülkeler 

için bir eylem çağrısı niteliğindeki sürdürülebilir kalkınma amaçları (SKA) yer almaktadır.  

Tablo1. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 

1. Yoksulluğa Son 10. Eşitsizliklerin Azaltılması 

2. Açlığa Son 11. Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar 

3. Sağlık ve Kaliteli Yaşam 12. Sorumlu Üretim ve Tüketim 

4. Nitelikli Eğitim 13. İklim Eylemi 

5. Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 14. Sudaki Yaşam 

6. Temiz Su ve Sanitasyon 15. Karasal Yaşam 

7. Erişebilir ve Temiz Enerji 16. Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar 

8. İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme 17. Amaçlar İçin Ortaklıklar 

9. Sanayi, Yenilikçilik ve Altyapı  

Kaynak: turkiye.un.org 

Toplantıya katılan üye ülke devlet başkanları, BM temsilcileri ve sivil toplum kuruluşları 

tarafından kabul edilen SKA’lar, 1 Ocak 2016 tarihinde yürürlüğe girmiştir (www.un.org). 

Takiben 2015 yılında da iklim değişikliği ve bu durumun yol açtığı olumsuz etkilerle mücadele 

kapsamında Paris anlaşması kabul edilmiştir. 2016’da yürürlüğe giren bu anlaşma ile de küresel 

iklim değişikliği ile mücadele konusunda önemli adımlar atılmıştır (iklim.gov.tr).  Özellikle 

Paris anlaşması ile vurgulanan, ülkelerin iklim değişikliği ile mücadele taahhütlerinin yanı sıra 

merkez bankalarının iklim değişikliği ile mücadeledeki rolünün önemi, bu konudaki girişimleri 

hızlandırmış ve 2017’de Paris’te “Finansal Sistemi Yeşillendirme Ağı (Network of Central 

Banks and Supervisors for Greening the Financial System- NGFS)” kurulmuştur. Girişimin 

amacı Paris Anlaşmasının hedeflerine ulaşması için gereken küresel işbirliğini güçlendirme, 

yeşil yatırımları teşvik etme ve finansal riskleri yönetmektir (www.ngfs.net). Başka bir deyişle 

https://www.banque-france.fr/en/communique-de-presse/joint-statement-founding-members-central-banks-and-supervisors-network-greening-financial-system-one
https://www.banque-france.fr/en/communique-de-presse/joint-statement-founding-members-central-banks-and-supervisors-network-greening-financial-system-one
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NGFS, bir yandan çevreyle ilgili risklerin değerlendirilmesine yardımcı olurken diğer bir 

yandan otoritelere bu konuda yardımcı olacak çeşitli analitik çalışmalar, akademik yayınlar, 

tavsiyeler ve yol haritaları ile rehberlik etmektedir.  

Ekolojik dengenin bozulmasının maddi sonuçları olduğu kadar, korunması ve gerekli 

önlemlerin alınması noktasında yapılan eylemlerin de mali sonuçları vardır. Bu nedenle 

NGFS’ye göre doğayla ilgili finansal riskler makro ve mikro ihtiyati önemlilik arz etmektedir 

ve merkez bankaları ve denetleyicilerin görev tanımlarında bu tür riskleri dikkate almaları 

gerekmektedir (NGFS, 2022: 2). Bu doğrultuda NGFS’ye göre Merkez bankaları ve mali 

otoritelerin odaklanmaları gereken bir takım temel görevler belirlenmiştir. Bu görevler 

şunlardır (NGFS, 2022: 4): 

- Çevre, makroekonomi ve finansal sistem arasındaki etkileşimleri değerlendirmek için 

bilimsel temelli analitik bir çerçeve oluşturmak, 

- Olası veri boşluklarını gidermek 

- Politikaları çevresel sürdürülebilirlik ile uyumlu hale getirmek ve mali risk 

değerlendirmesi için bu yeni çerçeveyi ve veri setlerini kullanmaktır. 

Görülmektedir ki ortaya konulan hedeflere ulaşılabilmesi, uygun araç setlerinin 

oluşturulabilmesi adına teknoloji, finans, sağlık, eğitim, tarım, sanayi vb. birçok farklı sektörün 

uygulamada yer alması, çok paydaşlı işbirliklerinin geliştirilmesi, teşvik edilmesi ve 

yaygınlaştırılması önem arz etmektedir. Dolayısıyla sürdürülebilir bir gelecek inşa edebilme 

noktasında hükümetlerin yanı sıra birçok kurum ya da kuruluşa ve toplumlara önemli görevler 

düşmektedir. Bu kurumlardan biri de merkez bankalarıdır.  

İklim değişikliği ile çevrenin korunmasına yönelik çabalar, sürdürülebilir kalkınma 

hedeflerine ulaşmada önemli araçlardır. Merkez bankaları konumları gereği sürdürülebilir 

kalkınma hedeflerinin gerçekleştirilmesi noktasında, finansal mimarinin oluşturulmasına zemin 

hazırlamada kilit bir role sahiptir. Merkez bankaları yeşil finans finansmanını teşvik etmede 

önemli bir rol oynamaktadır (Durrani vd., 2020; Dikau ve Volz, 2018). Bu çerçevede yeni bir 

merkez bankası enstrümanı olarak merkez bankası dijital parasının etkileri tartışılmaya 

başlanmıştır. 

3. MERKEZ BANKASI DİJİTAL PARASI  

Merkez Bankası Dijital Parası (Central Bank Digital Currency- CBDC ), bir merkez 

bankası tarafından ihraç edilen yeni nesil teknolojiler temelli dijital bir para birimidir. İtibari 

paranın dijital formudur. Teknolojik gelişmelerle paralel hali hazırda finansal sistemde 
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kullanıcılar zaten paranın dijital formunu kullanıyor olsalar da CBDC bu paralardan farklı 

olmaktadır. Çünkü CBDC bir merkez bankası tarafından ihraç edilecek dijital bir para 

formudur. Diğer bir deyişle CBDC ticari bankaların değil, merkez bankalarının 

yükümlülüğünde olacaktır (Federal Reserve System [FED], 2022: 3). Bununla birlikte bitcoin, 

ethereum vb. kripto paralar gibi merkeziyetsiz bir yapıda olmayacaktır. Ayrıca CBDC, merkezi 

otorite tarafından desteklenen bir para olacağı için aynı zamanda yasal bir ödeme aracı da 

olacaktır. 

İki tür CBDC söz konusudur; toptan ve perakende. Perakende CBDC, hane halkı ve 

işletmeler arasındaki transferleri kapsayan genel kullanımı ifade ederken; toptan CBDC 

bankalar ve merkez bankaları arasındaki finansal kurumlara ait transfer ve ödemelere yönelik 

kullanımı ifade etmektedir. Bu noktada seçilecek olan CBDC’nin tasarımı önem arz etmektedir. 

Programlanabilirlik özelliği ve seviyesi tasarımına bağlı değişecektir. İyi ve dikkatli tasarlanmış 

CBDC’ler, kripto varlıklara göre her şeyden önce daha fazla  güvenlik sonrasında da daha fazla 

esneklik,   işlevsellik ve  düşük maliyetler gibi avantajlar sunma potansiyeline sahip 

olabilecektir ve hatta ihtiyatlı tasarlanmış bir CBDC karşısında stablecoin’ler bile tam 

eşleşmede yetersiz kalabileceklerdir (Georgieva, 2022). 

CBDC programlanabilir yapısı ve inovatif teknolojisi ile değer aktarımına (ödeme, 

transfer vb.) aracılık etmesinin yanı sıra bilgi aktarımının yönetilmesine de yardımcı olabilir 

(Adrian & Mancini-Griffoli, 2023). Örneğin katılımcıların yasal prosedürlere uygun gerekli 

şartları yerine getirip getirmediğinin kontrolü yapılabilmektedir. Bununla birlikte pek çok 

çalışmada CBDC’nin finansal katılımın sağlanması üzerinde olumlu etkileri olacağı 

düşünülmektedir (Lannquist ve Tan, 2023; Tan, 2023).  

Finansal katılımda temel gösterge olarak alınan “hesap sahipliği”, finansal hizmetlerin 

kalkınmayı kolaylaştıracak şekilde kullanılmasına açılan kapı olarak tanımlanmaktadır 

(Demirgüç-Kunt vd., 2022: 9). Hane halklarının finansal sisteme, dijital finansal enstrümanlara 

ve gerektiğinde devlet yardımlarına erişebilmesini sağlayacak şekilde tasarlanmış bir CBDC, 

hem finansal katılım üzerinde hem de yoksulluğun azalması üzerinde olumlu etkiler yaratması 

söz konusu olabilecektir (Ozili, 2023: 3).  Finansal katılım kalkınmanın temel taşıdır 

(Demirgüç-Kunt vd., 2022: 1). CBDC’lerin ödeme sistemlerini dönüştürme potansiyeli 

kullanıcıların; güvenli, dayanıklı, uygun ve kullanışlı bir finansal sisteme erişmesine olanak 

tanıyabilir. Risksiz, düşük maliyetler ile daha fazla erişilebilirliğe sahip bir CBDC, finansal 

katılımın artırılmasına yardımcı olabilir.  
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4. SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİNE ULAŞMADA MERKEZ 

BANKASI DİJİTAL PARASININ ROLÜ  

CBDC henüz yeni bir konu olsa da sunabileceği fırsatlar açısından yoğun ilgi 

görmektedir. Merkez bankalarının %94’ü aktif olarak CBDC’nin tasarımı, benimsenmesi, olası 

fayda, risk ve etkilerine yönelik potansiyelini araştırmaktadır (International Monetary Fund 

[IMF], 2024: 6). Henüz sadece şuana kadar 4 ülke (Bahamalar, Jamaika, Doğu Karayipler ve 

Nijerya) CBDC ihraç etse de (Wang, 2024; www.atlanticcouncil.org, 2024) birçok gelişmiş ve 

gelişmekte olan ülke konuyla ilgili araştırmalar yapmakta, bazı ülkeler bunu bir üst seviyeye 

taşıyarak pilot projeler başlatmış ve hala araştırmalara devam etmektedirler. Birçok rapora göre 

CBDC’nin sınır ötesi ödemeleri iyileştirme, güvenli ödeme aracı sunma, finansal erişim ve 

katılımı arttırma, daha düşük maliyetler ile daha hızlı işlem yapabilme ve ödeme sistemlerini 

modernize etme potansiyeli bulunmaktadır. Benzer şekilde CBDC ekolojik sistemi 

destekleyerek sürdürebilir kalkınma hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkı sağlamada kilit bir 

rol oynayabilir. Konuyla ilgili literatürde çalışmalar henüz sınırlı olsa da her geçen gün 

çalışmalara bir yenisinin eklendiği görülmektedir.  

Ozili (2023), sürdürülebilir kalkınma hedefleri çerçevesinde sunulan amaçlara ulaşmada 

CBDC’lerin rolünü incelemiş ve CBDC’nin bu hedeflerin gerçekleştirilmesini nasıl 

destekleyebileceğini ortaya koymaya çalışmıştır. Çalışmaya göre finans ve ödeme 

sistemlerinde yaratacağı yenilik ile CBDC, sürdürülebilir kalkınma faaliyet ya da proje 

yatırımlarını teşvik etme aracı olarak kullanılabileceği gibi sürdürebilir kalkınma hedeflerini 

destekleme aracı olarak da kullanılabilme potansiyeli bulunmaktadır (Ozili, 2023: 11). 

Becerra vd. (2023) yeşil kaynaklarla üretilen CBDC fikrine odaklanmış ve CBDC ihracını 

toplam yenilenebilir enerji üretimiyle sınırlandırarak bir korelasyon kurmaya çalışmışlardır. 

Bununla birlikte yeşil CBDC’nin uygulanabilmesi için dikkate alınması gereken bir takım 

noktaları vurgulamışlardır. Öncelikle Yeşil CBDC konseptinin bir ülkenin nüfusunu ne kadar 

kapsayabileceğini değerlendirebilmek için ülkenin dijital kültürü kadar ödeme kültürü de önem 

arz etmektedir. Ayrıca ülkelerin mevcut yenilenebilir enerji kapasitelerinin yanı sıra CBDC 

tasarımı için ihtiyaç duyulan telekomünikasyon altyapısı da dikkate alınmalıdır.  Ek olarak 

uygun yasal çerçevenin ve standartların düzenlenmesi de gerekecektir (Becerra vd., 2023: 6-7).  

Yang vd. (2023), Çin’de CBDC’nin yeşil finansman ve sürdürülebilir kalkınma 

üzerindeki etkilerini incelemişler ve CBDC’nin yeşil tahvil ihracını önemli ölçüde desteklediği 

sonucuna ulaşmışlardır. Özellikle CBDC’nin imalat endüstrilerinde ve devlete ait işletmelerde 

daha fazla yeşil tahvil ihracını artırdığı bununla birlikte SO2, NOx ve duman emisyonlarını 
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azaltarak, sürdürülebilir kalkınmaya faydalı yeşil alan yüzdesinin arttıracağı böylece 

sürdürülebilir kalkınmaya pozitif etkisi olacağını belirtmişlerdir (Yang vd., 2023). 

Alonso (2023: 608), hangi ülkelerin “yeşil” veya “sürdürülebilir” CBDC 

yayınlayabileceğini belirleyebilmek adına 34 ülke örnekleminden oluşan bir çalışma 

gerçekleştirmiş ve çalışma sonucunda yüksek oranda Euro Bölgesi ve Birleşik Krallığın yeşil 

ya da sürdürülebilir CBDC ihraç eden ülkeler olacağını ifade etmiştir.  CBDC’lerin 

sürdürülebilirlik derecesinde belirleyici etken ülkelerin sahip oldukları temiz enerji üretim 

kaynakları olacaktır. Bununla birlikte çevresel etki seçilen CBDC mimarisi ve faaliyet 

gösterdiği ülkeye bağlı olarak değişecektir (Alonso, 2023: 617). 

Hasan vd. (2023); BAE ve Suudi Arabistan Merkez Bankaları tarafından yürütülen 

CBDC deneme projesi “Aber”den yola çıkarak yaptıkları araştırmada CBDC’nin Körfez 

İşbirliği Konseyi kapsamında sürdürülebilir kalkınma hedeflerini olumlu yönde 

etkileyebileceğini ifade etmişlerdir. Ayrıca CBDC’nin tüm Körfez ülkelerinde sürdürülebilir 

kalkınma hedeflerine yönelik firma düzeyindeki girişimlere de olumlu katkı sağlayacağını 

belirtmişlerdir (Hasan, Ashfaq ve Hassan, 2023). 

CBDC’nin çevresel etkilerinin de dikkate alması önem arz etmektedir. CBDC, yeni nesil 

teknolojilere dayalı dijital bir enstrüman olacağı için enerji tüketimi söz konusu olacaktır. 

Özellikle hız, maliyet vb. açılardan cazip görülen kripto varlıkların kullandıkları teknolojilere 

ve konsensüs mekanizmalarına göre enerji tüketim yoğunları değişmektedir. Kripto varlıkların 

birçoğunda yüksek enerji tüketimi söz konusudur ve çoğu zaman bu durum nedeniyle de 

eleştirilmektedirler (Vigna ve Casey, 2015: 59-60).  Lee ve Park (2022), CBDC’i nakit, kart 

ağı, kripto varlık vb. ödeme araçları ile karşılaştırarak; CBDC’nin çevresel etkilerini ve bu 

araçlar arası ekolojik ayak izi farklılıklarını belirlemeye çalışmışlardır. Araştırmaları 

sonucunda CBDC’lerin tasarımına bağlı enerji tüketimlerinin kripto varlıklara göre daha az; 

Visa, Mastercard vb. kart ağları ile mobil ödeme ağlarına benzer bir enerji tüketiminin söz 

konusu olacağını ifade etmişlerdir (Lee ve Park, 2022: 12). Bu noktada kripto varlıklara kıyasla 

daha düşük enerji tüketim teknolojisi altında konumlandırılmış enerji dostu bir CBDC yeni 

fırsatlar sunarak sürdürebilir kalkınma hedeflerine katkı sağlayabilir. 

CBDC’lerin tasarım mimarisine ve programla yeteneğine bağlı birçok alanda 

kullanılabilme ve geliştirilebilme potansiyelleri bulunmaktadır. Bu potansiyel bir yandan 

gündelik hayatı dijitalleştirip çeşitli yenilikler sunarken diğer bir yandan insanoğlunun ve 

örgütlerin davranışlarını olumlu anlamda güdüleyerek, ekolojik yaşam üzerinde de pozitif 

etkiler yaratabilme olasılığına sahiptir. Örneğin sunulan olası CBDC tabanlı yeşil tahviller, 
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CBDC temelli ödeme çözümleri ve mikro krediler vb. yenilikçi finansman seçenekleri daha 

temiz enerji kaynaklarının, yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanımını ve üretimini teşvik 

etmede kullanılabileceği gibi daha yeşil ve güvenli kamusal alanların geliştirilmesine yönelik 

yatırımları yönlendirmek için de kullanılabilir (Ozili, 2023: 6-8). Böylece bir yandan düşük 

karbonlu endüstrilere sermaye akışları desteklenirken diğer bir yandan da işletmelerin yeşil 

teknoloji uygulamalarını attırmaları teşvik edilecektir. CBDC’ler yeşil finansın 

geliştirilmesinde kilit bir öneme sahip olmaktadır (Alonso, 2023: 615). CBDC’nin yeşil 

finansman üzerinde hızlandırıcı bir etki yaratması durumunda, sürdürülebilir kalkınma üzerinde 

de olumlu bir etki yaratması söz konusu olacaktır (Yang vd., 2023). 

Nasıl finansal enstrümanların içerikleri, benimsenmeleri noktasında etkili oluyorsa, 

CBDC’nin tasarım özellikleri de benimsenmesi ve çevresel temalı kullanılması noktasında 

etkili olacaktır. Çevreye duyarlı üretim yapan işletmelere yönelik işlemlerde, çeşitli maliyet 

avantajları sunacak şekilde tasarlanan bir CBDC işletmeleri bu tarz üretim yapma hususunda 

motive edici unsur olarak kullanılabilir. CBDC yeşil dönüşümü teşvik etmede kilit rol 

oynayabilir. Örneğin atık azaltma faaliyetlerine veya atıkların yeniden kullanımı kapsayan 

işlemlerde CBDC, vergi indirimi sağlayacak özellikte tasarlanabilir (Ozili, 2022: 1511). 

Böylece bu tarz üretim yapmanın cazibesi arttırılarak ekolojik dönüşüm teşvik edilebilir. 

Sürdürülebilir kalkınmanın ve Paris anlaşmasının önemli hususlarından biri de iklimler 

ve yaşanan iklim krizleridir. Avrupa Merkez Bankası (ECB) Başkanı Christine Lagarde iklim 

değişikliğinin merkez bankalarının öncelikli bir strateji olması gerektiğini sürekli 

vurgulamaktadır (Arnold, 2019).  Bu çerçevede Avrupa Merkez Bankasının (ECB), merkez 

bankası açısından durumu ciddiye aldığı ve konuyla ilgili somut adımlar atmaya çalıştığı 

görülmektedir. Nakittin çevresel ayak izini azaltılması ve banknotların mümkün olduğunca 

sürdürülebilir olması Eurosystem’in öncelikli hedefleri arasında yer almakta ve sürekli bu husus 

merkez bankası tarafından tekrarlanmaktadır. Bu kapsamda çeşitli araştırmalar yapılmakta ve 

önlemler alınmaya çalışılmaktadır. 2023 son çeyreğinde ECB, Euro banknotlarının çevresel 

etkilerine ilişkin bir araştırma yayımlamıştır. Araştırmaya göre Euro bölgesinde, bir yıl boyunca 

Euro banknotlarıyla ödeme yapan bir kişinin çevresel etkisinin çok düşük olduğu sonucuna 

varılmıştır. Sonucun daha anlaşılabilir olması için Euro banknot kullanımının çevresel ayak 

izinin bir Avrupalının toplam çevresel etkisinin %0,01’ine eşdeğer olduğu diğer bir deyişle bir 

kişinin arabayı 8 km boyunca sürmenin etkisine eşdeğer olduğu benzetmesi yapılmıştır (ECB, 

2023: 2). Bununla birlikte rapora göre Euro banknotları ile ödeme yapmanın çevresel etkinin 

en büyük kaynağı banknotların kredi kurumları, nakit taşıyıcılar gibi kuruluşlar vasıtasıyla 
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taşınması ve ATM vb. aracılar ile dağıtımı aşamasında ortaya çıkan enerji tüketimi olduğu 

belirtilmektedir (ECB, 2023: 3). Bu açıdan bakıldığında geleneksel sisteme kıyasla CBDC’nin 

fiziki nakit basma, taşıma ve saklama maliyetlerini azaltıcı etkisi söz konusu olabilecektir. Bu 

gelişmelerde sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin gerçekleşmesinde destekleyici etki 

yaratabilecektir. 

Sürdürülebilir kalkınmanın önemli amaçlanan hedeflerinden biri de toplumsal cinsiyet 

eşitliğidir. Bu kapsamda özellikle kadınların güçlenmelerini ve ekonomik yaşamda daha 

görünür olmalarını sağlamak için bilgi ve iletişim teknolojilerinden daha yoğun olarak 

yararlanılması gerektiğine vurgu yapılmaktadır (turkiye.un.org). Teknolojik inovasyonlar her 

ne kadar bazı ülkelerde finansal erişimdeki cinsiyet eşitsizliğini biraz iyileştirse de hala göz ardı 

edilemeyecek oranda eşitsizlik söz konusudur (World Bank Group, 2021: 2). Kadınların 

ekonomik yaşamda daha aktif rol almalarının sağlanması hem birey açısından hem de ülke 

ekonomileri açısından olumlu sonuçlar doğuracaktır. Finansal erişimi iyileştirmek, eşitsizlikleri 

azaltmak demek; kadın işgücü katılımını arttırmak dolayısıyla üretkenliği ve girişimciliği teşvik 

ederek sürdürülebilir ekonomik büyümeye katkı sağlamak demektir (Kolovich vd., 2024: 5). 

Hindistan’da yürütülen hükümet iş yardım programı kapsamında yapılan çalışmaya göre 

yardımların eş, akraba gibi bir başkasının aracılığıyla değil de doğrudan kadının kendi hesabına 

yapıldığında kadınların finansal kontrolünde ve iş yaşamına katılma eğilimlerinde pozitif etki 

yaratmaktadır (Field vd., 2021: 2; World Bank Group, 2021: 1). Dolayısıyla etkin bir finansal 

erişim sürdürebilir kalkınma ve belirlenen amaçlar için önem arz etmektedir. Finansal erişim 

düzeyi aynı zamanda “finansal kontrol ve finansal özgürlük” davranışlarının da önemli 

belirleyicilerinden biridir. Bu aşamada kadınlara yönelik sunulacak CBDC tabanlı ödeme 

çözümleri ya da CBDC tabanlı enstrümanlar ile kadınların ekonomik yaşamda daha aktif rol 

almalarının önü açılabilir (Ozili, 2023: 5).  

Hem ülke içinde hem ülkeler arasında mevcut olan fırsat eşitsizlikleri sürdürülebilir bir 

ekonomi geçişte var olan önemli engellerdendir. CBDC’nin özellikle gelişmekte olan piyasa 

ekonomileri ile düşük gelirli ekonomilerde yoksulluğun azaltılmasının ve eşitsizliklerin 

iyileştirilmesi amacıyla kullanılma potansiyeli vardır. Örneğin, finansal erişimi ve finansal 

katılımı artıracak şekilde tasarlanan düşük maliyetli bir CBDC ile yoksulların da finansal 

enstrümanlara ulaşmaları ve onları kalayca yaşam standartlarını iyileştirmeleri için 

kullanmaları sağlanabilir (Ozili, 2023: 3-4).    CBDC aynı zamanda hükümetlerin yoksulluğu 

azaltmak amacıyla hazırladıkları program ve politikaları yürütmesinde kullanabileceği bir araç 

olabileceği gibi; ihtiyaç halinde hane halklarına para desteği sağlama aracı olarak da 
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kullanılabilir. Başka bir deyişle “helikopter para” olarak kullanılması söz konusu olabilir (Kiff 

vd., 2020: 13). 

Ayrıca CBDC’nin bugünden gelecekte daha büyük ekonomik değerler elde etmede km 

taşı olarak kullanılabilme potansiyeli bulunmaktadır. Birçok araştırmaya göre daha genç, daha 

yüksek gelirli ve daha eğitimli tüketici gruplarının diğer tüketici gruplarına göre yeni finansal 

teknolojileri benimseme hızları daha yüksek olmaktadır (Gulamhuseinwala vd., 2015: 11; 

Hayashi ve Toh, 2020: 27). Dijital finansın özellikle gençler tarafından daha yoğun kullanıldığı 

düşünüldüğünde; gençlere yönelik sunulan motivasyonlar gençler arasında sürdürülebilirlik 

kavramının farkındalığını arttırma ve destekleme fırsatını sunabilir (Alonso, 2023: 606). Bu 

noktada örneğin gençlere yönelik sunulacak düşük karbonlu tüketim araçlarında 

kullanabilecekleri cazip bir CBDC ya da CBDC tabanlı enstrümanlar ile alışveriş alışkanlıkları 

şekillendirilebilir. Böylece hem düşük karbonlu tüketim araçları teşvik edilirken hem de genç 

nüfusun yeşil tüketim alışkanlıkları edinmesinin önü açılabilir.  

SONUÇ 

İskoç mucit James Watt buharlı makineyi geliştirerek aslında sanayi devriminin 

başlamasında önemli bir aktör olmanın ötesinde günümüzde aşırı sanayileşmenin yarattığı 

olumsuzlukların ortaya çıkacağını herhalde hiç hayal etmemiştir. Sanayi devriminin başlarında 

temel ihtiyaçmış gibi görülen, sonraları sanki sınırsızmış gibi tüketilen doğal kaynaklar, hızlı 

sanayileşme, beraberinde çevre kirliliği, iklim krizi derken yaşanan değişimler hayatın birçok 

yönünü farklı açılardan etkilemektedir. Yaşanabilir yarınlar için bugünden çeşitli aksiyonların 

alınması hâsıl olmuştur. Sürdürebilir bir dünya için üretimden tüketime büyükten küçüğe 

yaşamın her alanında köklü değişmelerin yapılması gerekmektedir. Finans ve bankacılık da bu 

alanlardan biridir. Finansal sistem hem ekonomik kalkınmanın hem de sürdürebilir kalkınmanın 

önemli yapı taşlarından biridir. Sürdürülebilir bir ekonomiye geçiş için öncelikle finansal 

sistemin iklimle ilgili risklerinin azaltılması ve yeşil yatırımlara yönelik sermaye hareketlerinin 

desteklenmesi ciddi öneme sahiptir. Merkez bankaları ise konumları gereği sürdürebilir 

kalkınma hedeflerine ulaşılma noktasında, finansal çerçevenin oluşturulmasında kilit role 

sahiptir. 

Merkez bankaları tarafından piyasaya sunulacak olan olası bir CBDC her şeyden güvenli 

bir ödeme aracı olacaktır. CBDC’nin tasarımına ve teknolojik alt yapısına göre daha hızlı, 

düşük maliyetli ve şeffaf bir ödeme aracı olma potansiyeli vardır. Ayrıca CBDC’nin programla 

yeteneğinin olması ekonomide yeşil dönüşümü teşvik etmenin, farkındalıkları arttırmanın, alış 

veriş alışkanlıklarını şekillendirmenin anahtarı olarak kullanılabilme fırsatını sunmaktadır. 
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Bununla birlikte mimarisine göre CBDC finansal erişimi ve finansal katılımı arttırarak; 

toplumsal cinsiyet eşitliği, yoksulluğun ve eşitsizliklerin azaltılması vb. sürdürülebilir kalkınma 

hedeflerine katkı sağlamada önemli bir rol oynama potansiyeline sahiptir. Dolayısıyla 

CBDC’nin tasarımı ve teknolojik donanımının ihtiyatlı bir şekilde tasarlaması ciddi önem arz 

etmektedir. Ayrıca yapılan seçimlerin ekonomik, hukuksal vb. çeşitli etkileri olacaktır bu 

nedenle bu zorlukların ve ortaya çıkabilecek sorunların da dikkate alınması elzemdir.  

Bilişim sektöründe ortaya çıkan gelişmelerle paralel yeni teknolojiler yardımıyla doğaya 

dayalı çözümler üreterek daha sürdürülebilir bir dünyanın kapıları aralanabilir. 

Unutulmamalıdır ki sürdürebilir kalkınma sadece ülke bazlı değil uluslararası bir örgütlenme 

şeklidir. Bu nedenle belirlenecek olan CBDC stratejilerinin somut eylemlere dönüşmesinde 

merkez bankalarının yanı sıra ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla küresel işbirliği önem 

arz etmektedir.  
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ULAŞTIRMA SİSTEMLERİNİN MODERN EĞİLİMLERİ 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ VE ENTEGRASYONU 

Aysun Hazel YALÇINKAYA* 

GİRİŞ 

Taşımacılık, ekonomik faaliyetlerin temel taşlarından biri olarak, dünya genelinde mal ve 

hizmetlerin üretim noktalarından tüketim noktalarına güvenli, verimli ve zamanında 

ulaştırılmasını sağlar. Bu süreç, global ticaretin ve sosyal yapının düzgün işlemesi için kritik 

öneme sahiptir. Taşımacılık, insan ve yük taşıma süreçlerinde farklı türlerdeki taşıma 

modlarının bir arada kullanılmasını içeren dinamik ve çok yönlü bir sistemdir. Her bir taşıma 

türü, belirli avantajlar ve zorluklarla birlikte gelir ve farklı taşımacılık sistemleri, bu türlerin 

entegrasyonu yoluyla daha verimli ve sürdürülebilir taşıma çözümleri sunar. 

Günümüzde taşımacılık, birkaç ana taşıma türü etrafında şekillenmektedir: kara yolu 

taşımacılığı, demir yolu taşımacılığı, deniz yolu taşımacılığı, hava yolu taşımacılığı ve boru 

hattı taşımacılığı.  Bu taşıma türlerinin her biri, belirli taşıma gereksinimlerine göre farklı 

avantajlar sunar. Örneğin, kara yolu taşımacılığı esnek ve hızlıdır, demir yolu taşımacılığı ise 

büyük hacimli yüklerin uzun mesafelerde taşınmasında ekonomiktir. Deniz yolu taşımacılığı, 

dünya ticaretinin belkemiğini oluşturarak, maliyetleri düşürürken, hava yolu taşımacılığı acil 

ve yüksek değerli yüklerin hızlı bir şekilde taşınmasına olanak tanır. Boru hattı taşımacılığı ise, 

genellikle sıvı ve gaz taşımacılığı için kullanılır ve büyük miktarda malzeme taşımasında 

avantajlıdır. 

Taşımacılık sistemleri, bu taşıma türlerinin etkin bir şekilde kullanılmasını sağlayan 

yapısal ve organizasyonel unsurlardan oluşur. Multimodal taşımacılık, intermodal 

taşımacılık  ve  kombine taşımacılık  gibi modern taşımacılık yaklaşımları, farklı taşıma 

türlerinin entegrasyonunu mümkün kılarak, taşıma maliyetlerini düşürür, çevresel etkileri 

azaltır ve lojistik süreçleri optimize eder. Bu taşımacılık modelleri, bir taşıma modunun 

gücünden yararlanarak, diğer modların esnekliğinden faydalanmayı hedefler. 

Bu bölümde, taşıma türlerinin her birini detaylı bir şekilde incelemeyi, taşıma türlerinin 

avantajlarını ve zorluklarını tartışmayı ve modern taşımacılık sistemlerinin önemini 

* Öğr. Gör., Ardahan Üniversitesi Nihat Delibalta Göle MYO, Ulaştırma Hizmetleri Bölümü, E-posta:
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vurgulamayı amaçlamaktadır. Ayrıca, taşımacılık sektöründeki teknolojik yeniliklerin ve 

gelişmelerin, taşıma türlerinin etkinliğini nasıl artırabileceğini ele alacaktır. Günümüzün hızla 

değişen dünyasında, taşımacılık sektörü, verimlilik, sürdürülebilirlik ve çevresel etkiler gibi 

önemli unsurlar göz önünde bulundurularak şekillenmektedir. Bu bağlamda, taşıma türlerinin 

birbirini tamamlayan sistemler olarak nasıl çalıştığı, küresel ticaretin daha verimli hale 

gelmesinde belirleyici rol oynayacaktır. 

2.TAŞIYICININ TÜRÜNE GÖRE ULAŞTIRMA SİSTEMLERİ 

Ulaştırma sistemleri, günümüz toplumlarında ekonomik kalkınmanın en önemli yapı 

taşlarından biridir. Hem malların hem de insanların yer değiştirmesini sağlayan bu sistemler, 

taşımacılık sektöründeki farklı taşıyıcı türlerinin entegrasyonuyla işlevselliğini artırır. Taşıyıcı 

türleri, kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava yolu ve boru hatları olarak sınıflandırmakla 

birlikte bunlara ek olarak iç su (nehir) yolu taşımacılığı da sayılmaktadır. Her bir taşıyıcı türü, 

kendi teknik özellikleri, maliyet yapısı ve çevresel etkileriyle farklı avantajlar ve zorluklar 

sunmaktadır (Rodrigue vd., 2020: 210-245). 

Taşımacılık, tarım ve sanayi gibi birçok sektörle ilişkili olmasından dolayı ülke 

ekonomisini birbirine bağlayan köprü konumundadır. Bu yüzden taşımacılık; sosyal, askeri, 

toplumsal, ekonomik, çevre ve siyasi boyutlarıyla, ekonomiye hız kazandıran, ekonomik 

büyümeyi etkileyen önemli bir faktördür (Erdoğan, 2016: 187-215). Dolayısı ile taşımacılık 

ticaretten ve sosyal yapıdan bağımsız biçimde düşünülemez. 

2.1.Kara Yolu Taşımacılığı 

Kara yolu taşımacılığı, dünyadaki en yaygın ulaştırma türlerinden biri olup hem yük hem 

de yolcu taşımacılığında kritik bir rol oynamaktadır. Hızla gelişen küresel ticaret ve artan nüfus, 

kara yolu taşımacılığını önemli bir ekonomik sektör haline getirmiştir. Kara yolu taşımacılığı, 

esnek yapısı nedeniyle özellikle lojistik sektöründe yaygın olarak kullanılır. Özellikle kısa 

mesafelerde uygun maliyetli çözümler sunan kara yolu taşımacılığı, diğer ulaşım türlerine 

kıyasla daha düşük başlangıç maliyetleri gerektirir ve altyapı kurulum süresi oldukça kısadır. 

Ayrıca, kara yolu taşımacılığı, ticaretin hızını artıran ve küresel tedarik zincirlerinin temelini 

oluşturan önemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Rodrigue vd., 2020: 210-245). 

1950’li yıllara kadar ulaşımda öncelik demir yolu ile deniz yoluna verilmesinden dolayı 

kara yolu ağında gelişmeler yaşanmamıştır. Bunun 1930’larda yaşanan dünya ekonomik krizi 

ve İkinci Dünya Savaşından etkileri olduğu düşünülmektedir. 1 Mart 1950’lerde Kara Yolları 

Genel Müdürlüğü kurulmasıyla kara yolu iyileştirilmesi açısından büyük bir adım atılmıştır. 
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Günümüzdeki devlet ve il yollarının ana hatları bu dönemden sonra oluşturulmuş ve günümüz 

yollarının temelini atmıştır. 

Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Bakanlığının verilerine göre ülke içindeki yolcu 

taşımacılığının %95,2 si kara yoluyla yapılmaktadır. Yük taşımacılığı alanında kara yolu 

kullanım oranı ise ülkemizde %76,1 civarındadır. 

Kara yolu taşımacılığının intermodal sistemler içindeki yeri, özellikle yük taşımacılığı 

açısından büyük bir önem taşımaktadır. Örneğin, intermodal taşımacılık sistemleri, farklı 

taşıma modlarının bir arada kullanılmasıyla, taşıma süreçlerinin daha verimli hale gelmesini 

sağlamaktadır (Kavlak, 2016: 38-40). 

2.1.1.Kara Yolu Taşımacılığının Avantajları ve Dezavantajları 

Kara yolu taşımacılığı, modern ulaşım sistemlerinin en önemli bileşenlerinden biridir ve 

çeşitli olumlu yönlere sahiptir. Bunlar: 

Esneklik ve Ulaşım Ağı Genişliği: Kara yolu taşımacılığının en belirgin olumlu 

yönlerinden biri esnekliğidir. Kara yolu taşıma sistemleri, farklı güzergâhlar üzerinden geniş 

bir ulaşım ağına sahiptir. Diğer ulaşım türlerine kıyasla, kara yolları daha geniş bir alana 

ulaşabilir ve çoğu kırsal bölgeye erişim sağlayabilir. Yani, kara yolu taşımacılığı, belirli 

güzergâhlarla sınırlı olmayan, özelleştirilebilir güzergâhlar sunar. Bu esneklik hem yük hem de 

yolcu taşımacılığı açısından büyük avantaj sağlar (Rodrigue vd., 2020: 210-245). 

Alt Yapı Kolaylığı ve Düşük Başlangıç Maliyeti: Kara yolu taşımacılığı için gerekli olan 

altyapının inşası, diğer ulaşım türlerine kıyasla genellikle daha düşük maliyetlidir. Demir yolu, 

deniz yolu ve hava yolu taşımacılığı için oldukça pahalı altyapı projeleri gerekmekteyken, kara 

yolları için gerekli altyapı kurulum maliyetleri daha ekonomiktir. Ayrıca, kara yolu 

taşımacılığının işletmeye alınması da daha hızlıdır. Bu durum, özellikle yeni taşımacılık 

girişimcileri için büyük bir avantaj sunmaktadır (McKinnon, 2010: 78-92). 

Hızlı Erişim ve Zamanında Teslimat: Kara yolu taşımacılığı, özellikle kısa mesafelerde 

hızlı ve doğrudan teslimat imkânı sunar. Yük ve yolcu taşımacılığında zamanında teslimat çok 

önemlidir. Kara yolu taşımacılığı, esnek güzergâhlar ve sık güzergâhlar sayesinde ürünlerin 

zamanında ve hızlı bir şekilde taşınmasını sağlar. Özellikle perakende sektörü gibi hızlı teslimat 

gerektiren sektörlerde bu, büyük bir avantajdır. 

Düşük Bakım ve İşletme Maliyeti: Kara yolu taşımacılığının, özellikle kısa mesafelerde 

kullanılan araçlar için bakım ve işletme maliyetleri genellikle diğer taşıma türlerine kıyasla 
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daha düşüktür. Kamyonlar, otobüsler ve diğer kara yolu araçları, genellikle daha basit yapılarla 

tasarlandıkları için bakım ve onarım süreçleri de daha kolay ve ekonomiktir (McKinnon, 2010: 

78-92). 

Güvenlik ve Kontrol: Kara yolu taşımacılığı, taşıma süreçlerinde yüksek seviyede 

güvenlik ve kontrol imkânı sunar. Diğer taşımacılık türlerinde, özellikle demir yolu ve 

denizyolu taşımacılığında, taşıma güvenliğini sağlamak ve kontrol etmek daha karmaşık 

olabilir. Ancak, kara yolu taşımacılığında, araçların yer değiştirmesi ve taşıma güzergâhlarının 

kolayca izlenebilmesi, ayrıca kapıdan kapıya teslim şeklinden dolayı diğer taşıma türlerine göre 

yükün zarar görme ihtimali daha düşüktür (Badi vd., 2022: 1-9). 

Kara yolu taşımacılığı, modern ulaşım ağlarının önemli bir bileşeni olmakla birlikte, 

olumsuz tarafları da bulunmaktadır. Bu olumsuzluklar, ekonomik, çevresel ve sosyal açıdan 

önemli sorunlar yaratabilmektedir. 

Çevresel Etkiler: Kara yolu taşımacılığı, özellikle fosil yakıtlarla çalışan taşıma araçları 

nedeniyle büyük çevresel sorunlara yol açmaktadır. Taşıma sektörünün en büyük sera gazı 

emisyonu kaynağı, kara yolu taşımacılığıdır. Bu taşımacılık türü, özellikle kamyonlar ve diğer 

ağır taşıma araçları kullanıldığında, büyük miktarda karbondioksit, azot oksitleri ve partikül 

maddeler salmaktadır. Araçların yoğun kullanımı ve düşük yakıt verimliliği, çevreye verdiği 

zararı artırmaktadır. Kara yolu taşımacılığının çevresel etkileri, küresel ısınma ve iklim 

değişikliği gibi büyük sorunlarla doğrudan ilişkilidir.  

Yapılan araştırmalar, kara yolu taşımacılığının, özellikle uzun mesafeli taşımacılıkta, 

çevreye verdiği zararın arttığını ve çevresel sürdürülebilirliği tehdit ettiğini göstermektedir 

(Rodrigue vd., 2020: 210-245). Ayrıca, yoğun trafik ve tıkanıklık, daha fazla yakıt tüketimine 

ve dolayısıyla daha yüksek emisyon seviyelerine neden olur. Bu hem yerel hava kalitesini bozar 

hem de küresel sera etkilerini artırır. 

Trafik Sıkışıklığı ve Zaman Kaybı: Kara yolu taşımacılığının bir diğer önemli olumsuz 

yönü, trafik sıkışıklığı ve buna bağlı zaman kaybıdır. Özellikle büyük şehirlerde ve ana 

yollarda, kara yolu taşımacılığı ciddi trafik sorunlarına yol açmaktadır. Trafik sıkışıklığı hem 

yük taşımacılığını hem de yolcu taşımacılığını olumsuz etkileyerek taşıma süreçlerinin 

verimliliğini azaltır. Bu durum, tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarında gecikmelere, maliyet 

artışlarına ve hizmet kalitesinin düşmesine yol açar. 

Alt Yapı Sorunları ve Yetersiz Bakım: Kara yolu taşımacılığının etkinliği, büyük ölçüde 

yol altyapısının kalitesine ve bakımına bağlıdır. Ancak, birçok ülkede, özellikle gelişmekte olan 
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bölgelerde kara yolu altyapısı yetersiz kalmaktadır. Eski ve bakımsız yollar, taşıma araçları için 

tehlike oluşturabilir ve trafik kazalarına yol açabilir. Ayrıca, bu altyapı sorunları, taşıma 

maliyetlerini arttırarak, taşımacılık sektöründe verimliliği düşürür. 

Yol bakımının düzenli yapılmaması, kara yollarının çökmesine, sarsıntılara ve sürüş 

koşullarının tehlikeli hale gelmesine neden olabilir. Bu da taşıma araçlarının daha fazla yakıt 

tüketmesine ve taşıma süreçlerinin verimsizleşmesine yol açar. Özellikle, köprüler ve tüneller 

gibi altyapı unsurlarının eski olması, taşıma sisteminin güvenliğini tehdit edebilir (McKinnon, 

2010: 78-92). 

Kazalar ve Güvenlik Riski: Kara yolu taşımacılığı, diğer ulaşım türlerine göre daha 

yüksek kaza oranlarına sahiptir. Trafik kazaları, kara yolu taşımacılığının önemli olumsuz 

etkilerindendir. Özellikle ağır taşıma araçları ve ticari araçlar, kazalara sebep olabilmekte ve 

ciddi yaralanmalara hatta ölümlere yol açabilmektedir. Kara yolu taşımacılığı, ayrıca yolcu 

taşımacılığında da çeşitli güvenlik risklerine neden olabilir. 

Kaza oranlarının yüksek olması, yalnızca maddi kayıplara yol açmakla kalmaz, aynı 

zamanda insan sağlığını tehdit eder. Kazaların artışı, sigorta maliyetlerini de yükseltir, bu da 

taşımacılık sektöründe ek ekonomik yükler oluşturur. Ayrıca, yolcu taşımacılığındaki güvenlik 

sorunları, taşıma firmalarının itibarını zedeler ve toplumsal güveni sarsar. 

Gürültü Kirliliği ve Sosyal Etkiler: Kara yolu taşımacılığı, gürültü kirliliğine de yol 

açmaktadır. Trafik sesleri, özellikle ana yola yakın yerleşim alanlarında büyük bir çevresel 

sorun teşkil eder. Gürültü kirliliği, insanların yaşam kalitesini düşürür ve uzun vadede sağlık 

problemlerine yol açabilir. Araştırmalar, yüksek trafik gürültüsünün, stres seviyelerini artırarak, 

kardiyovasküler hastalıklar gibi sağlık sorunlarını tetiklediğini göstermektedir.  

Ayrıca, yoğun kara yolu taşımacılığı, şehir içindeki yerleşim alanlarını da olumsuz 

etkiler. Yüksek trafik yoğunluğu ve gürültü, toplumsal yaşamı bozabilir ve insanların yaşam 

alanlarında huzursuzluk yaratabilir. Bu sosyal etkiler, özellikle büyük şehirlerde daha 

belirgindir (Rodrigue vd., 2020: 210-245). 

2.2.Deniz Yolu Taşımacılığı  

Deniz yolu taşımacılığı hacim olarak büyük, değer bakımından daha düşük olan ve çabuk 

hasara uğramayacak ürünlerin taşınmasında en uygun en düşük maliyetli taşıma şeklidir. 

Taşımacılık sistemleri arasında en yavaş taşımacılık şeklidir ve deniz yolu taşımacılığı hava 

koşullarından etkilenen bir taşımacılıktır. Büyük miktarda kuru yük, likit ve gaz, konteynerlere 

konulabilen malzemeler deniz yolu ile taşınır (Polat, 2007: 60).  



Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Multidisipliner Çalışmalar 

 

46 

 

Deniz yolu taşımacılığı, küresel ticaretin önemli bir parçası olarak, uluslararası lojistik ve 

ekonomik büyüme açısından kritik bir rol oynamaktadır. Bu alandaki gelişmeler hem çevresel 

sürdürülebilirlik hem de ekonomik verimlilik açısından önemli zorluklar ve fırsatlar 

sunmaktadır. Örneğin, deniz yolu taşımacılığında sürdürülebilirlik sorunları, tarihsel olarak 

havacılık ve kara taşımacılığı sektörlerine kıyasla daha az ilgi görmüştür. Ancak, Uluslararası 

Denizcilik Örgütü (IMO) tarafından 1997 yılından bu yana artan düzenlemeler, deniz 

taşımacılığı sektöründeki paydaşların sürdürülebilirlik konularına daha fazla dikkat etmeye 

başlamasına yol açmıştır (Akçay, 2005: 11-12). 

2.2.1.Taşıma Türlerine Göre Deniz Yolu Taşıtları 

Konteyner Gemileri: Konteyner gemileri, modern deniz yolu taşımacılığının en yaygın 

kullanılan taşıtları arasında yer almaktadır. Konteyner taşımacılığı, uluslararası ticaretin 

globalleşmesinin en büyük sebeplerinden biridir. Bu gemiler, büyük kutular halinde taşınan 

yüklerin taşınmasında kullanılır ve genellikle limanlar arasında düzenli seferler yaparlar. 

Konteyner gemilerinin tasarımı, büyük taşıma kapasitelerine sahip olmasına rağmen, 

limanlarda yükleme ve boşaltma işlemlerini hızlandıracak şekilde optimize edilmiştir 

(Notteboom, 2010: 86-106). 

Tankerler: Tankerler, sıvı yüklerin taşınmasında kullanılan deniz yolu taşıtlarıdır. Bu 

gemiler, petrol, doğal gaz, kimyasal maddeler ve diğer sıvı yükleri taşımak için özel olarak 

tasarlanmıştır. Tankerlerin yapısal özellikleri, taşıdıkları yükün güvenli ve sızdırmaz bir şekilde 

taşınabilmesini sağlamaya yöneliktir. Ayrıca, tankerlerin genellikle büyük taşıma kapasitesine 

sahip olması ve uzun mesafelerde taşımacılık yapabilmesi, onları küresel ticaretin önemli bir 

parçası yapmaktadır. 

Ro-Ro (Roll–on / Roll-off) Gemileri: Ro-Ro gemileri, taşıma sırasında araçların 

rampalarla gemiye binerken ya da inerek taşınmasına olanak tanır. Bu tür gemiler, özellikle 

araç taşımacılığı ve yolcu taşımacılığı için idealdir. Hem kısa mesafelerde hem de uzun 

mesafelerde kullanılabilirler. Bu taşıtlar, özellikle Avrupa'da ve Asya-Pasifik bölgesinde 

oldukça yaygındır ve deniz yoluyla araç taşımacılığına olan talebin artmasıyla daha fazla önem 

kazanmaktadır. 

Yolcu Gemileri ve Kruvaziyerler: Yolcu gemileri, deniz yoluyla yapılan turistik ve ticari 

yolcu taşımacılığının temel unsurlarındandır. Kruvaziyer gemileri, büyük yolcu kapasitesine 

sahip olup, deniz üzerinde eğlence ve tatil amaçlı seyahatler düzenler. Bu gemiler, aynı 

zamanda gemi içi hizmetler, konaklama, restoranlar ve eğlence olanakları gibi lüks imkanlarla 
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donatılmıştır. Kruvaziyer endüstrisi, deniz yolu taşımacılığı ve turizmin birleşimi olarak önemli 

bir pazar oluşturmuştur (Evangelia, 2019: 87-90). 

2.2.2.Deniz Yolu Taşımacılığında Modern Gelişmeler ve Teknolojik Yenilikler 

Yenilikçi yakıt ve sistemleri, deniz yolu taşımacılığında sürdürülebilirlik, alternatif enerji 

kaynaklarıyla doğrudan ilişkilidir. Fosil yakıtlara olan bağımlılığın azaltılması çevresel 

etkilerin en aza indirilmesi adına, hidrojen, doğalgaz ve elektrikli tahrik sistemleri gibi yenilikçi 

yakıt çözümleri üzerinde çalışmalar hız kazanmıştır. Elektrifikasyon, özellikle kısa mesafeli 

taşımacılıklar için önemli bir seçenek oluşturmakta olup, enerji verimliliği açısından büyük 

faydalar sağlayabilir. 

Otomasyon, deniz yolu taşımacılığında bir diğer önemli gelişme alanıdır. Otonom 

gemiler, insan müdahalesine gerek kalmadan, GPS, radar, sensörler ve yapay zeka gibi 

teknolojilerle yönlendirilip kontrol edilebilir. Bu tür gemiler, güvenliği artırma, operasyonel 

maliyetleri azaltma ve verimliliği artırma potansiyeline sahiptir. Gelişen teknolojilerle birlikte, 

otonom gemilerin deniz taşımacılığındaki rolü hızla artmakta ve geleceğin taşımacılık araçları 

arasında önemli bir yer tutmaktadır (Notteboom, 2010: 86-106). 

2.3.Demir Yolu Taşımacılığı 

Demir yolu taşımacılığı, modern toplulukların ekonomik, sosyal ve kültürel 

yapılanmalarında önemli bir yer tutan taşımacılık türlerinden biridir. Demir yolunun ilk 

örnekleri, sanayi devriminin hızla şekillenmeye başladığı 19. yüzyılın başlarına dayanır. İlk 

demir yolları, kömür ve diğer madenlerin taşınması amacıyla İngiltere'de inşa edilmiştir. Bu 

demir yolları, buhar makineleriyle çalışan ilk trenlerin kullanımıyla birleşerek hızla gelişimi 

gözlenmiştir.  

Demir yolu taşımacılığının ağır yük taşımacılığına uygun olması, enerji tüketiminin az, 

hızının yüksek olması ve hava şartlarından etkilenmemesi sebebiyle demir yolu taşımacılığı 

özellikle uzak mesafeler için maliyet açısından uygun bir seçenektir.  

- Yük Taşımacılığı: Demir yolu, özellikle büyük çaplı, ağır ve değer bakımından düşük 

yüklerin taşınmasında oldukça verimli bir ulaşım aracıdır. Kara yolu taşımacılığına 

kıyasla, demir yolu taşımacılığı, büyük tonajlı yüklerin uzun mesafelere ekonomik bir 

şekilde taşınmasına olanak tanır. Konteyner taşımacılığı ve lojistik hatları üzerinden 

yapılan uluslararası taşımacılıklar, demir yolu taşımacılığının en önemli modern 

kullanım alanlarından biridir. Demir yolu taşımacılığı, taşıma maliyetlerini düşürmesi 
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ve taşıma sürelerini kısaltması açısından lojistik sektöründe kritik bir rol oynamaktadır 

(Pietrezak ve Pietrezak, 2019: 405-416). 

- Yolcu Taşımacılığı: Demir yolunun yolcu taşımacılığındaki yeri, özellikle Avrupa ve 

Asya gibi gelişmiş bölgelerde oldukça büyüktür. Yüksek hızlı trenler, modern demir 

yolu taşımacılığının en önemli bileşenlerinden biridir. Japonya’daki Shinkansen, 

Fransa’daki TGV ve Çin’deki yüksek hızlı tren hatları, modern demir yolunun örnekleri 

olarak ön plana çıkmaktadır. Yüksek hızlı trenler, sürdürülebilir ulaşım çözümleri 

sunmakta, kara yolu ve hava yolu taşımacılığıyla karşılaştırıldığında daha düşük enerji 

tüketimi ve daha çevreye duyarlı bir seçenek oluştururlar. Bu yönüyle, demir yolunun 

çevresel etkileri, düşük karbon emisyonları ve enerji verimliliği açısından da olumlu 

yöndedir (Liu ve Xu, 2018: 289-299). 

- Kentsel Demir Yolları ve Hafif Raylı Sistemler: Büyük şehirlerde, özellikle kalabalık 

nüfusa sahip metropollerde, demir yolu taşımacılığı, ulaşımın temel bileşenlerinden biri 

haline gelmiştir. Hafif raylı sistemler, metro hatları ve tramvaylar, şehir içi taşımacılığı 

daha verimli hale getiren modern uygulamalardır. Bu sistemler, trafik yoğunluğunun 

azaltılmasına ve çevresel etkilerin minimuma indirilmesine yardımcı olur. 

2.3.1.Demir Yolu Taşımacılığının Avantajları ve Dezavantajları 

Demir yolu taşımacılığının en belirgin avantajları arasında yüksek taşıma kapasitesi, 

düşük maliyetler, yüksek güvenlik standartları ve çevre dostu özellikleri sayılabilir. Demir yolu 

taşımacılığı, uzun mesafelerde daha az yakıt tüketimi ile daha büyük yükleri taşıyabilme 

kapasitesine sahiptir. Ayrıca, demir yolunun denetimi karayoluna göre daha kolaydır ve kaza 

oranları genellikle daha düşüktür (Van, 2013: 56-72). 

Ekolojik açıdan, demir yolu taşımacılığı, daha az emisyon salınımı gerçekleştiren bir 

ulaşım şeklidir. Elektrikli trenler, fosil yakıtlarla çalışan kara araçlarına göre çok daha çevre 

dostudur. Bunun yanında, demir yolunun taşıma kapasitesi çok yüksektir, bu da büyük miktarda 

yük ve yolcunun taşınabilmesine olanak tanır. 

Demir yolu taşımacılığının bazı dezavantajları da bulunmaktadır. Öncelikle, demir yolu 

altyapısı kurmak ve bakımını sağlamak maliyetli ve zaman alıcıdır. Ayrıca, demir yolunun 

esnekliği karayoluna göre daha düşüktür. Bir trenin güzergahı belirli bir ray hattı üzerinde 

sınırlıdır, bu da güzergah değişikliklerinin veya esnekliğin zor olmasına neden olur. Ek olarak, 

demir yolu taşımacılığı, başlangıç yatırımları açısından yüksek maliyetler gerektirebilir 

(Karaçor vd., 2022: 640-648). 
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2.3.2.Demir Yolu Taşımacılığında Teknolojik Gelişmeler ve Sürdürülebilirlik 

Otonom trenler, demir yolu taşımacılığında devrim yaratma potansiyeline sahiptir. İnsan 

müdahalesine gerek kalmadan, akıllı sinyalizasyon sistemleri ve yapay zeka ile yönlendirilen 

trenler, hem güvenliği artıracak hem de operasyonel verimliliği önemli ölçüde yükseltecektir. 

Ayrıca, büyük veri analitiği gibi teknolojiler, demir yolu taşımacılığındaki sorunları önceden 

tahmin etmek ve sistemin daha verimli çalışmasını sağlamak için kullanılacaktır. 

Demir yolunun elektrifikasyonu, çevresel sürdürülebilirlik açısından kritik bir adımdır. 

Elektrikli trenler, fosil yakıtla çalışan araçlara göre çok daha düşük karbon emisyonu sağlar ve 

bu da küresel ısınmanın önlenmesine yardımcı olur. Ayrıca, güneş enerjisi ve rüzgar enerjisi 

gibi yenilenebilir enerji kaynakları, demir yolu taşımacılığında enerji tedarikinin çevre dostu 

bir şekilde yapılmasına olanak tanır (Kramarz, vd., 2022; 100686). 

2.4.Hava Yolu Taşımacılığı 

Hava yolu taşımacılığı, günümüz küresel ticaretinin ve lojistiğinin ayrılmaz bir parçası 

haline gelmiştir. Hızlı, güvenli ve etkin bir ulaşım yöntemi olarak hava taşımacılığı, özellikle 

uluslararası ticaretin artmasıyla birlikte önemli bir rol oynamaktadır. Hava yolu taşımacılığı, 

yalnızca yolcu taşımacılığı değil, aynı zamanda hava kargo taşımacılığı açısından da kritik bir 

öneme sahiptir. Hava kargo taşımacılığı, malların hızlı bir şekilde taşınmasını sağlarken, aynı 

zamanda tedarik zincirinin etkinliğini artırmaktadır. 

Hava yolu taşımacılığı diğer taşıma şekilleri ile karşılaştırıldığında, en hızlı ama aynı 

zamanda en pahalı olan taşımacılık türüdür. Ülkemizde var olan hava yolu taşımacılığında 

potansiyel son birkaç yıl içerisinde hava yollarının özel sektöre açılmasıyla beraber gün 

geçtikçe artmaktadır. Artan havayolları kullanım oranları ve işletmeleri her geçen gün 

maliyetleri düşürmektedir.  

Havalimanı yatırımları büyük bütçeli yatırımlardır bundan ötürü genel anlamda 

incelenildiği zaman sahipliklerinin kamuya ait oldukları görülmektedir. Yap işlet devret modeli 

ile özel sektöre devredilen havalimanı yatırımları bugün dünyada en çok karşılaşılan 

özelleştirme biçimlerinden biridir. (Erdal ve Saygılı, 2017: 7-17). 

2.4.1.Hava Yolu Taşımacılığının Avantajları ve Dezavantajları 

Hava yolu taşımacılığı, hızlı ve güvenli bir ulaşım sağlama kapasitesi ile diğer taşıma 

modlarına göre belirgin avantajlar sunmaktadır. Özellikle, hava kargo taşımacılığı, zamanında 
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teslimat gereksinimlerini karşılamak için kritik bir öneme sahiptir. Hava kargo taşımacılığı, 

daha az riskli ve diğer taşıma şekillerine göre daha hızlı bir alternatif olarak öne çıkmaktadır. 

Hava yolu taşımacılığının sağladığı avantajlardan biri, ürünlerin hedef pazarlara daha 

hızlı ve güvenli bir şekilde ulaştırılmasıdır. Hava yolu taşımacılığı, insan ihtiyaçlarının istenilen 

yerde ve zamanda karşılanmasını sağlamakta önemli bir yer edinmektedir. Bu bağlamda, hava 

yolu taşımacılığı, özellikle değerli ve zaman sınırlı ürünlerin taşınmasında tercih edilmektedir. 

Örneğin, hava kargo taşımacılığı, yüksek kapasite ve yakıt verimliliği sunarak maliyetlerin 

düşürülmesine yardımcı olmaktadır. 

Hava yolu taşımacılığı, aynı zamanda rekabet avantajı sağlamaktadır. Hava taşımacılığı, 

hızlı ve güvenli bir ulaşım sunarak, firmaların rakiplerine göre daha iyi bir konumda olmalarına 

yardımcı olmaktadır. Bu durum, özellikle hava kargo taşımacılığında, yüklerin zamanında 

teslim edilmesi açısından kritik bir öneme sahiptir (Hava, 2022: 206-217). 

Hava yolu taşımacılığı, özellikle iş dünyası için ekonomik avantajlar sunar. Hızlı seyahat 

süreleri, işlerin zamanında yapılmasına olanak tanır ve bu durum, şirketlerin global pazarlarda 

rekabet gücünü artırır. Aynı zamanda, hava yolu taşımacılığı, uluslararası ticaretin gelişmesine 

yardımcı olur. Uçakların taşımacılıkla ilgili sunduğu hızlı ve güvenli ulaşım, işletmelerin daha 

geniş pazarlara ulaşmasına, mal ve hizmetlerini hızlı bir şekilde dünya çapında pazarlamasına 

olanak sağlar. Bu da küresel ekonomiye katkıda bulunan önemli bir faktördür (Garaus ve 

Hudakova, 2022: 102249). 

Hava yolu taşımacılığı, modern ulaşım sistemlerinin önemli bir parçası olmasına rağmen, 

çeşitli dezavantajlar ve zorluklar içermektedir. 

Hava yolu taşımacılığının en belirgin dezavantajlarından biri, çevresel etkileridir. 

Uçaklar, yüksek miktarda sera gazı emisyonuna neden olmaktadır. Avrupa Birliği'nin 2050 

yılına kadar hava taşımacılığındaki emisyonları %75 oranında azaltma hedefi olduğu 

belirtilmektedir. Ancak, mevcut jet yakıtlarının bu hedeflere ulaşılmasında yetersiz kalacağı 

ifade edilmektedir. Hava taşımacılığının çevresel etkileri, yalnızca karbondioksit 

emisyonlarıyla sınırlı kalmayıp, aynı zamanda nitrojen oksit (NOx) emisyonları gibi diğer 

kirleticileri de içermektedir. Bu durum, hava yolu taşımacılığının iklim değişikliği üzerindeki 

olumsuz etkilerini artırmaktadır. 

Ekonomik açıdan, hava yolu taşımacılığı yüksek maliyetler gerektirmektedir. Hava kargo 

taşımacılığının maliyet yapısının, taşıyıcı giderleri, yakıt, bakım ve sigorta gibi kalemlere 

dayandığı belirtilmektedir. Ancak, çevresel önleme maliyetlerinin genellikle göz ardı edildiği 
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vurgulanmaktadır. Bu durum, hava yolu taşımacılığının sürdürülebilirliğini tehlikeye düşüren 

bir faktör olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca, hava yolu taşımacılığına yönelik sübvansiyonların 

varlığı, sektördeki rekabeti etkileyebilir ve bu da uzun vadede maliyetlerin artmasına neden 

olabilir. 

Sosyal boyutlar açısından, hava yolu taşımacılığı, toplumsal eşitsizlikleri derinleştirebilir. 

Hava taşımacılığı, genellikle yüksek gelir gruplarına hitap eden bir sektör olarak 

değerlendirilmektedir. Kentsel hava taşımacılığına yönelik kabul düzeyinin gelir düzeyine bağlı 

olarak değiştiği belirtilmektedir. Daha yüksek gelir düzeyine sahip bireylerin, hava 

taşımacılığının avantajlarını daha olumlu değerlendirdiği ve kullanma düzeylerinin arttığı ifade 

edilmektedir. Bu durum, hava yolu taşımacılığının sosyal adaletsizliklere yol açabileceğini 

göstermektedir (Karakan, vd. 2024: 62-74). 

Hava yolu taşımacılığının bir diğer dezavantajı, hava trafik kontrol sistemlerinin 

etkinliğidir. Hava trafik kontrolörlerinin belirli günlerde inisiyatif almadan çalışması, planlanan 

hava trafik akışını olumsuz etkilemiş ve genel bir gecikmeye neden olmuştur. Bu durum, hava 

yolu taşımacılığının operasyonel verimliliğini azaltan bir faktör olarak değerlendirilmektedir. 

Hava yolu taşımacılığının dezavantajları arasında, yolcu konforu ve güvenliği de önemli 

bir yer tutmaktadır. Hava taşımacılığı, yolcuların uzun süreli beklemeler ve gecikmelerle 

karşılaşmasına neden olabilir. Örneğin, hava trafik kontrol sistemlerindeki aksaklıklar, 

uçuşların gecikmesine ve yolcuların rahatsızlık yaşamasına yol açmaktadır. Bu durum, hava 

yolu taşımacılığının müşteri memnuniyeti üzerindeki olumsuz etkilerini artırmaktadır (Uslu ve 

Altıntaş, 2024: 618-620). 

2.4.2.Hava Yolu Taşımacılığında Teknolojik Gelişmeler 

Hava yolu taşımacılığı, son dönemlerde teknolojide yaşanan gelişmelerin etkisiyle önemli 

değişim ve dönüşüm süreçlerinden geçmiştir. Bu teknolojik yenilikler, sektördeki verimliliği 

artırmayı, güvenliği sağlamayı, çevresel etkileri azaltmayı ve müşteri deneyimini iyileştirmeyi 

hedeflemektedir. Hava yolu taşımacılığında yaşanan teknolojik gelişmeleri, uçak tasarımı ve 

üretimi, dijitalleşme, yapay zeka ve otomasyon, sürdürülebilirlik çözümleri ve yolcu 

deneyimini iyileştiren yenilikler olarak ana başlıklara ayırmak mümkündür. 

Hava trafik yönetimi, hava yolu taşımacılığının en kritik unsurlarından biridir. Bu 

bağlamda, hava trafik yönetiminde teknolojik gelişmelerin entegrasyonu, hava trafiğinin daha 

etkin bir biçimde yönetilmesine imkan sağlamaktadır. Ayrıca, hava yolu taşımacılığında 

kullanılan yeni teknolojiler, hava araçlarının tasarımında da önemli değişikliklere yol 
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açmaktadır. Bunlar hava yolu taşımacılığının sürdürülebilirliğini sağlamak için gerekli olan 

kapasite, verimlilik ve çevresel gereksinimlerin dengelenmesine yardımcı olmaktadır (Altınkurt 

ve Erturgut, 2021: 447-449). 

2.5.Boru Hattı Taşımacılığı 

Boru hattı taşımacılığı, enerji kaynaklarının etkin bir şekilde taşınması ve dağıtılması 

açısından kritik bir öneme sahiptir. Genellikle petrol ve doğal gaz gibi sıvı ve gazların 

taşınmasında kullanılan boru hatları, ekonomik ve çevresel sürdürülebilirlik açısından etkin bir 

rol oynamaktadır. Bu kapsamda, boru hattı sistemlerinin tasarımı, işletimi ve güvenliği üzerine 

yapılan araştırmalar, bu altyapının etkinliğini artırmak için gereklidir (Öğütçü, 2004: 30-72). 

 Boru hattı taşımacılığı, genellikle aşağıdaki unsurları içerir: 

- Boru hattı altyapısı: İki uç nokta arasında yer alan boru hatları, sıvıların veya gazların 

bir noktadan diğerine taşınmasını sağlar. 

- Pompa istasyonları: Boru hattı boyunca yer alan bu istasyonlar, taşıma sıvılarının 

veya gazlarının basınç ve hızını düzenler. 

- Depolama tesisleri: Boru hattı sistemleri, taşıma sırasında ürünlerin depolanmasını 

sağlayacak alanlara sahip olabilir. 

- Bağlantı noktaları: Boru hatları, çeşitli yerel dağıtım sistemlerine bağlanarak, daha 

fazla tüketiciye ulaşım sağlar. 

2.5.1.Boru Hattı Taşımacılığının Avantajları ve Dezavantajları 

Boru hattı taşımacılığı, enerji ve sıvı madde taşımacılığında önemli bir rol oynamaktadır. 

Bu sistemin avantajları, maliyet etkinliği, çevresel sürdürülebilirlik ve operasyonel verimlilik 

gibi birçok faktörü içermektedir. 

Boru hattı taşımacılığının en belirgin avantajlarından biri, maliyet etkinliğidir. Boru hattı 

taşımacılığının büyük ölçekli operasyonlar için maliyet avantajı sağladığını göstermektedir. 

Boru hattı taşımacılığı ayrıca çevresel sürdürülebilirlik açısından da önemli avantajlar 

bulundurmaktadır.  Boru hatları, genellikle daha az enerji tüketimi ve daha düşük emisyon 

seviyeleri ile çalıştıkları için, çevresel etkileri azaltma açısından önemli bir rol oynamaktadır. 

Bunun yanı sıra, boru hattı taşımacılığı, operasyonel verimlilik açısından da avantajlar 

sunmaktadır. Boru hattı taşımacılığının, belirli bir hacim ve mesafe için daha düşük maliyetler 

sunduğu bilinmektedir. Bu durum, boru hattı sistemlerinin, büyük hacimlerin taşınmasında 

daha verimli bir seçenek olduğunu ortaya koymaktadır (Ghafoori vd., 2007: 168-175). 
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Boru hattı taşımacılığının bir diğer avantajı da taşıma sürecindeki güvenlik ve 

güvenilirliktir. Boru hattı, taşıdığı sıvıları ve gazları sabit bir hat boyunca taşır, bu da taşıma 

sırasında dış etkenlere karşı daha az duyarlı olmasını sağlar. Ayrıca, boru hattı taşımacılığı 

çevre dostu bir seçenek olarak görülür, çünkü taşıma esnasında sızıntı ve kaza riski düşük olsa 

da boru hattı güzergâhında herhangi bir sızıntı durumunda hızlı müdahale edilebilir. 

Son olarak, boru hattı taşımacılığı, esneklik ve ölçeklenebilirlik açısından da avantajlar 

sunmaktadır.  Boru hatları, büyük ölçekli taşıma ihtiyaçlarını karşılamak için kolayca 

genişletilebilir ve mevcut altyapıya entegre edilebilir (Tagiltseva vd., 2021: 12-36). 

Boru hattı taşımacılığının avantajları yanı sıra dezavantajları da bulunmaktadır. Boru hattı 

taşımacılığında oluşabilecek herhangi bir sorun hem çevresel hem de ekonomik risk 

içermektedir. 

Boru hattı taşımacılığının en önemli dezavantajlarından biri, güvenlik riskleridir. 

Parker tarafından yapılan bir çalışmada, 2000 yılında meydana gelen boru hattı kazalarının 

toplamda 197 milyon dolarlık mülk hasarına yol açtığı ve 16 kişinin hayatını kaybettiği 

belirtilmektedir. Bu tür kazalar, boru hatlarının verimliliği ve güvenliği açısından ciddi tehditler 

oluşturmaktadır. Parker, "bir boru hattı kazası, yüzlerce kişiyi yaralayabilir, binlerce kişiyi 

etkileyebilir ve milyonlarca dolarlık mülk hasarına neden olabilir" ifadesiyle bu durumu 

vurgulamaktadır. Bu bağlamda, boru hattı taşımacılığının güvenlik açıkları hem insan hayatı 

hem de çevre açısından önemli bir dezavantajdır (Parker, 2003: 243-282). 

Diğer bir dezavantaj, boru hatlarının çevresel etkileridir. Boru hatlarının inşa edilmesi ve 

işletilmesi, çevresel bozulmalara yol açabilir. Özellikle, sızıntılar ve kazalar, su kaynaklarını 

kirletebilir ve ekosistemlere zarar verebilir. Bu durum, boru hattı taşımacılığının çevresel 

sürdürülebilirlik açısından ciddi bir dezavantaj olduğunu göstermektedir (Altuğ ve Demirtaş, 

2021: 250-256). 

Boru hattı taşımacılığının ekonomik dezavantajları da göz önünde bulundurulmalıdır. 

Ghafoori ve arkadaşları tarafından yapılan bir çalışmada, sıvı taşımacılığında boru hattı ve 

kamyon taşımacılığı arasındaki maliyet karşılaştırması yapılmıştır. Araştırma, boru hattı 

taşımacılığının belirli koşullar altında daha ekonomik olabileceğini, ancak büyük ölçekli 

işletmelerde kamyon taşımacılığının maliyet etkinliğinin daha yüksek olabileceğini 

göstermektedir. Bu durum, boru hattı taşımacılığının her zaman en uygun maliyetli seçenek 

olmadığını ortaya koymaktadır (Ghafoori vd., 2007: 168-175). 
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Ayrıca, boru hattı taşımacılığı, teknik zorluklar ve bakım gereksinimleri açısından da 

dezavantajlar taşımaktadır. Teknik zorluklar, boru hattı sistemlerinin güvenilirliğini azaltmakta 

ve bakım maliyetlerini artırmaktadır. Boru hatlarının düzenli olarak bakıma ihtiyaç duyması, 

işletme maliyetlerini yükseltmektedir (Öğütçü, 2004: 30-72). 

Boru hattı taşımacılığı, birçok avantajı olmasına rağmen, yukarıda belirtilen dezavantajlar 

nedeniyle dikkatli bir şekilde değerlendirilmelidir. Güvenlik, çevresel etkiler, ekonomik 

maliyetler, teknik zorluklar, jeopolitik riskler, boru hattı taşımacılığının sürdürülebilirliği 

açısından önemli faktörlerdir. 

2.6.İç Su (Nehir) Yolu Taşımacılığı 

İç su yolu taşımacılığı, deniz, gölet, nehir ve diğer iç su yolları üzerinden yapılan taşıma 

faaliyetlerini ifade eder. Bu taşımacılık türü, özellikle büyük miktarlarda yük taşıma 

kapasitesine sahip olmasından dolayı ekonomik olarak verimli bir seçenek sunmaktadır. 

İç su yolu taşımacılığı, günümüzde sürdürülebilir taşıma türlerinin önemli bir parçası 

olarak öne çıkmaktadır. Bu taşımacılık şekli hem çevresel etkileri azaltma potansiyeli hem de 

ekonomik verimlilik açısından birçok avantaj sunmaktadır. Özellikle Avrupa'da, iç su yolları, 

37.000 kilometreden fazla bir ağ ile yüzlerce şehir ve sanayi bölgesini birbirine bağlamaktadır. 

Bu durum, iç su yolu taşımacılığının, diğer taşıma sistemlerine göre daha az yoğunluk ve 

kapasite sorunları ile karşılaştığı anlamına gelmektedir. İç su yollarının güvenilirliği, düşük 

çevresel etkisi ve artan kapasite kullanımı, bu taşımacılık modunun rekabetçi bir alternatif 

olmasını sağlamaktadır (Li vd., 2013: 1231-1237). 

2.6.1.İç Su Yolu Taşımacılığının Avantajları ve Dezavantajları 

İç su yolu taşımacılığının en belirgin avantajlarından biri, çevresel etkilerinin düşük 

olmasıdır. Rohacs ve Simongati tarafından yapılan bir çalışmada, iç su yolu taşımacılığının 

sürdürülebilirlik açısından önemli bir rol oynadığı vurgulanmaktadır. Yazarlar, karayolu 

taşımacılığının çevresel sorunlara yol açtığını belirtirken, iç su yollarının bu sorunların 

azaltılmasında etkili bir alternatif sunduğunu ifade etmektedirler. Bu durum, iç su yolu 

taşımacılığının, çevresel sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşılmasında önemli bir araç 

olabileceğini göstermektedir (Simongati ve Rohacs, 2007: 148-152). 

Ekonomik açıdan, iç su yolu taşımacılığı, maliyet etkinliği ile dikkat çekmektedir. Bu 

taşımacılık modunun karayolu taşımacılığı ile karşılaştırıldığında daha rekabetçi olabileceği 

düşünülmektedir. 
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İç su yolu taşımacılığının bir diğer avantajı, büyük taşıma kapasiteleridir. İç su yolu 

taşımacılığı, özellikle büyük hacimli yüklerin taşınmasında tercih edilmelidir. 

Ayrıca, iç su yolu taşımacılığı, bilgi ve iletişim teknolojilerinin entegrasyonu ile daha da 

geliştirilmiştir. İç su yolu taşımacılığında trafik ve taşımacılık yönetimini desteklemek için 

önemli bir araç olduğu ifade edilmektedir. Bu hizmetler, iç su yolu taşımacılığının etkinliğini 

artırmakta ve taşımacılık süreçlerini daha verimli hale getirmektedir. 

Son olarak, iç su yolu taşımacılığının, intermodal taşımacılık sistemlerinde entegrasyonu 

da önemli bir avantajdır.  İç su yolu taşımacılığının, intermodal tedarik zincirlerinde etkin bir 

rol oynadığı ve bu entegrasyonun, taşımacılık hizmetlerinin performansını artırabileceği 

belirtilmektedir (Wiegmans ve Konings, 2015: 273-294). 

İç su yolu taşımacılığı, birçok avantajıyla birlikte bazı dezavantajları da barındırmaktadır. 

Bu dezavantajlar hem ekonomik hem de çevresel faktörlerden kaynaklanmakta ve taşımacılık 

sisteminin etkinliğini etkilemektedir. 

İç su yolu taşımacılığının en önemli dezavantajlarından biri, iklim değişikliği ve aşırı hava 

olaylarının etkileridir. Özellikle, aşırı yağışların neden olduğu sel olayları, navigasyonun askıya 

alınmasına ve altyapının zarar görmesine yol açmaktadır. Uzun süreli kuraklıklar ise, su 

seviyelerinin düşmesine ve bu durumun gemilerin taşıma kapasitesini sınırlamasına neden 

olmaktadır. Bu tür iklimsel değişiklikler, iç su yolu taşımacılığının güvenilirliğini ve maliyet 

etkinliğini olumsuz yönde etkilemektedir. 

Ayrıca, iç su yolu taşımacılığının rekabetçi fiyatlandırma üzerindeki etkileri de dikkate 

alınmalıdır. Özellikle, düşük su seviyeleri dönemlerinde taşımacılık fiyatlarının neredeyse iki 

katına çıkabileceği belirtilmiştir. Bu durum, taşımacılık maliyetlerini artırmakta ve dolayısıyla 

iç su yolu taşımacılığının cazibesini azaltmaktadır. 

İç su yolu taşımacılığının bir diğer dezavantajı, altyapı eksiklikleri ve bakım sorunlarıdır. 

Altyapı eksiklikleri, taşımacılık sisteminin etkinliğini azaltmakta ve bu da maliyetleri 

artırmaktadır. Özellikle, iç su yollarının bakım ve yönetiminde yaşanan zorluklar, taşımacılık 

süreçlerini olumsuz etkilemektedir (Li vd., 2013: 1231-1237). 

Ayrıca, iç su yolu taşımacılığında kullanılan gemilerin teknolojik yetersizlikleri de 

önemli bir dezavantajdır. Bu durum, iç su yolu taşımacılığında güvenlik sorunlarına yol 

açmakta ve taşımacılık süreçlerini karmaşık hale getirmektedir. 
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Son olarak, iç su yolu taşımacılığının çevresel etkileri de göz önünde bulundurulmalıdır. 

Wiegmans ve Konings tarafından geliştirilen bir model, iç su yolu taşımacılığının çevresel 

etkilerini ve maliyet rekabetçiliğini incelemektedir. Araştırma, iç su yolu taşımacılığının 

çevresel etkilerinin, diğer taşımacılık modlarına göre daha düşük olduğunu belirtse de bu 

durumun sürdürülebilirlik açısından yeterli olmadığı sonucuna varmaktadır. İç su yollarının 

çevresel etkileri, taşımacılık sisteminin genel etkinliğini azaltmakta ve bu da uzun vadede 

ekonomik kayıplara yol açmaktadır (Wiegmans ve Konings, 2015: 273-294). 

3.Taşıma Türüne Göre (Taşımacılık Modelleri) Ulaştırma Sistemleri 

Taşımacılık modelleri, günümüzün karmaşık lojistik ve ulaşım sistemlerinde önemli bir 

rol oynamaktadır. Bu modeller, farklı taşıma modlarının entegrasyonunu sağlayarak, 

maliyetleri düşürme, zaman verimliliğini artırma ve çevresel etkileri azaltma gibi hedeflere 

ulaşmayı amaçlamaktadır. Multimodal taşımacılık, bu bağlamda, farklı taşıma modlarının bir 

arada kullanılmasıyla oluşturulan sistemlerdir ve bu sistemlerin optimizasyonu üzerine birçok 

çalışma yapılmıştır. 

Taşımacılık sistemlerinin optimizasyonu hem ekonomik hem de çevresel sürdürülebilirlik 

açısından kritik bir öneme sahiptir. Bu bağlamda, farklı taşımacılık modellerinin incelenmesi, 

lojistik ve ulaşım alanındaki gelişmelerin anlaşılmasına katkı sağlamaktadır. 

Modern taşımacılık yönetim teknolojileri de bu alandaki önemli bir gelişmeyi temsil 

etmektedir. Bu bağlamda, taşımacılık modellerinin etkinliği, karar verme süreçlerinde 

kullanılan kriterlerin doğru bir şekilde belirlenmesiyle doğrudan ilişkilidir. 

Taşımacılık modelleri, farklı taşıma modlarının entegrasyonu ve optimizasyonu 

bakımından kritik bir öneme arz etmektedir. Bu modellerin geliştirilmesi hem maliyetlerin 

düşürülmesi hem de çevresel etkilerin azaltılması açısından büyük bir potansiyele sahiptir 

(Tagiltseva vd., 2021: 12-36). 

3.1.Tek Türlü Taşımacılık (Unimodal Taşımacılık) 

Unimodal taşımacılık, yüklerin tek bir taşıma modu kullanılarak taşınması anlamına gelir 

ve bu süreç, lojistik sistemlerin temel bileşenlerinden biridir. Günümüzde, taşımacılık sektörü, 

maliyet etkinliği, zaman yönetimi ve çevresel sürdürülebilirlik gibi çeşitli faktörler göz önünde 

bulundurularak sürekli olarak gelişmektedir. Unimodal taşımacılığın etkinliği, taşıma sürecinin 

her aşamasında belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu bağlamda, unimodal taşımacılığın avantajları 

ve dezavantajları, sektördeki değişim ve gelişimlerle birlikte ele alınmalıdır. 
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Unimodal taşımacılığın en belirgin avantajlarından biri, taşıma sürecinin basitliğidir. Tek 

bir taşıma modunun kullanılması, yüklerin taşınması sırasında karşılaşılabilecek 

karmaşıklıkları azaltır. Örneğin, unimodal taşımacılıkta, yüklerin kara yolu, demir yolu veya 

deniz yolu gibi tek bir modda taşınması, taşıma sürecinin daha öngörülebilir ve yönetilebilir 

olmasını sağlar. Bu durum, taşıma sürelerinin kısalmasına ve maliyetlerin düşmesine katkıda 

bulunur (Cansız ve Ünsalan, 2020: 300-317). 

Bununla birlikte, unimodal taşımacılığın bazı dezavantajları da bulunmaktadır. Özellikle, 

tek bir taşıma modunun kullanılması, taşıma sürecinde esneklik kaybına yol açabilir. Örneğin, 

sadece kara yolu taşımacılığı kullanıldığında, hava koşulları veya trafik sıkışıklığı gibi dışsal 

faktörler, taşıma sürelerini olumsuz etkileyebilir (Tagiltseva vd., 2021: 12-36).  

Unimodal taşımacılığın çevresel etkileri de dikkate alınmalıdır. Sürdürülebilir taşımacılık 

uygulamaları, çevresel etkilerin azaltılması açısından kritik bir değere sahiptir. Unimodal 

taşımacılığın çevresel etkileri, taşıma modunun seçimi ile doğrudan ilişkilidir; bu nedenle, 

çevresel sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda taşımacılık stratejileri geliştirilmelidir 

(Solak, 2014: 50-120). 

Ayrıca, unimodal taşımacılığın ekonomik etkileri de göz önünde bulundurulmalıdır. Bu 

durum, şirketlerin karar alma süreçlerinin yapısına bağlı olarak değişiklik göstermektedir. 

Dolayısıyla, unimodal taşımacılığın ekonomik faydalarının belirlenmesi, taşıma süreçlerinin 

etkin yönetimi ile mümkün olacaktır. 

Sonuç olarak, unimodal taşımacılık, lojistik sistemlerin temel bir bileşeni olarak önemli 

bir etkiye sahiptir. Taşıma modlarının seçimi, taşıma süreleri, maliyetler ve çevresel etkiler gibi 

faktörler, unimodal taşımacılığın etkinliğini belirleyen unsurlar arasında yer almaktadır. Bu 

bağlamda, taşımacılık sektöründeki gelişmelerin ve yeniliklerin, unimodal taşımacılığın 

gelecekteki yönelimlerini şekillendireceği öngörülmektedir (Ramfou ve Sambracos, 2016: 2-

13). 

3.2.Çok Türlü Taşımacılık (Multimodal Taşımacılık) 

Multimodal taşımacılık, günümüz lojistik ve taşımacılık sistemlerinin kilit bir unsuru 

olarak, farklı taşıma modlarının bir arada kullanılmasıyla gerçekleştirilen yük taşımacılığını 

ifade eder. Bu sistem, yüklerin bir noktadan diğerine taşınmasında esneklik ve verimlilik 

sağlarken, aynı zamanda çevresel sürdürülebilirlik açısından da çok sayıda avantaj 

sağlamaktadır. Multimodal taşımacılığın önemi, özellikle küreselleşme ve ticaretin artmasıyla 

daha da belirgin hale gelmiştir. 



Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Multidisipliner Çalışmalar 

 

58 

 

Multimodal taşımacılıkta optimizasyon modellerin, taşıma modları arasında en verimli 

seçimi yapmada nasıl kullanılabileceğini açıklamaktadır. Araştırma, multimodal taşımacılığın 

maliyet ve risk faktörlerini göz önünde bulundurarak, alternatif rotaların değerlendirilmesine 

olanak tanımaktadır. Bu tür bir optimizasyon, taşıma süreçlerinin daha kapsamlı bir şekilde ele 

alınmasına yardımcı olmaktadır (Subaşı ve Baycan, 2022: 1177-1190) 

Sonuç olarak, multimodal taşımacılık, günümüz lojistik sistemlerinin vazgeçilmez bir 

parçasıdır. Farklı taşıma modlarının entegrasyonu, maliyetlerin düşürülmesi, taşıma sürelerinin 

kısaltılması ve çevresel etkilerin minimize edilmesi gibi birçok avantaj sunmaktadır. Ancak, bu 

sistemin kapsamlı bir şekilde kullanılabilinmesi için gerekli altyapı yatırımları, yönetim 

stratejileri ve teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. 

3.2.1.Multimodal Taşımacılığın Avantajları ve Dezavantajları 

Multimodal taşımacılık, günümüz lojistik sistemlerinde önemli bir yer tutmakta ve çeşitli 

avantajlar sunmaktadır. Bu avantajlar, maliyet etkinliği, çevresel sürdürülebilirlik, esneklik ve 

operasyonel verimlilik gibi unsurları içermektedir. Multimodal taşımacılığın sağladığı bu 

faydalar hem ekonomik hem de çevresel açıdan önemli sonuçlar doğurmaktadır. 

Multimodal taşımacılığın en belirgin avantajlarından biri, maliyetlerin düşürülmesidir. 

Özellikle, multimodal taşımacılık sistemleri, farklı taşıma modlarının entegrasyonu sayesinde 

daha uygun maliyetli çözümler sunmaktadır.  

Çevresel sürdürülebilirlik de multimodal taşımacılığın önemli bir avantajıdır. Multimodal 

taşımacılık, karbon emisyonlarını azaltma potansiyeli taşımaktadır. Örneğin, Deveci ve 

Özİspa'nın literatür incelemesinde, intermodal taşımacılığın sürdürülebilirlik açısından önemli 

bir rol oynadığı vurgulanmaktadır. Araştırma, demiryolu taşımacılığının intermodal 

kombinasyonlarda yaygın olarak kullanıldığını ve bu durumun sürdürülebilirliğe katkı 

sağladığını göstermektedir. Bu bağlamda, multimodal taşımacılık, çevresel etkilerin 

azaltılmasına yönelik stratejilerin geliştirilmesine olanak tanımaktadır (Özispa ve Deveci, 

2019: 40-47). 

Esneklik, multimodal taşımacılığın bir diğer önemli avantajıdır. Taşıma modları 

arasındaki entegrasyon, işletmelere daha fazla esneklik sunar. Bu esneklik, işletmelerin farklılık 

gösteren piyasa şartlarına daha hızlı yanıt verme imkanı sağlar. 

Operasyonel verimlilik, multimodal taşımacılığın sağladığı bir diğer avantajdır. 

Multimodal taşımacılık, farklı taşıma modlarının entegrasyonu sayesinde daha verimli bir 
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taşıma süreci sunar. Bu durum, multimodal taşımacılığın operasyonel verimliliği artırma 

potansiyelini göstermektedir. 

Ayrıca, multimodal taşımacılık, taşıma süreçlerinde karşılaşılan riskleri azaltma 

konusunda da büyük önem taşımaktadır. Bu model, taşıma sürelerini, maliyetleri ve karbon 

ayak izini minimize etmeyi amaçlarken, aynı zamanda önceden tanımlanmış risk faktörlerini 

de dikkate almaktadır. Bu tür bir yaklaşım, multimodal taşımacılığın risk yönetimi açısından 

sağladığı avantajları ortaya koymaktadır (Briody vd., 2024: 66-73). 

Multimodal taşımacılık, farklı taşıma sistemlerinin birlikte kullanılmasıyla 

gerçekleştirilen bir taşıma sistemidir. Ancak, bu sistemin bazı dezavantajları bulunmaktadır. 

Bunlar; 

Multimodal taşımacılığın en belirgin dezavantajlarından biri, taşıma sürecindeki 

karmaşıklıktır. Farklı taşıma modlarının entegrasyonu, süreçlerin yönetimini zorlaştırabilir. Bu 

karmaşıklık, taşıma sürecinde gecikmelere ve maliyet artışlarına yol açabilir. 

Multimodal taşımacılıkta, taşıma operatörlerinin sorumlulukları ve yükümlülükleri 

konusunda belirsizlikler bulunmaktadır. Bu durum, yük kaybı veya hasarı gibi durumlarda, yük 

sahiplerinin haklarının korunmasını zorlaştırabilir. Taşıma operatörlerinin sorumluluklarının 

belirlenmesi, zarar yerinin belli olup olmamasına göre değişiklik göstermektedir. Bu belirsizlik, 

multimodal taşımacılığın güvenilirliğini olumsuz etkileyebilir. 

Multimodal taşımacılığın bir diğer dezavantajı, maliyetlerin artmasıdır. Ayrıca, 

multimodal taşımacılıkta, taşıma modları arasındaki geçişlerde yaşanan maliyet ve zaman 

kayıpları da verimliliği azaltmaktadır. 

Bu bağlamda, multimodal taşımacılığın dezavantajları, karmaşıklık, maliyet artışı, 

çevresel etkiler, yönetim zorlukları ve düzenleyici belirsizlikler gibi çeşitli alanlarda kendini 

göstermektedir. Bu dezavantajların üstesinden gelmek, multimodal taşımacılığın etkinliğini 

artırmak için önemli bir gereklilik haline gelmiştir (Barbanova, 2016: 1-12). 

3.3.Türler Arası Taşımacılık (İntermodal Taşımacılık) 

İntermodal taşımacılık, diğer taşıma sistemlerinin bir arada kullanıldığı bir sistem olarak, 

günümüz lojistik ve taşımacılık sektöründe önemli bir yere sahiptir. Bu sistem, yüklerin bir 

taşıma aracından diğerine aktarılmadan, tek bir yükleme birimi içerisinde taşınmasını 

sağlamaktadır. İntermodal taşımacılığın avantajları arasında maliyet etkinliği, esneklik ve 

çevresel sürdürülebilirlik gibi unsurlar bulunmaktadır. 
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İntermodal taşımacılığın, çok modlu taşımacılıkla karşılaştırıldığında, insani yardım 

lojistiği açısından daha iyi bir çözüm sunduğunu vurgulamaktadır. Bu durum, intermodal 

taşımacılığın sadece ticari yük taşımacılığında değil, aynı zamanda acil durumlarda da etkili bir 

çözüm sunduğunu göstermektedir (Ergin ve Çekerol, 2015: 1-5). 

İntermodal taşımacılığın en önemli avantajlarından biri, her taşıma modunun en verimli 

olduğu koşullarda kullanılabilmesidir. Örneğin, kara yolu taşımacılığı, kısa mesafelerde 

esneklik sağlarken, demir yolu taşımacılığı uzun mesafelerde daha maliyet etkin ve çevre dostu 

bir seçenek sunar. Deniz yolu ise büyük hacimli yüklerin uluslararası taşımacılığında önemli 

bir yere sahiptir. Bu tür taşımacılığın her modunun özellikleri göz önünde bulundurularak 

taşımacılık süreçleri planlanır. 

Sonuç olarak intermodal taşımacılık, küresel lojistik ağlarında etkin bir rol almaktadır. 

Hem çevre dostu hem de maliyet etkin bir taşımacılık modelidir. Türkiye’de, özellikle kara 

yolu, deniz yolu ve demir yolu entegrasyonunun artırılmasıyla intermodal taşımacılığın 

verimliliği daha da artırılabilir. Ayrıca, hızlı tüketim mallarının dağıtımında, bu tür taşımacılık 

modelleri, tedarik zincirlerinin daha etkin ve hızlı çalışmasına olanak sağlar. Bu bağlamda, 

lojistik sektöründe intermodal taşımacılığın yaygınlaşması, taşımacılık süreçlerini daha 

sürdürülebilir hale getirecek ve sektördeki maliyetleri önemli ölçüde düşürecektir (Saygılı, 

2014: 203-214). 

3.4.Kombine Taşımacılık  

Kombine taşımacılık, günümüz lojistik ve ulaşım sistemlerinde önemli bir yere sahiptir. 

Bu sistem, farklı taşıma modlarının bir arada kullanılmasıyla, yüklerin daha verimli ve 

sürdürülebilir bir şekilde taşınmasını sağlamaktadır. Kombine taşımacılığın önemi, özellikle 

küreselleşme ve artan ulaşım talepleri ile daha da belirgin hale gelmiştir.  

Kombine taşımacılık, yüklerin tek bir yükleme ünitesi ile iki veya daha fazla taşıma 

modunu kullanarak taşınmasını ifade eder. Bu sistemin temel amacı, farklı taşıma modlarının 

avantajlarını bir araya getirerek ekonomik fayda sağlamaktır. Örneğin, intermodal taşımacılık, 

yüklerin kara yolu, demir yolu ve deniz yolu gibi farklı modlar arasında sorunsuz bir şekilde 

aktarılmasını sağlar. Bu süreçte, taşıma modları arasında geçiş yapılırken yüklerin 

elleçlenmeden transfer edilmesi, zaman ve maliyet açısından önemli avantajlar sunmaktadır. 

Kombine taşımacılık, farklı taşıma modlarının entegrasyonu ile sağlanan ekonomik ve 

çevresel faydalar sunmaktadır. Bu sistemin etkinliğini artırmak için maliyet analizleri, lojistik 
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altyapının güçlendirilmesi, yenilikçi yaklaşımlar ve hukuki düzenlemeler gibi birçok faktör göz 

önünde bulundurulmalıdır (Demir vd., 2020: 1-15). 

3.4.1.Kombine Taşımacılığın Avantajları ve Dezavantajları 

Kombine taşımacılığın temel avantajlarından biri, sürdürülebilirlik ve çevresel etkilerin 

azaltılmasıdır. Örneğin, intermodal taşımacılığın çevresel etkileri üzerine yapılan bir çalışmada, 

bu sistemin enerji tüketimi ve emisyonlar üzerindeki olumlu etkileri vurgulanmaktadır. (Comer, 

2009: 1-17). 

Kombine taşımacılıkta, taşıma modları arasındaki entegrasyon ve iş birliği de kritik bir 

rol oynamaktadır.  İntermodal merkezlerde taşımacılık modlarının tercih edilmesi sürdürülebilir 

taşımacılık stratejilerinin geliştirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Kombine taşımacılığın bir diğer önemli yönü, taşıma süreçlerinin simülasyonu ve 

performans değerlendirmesidir.  Bu model, terminallerdeki darboğazları belirlemek ve farklı 

senaryoları test etmek için kullanılabilir. Böylece, taşıma süreçlerinin daha verimli hale 

getirilmesi mümkün olmaktadır (Dotoli vd., 2014: 176-181). 

Kombine taşımacılık sistemlerinin başarısı, aynı zamanda bu sistemlerin karşılaştığı 

zorlukların üstesinden gelinmesine bağlıdır. Emrah Demir ve diğerleri, intermodal taşımacılığın 

güvenilirliğini artırmak için gerçek zamanlı veri yönetimi ve yeniden planlama yaklaşımlarının 

geliştirilmesi gerektiğini savunmaktadır. Bu tür bir sistem, beklenmedik olaylar karşısında hızlı 

ve etkili çözümler sunarak, taşımacılık süreçlerinin sürekliliğini sağlar (Demir vd., 2020 :1-15). 

Kombine taşımacılığın en belirgin dezavantajlarından biri, genellikle daha uzun taşıma 

süreleri gerektirmesidir. Bu durum, taşıma sürecindeki aktarma noktalarındaki gecikmelerden 

kaynaklanmaktadır. Bu, özellikle zamanın kritik olduğu durumlarda, müşteriler için olumsuz 

bir durum yaratmaktadır. 

Kombine taşımacılık sisteminin maliyetleri de önemli bir dezavantaj olarak öne 

çıkmaktadır. Bu durum, özellikle demir yolu ve iç su yolu taşımacılığının yüksek dış maliyetleri 

ile birleştiğinde, kombine taşımacılığın toplam maliyetlerini artırmaktadır. Ayrıca altyapı 

yetersizlikleri de kombine taşımacılığın dezavantajları arasında yer almaktadır. Altyapı 

yetersizlikleri, taşıma sürelerini uzatmakta ve maliyetleri artırmaktadır (Özispa ve Deveci, 

2019: 40-47). 

Yönetimsel zorluklar da kombine taşımacılığın dezavantajları arasında sayılabilir. 

Çelik'in çalışmasında, multimodal taşımacılıkta karşılaşılan hukuki sorunlar ele alınmıştır. 
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Kombine taşımacılıkta, birden fazla taşıma modunun kullanılması, taşıma sözleşmelerinde 

belirsizliklere yol açmakta ve bu durum, taşıma sürecinin yönetimini zorlaştırmaktadır. Bu 

belirsizlikler, taşıma operatörlerinin sorumluluklarını etkileyerek, taşıma sürecinde 

gecikmelere ve ek maliyetlere neden olabilmektedir. 

Kombine taşımacılığın dezavantajları, sistemin etkinliğini ve verimliliğini olumsuz 

etkileyen birçok faktörü içermektedir. Uzun taşıma süreleri, yüksek maliyetler, altyapı 

yetersizlikleri, yönetimsel zorluklar ve sınırlı esneklik, kombine taşımacılığın karşılaştığı 

başlıca sorunlardır. Bu dezavantajların üstesinden gelmek için, sektördeki paydaşların iş birliği 

içinde çalışması ve yenilikçi çözümler geliştirmesi gerekmektedir. 

SONUÇ 

Taşıma türleri ve taşımacılık sistemleri, global ticaretin etkin şekilde gerçekleşmesinde 

kritik bir rol oynamaktadır. Hem ekonomik hem de sosyal açıdan, taşıma ve lojistik süreçlerinin 

verimliliği, ülkelerin kalkınmasına doğrudan etki eder. Bu bölümde, farklı taşıma türlerinin 

(kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava yolu, boru hattı ve iç su yolu taşımacılığı) özellikleri, 

avantajları, zorlukları ve uygulama alanları detaylı bir şekilde ele alınmıştır. Ayrıca, taşımacılık 

sistemlerinin çevresel etkileri, maliyet verimliliği ve sürdürülebilirlik açısından taşıma 

türlerinin nasıl birleştirilebileceği de irdelenmiştir. 

Taşıma türleri ve taşımacılık sistemleri, ekonomik ve sosyal dinamikler üzerinde büyük 

bir etkiye sahiptir. Ancak her taşıma türünün kendine özgü avantajları ve dezavantajları 

bulunmakta olup, etkili bir taşımacılık sistemi oluşturulabilmesi için bu türlerin entegre 

edilmesi gerekmektedir. Gelecekte, taşıma sistemlerinin daha sürdürülebilir, çevre dostu ve 

dijitalleşmiş yapılarla şekillenmesi beklenmektedir. Bu doğrultuda, taşıma türlerinin etkin 

kullanımı, lojistik sektörünün daha verimli ve maliyet etkin bir şekilde yönetilmesine olanak 

sağlayacaktır. 
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BAŞARILI ÖRNEKLERLE YAVAŞ TURİZM, 

YAVAŞ YEMEK VE YAVAŞ ŞEHİR  

Özge KORKMAZ*

GİRİŞ 

Sanayileşme ve küreselleşme ile beraber, “hız devrimi” olarak adlandırılan bir süreç 

yaşamın her alanında etkili olmaya başlamıştır. Bu süreç, bireylerin yaşam tarzlarını köklü bir 

şekilde değiştirerek “hızlı hareketini” benimsemelerine yol açmıştır. Her şeyin kolay, hızlı ve 

anında gerçekleşmesine yönelik artan talep, zaman kavramına olan bakış açısını yeniden 

şekillendirmiştir. Bu bağlamda hız olgusu, hızlı ulaşım, hızlı teknoloji, hızlı cihazlar, hızlı 

hizmetler, hızlı yiyecek ve hızlı iletişim gibi çeşitli alanlarda kendini göstermeye başlamıştır 

(Wajcman, 2008).  Hız kavramının yaşamın her alanında olması, şehirlerin evrensel bir biçimde 

tek tipleşmesine yol açmış ve bu duruma karşı bir duruş olarak “yavaş felsefesi” ortaya 

çıkmıştır. Yavaşlama kavramı, tüketicilerin hızlandırılmış bir yaşam temposundan kaçmak ve 

çeşitli yavaş tüketim biçimlerine dahil olmak için fırsatlar aramasını ifade etmektedir 

(Husemann ve Eckhardt, 2019). Son yıllarda birçok değişikliğe uğramış ve nispeten yeni bir 

kavram olan yavaşlamanın ilk kez Krippendorf (1987) tarafından “Zaman makinesini kapatın. 

Saatten kurtulun. Zaman baskısını, son teslim tarihini ve ajandayı bir kenara bırakın. Zamandan 

kaçın” sözüyle ortaya çıktığı söylenebilmektedir. Diğer bir taraftan yavaş hareket, insanların 

her şeyi salyangoz hızında yapması gerektiği kanısının aksine her şeyi “doğru hızda” yaparak 

daha iyi yaşamaları gerektiğini ifade etmektedir (Peeters ve Schouten, 2006).  

Dünya çapında hızla yaygınlaşmaya başlayan yavaş hareketi ise 1986 yılında Carlo 

Petrini öncülüğünde İtalya’da başladığı bilinmektedir. Carlo Petrini, küresel fast food zinciri 

olan McDonald’s markasının İtalya’da şube açmasına karşı çıkarak, yerel gastronomik 

zenginliklerin korunması gerektiğini savunmuş, yavaş pişirme yöntemlerinin uygulanmasını ve 

yerel yiyeceklerin aceleye getirilmeden keyifle tüketilmesini önermiştir. Zamanla, “yavaş” 

felsefesi geniş kabul görmüş ve çekici hale gelmeye başlamıştır. Bu bağlamda “yavaş eğlence” 

“yavaş ulaşım”, “yavaş şehir”, “yavaş etkileşim”, “yavaş turizm” gibi birçok yeni kavram 

yaşamın diğer alanlarına yayılmaya başlamıştır (Khan, 2015). Ortaya çıkan bu kavramlardan 

“yavaş şehir” (cittaslow) hareketi, yavaş yemek felsefesini yerel topluluklara ve şehir 

yönetimlerine doğru genişleterek günlük hayat pratiğinde bir uygulama haline getirmektir. 

* Öğr. Gör., Bitlis Eren Üniversitesi, E-posta: okorkmaz@beu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1508-3326
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Mayer ve Knox (2006) yavaş şehir kavramını "sürdürülebilir" bir kentsel gelişim yaklaşımı 

olarak tanımlamakta ve şehirler için önemli bir avantaj olduğu ifade etmektedir. Yavaş 

felsefenin özellikle turizmde belirli rehberlik ilkeleri sunarak, turistlerin zamanı daha iyi 

değerlendirmesi, karbon ayak izinin azaltılması, ekolojik ve etik bir vizyon geliştirilmesi, yerel 

bağlantılara ve yakınlardaki cazibe merkezlerine odaklanması, yerel ürünlerin tüketilmesi, 

mirasın keşfedilmesi, yerel halkın yaşam kalitesinin korunması ve yüksek kaliteli bir turizm 

deneyimi sunulmasını teşvik etmektedir (Valls vd., 2019). 

Günümüzde yavaş yaşamın, turizmde modern medeniyetin sınırlamalarından, 

sanayileşme ve küreselleşmenin olumsuz etkilerinden kaçınarak daha sürdürülebilir ve etik bir 

yaklaşıma yöneldiği vurgulanmaktadır. Tüm bunlar göz önüne alındığında, bu kitabın amacı, 

yavaş turizm, yavaş yemek ve yavaş şehir kavramlarını detaylı bir şekilde inceleyerek, turizmde 

sürdürülebilirliği destekleyen başarılı uygulamaları ortaya koymak ve bu yaklaşımların turizm 

sektörüne nasıl değer kattığını açıklamaktır. 

YAVAŞ TURİZM (SLOW TOURISM) 

Yavaş turizm kavramının ilk kez ne zaman ortaya çıktığına dair kesin bir bilgi 

olmamasına karşın kökeninin, 1980-1990 yıllarında İtalya’da düzenlenen yavaş yemek (slow 

food) ve yavaş şehir (cittaslow) gibi kurumsallaşmış sosyal hareketlere dayandığını söylemek 

mümkündür (Conway ve Timms, 2010; Fullagar vd., 2012; Hall, 2012). Hıza karşı bir duruş 

olarak ortaya çıkan yavaş turizm, düşük karbon emisyonlu taşıtların kullanımıyla çevre 

kirliliğini azaltmak ve tükenmekte olan enerji kaynaklarını korumak gibi konulara 

odaklanmasıyla sürdürülebilir turizmle ilişkilendirilebilmektedir (Oh vd., 2016). Conway ve 

Timms (2010), yavaş turizmin sürdürülebilirlikle doğrudan ilişkili olduğunu belirtmekte ve bu 

durumu çevresel kaynakların korunması,  istikrarlı ekonomik büyüme ve kaynakların 

etkin kullanımı  ile  gelir dağılımında adalet ve eşit fırsatların sağlanması  olmak üzere üç 

temel unsur üzerinden açıklamaktadır. Yavaş turizmin bu unsurları, kitlesel turizmin olumsuz 

etkilerine bir tepki olarak ortaya çıkan eko-turizm, sorumlu turizm ve topluluk temelli 

turizm  gibi alternatif turizm türleriyle örtüşmektedir. Bu bağlamda yavaş turizm, hem çevresel 

sürdürülebilirliği desteklemekte hem de yerel toplulukların ekonomik ve sosyal refahına 

katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Matos (2004) ise ekonomik, çevresel ve sosyo-kültürel 

açıdan sürdürülebilir kalkınmanın yavaş turizmin temel dayanağı olduğunu ifade etmektedir. 

Bunların yanı sıra yavaş turizm kavramının akademik literatürde tam ve kesin bir tanımı 

bulunmamakta ancak kavrama ilişkin birçok tanımın yapıldığı görülmektedir. Gardner (2009) 

yavaş turizmi, bir manzarayı keşfetmek, insanlarla iletişim kurmak ve ulaşımı yalnızca bir varış 



Özge Korkmaz 

69  

 

yerine gitmek için bir araç değil, bir deneyim fırsatı olarak değerlendiren ziyaretçilerin zihinsel 

çerçevesi olarak tanımlamaktadır. Dickinson ve Lumsdon (2010)’a göre yavaş turizm, daha az 

tatil ve daha uzun konaklamalar, hava yolculuğu yerine çevre dostu ulaşım şekillerinin tercih 

edilmesi ve ulaşımın turist deneyiminin bir parçası haline gelmesi olarak ifade edilmektedir. 

Lumsdon ve McGrath (2011) ise yavaş turizmi, temelde yavaşlamak, daha kısa mesafelere 

seyahat etmek, yerel halk ve gidilen destinasyonla daha derin bir düzeyde etkileşim ve bağlantı 

kurma fırsatlarının oluşması olarak tanımlamaktadır. UNWTO (2012) tarafından yapılan 

tanımda ise yavaş turizmin, ev sahibi ve ziyaretçiler arasındaki değişim ilişkisine odaklandığını 

belirtmektedir. Yavaş turizm kitle turizminin aceleci bağlamlarında mümkün olmayan bir dizi 

değişim ve etkileşim yaratarak ev sahibi topluluklar için ekonomik faydalar ve turistler için 

kültürel faydalar sağlamaktadır.  

Genel olarak yavaş turizm, çevresel etkileri azaltmayı ve bireylerin yaşamlarını 

sürdürülebilir bir şekilde şekillendirmelerini hedeflemekte, sunulan hizmetlerin ve ürünlerin 

sürdürülebilir bir şekilde yavaş tüketimini sağlamaktadır (Sutthitep, 2016). Bunun yanı sıra 

yavaş turizm hemen hemen her dönem yaşanabilen, yerel halk ve destinasyonlar açısından 

büyük bir kriz haline gelen aşırı turizmin olumsuz etkilerini de azaltmakta  (Sezgin vd., 

2023), turistleri çevreye minimum zarar veren ulaşım yöntemlerini kullanmaya teşvik 

etmektedir (Wei, 2013). Bu noktada yavaş turizmin temel ilkesi olarak “turistlerin evlerinden 

çok uzak olmayan” destinasyonları tercih etmeleri ve “kısa mesafeli” seyahatler yapmaları 

önerilmektedir (Hall, 2009). Çevre kirliliği ve iklim değişikliği açısından olumsuz olan hava 

taşımacılığının yavaş turizmde kullanılmaması gerektiği (Bows vd., 2009; Dickinson vd., 2011; 

Lumsdon ve McGrath, 2011), bunun yerine “karbon dostu” alternatif ulaşım araçlarının (kara 

yolu veya demir yolu) tercih edilmesi gerektiği vurgulanmaktadır (Dubois ve Ceron, 2006). 

Yavaş ulaşım olarak adlandırılan bu durum yolculuk sırasında turistlerin doğayı rahatça 

keşfetmesine, manzaraları ve yerel bölgenin deneyimlemesine, turistler ile yerel halkın daha 

anlamlı bağlantılar kurmasına olanak tanımaktadır (Khan, 2015).  

Diğer bir taraftan yavaş turizm yerel kültüre, tarihe ve doğal çevreye saygı gösterirken 

sosyal sorumluluğu önemseyen bir turizm biçimi olarak ortaya çıkmaktadır. Turistlerin ziyaret 

ettikleri yerlerdeki diğer turistler ve ev sahibi topluluklarla yaptıkları paylaşımlarla bağlantı 

kurmalarına olanak tanımaktadır (Heitmann vd., 2011; Lumsdon ve McGrath, 2011; Wilson ve 

Hannam, 2017). Bu sayede turistler yavaşlayarak, kişilerle bağlantı kurarak ve doğal çevreyi 

koruyarak seyahat deneyimlerini zenginleştirmektedir (Lin, 2018; Park ve Lee, 2019). Yavaş 

turizmde turistler, uzun süreli konaklamalar, yerel yaşam tarzına daha yakın olan ve geleneksel 
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özelliklerle dolu yerlere yönlendirilmektedir. Bu tür konaklamalar arasında pansiyonlar, 

misafirhaneler ve hosteller yer almakta ve bu yerler, turistlerin bütçelerini korumalarına ve daha 

uzun süre kalarak yavaş bir deneyim yaşamalarına olanak tanımaktadır. Bunun yanı sıra 

pansiyonlar ve misafirhaneler, turistlere yerel bir ortam sağlayarak toplulukla dostane bir 

atmosferde etkileşim kurmalarını sağlamaktadır (Wei, 2013). Yavaş turizmde turistlere ziyaret 

edilen yerde otantik bir deneyim sunmak için “evde konaklama” seçeneği de sunulmaktadır. 

Evde konaklama, turistlerin ev sahibi bir aileyle konaklayarak, farklı kültürde/çevrede yavaş ve 

rahat bir zaman geçirip, yerel hayata gerçekçi bir şekilde uyum sağlamalarını hedeflemektedir 

(Khan, 2015). Yapılan bu yavaş konaklamalar, turistlere bir destinasyonun dilini ve lehçesini 

daha iyi anlamalarına olanak tanımakta ve yerel halkın nasıl yaşadığını, davrandığını, 

konuştuğunu ve şehirde nasıl vakit geçirdiğini göstermektedir (Wei, 2013).  

Yavaş turizmin tanımında olduğu üzere yavaş turist kavramı üzerinde de ortak bir tanımın 

yapılamadığı görülmektedir. Dickinson ve Lumsdon (2010) yavaş turistleri “yumuşak” ve 

“katı” arasında bir yelpazede tanımlamaktadır. Katı yavaş seyahat edenler, çevreye duyarlı ve 

yavaş turizmde ulaşım ve konaklama kararları alırken çevresel etkileri her zaman dikkate 

almaktadırlar. Yumuşak yavaş seyahat edenler ise çevreye az derecede odaklanarak daha çok 

kişisel deneyimler ve yavaşlamaya önem vermektedirler. Özellikle katı yavaş seyahat edenler 

trenler ve çevre dostu feribotları tercih ederken, yumuşak yavaş seyahat edenler ise çevre dostu 

olmayan ulaşım yöntemlerinden uçakları diğer gezilerinde kullanmaya daha yatkındır 

(Soininen, 2011). Bunun yanı sıra yavaş turizme katılan turistler Cohen (1972) tarafından 

tanımlanan ‘kâşif turist’ veya bir ‘sırt çantalı turist’ karakterleriyle benzer özellikler 

göstermektedir. Yavaş turistlerin yerel yemekleri yemeyi, stres ve gürültüden uzak olmayı, 

bedeni ve ruhu meşgul eden etkinliklerde bulunmayı, yerel kültüre, mirasa ve kişisel gelişime 

ilgi duymayı tercih ettiği düşünülmektedir (Heitmann vd., 2011). Bu nedenle, yavaş turistleri 

diğer turist türlerinden ayıran şey, onların “yavaş zihniyetidir” (Lumsdon ve McGrath, 2011; 

Sawday, 2010) ve bu zihniyet, “zihinsel, psikolojik ve davranışsal bir süreç” içermektedir (Oh 

vd., 2016). Yavaş turizmde turistlerin bu turizm türüne katılma motivasyonları dörde 

ayrılmıştır. Bunlardan ilki fiziksel motivasyon  olarak bilinmekte ve bu durum beden ve zihin 

için rahatlama anlamına gelmektedir. İkinci motivasyon, kültürel motivasyondur ve yavaş 

turizmde yerel kültüre, tarihe ve yerel halkın alışkanlıklarına duyulan büyük ilgiyle iyi bir 

şekilde örtüşmektedir. Üçüncü motivasyon, kişilerarası motivasyondur ve yavaş turizmde bu, 

yerel halktan yeni insanlarla tanışmak anlamına gelmektedir. Dördüncü motivasyon olan statü 

ve prestij motivasyonu, tanınma ve kişisel gelişimle ilgilidir. Yavaş turizm, bu 
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motivasyonlardan en az üçüne yanıt vermekte ve seyahate daha derin bir anlam katarak 

sürdürülebilir eylemleri içermektedir (Cooper vd., 2005). Genel olarak bakıldığında yavaş 

turistler, çevreye saygılı, kaliteli seyahat deneyimleri arayışı adına hızdan vazgeçmeyi ve 

yavaşlamayı gönüllü olarak tercih etmektedir (Khan, 2015).  

Tongsong (2015), yavaş turizmin 10 konseptten (10S) oluşmasŞ gerektiğini 

vurgulamaktadır. Bu konseptler, yavaş turizmin temel ilkelerini sistematik bir şekilde ele 

alarak, hem turistlerin hem de destinasyonların sürdürülebilirlik çerçevesinde hareket etmesini 

sağlamayı amaçlamaktadır. Böylelikle yavaş turizm, bireysel deneyimlerini zenginleştirirken, 

yerel kültürel değerlere ve çevresel duyarlılığa olan bağlılıkları pekiştirmekte ve turizmi daha 

sürdürülebilir bir şekilde sunmaktadır. 

Şekil 1. Yavaş Turizm Konseptleri 

 

Kaynak: Tongsong, 2015 

 Yavaş Aktivite (Slow Activity): Her bir turistik noktada daha uzun süre vakit geçirerek, 

bölgenin kültürel, doğal ve sosyal unsurlarını derinlemesine deneyimlemeyi amaçlayan 

faaliyetlerdir. Bu yaklaşım, yüzeysel bir ziyaret yerine anlamlı bir bağ kurmayı içermektedir. 
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 Yavaş Lojistik (Slow Logistic): Seyahat sırasında konforu, güvenliği ve çevreye 

duyarlılığı ön plana çıkaran ulaşım seçeneklerini ifade etmektedir. Çevre dostu ulaşım 

araçlarının tercih edilmesi, karbon ayak izinin azaltılmasına katkı sağlamaktadır. 

 Yavaş Yemek (Slow Food): Yerel, taze ve sağlıklı malzemelerle hazırlanan, geleneksel 

yöntemleri ve kültürel değerleri yansıtan yemeklerin tüketilmesini teşvik etmektedir. Bu 

anlayış, hızlı tüketim yerine bilinçli ve keyifli yemek deneyimlerini desteklemektedir. 

 Yavaş Konaklama (Slow Stay): Bir destinasyonda daha uzun süre konaklayarak, hem 

fiziksel hem zihinsel dinlenmeyi sağlamak hem de bölgenin turistik ve kültürel olanaklarından 

daha fazla yararlanmayı hedefleyen bir konaklama modelidir. 

 Yavaş Yer/Şehir (Slow Place/City): Gürültü ve çevresel kirlilikten uzak, huzurlu ve 

sürdürülebilir bir yaşam tarzını destekleyen küçük ölçekli kasaba veya topluluklarda konaklama 

anlayışıdır. Bu yerler, sakinliği ve otantikliği ile ön plana çıkarmaktadır. 

 Yavaş Para (Slow Money): Turist ve seyahat girişimcileri arasında adil bir gelir 

dağılımını ifade etmektedir. Yerel ekonomiye katkı sağlayan, sürdürülebilir ve adil bir harcama 

modelini teşvik etmektedir. 

 Yavaş Kalkınma (Slow Development): Turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar 

üzerindeki etkisini minimize eden, çevre dostu ve küçük ölçekli bir kalkınma modelidir. Bu 

yaklaşım, yerel halkın faydasını önceliklendiren bir turizm politikası benimsemektedir. 

 Yavaş Konaklama Hizmetleri (Slow Accommodation): Temiz, huzurlu ve çevresel 

sürdürülebilirliği önceliklendiren konaklama yerlerini kapsamaktadır. Bu tesisler, doğal 

çevreye uyumlu mimarileri ve çevre yönetimiyle dikkat çekmektedir. 

 Yavaş Yaşam (Slow Life): Modern hayatın hızlı temposundan uzaklaşarak, doğa ile iç 

içe, sade ve huzurlu bir yaşam tarzını benimsemeyi ifade etmektedir. 

 Yavaş Enerji (Slow Energy): Turizm faaliyetleri sırasında enerji tasarrufunu ön plana 

çıkaran uygulamalardır. Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması ve enerji verimliliği 

sağlayan yöntemlerin benimsenmesi bu yaklaşımın temelini oluşturmaktadır. 
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Tablo 1. Yavaş Turizm Başarılı Örnek 

Başarılı Örnek: Fransa/Colmar Şehri ve Yavaş Turizm 

Fransa'nın Alsace bölgesinde yer alan Colmar şehri,  yavaş turizmin temel ilkelerini 

barındıran bir destinasyon olarak dikkat çekmektedir. Şehir, tarihi dokusu, yarı ahşap renkli 

evleri, taş döşeli dar sokaklarıyla ziyaretçilere geçmişle iç içe, otantik ve sakin bir atmosfer 

sunmaktadır. Özellikle “Küçük Venedik” olarak bilinen bölgesi, yavaş turizmin mekânsal 

estetik ve huzur arayışına hitap ederken, ziyaretçilere zamandan bağımsız bir keşif deneyimi 

sağlamaktadır. Colmar, yavaş turizmin sürdürülebilirlik modeli doğrultusunda çevresel, 

ekonomik ve kültürel unsurları bir araya getirmektedir. Şehirdeki çevre dostu bisiklet yolları, 

yürüyüş rotaları ve küçük ölçekli tekne turları, turistlere doğayla uyumlu, sakin ve çevreye 

duyarlı bir ulaşım imkânı sunarak hızlı ve kitlesel turizm pratiklerine alternatif 

oluşturmaktadır. Bu yaklaşım, Conway ve Timms’in (2010) belirttiği çevresel kaynakların 

korunması ve etkin kullanımı ilkesini desteklemektedir. 

Ekonomik açıdan bakıldığında, yerel üreticiler tarafından işletilen şarap bağları, geleneksel 

zanaatkârlar ve küçük işletmeler aracılığıyla sürdürülebilir bir turizm modeli sunmaktadır. 

Özellikle Alsace şarap rotası, ziyaretçilere bölgenin ünlü şaraplarını yerinde deneyimleme ve 

üretim süreçlerini öğrenme fırsatı tanıyarak, hem kültürel mirasın aktarımını sağlamakta hem 

de yerel ekonomiye doğrudan katkıda bulunmaktadır. Bu durum, gelir dağılımında adalet ve 

ekonomik sürdürülebilirlik ilkeleriyle örtüşmektedir. Kültürel açıdan ise Colmar, geleneksel 

festivalleri, el sanatları ve gastronomisi ile ziyaretçilerin bölgenin kimliğini derinlemesine 

deneyimlemelerine olanak tanımaktadır. Yerel mutfakta sunulan geleneksel lezzetler ve 

bölgeye özgü tarifler, turistlerin kültürel motivasyonlarını güçlendirirken, yerel halkla 

etkileşim de yavaş turizmin kişilerarası motivasyon boyutuna hizmet etmektedir. 

Colmar, sadece fiziksel keşiflerle sınırlı kalmayarak, ziyaretçilerin zihinsel ve ruhsal 

rahatlama ihtiyaçlarına da cevap vermektedir. Gürültüden uzak bir ortamda yürüyüş yapmak, 

kanal boyunca tekneyle sessizce gezmek ve tarihi yapıların sunduğu sakinliği deneyimlemek, 

turistlere modern hayatın hızından uzaklaşma ve derin bir yenilenme fırsatı sunmaktadır. 

Bunun yanı sıra bireysel gelişime yönelik deneyimler, Colmar’ı prestij ve statü 

motivasyonunu destekleyen bir destinasyon hâline getirmektedir. Tüm bu özellikleriyle şehir, 

yavaş turizmin kültürel, fiziksel ve sosyal motivasyonlarını bir araya getirerek sürdürülebilir 

ve anlamlı bir seyahat modeli sunmaktadır (URL-1). 

 

YAVAŞ YEMEK (SLOW FOOD) 

Yavaş yemek hareketi, 1986 yılında İtalya’nın başkenti Roma’da bulunan İspanyol 

merdivenlerinin yanına bir McDonald’s restoranı açılmasından rahatsızlık duyan İtalyan yemek 

yazarı Carlo Petrini ve bir grup İtalyan solcunun prostesto düzenlemesiyle doğmuştur (Pimbert 

vd., 2015).  Protestonun asıl amacı, neredeyse yok olmaya yüz tutmuş geleneksel gıda 

ürünlerini korumak, yemek yemenin keyfini artırmak, tat eğitimi vermek ve geleneksel tarım 

yöntemlerine dikkat çekmek gibi çeşitli girişimlerle “tat alma hakkını” korumak olarak 

bilinmektedir (URL-2). Günümüzde yavaş yemek hareketi, dünya genelinde 160 ülkede 

faaliyet göstermekte ve bu küresel ağda 100.000’den fazla üye, 1.500 yerel topluluk 

(convivium) ve 2.000’den fazla gıda topluluğu bulunmaktadır (URL-3). Yavaş yemek, otantik 
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tariflerin, bölgenin ve yerel halkın geleneklerini temsil ettiği, yemek yapım yöntemleri ve 

kullanılan mutfak gereçlerinin geleneksel uygulamaları yansıttığı bir yaklaşımı savunmaktadır. 

Bu hareket, tüketicileri gıda tüketiminin sosyal bir eylem olduğunu tanımaya teşvik etmektedir 

(Yang ve Isa, 2023). Yavaş yemek aynı zamanda insanların yemek yemekten keyif almak ve 

bunu takdir etmek için zaman ayırdığı güçlü bir deneyim sunmaktadır. Bir restoranda aile ve 

arkadaşlarla geçirilen bir yemek deneyimini ya da kişilerin dikkatini dağıtacak hiçbir şey 

olmadan aileyle rahat bir yemek deneyimini de oluşturmaktadır (Petrini, 2013). Bunun yanı sıra 

yavaş yemek hareketi, yerel toplulukların ekonomisinin canlı kalmasını sağlayan önemli 

unsurları da barındırmaktadır. Özellikle yerel restoranlar ve çiftlikler gibi yerel işletmelerin 

sürdürülebilirliğini sağlama hedefi ile yerel düzeyde temellendirilmiştir. Yavaş yemek 

hareketinin merkezinde “bölge” kavramı yer almakta ve geleneksel yiyecekler, şarap, peynir, 

meyve ve sebze gibi ürünlerin üretilip yetiştirilme biçimlerinin ifade ettiği yerel farklılıklar 

aracılığıyla bir yerin özgünlüğüne vurgu yapmaktadır (Mayer ve Knox, 2006). Yavaş yemek 

hareketinin genel hedeflerine bakıldığında;  

- Yiyeceklerin zevkine doğru vurgu yapmak ve farklı tarifleri, tatları, üretim yerlerini 

ve ustalıklarını takdir etmeyi öğrenmek,  

- Düşük kaliteye, gıda sahtekârlığına ve geleneksel yemeklerin standartlaşmasına karşı 

bir savunma olarak tat eğitimini desteklemek, 

- Yerel mutfakları, geleneksel üretim sistemlerini ve yok olma riski taşıyan bitki ve 

hayvan türlerini korumak, 

- Daha az yoğun ve daha temiz bir tarım modelini desteklemek, 

- Biyoçeşitliliği ve insanların gıda egemenliği hakkını savunmak olarak bilinmektedir 

(Simonetti, 2012). 

Yavaş yemek hareketinin iki ana rolü bulunmaktadır. İlk rolü, gıda üretiminde koruyucu 

bir işlev üstlenmektir. Bu rol geleneksel uygulamaların yaygın kullanımı nedeniyle tarımsal 

standardizasyon ve homojenleşme tehdidi altındaki türlerin, ırkların ve gıdaların korunmasını 

içermektedir. Bu koruma projeleri, bilimsel araştırmaları (Lezzet Sandığı ve Biyoçeşitliliğin 

Savunulması için Yavaş Gıda Ödülü), üreticilere desteği (Presidia, Toprak Pazarları ve Anlatıcı 

Etiketler) ve yerel kamu otoritelerine desteği (Yavaş Şehirler) içermektedir. Yavaş yemek, yerel 

gıda geleneklerini ve biyoçeşitliliği koruma aracı olarak tanınmaktadır (Munjal vd., 2016). Bu 

hareket çevresel olarak sürdürülebilir ve ekonomik olarak uygulanabilir tarım, gıda güvenliği 

ve gıda güvenilirliği konularında çalışan, adil iş uygulamalarını savunan bir dizi tarım-gıda 

aktivistini bir araya getiren daha büyük bir sosyal hareketin parçasıdır. Yavaş yemek 
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hareketinin ikinci rolü ise gıda tüketiminin eğitici bir işlevini üstlenmektir. Bu rol, insanların 

estetik deneyimlerini ve gıdanın duyusal keyfini artırmak, yerel yemeklerin tatlarını keşfetmek 

ve gıda hakkındaki bilgilerini artırmak için bireyleri eğitmeyi kapsamaktadır. Eğitim 

programları, etkinliklerin düzenlenmesini (convivia), tat eğitimi (gıda ustası) ve akademik 

eğitimi (gastronomi bilimleri üniversitesi) içermektedir (Nosi ve Zanni, 2004). Yavaş yemek, 

üretim ve tüketim sektörlerindeki farklı paydaşlar arasında bağları güçlendirmekte ve iş 

birliğini teşvik etmektedir. Küçük çiftçiler, balıkçılar ve yerli halk gibi aktörlerin günlük 

faaliyetleri aracılığıyla biyoçeşitliliğin ve yerel mutfak mirasının korunmasına yardımcı 

olmaktadır (Munjal vd., 2016). 

Yavaş yemek hareketi geleneksel yiyecekleri tanıtmak ve korumak için Tat arşivi  (Ark 

of Taste) ve Presidia projeleri olmak üzere iki araç kullanmaktadır. Tat arşivi, unutulmuş 

lezzetleri yeniden keşfetmeyi, kataloglamayı, tanımlamayı ve tanıtmayı amaçlayan bir girişim 

olarak bilinmektedir (Paul, 2014). Bu girişim, sanayileşmenin standartlaştırma etkileri, hijyen 

yasaları, büyük ölçekli dağıtım düzenlemeleri ve çevresel hasarlar nedeniyle tehdit altındaki 

gastronomik ürünleri korumaktadır. Tat arşivi içerisinde İtalya’nın Valchiavenna keçisi, 

Amerika’nın Navajo Churro koyunu, Sun Crest şeftalisi, Narraganset hindisi, Iroquois beyaz 

mısırı, Santorini adasında yetişen Yunan bakla çeşitleri gibi yok olmaya yüz tutmuş birçok ürün 

bulunmaktadır (Weismantel, 2002; Buiatti, 2011). Presidia projeleri ise tat arşivinin 

destekleyici bir kolu olarak 1999 yılında İtalya’da başlatılmıştır. Presidia, tek bir ürünün 

üreticilerinden oluşan yerel projelerden oluşmakta, üretim ve pazarlama tekniklerini 

geliştirerek üreticilerin ekonomik olarak sürdürülebilir bir iş modeli oluşturmasına katkıda 

bulunmaktadır. Presidia projeleri; yok olma riski taşıyan kaliteli üretimi desteklemek, benzersiz 

bölgeleri ve ekosistemleri korumak, geleneksel işleme yöntemlerini geri kazanmak ve yerel 

bitki çeşitleri ile yerli hayvan ırklarını muhafaza etmek gibi hedeflere sahiptir. Presidia 

sayesinde üreticiler doğrudan projelere dahil edilmekte, üretim kalitesini artırmak için teknik 

destek sağlanmakta, farklı ülkeler arasında bilgi alışverişi organize edilmekte ve ürünlere yerel 

ve uluslararası pazarlarda yeni satış olanakları sunulmaktadır. Dünya genelinde Malezya’daki 

Rimbas karabiberinden Madagaskar’daki Mananara vanilyasına kadar 120’den fazla 

uluslararası presidia aracılığıyla biyoçeşitlilik korunmaktadır (Buiatti, 2011). Slow Food’un 

genişleyen etkinliklerinden biri, 2004 yılında İtalya’da kurulan Gastronomi Bilimleri 

Üniversitesi’dir. Bu üniversite, tarım yöntemlerinin yenilenmesi, biyolojik çeşitliliğin 

korunması ve gastronomi ile tarım bilimi arasında “organik bir ilişki” kurulmasını hedefleyen 

programlar sunmaktadır (Weismantel, 2002; Paul, 2014). 
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Sonuç olarak yavaş yemek hareketi, geleneksel yiyeceklerin ve yemekle ilgili ritüellerin 

korunması, ekonomik büyüme, topluluk desteği, politik hareket, kaynaklara erişim, çevre 

koruma ve sağlıklı bir yaşamın yeniden kavramsallaştırılması gibi konularda etkili olmuştur 

(Parkins, 2004; Hayes-Conroy ve Martin, 2010; Sassatelli ve Davolio, 2010). Bu olumlu 

etkilerin yanı sıra yavaş yemek hareketi ile ilgili sürdürülebilirlik sorunu, çıkar çatışması, 

nostalji ve orta sınıf eleştirileri de yapılmıştır (Paul, 2014). Küçük ölçekli yerel gıda üretim 

sistemlerinin küresel sorunları çözmede yeterli olamayacağı öne sürülmekte, yavaş yemeğin 

ailelerin ve arkadaşların bir araya gelip yemek yediği geçmişe özlem duyan bir nostalji olduğu 

ifade edilmekte (URL-4), hareketin sosyal hedefleri ile ekonomik hedefleri (kâr) arasında bir 

çıkar çatışması olduğu belirtilmekte ve büyük ölçüde kendini gerçekleştirme ve kişisel refah ile 

ilgilenen zengin bir orta sınıf topluluğunu temsil ettiği iddia edilmektedir (Eriksen, 2007). 

Tablo 2. Yavaş Yemek Başarılı Örnek 

Başarılı Örnek: İzmir, Germiyan Köyü 

İzmir iline bağlı Germiyan Köyü, Türkiye’de Slow Food hareketine katılan ilk köy ve örnek 

teşkil eden uygulamalarla ön plana çıkmaktadır. Germiyan Köyü, sürdürülebilir tarım ve 

yerel gıda kültürünün korunmasına yönelik çalışmalarıyla dikkat çekmektedir. Slow Food 

hareketinin “iyi, temiz ve adil gıda” ilkeleri doğrultusunda köyde yerel ürünlerin üretimi, 

tüketimi ve tanıtımı teşvik edilmektedir. Köy, geleneksel yöntemlerle tarımı sürdürerek 

kimyasal katkılardan uzak, doğal ve sağlıklı üretimi desteklemektedir. Özellikle yerel buğday 

türleri, zeytinyağı, ot yemekleri ve el yapımı ekmekler gibi ürünler, bölgenin gastronomik 

zenginliğini yansıtan unsurlar olarak öne çıkmaktadır. Germiyan Köyü’nün Slow Food 

hareketine olan katılımı, sadece üretim pratikleriyle sınırlı kalmayıp aynı zamanda kültürel 

mirasın korunmasını da kapsamaktadır. Köy halkı, geleneksel tarifleri ve yöresel yemekleri 

yaşatarak bölgenin mutfak kültürünü gelecek nesillere aktarmayı amaçlamaktadır. Bunun 

yanı sıra, köyde gerçekleştirilen festival ve etkinlikler, sürdürülebilir gıda üretimi konusunda 

farkındalık yaratırken, yerel ekonomiye de önemli katkılar sağlamaktadır. Bu bağlamda 

Germiyan Köyü, Slow Food’un temel unsurlarını somut bir şekilde uygulayarak, yerel 

kalkınma ve sürdürülebilir turizm açısından başarılı bir örnek oluşturmaktadır. 

Germiyan Köyü, Slow Food hareketi sayesinde yavaş gıda felsefesini benimseyerek tarımın 

endüstriyel etkilerine karşı yerel ve doğal üretimi desteklemekte, aynı zamanda bu modeli 

bir yaşam biçimi hâline getirmektedir. Köyün bu uygulamaları, hem çevresel 

sürdürülebilirliği hem de kültürel çeşitliliğin korunmasını teşvik etmekte, Slow Food 

hareketinin Türkiye’deki etkinliğini artırmaktadır (URL-5). 
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YAVAŞ ŞEHİR (CITTASLOW) 

İtalyanca şehir “citta” ve İngilizce yavaş “slow” kelimelerinden oluşan Cittaslow 

kavramı, Türkçede “yavaş şehir” veya “sakin şehir” anlamında kullanılmaktadır. Cittaslow 

fikri, 1998 yılında “slow food” hareketinden ilham alınarak İtalya’da ortaya çıkmış, bir yıl sonra 

İtalya şehirlerinden Greve in Chianti, Bra, Orvieto ve Positano'nun belediye başkanları ile Slow 

Food Derneği temsilcileri bir araya gelerek Cittaslow - İyi Yaşam ıehirleri Uluslararası 

Derneğini kurmuşlardır  (Zadecka, 2018). Kurulan dernek daha sakin ve daha az kirlenmiş 

fiziksel ortamlar yaratmak, yerel estetik gelenekleri korumak, daha sağlıklı ortamlar yaratmak, 

yerel el sanatları, ürünleri ve mutfağını korumak amacıyla hareket etmiş ve bu dört şehir, ilk 

Cittaslow sertifikalı şehirler olmuştur (Mayer ve Knox, 2006). İlerleyen yıllarda daha fazla şehir 

bu harekete katılmış ve 2024 yılı itibariyle dünya genelinde 33 ülkede 297 şehirde Cittaslow 

sertifikası bulunmaktadır. 2009 yılında sakin şehirler ağına İzmir Seferihisar ilçesi ile katılan 

Türkiye ise günümüzde 26 sakin şehir sertifikasına sahiptir (URL-6). Cittaslow hareketinin asıl 

amacı iyi yemek, sağlıklı çevreler, sürdürülebilir ekonomi, topluluk yaşamının geleneksel 

ritimlerle gelişiminin teşvik edilmesi olarak bilinmektedir (Knox, 2005; Mayer ve Knox, 2006). 

Cittaslow felsefesi ise “geçmişin en iyi bilgilerini” “bugünün ve geleceğin en iyi olanaklarıyla 

birleştirerek” yavaş yaşamı tasarlamaktadır (URL-7). Bu sebeple Cittaslow ağına katılmak, eski 

yavaş nesneleri, uygulamaları ve mekanları korumanın yanı sıra, yeni yavaş nesneler, mekanlar 

ve uygulamalar üretmeyi de içermektedir (Miele, 2008).  

Yavaş şehir konsepti, hıza odaklanmış bir toplumda yavaş yaşama arayışı, bölgesel tatları 

ve lezzetleri yeniden keşfetme, çevreyi tehdit eden uygarlıkları reddetme ve daha insancıl bir 

yaşam biçimine geri dönüş felsefesi olarak tanımlanmaktadır (Baek, 2008). Pink (2008)’e göre 



Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Multidisipliner Çalışmalar 

 

78 

 

yavaş şehir, çevre koruma kapsayıcı fikirleri, sürdürülebilir kalkınmayla kentsel yaşamın 

iyileştirilmesi, gıda üretiminde doğal ve çevre dostu teknikleri kullanan yerleşmeler olarak 

tanımlanmaktadır. Mayer ve Knox (2006) ise yavaş şehirleri, halkın ve yerel yöneticilerin yerel 

tarihi önemsedikleri, daha iyi ve sürdürülebilir bir gelişme için farklı yerel kaynaklardan 

faydalandıkları yerler olarak ifade etmişlerdir. Bu tanımlara göre yavaş şehir konsepti 

sürdürülebilir kalkınma ile yakından ilişkili olarak görülmektedir. Yavaş şehirler hıza 

odaklanmak yerine insanlığa ve çevreye yönelik tehditleri önlemeye odaklanmaktadır. 

Sürdürülebilir kalkınma ise modern uygarlığı reddetmekten ziyade geçmişteki doğal yaşama 

geri dönüşü savunmaktadır (Park vd., 2008). Şehirlerin amacı, sosyal, ekonomik ve çevresel 

hedefleri uyumlu bir şekilde birleştiren sürdürülebilir şehirler yaratmak olarak bilinmektedir. 

Bu bağlamda, şehrin geliştirdiği faaliyetler toplum tarafından kabul edilmekte, ekonomik 

olarak etkili olmakta ve çevre dostu nitelik taşımaktadır (Zadecka, 2018). Bunun yanı sıra daha 

sağlıklı ortamlar yaratmak, kişilerin boş zamanın değerini anlamalarını sağlamak ve daha iyi 

bir yaşam için idari çözümler arayışlarında deneyimlerini paylaşmak amacıyla teknolojiyi daha 

aktif olarak kullanımı da hedeflenmektedir (Sang-Hee, 2011).  

Cittaslow şehirlerin potansiyeli yerel kaynaklarla oluşturulmaktadır. Bunlar çekici 

coğrafi konum, doğal manzaralar, tarihi ve kültürel miras, yerel gelenekler ve el sanatları, 

yüksek kaliteli hizmetler, aktif yerel topluluk, iletişim ve altyapının kalitesi, mekânsal çekicilik 

olarak bilinmektedir (Zadecka, 2018). Cittaslow Birliğine üye olmak isteyen kentlerin 

nüfuslarının 50.000’i geçmemektedir, çünkü küçük nüfuslu kentlerin kolay ve keyifli bir yaşam 

için en iyi fırsatları sunduğu savunulmaktadır (Miele, 2008). Cittaslow manifestosu, üye 

şehirler için gürültüyü azaltmak ve trafiği hafifletmek, yeşil alanları artırmak, yerel çiftçilere 

ve onların ürünlerini satan dükkânlara, pazar yerlerine ve restoranlara destek vermek, çevreyi 

koruyan teknolojileri teşvik etmek, yerel estetik ve mutfak geleneklerini korumak, komşuluk 

ve misafirperverlik ruhunu teşvik etmek gibi taahhütleri içermektedir (Honore, 2004). Bu 

sebeple bir kenti Cittaslow yapmak uzun ve zaman alıcı bir süreç olarak bilinmektedir. Kentler, 

üyelik başvurusundan önce yerel yönetim tarafından uygulanan bir dizi program ve politikaya 

sahip olmalıdır. Aday şehirler tüm gereklilikleri karşılamak zorunda olmasa da en az %50’sini 

yerine getirmelidir. Bununla birlikte, bazı şehirlerde resmi gerekliliklerin ötesine geçen 

politikalar uygulamasına karşın bu, pratikte tamamen “yavaş” bir şehir olmadığını ve 

Cittáslow’un bir ideal olarak görülmesi gerektiğini göstermektedir (Miele, 2008). Cittaslow 

ağına katılmak isteyen şehirlerin, yedi kategoriye ayrılmış olan kriterlerden yarısını 

karşılayacak kriterlere sahip olması gerekmektedir. Bu kriterler Çevre Politikaları (13 kriter), 
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Altyapı Politikaları (9 kriter), Kentsel Yaşam Kalitesi Politikaları (17 kriter), Tarımsal, Turistik, 

Esnaf ve Sanatkârlara dair Politikalar (10 kriter), Misafirperverlik, Farkındalık ve Eğitim için 

Planlar (10 kriter), Sosyal Uyum (11 kriter), Ortaklıklar (3 kriter) olarak bilinmektedir (URL-

6).  

Şekil 2. Cittaslow Kriterleri 

 

Kaynak: (URL-6). 

Yavaş hareketinde olduğu gibi Cittaslow hareketinin de artan popülaritesinin 

dezavantajları bulunmaktadır. Gerekçesiz, kontrolsüz veya bir rehber olmadan kullanılması 

sadece bir pazarlama hilesi olarak yanlış kullanılabilmektedir. Bu nedenle belirli bir müşteri 

kitlesini çekmek için yavaş konseptinin yalnızca pazarlama ve ticari nedenlerle kullanılması, 

ancak bu kullanımın yeterli temellere dayanmaması, yavaş şehir kavramının bozulmasına yol 

açabilmektedir (Serdane, 2017). Diğer bir taraftan Cittaslow olarak belirlenen şehirlerdeki yerel 

halkın genellikle yeterli desteği sağlamaması, üyelikten sonra aşırı kalabalıklaşma, otopark 

sorunları, ticarileşme ve doğal-kültürel değerlerin bozulması gibi koruma ile kalkınma arasında 

doğru dengeyi bulmak konusunda problemler de yaşanmaktadır (Cosar ve Kozak, 2014). Bu 
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duruma bir çözüm olarak küçük şehirlerin gelişimi için çeşitli modellerin ve kavramların bir 

araya getirilmesiyle bir “hibrit model” ortaya çıkarılabilmektedir. Farelnik ve Stanowicka 

(2016), "akıllı şehir"  ve "yavaş şehir"  modellerinin bir birleşimi olan "akıllı yavaş şehir" 

modelini önermektedir. Sosyal sermayeye ve insana yatırım yaparak kaynakları etkin şekilde 

yöneten, akıllı teknoloji sistemleriyle gerçek zamanlı veri toplayan, depolayan ve analiz eden; 

elde edilen veriler ışığında akıllı gelişim politikaları geliştiren ve bu sayede kamu güvenliği, 

eğitim ve sağlık gibi alanlarda yaşam kalitesini artırmaya yönelik hizmetler sunan bir yaklaşım 

olarak ifade edilen akıllı şehir (Harrison vd., 2010; Yayla ve Aydın, 2021) ile yavaş şehir 

kavramının birleşimiyle sakinlere yüksek yaşam kalitesi, teknik altyapı verimliliği, doğal ve 

teknik kaynak yönetimi etkinliği ve modern bir şehir imaj sunabilmektedir (Zadecka, 2018). 

Tablo 3. Yavaş Şehir Başarılı Örnek 

Başarılı Örnek 1: Sakin Şehir Orvieto  

Orvieto, Cittaslow hareketinin kurucu şehirlerinden biri olarak, sürdürülebilir kalkınma, 

çevresel koruma ve toplumsal refah konularında örnek teşkil eden bir model geliştirmiştir. 

Şehir, tarihi mirası koruma ve tanıtma çalışmalarını, özellikle Gotik mimarinin önemli 

eserlerinden Orvieto Katedrali ve yeraltı mağaralarının sürdürülebilir turizm kapsamında 

değerlendirilmesiyle desteklemektedir. Yerel tarımsal üretim ve gastronomiye verdiği 

önemle Orvieto, Classico şarabı gibi ürünlerin tanıtımını yaparak ekonomik ve sosyal refaha 

katkı sağlamakta, aynı zamanda organik tarım ve çevre dostu üretim yöntemlerini teşvik 

etmektedir. Atık yönetimi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanımına yönelik çevre 

politikaları ile yeşil alanların artırılması gibi uygulamalar, çevresel sürdürülebilirliği 

sağlarken, topluluk yaşamını desteklemek amacıyla düzenlenen festivaller, pazarlar ve eğitim 

programları kültürel sürekliliği güçlendirmektedir. Orvieto, yavaş ve anlamlı bir turizm 

deneyimi sunarak, turistlerin kültürel ve doğal zenginlikleri sakin bir ortamda keşfetmesine 

olanak tanımakta, aynı zamanda turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmektedir. Bu 

yaklaşımıyla Orvieto, geleneksel değerlerle modern teknolojiyi harmanlayan, toplumsal, 

ekonomik ve çevresel sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda bütüncül bir model 

sunmaktadır (URL-8). 

Başarılı Örnek 2: Sakin Şehir Seferihisar  

Seferihisar, Türkiye’nin ilk Cittaslow unvanını alan ve bu hareketin değerlerini başarıyla 

uygulayan bir örnek olarak ön plana çıkmaktadır. İlçe, yerel üretimin desteklenmesi, çevresel 

sürdürülebilirlik, kültürel ve tarihi değerlerin korunması, toplumsal katılımın teşvik edilmesi 

ve yavaş turizmin benimsenmesi gibi alanlarda önemli adımlar atmıştır. Üretici pazarı 

uygulamasıyla yerel ekonomiyi canlandırırken, yenilenebilir enerji projeleri ve çevre dostu 

tarım yöntemleriyle çevresel korumayı sağlamaktadır. Bunun yanı sıra, Teos Antik Kenti gibi 

tarihi varlıkların korunması ve yerel festivallerin düzenlenmesi, kültürel mirasın 

yaşatılmasına katkıda bulunmaktadır. Seferihisar, toplumu bilinçlendirme ve sürdürülebilir 

kalkınma konularında öncü bir rol üstlenerek, Cittaslow felsefesini toplumsal refah ve 

çevresel denge ile bütünleştirmiştir. Bu yönüyle Seferihisar, diğer Cittaslow şehirlerine örnek 

teşkil eden bir model niteliğindedir (URL-6). 
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SONUÇ VE ÖNERİLER  

Yavaş hareketi, sanayileşme ve küreselleşmenin etkisiyle hızlanan yaşam temposuna 

karşı bir duruş olarak ortaya çıkmış ve farklı alanlara yayılan güçlü bir paradigma haline 

gelmiştir. Yavaş turizm, yavaş yemek ve yavaş şehir gibi kavramlar, hızın ortaya çıkardığı 

çevresel, sosyal ve ekonomik sorunlara karşı sürdürülebilir, insancıl ve yerel değerlere 

odaklanan alternatif çözümler sunmaktadır. Bu hareketler, çevresel sürdürülebilirliği 

desteklerken aynı zamanda yerel toplulukların ekonomik refahını artırmayı, kültürel mirası 

korumayı ve bireylerin yaşam kalitesini yükseltmeyi amaçlamaktadır. Yavaş turizm, bireyleri 

doğaya ve kültüre daha duyarlı bir şekilde seyahat etmeye teşvik ederek, düşük karbon ayak izi, 

çevre dostu ulaşım tercihleri ve otantik deneyimler ile turizm sektöründe daha etik ve 

sürdürülebilir bir anlayış geliştirmiştir. Yavaş yemek hareketi, geleneksel gıda üretimi ve 

tüketimi pratiklerini savunarak, yerel mutfakların korunmasını ve biyoçeşitliliğin 

sürdürülebilirliğini desteklemektedir. Cittaslow hareketi ise şehirlerin fiziksel, sosyal ve 

kültürel çevresini iyileştirme hedefiyle, yaşam kalitesini artırmaya yönelik kapsamlı bir 

yaklaşımdır. 

Bununla birlikte, yavaş hareketinin karşılaştığı bazı zorluklar da bulunmaktadır. 

Popülerleşen bu hareketin, yerel değerleri koruma amacıyla çelişecek şekilde yalnızca ticari bir 

araç olarak kullanılması riski, dikkatle ele alınması gereken bir sorundur. Bunun yanı sıra, aşırı 

kalabalıklaşma, ticarileşme ve doğal değerlerin zarar görmesi gibi problemler, yavaş hareketin 

özünden sapmasına neden olabilmektedir. Bu sorunların üstesinden gelinmesi, yalnızca 

politikaların oluşturulmasıyla değil, aynı zamanda yerel halkın katılımı, farkındalığın 

artırılması ve sürdürülebilir uygulamalara bağlılığın sağlanmasıyla mümkündür. Sonuç olarak, 

yavaş hareketi, hızın ve modernleşmenin getirdiği olumsuz etkilerden uzaklaşmak ve 

sürdürülebilir bir yaşam tarzı benimsemek isteyen bireyler ve topluluklar için önemli bir model 

sunmaktadır. Bu hareketin gelecekte daha da yaygınlaşması, küresel çevre sorunları ve 

toplumsal eşitsizliklerle mücadelede etkili bir araç olabilir. Yavaş felsefesinin, teknolojik 

yeniliklerle entegre edilerek akıllı ve sürdürülebilir bir kalkınma modeli oluşturulması, insanlık 

için daha sağlıklı ve dengeli bir gelecek yaratılmasında kritik bir rol oynayacaktır. 
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TURİZM YÜKSEKÖĞRETİMİNDE MİSYON FARKLILAŞMASI 

VE İHTİSASLAŞMA 

Abdullah KÖSEOĞLU* 

GİRİŞ 

Eğitim, antik çağlardan günümüze kadar insanların entelektüel kapasitelerini artırması, 

toplumsal düzenin sağlanması, (Clarke, 2012) toplumsal yapıyı şekillendirmesi ve bilgi 

üretiminde önemli bir araç olmuştur (Clarke, 2012; Cubberley, 1948; Hawk, 1954). Toplumsal 

dönüşümün bir göstergesi olarak eğitim, farklı zaman ve mekanlarda değişen toplumsal 

beklentilere yanıt vermiştir (Dorn, 2017). İlk dönemlerde aile ve topluluk içinde gayri resmi 

olarak gerçekleşen eğitim, bireylerin hayatta kalma becerilerini öğrenmesini sağlamıştır 

(Cubberley, 1948). Yazının icadıyla birlikte sistematik bir yapıya kavuşan eğitim, Mısır, 

Mezopotamya, Çin ve Hindistan gibi medeniyetlerde tapınak okulları ve yazılı kaynaklar 

aracılığıyla kurumsallaşmıştır (Bowen, 2003; Marrou, 1982). Antik Yunan’da Platon ve 

Aristoteles gibi filozoflar, eğitimi bireysel gelişim ve toplumun ilerlemesi açısından ele alarak 

bu alanda sistematik bir felsefe oluşturmuşlardır (Bowen, 2003). Orta Çağ'da eğitim, Batı’da 

kiliseler ve manastırlar aracılığıyla din odaklı şekillenirken, İslam dünyasında medreseler 

aracılığıyla bilim, matematik ve felsefe alanlarında önemli ilerlemelere ev sahipliği yapmıştır 

(Makdisi, 1981; Phillips & Schweisfurth, 2014; Yıldız, 2016). Rönesans ve Reform 

hareketleriyle birlikte eğitim; bilimsel düşünce, sanat ve insan haklarını kapsayacak şekilde 

dönüşmüş, matbaanın icadı da bu süreci hızlandırmıştır (Furedi, 2010). Sanayi Devrimi ise 

eğitimin kitleselleşmesini sağlayarak ulusal eğitim sistemlerinin kurulmasına ve zorunlu 

eğitimin yaygınlaşmasına öncülük etmiştir (Green, 1990; Güven, 2021: 24; Ülker, 2010: 4; 

Yıldız, 2016). 

Sanayi devrimi sonrası zorunlu hale gelen eğitimin aşamalarından biri de 

yükseköğretimdir. Yükseköğretim kurumlarının (üniversiteler vb.) kökeni M.Ö. 400’lü yıllara 

Eflatun’un akademisine ya da Aristo’nun Lyceum’una (Aristo’nun felsefe dersi işlediği yer) 

dayanıyor olsa da modern manadaki üniversiteler 11. ve 12. yüzyıllarda Batı’da (Bologna-Paris-

Oxford) kurulmuştur (Çağatay, 1990: 1210). Sanayi devrimi, yükseköğretimin yeniden 

şekillenmesini; özellikle teknik ve mesleki eğitim programları ile yükseköğretimin toplumun 

* Öğr. Gör. Dr., Bitlis Eren Üniversitesi, E-posta: a.koseoglu@msn.com, ORCID: 0000-0002-6885-7225
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ihtiyaçlarına cevap verebilecek şekilde dönüşmesini sağalmıştır (Dianovskii, 1978:75; Dorn, 

2017:73; Hawk, 1954; Humphreys, 1936:297). 19. Yüzyıl ortalarından itibaren ise devlet 

destekli kolejler ve üniversiteler, tarım ve mekanik bilimlerde uzmanlaşmış eğitim kurumları 

olarak ortaya çıkmıştır. Özellikle bu dönemde Morrill Act1 kapsamında kurulan devlet kolejleri, 

modern eğitim sisteminin temellerini atmıştır (Hutcheson, 2019; Mattingly, 2017: 103). 

Amerikan yükseköğretiminin temelleri, sosyal uyum, mesleki eğitim ve bilimsel gelişime 

dayanmaktadır; 19. yüzyılda tarım ve teknik bilimler ekseninde yaşanılan değişimlerin yanı sıra 

İkinci Dünya Savaşı sonrası Amerikan yükseköğretim kurumları araştırma üniversiteleri olarak 

yeniden yapılanmış; sanayi ile iş birliğinin arttırıldığı ve ekonomik kalkınmaya katkı sağlandığı 

bir sürece girilmiştir (Dorn, 2017). Devrim sonrası Avrupa’daki yükseköğretim kurumlarında 

da dönüşüm süreci başlamıştır bu bağlamda Wilhelm von Humboldt'un kurduğu yeni üniversite 

modeli, bilimsel araştırmayı merkez odağına alan modern araştırma üniversitelerinin 

temellerini atmıştır (Ahmad, 2023; Çağatay, 1990:1210; Etzkowitz vd., 2000). Kurulan bu yeni 

model Avrupa üniversitelerinde, teknik ve bilimsel yeniden yapılanmayı; mühendislik, tarım ve 

uygulamalı bilimler eğitimlerine ağırlık verilmesine katkı sağlamıştır (Ahmad, 2023; 

Dainovskii, 1978:75; Etzkowitz vd., 2000; Sallan Gül & Gül, 2014: 52). 

Türkiye'de ise yükseköğretimin temelleri, Osmanlı İmparatorluğu'nun medrese sistemine 

dayanmaktadır. 14. yüzyılda Orhan Bey döneminde İznik'te kurulan ilk medrese, Osmanlı'daki 

yükseköğretimin başlangıcı kabul edilmektedir. Tanzimat döneminde modernleşme çabaları 

kapsamında Batı modeli yükseköğretim kurumları oluşturulmuş; bu sürecin önemli bir adımı 

olarak Darülfünun, 1846 yılında “fenler evi” modern eğitime geçişin ilk örneği olmuştur 

(Türkoğlu, 2023:1745). Cumhuriyet Dönemi'nde ise 1933 Üniversite Reformu, Osmanlı’dan 

devralınan Darülfünun’u kapatarak yerine bilimsel ve laik temeller üzerine kurulan İstanbul 

Üniversitesi’ni getirmiştir. Bu reform, Atatürk’ün eğitimde modernleşme vizyonunu yansıtan 

önemli bir dönüm noktasıdır (Günay & Günay, 2011:5). 1980 sonrası dönemde, Yükseköğretim 

Kurulu’nun (YÖK) kurulmasıyla birlikte yükseköğretim merkezi bir yapıya kavuşmuş; 2000’li 

yıllarda ise “Her ile bir üniversite” politikası doğrultusunda çok sayıda yeni üniversite 

açılmıştır. Bu politika, Türkiye’de yükseköğretimin nicel büyümesini hızlandırmıştır (Sallan 

Gül & Gül, 2014:45). 

Sonuç olarak, Türkiye’de yükseköğretim kurumları, eğitim ve araştırma faaliyetlerinin 

yanı sıra bölgesel inovasyon sistemlerinin dinamik bir parçası olarak konumlanmaktadır. 

                                                            
1 2 Temmuz 1862 tarihli devlet destekli kolej/üniversite kurulmasına izin veren yasa.  

Bakınız: https://www.archives.gov/milestone-documents/morrill-act 
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Tarihsel dönüşümle birlikte bölgesel kalkınma odaklı ihtisaslaşma süreçleri, üniversitelerin 

toplumsal ve ekonomik kalkınmaya sundukları katkıyı artırmaktadır. Bu bağlamda kitap 

bölümünün bir sonraki başlığı altında yükseköğretim kurumlarının misyon farklılaşması ve 

ihtisaslaşma konusundan bahsedilecektir. 

2. YÜKSEKÖĞRETİMDE MİSYON FARKLILAŞMASI ve İHTİSASLAŞMA 

Bölgesel kalkınma, bir bölgenin ekonomik, sosyal ve kültürel gelişimini desteklemek 

amacıyla uygulanan strateji ve politikaları kapsar. Bu süreçte, yerel kaynakların etkin 

kullanılması, insan sermayesinin güçlendirilmesi ve yenilikçi kapasitelerin artırılması temel 

hedefler arasındadır. Kalkınma süreci; istihdam yaratma, gelir düzeyini yükseltme, sosyal refahı 

artırma ve bölgesel eşitsizlikleri azaltma gibi alanlarda somut katkılar sunar (Cooke vd., 1997; 

Isaksen vd., 2022; Karlsson, 2012; Maťátková, 2011). Ayrıca bu süreçte, bölgeler arası 

gelişmişlik farklarının azaltılması, rekabet gücünün artırılması ve sürdürülebilir büyümenin 

sağlanması amaçlanır. Bu hedeflere ulaşmada ise yerel yönetimler, üniversiteler ve özel sektör 

önemli aktörler olarak ön plana çıkar (Lina, 2019).  

Avrupa'da modern üniversite kavramı, 12. yüzyılda Bologna Üniversitesi ile başlamış 

zaman içinde yenilikçiliği destekleyen bir yapıya evrilmiştir. Avrupa Birliği’nin akıllı 

uzmanlaşma stratejileri, yükseköğretim kurumlarını eğitim ve araştırma faaliyetlerinin ötesine 

taşıyarak bölgesel kalkınma süreçlerinde etkili bir aktör haline getirmiştir. Türkiye'de 

yükseköğretim kurumları, sanayileşme ve bölgesel eşitsizliklerle birlikte şekillenmiştir. Bu 

şekillenme: bölgesel kalkınmada kritik bir rol üstlenmiştir (Lenger, 2008:1103). Yükseköğretim 

kurumları, bölgesel kalkınma ve uzmanlaşma misyonları doğrultusunda topluma daha fazla 

katkı sağlamaktadır. Özellikle 2006 yılı sonrası, Türkiye'de uygulanan “bölgesel kalkınma 

odaklı ihtisaslaşma” projeleri bu sürecin önemli bir parçası olmuştur (Arsu, 2023:2).  

Üniversitelerin bilgi merkezi rolüyle yerel ekonomilere sağladığı katkıyı ortaya koyan ve 

stratejik bir süreç olan bölgesel kalkınmanın uygulanışında yükseköğretim kurumlarının 3 

temel alanda etkili olduğu ifade edilebilir. Bunlar: 
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Şekil 1. Bölgesel Kalkınma Odaklı Üniversitelerin Strateji Adımları 

 

Kaynak: Arsu, 2023; Caniëls & van den Bosch, 2010; Cansız vd., 2023; Pinto, 2023; Reichert, 2019; Rodionov 

& Velichenkova, 2020; Tekoğlu, 2023-Kaynaklarından derlenerek oluşturulmuştur. 

 

-Yenilikçilik ve Bilgi Transferi: Üniversiteler, bilimsel araştırma ve yenilik faaliyetleri 

yoluyla bölgesel ekonomiye katkı sağlar (Pinto, 2023; Reichert, 2019). 

-Nitelikli İnsan Kaynağı: Üniversiteler, bölgenin ihtiyaç duyduğu nitelikli iş gücünü 

yetiştirerek istihdamı artırır (Caniëls & van den Bosch, 2010; Rodionov & Velichenkova, 2020). 

-Yerel Ekonomi ve Sosyal Yapıya Katkı: Üniversiteler, yerel girişimcilik ekosistemini 

destekler, sosyal kalkınmayı teşvik eder ve kültürel faaliyetlerle bölgenin cazibesini artırır 

(Arsu, 2023; Cansız vd., 2023; Tekoğlu, 2023) şeklinde ifade edilebilir. 

Bölgesel kalkınma, ekonomik, sosyal ve kültürel gelişimi desteklemek amacıyla yerel 

kaynakların etkin kullanımı, yenilikçilik kapasitesinin artırılması ve nitelikli insan kaynağının 

yetiştirilmesi süreçlerini kapsayan bir stratejidir (Cooke vd., 1997; Isaksen vd., 2022). Bu 

süreçte yükseköğretim kurumları, bilgi üretimi, teknoloji transferi ve toplumsal etkileşim gibi 

işlevlerle kalkınmanın temel aktörleri arasında yer alır (Lenger, 2008; Stoimenova E., 2019). 

Üniversiteler, bölgesel yenilik sistemlerinin merkezinde, sanayi, kamu ve toplumla iş birliği 

içinde çalışmakta; böylece yerel kalkınma politikalarının hayata geçirilmesini, istihdam 

olanaklarının artırılmasını ve bölgesel rekabet gücünün yükseltilmesini sağlamaktadır 

(Chaminade & Vang, 2006; Theeranattapong vd., 2021). Bununla birlikte, üniversitelerin 

1 Yenilikçilik ve 
Bilgi Transferi

2Nitelikli İnsan 
Kaynağı

3
Yerel Ekonomi ve 
Sosyal Yapıya 
Katkı
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yalnızca bilgi üreten kurumlar değil, aynı zamanda ekonomik ve sosyal dönüşüm süreçlerini 

yönlendiren yapılar olduğu vurgulanmaktadır. Özellikle girişimcilik ekosistemlerinin 

oluşturulması, teknoloji tabanlı yeniliklerin yaygınlaştırılması ve toplum temelli projelerin 

hayata geçirilmesi bu rolü güçlendiren başlıca unsurlardır (Chaminade & Vang, 2006; López-

Rubio vd., 2020). 

Sonuç olarak, yükseköğretim kurumları; bilgi üretimi, insan kaynağı geliştirme ve 

bölgesel yenilik sistemlerinin uygulanmasındaki rolleriyle, bölgesel kalkınmanın 

sürdürülebilirliği için vazgeçilmez aktörlerdir. Yerel yönetimler ve özel sektörle bütünleşik bir 

yapıda çalışan üniversiteler, yenilikçilik odaklı stratejileri ve toplumsal faydayı önceliklendiren 

yaklaşımlarıyla bölgesel kalkınmayı desteklemekte ve şekillendirmektedir. Bu durum, 

üniversitelerin bölgesel kalkınmada hem bir bilgi merkezi hem de ekonomik ve sosyal 

dönüşümün anahtarı olduğunu ortaya koymaktadır. 

3.TURİZM YÜKSEKÖĞRETİMİNDE MİSYON FARKLILAŞMASI ve 

İHTİSASLAŞMA 

Turizm eğitimi, modern anlamda 20. yüzyılın ortalarında disiplinlerarası bir alan olarak 

gelişmeye başlamış, 1960'lardan itibaren bağımsız bir akademik alan olarak üniversitelerde yer 

edinmiştir. Avrupa'da, ilk örnekler 1925'te Roma, 1936'da Viyana ve 1941'de St. Gallen 

üniversitelerinde görülse de turizm, 1960'lardan itibaren kapsamlı bir eğitim disiplini haline 

gelmiştir (Airey, 2016; Kozak & Kozak, 2016).  1960'ların sonunda Amerika ve Avrupa'da 

mesleki eğitim programları yoğunlaşırken, Avustralya, Asya ve diğer bölgelerde akademik 

odaklı programların gelişimi hızlanmıştır. Avustralya'da ilk turizm programları 1970'lerde 

açılmış ve 1990'larda mevcut eğitim sistemlerine kalite odaklı bir uluslararasılaşma vizyonu 

eklenmiştir (Pearce, 2005). Bu süreçte, Asya'da turizm eğitimi büyük bir ivme kazanmış; Çin, 

Güney Kore, Hindistan gibi ülkeler turizm ve otelcilik programlarını hızla genişletmiştir. 

Turizm eğitim programları özellikle Asya’da hem bölgesel hem de küresel ihtiyaçlara cevap 

verecek şekilde gelişim göstermiştir (Liu & Schänzel, 2019). 

Turizm eğitiminin uluslararasılaşması, ekonomik büyüme ve turizm sektörünün artan 

önemi ile doğrudan ilişkilidir. Özellikle 2000'lerden itibaren Asya ve Avrupa'da uluslararası 

akreditasyon ve öğrenci hareketliliği, eğitim sistemlerini dönüştürmüştür. Çin'de 1978’de 

başlayan turizm yükseköğretimi, 2010 yılına gelindiğinde 967 farklı kurumda yarım milyondan 

fazla öğrenciyi ağırlayan bir sistem haline gelmiştir (Airey, 2016). Aynı dönemde, Kanada, 

Hong Kong ve Singapur gibi ülkeler de turizm eğitimi için bölgesel merkezler haline gelmiştir 
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(Lo, 2005). Asya'daki turizm eğitimi, bölgenin sosyo-ekonomik ve kültürel dinamiklere özgü 

bir yapıda gelişmiştir. Örneğin, Bhutan'da turizm eğitimi, “Gross National Happiness” (GNH) 

kavramıyla entegre bir yaklaşıma sahiptir ve bu konsept, turizm eğitimine sürdürülebilirlik 

perspektifi kazandırmaktadır (Liu & Schänzel, 2019). Ancak, turizm eğitiminin küresel 

ölçekteki büyümesi, beraberinde bazı yapısal ve metodolojik sorunları da beraberinde 

getirmiştir. Bu sorunlar arasında, eğitim müfredatları ile sektör ihtiyaçları arasındaki 

uyumsuzluklar, araştırma finansmanı eksiklikleri ve mesleki beceri geliştirme konuları ön plana 

çıkmaktadır (Airey, 2016; Liu & Schänzel, 2019). 

Türkiye’de ise turizm eğitiminin kökenleri, 1960’lı yıllarda atılmıştır. İlk olarak, 1964 

yılında Ege Üniversitesi’nde “Turizm Enstitüsü” kurulmuş, ardından 1965 yılında Ankara’da 

Ticaret ve Turizm Yüksek Öğretmen Okulu açılmıştır. Bu okullar, Türkiye’de turizm eğitiminin 

kurumsallaşmasında öncü rol oynamış; 1969 yılında ise İstanbul Üniversitesi’nde “İktisadi 

Coğrafya ve Turizm Enstitüsü” kurulmuştur. Bu dönemdeki girişimler, akademik altyapının 

oluşturulması ve sektörel ihtiyaçlara yanıt verilmesi adına önemli bir başlangıç noktası 

olmuştur. 1970 ve 1980’lerde turizm sektörünün hızla büyümesiyle birlikte, sektörel ihtiyaçlara 

yanıt vermek amacıyla birçok üniversitede turizm ve otelcilik programları açılmıştır. Ege, 

Boğaziçi, Hacettepe, Uludağ ve Çukurova gibi üniversitelerde öncelikli olarak ön lisans 

düzeyinde sunulan programlar, zamanla dört yıllık lisans programlarına doğru evrilmiştir. 

Lisansüstü düzeyde turizm eğitimi 1969 yılında İstanbul Üniversitesi’nde başlamış ve doktora 

düzeyinde eğitime verilmesine ise 1975-1976 yıllarında Boğaziçi ve Ege Üniversiteleri öncülük 

etmiştir (Kozak & Kozak, 2016; Okumuş & Yağcı, 2005). Mesleki odaklı bu programlar, 

sektörel gereksinimlere yanıt verme hedefiyle geliştirilmiş ancak dünya genelinde karşılaşılan 

sorunlara benzer şekilde araştırma kapasitesinde yetersizlikler ve öğretim elemanı eksikliği gibi 

sorunlarla karşılaşılmıştır (Okumuş & Yağcı, 2005). 

1980’ler, turizm eğitiminin yaygınlaştığı bir dönem olmuştur. 1982 yılında Gazi 

Üniversitesi’nde Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi açılmış ve bu yapı diğer üniversitelerde de 

örnek alınmıştır. Bu dönemde, turizm eğitimi disiplinlerarası bir yapıya kavuşmuş; ekonomi, 

coğrafya ve yönetim gibi farklı alanlardan akademisyenler bu programlara dahil olmuştur. Bu 

süreç mevcut karşılaşılan sorunların çözümüne de öncülük etmiştir (Boylu, 2002; Kozak & 

Kozak, 2016). 1990’lardan itibaren Bologna Süreci’nin etkisiyle Türkiye’de turizm eğitimi 

uluslararası standartlara yaklaşmış, ancak müfredat ve uygulama kısmındaki eksiklikler devam 

etmiştir. Bu yaşanılan süreçte sektör temsilcileri, mezunların beceri ve bilgi eksikliklerini 
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vurgulamış bu bağlamda üniversitelerin sektörle daha güçlü bağlar kurması gerektiğini ifade 

etmişlerdir (Okumuş & Yağcı, 2005). 

Şekil 2. Türk Turizm Eğitim Sisteminin Gelişim Aşamaları 

 

Kaynak: Boylu, 2002; Okumuş & Yağcı, 2005; Chaminade & Vang, 2006; Munar, 2007; Lenger, 2008; Kozak & 

Kozak, 2016; Liu & Schänzel, 2019; Isaksen, Karlsen & Benneworth, 2022-Kaynaklarından derlenerek 

oluşturulmuştur. 

 

Turizm yükseköğretimi ve ihtisaslaşma, bölgesel kalkınma stratejilerinde üniversitelerin 

önemli roller üstlendiği dinamik süreçlerdir. Üniversiteler 1970’lerden itibaren yenilik 

sistemlerinin, üretimi ve teknolojik yeniliklerin yayılmasında merkezi bir aktör olarak 

konumlanmışlardır. 2000’li yıllarda Avrupa Birliği’nin “Akıllı Uzmanlaşma Stratejisi” ile bu 

yaklaşım, bölgelerin rekabet avantajlarını artırmak ve bilgi temelli yatırımları teşvik etmek 

üzere uygulanmıştır. Türkiye’de ise pilot üniversiteler aracılığıyla bu strateji, bölgesel 

kalkınmada etkili olabilecek projelerin geliştirilmesini sağlamış, üniversiteleri eğitimden 

girişimciliğe kadar çeşitli alanlarda aktif roller üstlenmeye teşvik etmiştir (Tekoğlu, 2022; 

Yücel & Çalık, 2023). Hindistan’ın Bangalore şehrindeki IT kümelenmesi gibi örnekler, 

üniversite, sanayi ve devlet arasındaki iş birliğinin yenilikçi ekosistemler geliştirmesine bir 

örnektir (Vang vd., 2006). Ayrıca, Rusya’daki program çeşitliliği ve Bulgaristan’daki üniversite 

rekabeti gibi uluslararası uygulamalar, devlet düzenlemeleri ve piyasa güçlerinin dengesiyle 

üniversitelerin bölgesel kalkınmaya bulunduğu katkıyı ortaya koymaktadır (Stoimenova B., 

2019; Platonova & Semyonov, 2014). Türkiye özelinde ise, pilot üniversiteler stratejik 

1960'lı

Yıllar

•Ege ve Gazi Üniversitelerinin ilk turizm programlarını açması

1970-80'li 
Yıllar

•Mesleki eğitimden lisans ve lisansüstü programlara geçiş 

•Turizm eğitiminin disiplinler arası yapıya kavuşması

1990'lı 
yıllar

•Bologno süreci ve Avrupa standartlarına uyum 

•Uluslararası öğrenci hareketliliğinde artış

2000'li 
yıllar

•Teknoloji odaklı yenilikler ve sürdürülebilirlik odaklı müfredat geliştirilmesi

2020'ler

•Turizm eğitiminin bölgesel kalkınma stratejileri ile entegrasyonu



Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Multidisipliner Çalışmalar 

 

94 

 

planlamalarında “bölgesel katkı” ve “ihtisaslaşma” temalarını önceliklendirmiş, performans 

değerlendirmelerinde yenilikçilik ve girişimcilik ön planda tutulmuştur (Yücel & Çalık, 2023). 

3.1. Turizm Alanında İhtisaslaşan Üniversiteler 

Kitap bölümünün bu kısmında Türkiye’de 2016 yılında başlamış olan bölgesel kalkınma 

odaklı misyon farklılaşması ve ihtisaslaşma programı kapsamında turizm alanında ihtisaslaşan 

üniversite örneklerine yer verilecektir. 

3.1.1. Kastamonu Üniversitesi 

Kastamonu Üniversitesi, 2018 yılında "Ormancılık ve Tabiat Turizmi" alanı kapsamında 

ihtisas üniversitesi olmuştur. Program ve misyonu kapsamında bölgesel kalkınmayı 

desteklemek ve bu alanlarda ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan bir üniversite olmayı 

hedeflemektedir. İhtisaslaşma çabaları, bilimsel araştırma, proje geliştirme, girişimcilik 

destekleri ve sanayi iş birlikleri gibi çeşitli alanları içermektedir (URL-1). 

Şekil 3. Kastamonu Üniversitesi Ormancılık ve Tabiat Turizmi İhtisas Alanı 2023 Yılı 

Göstergeleri 

 

Kaynak: URL-1 

Kastamonu Üniversitesi, 2018 yılında seçildiği "Ormancılık ve Tabiat Turizmi" ihtisas 

alanında 2023 yılı itibarıyla önemli ilerlemeler kaydetmiştir. Üniversite, bilimsel araştırmalar, 

ulusal ve uluslararası projeler, patent başvuruları ve yerel iş birlikleri ile bölgesel kalkınmaya 

katkı sağlamış, nitelikli iş gücü yetiştirme hedeflerini desteklemiştir. 

Akademik Göstergeler

-Yüksek Lisans Tezi: 206 
Adet

-Doktora Tezi: 61 Adet

-SCI, SCI-EXP.SSCI ve 
AHCI Yayınlar: 143 Adet

-Patent Başvuruları: 6 
Adet

-Alan İndeksli Yayınlar: 
216 Adet

Projeler ve Çalışmalar

-Ulusal Projeler (40 Adet)

-Uluslararası İş Birlikleri

-Patent ve Faydalı model 
başvuruları

Performans Göstergeleri

- Araştırma merkezleri ve 
girişimcilik 

programlarına alt yapı 
yatırımları yapmış

-Akademik çalışanlarda 
alana yoğunlaşma

-Bölgesel kalkınma için 
yerel yönetimler, STK'lar 

ve özel sektörle iş 
birlikleri
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3.1.2. Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 

2021 yılında Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından “Doğal ve Kültürel Miras 

Turizmi” ihtisas alanı ile bölgesel kalkınma odaklı misyon ihtisaslaşma üniversitesi olarak 

seçilmiştir. Bu doğrultuda, Kapadokya’nın doğal ve kültürel miras turizmi alanında lider 

destinasyon olmasına katkı sunmayı ve bu alanda dünya çapında söz sahibi bir kurum haline 

gelmeyi hedeflemektedir (URL-2). 

Şekil 3. Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Doğal ve Kültürel Miras Turizmi İhtisas Alanı 

2023 Yılı Göstergeleri 

 

Kaynak: URL-2 

Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, 2021 yılında “Doğal ve Kültürel Miras Turizmi” 

ihtisas alanında belirlenen misyon doğrultusunda, Kapadokya’nın doğal ve kültürel mirasını 

koruma, tanıtma ve sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlama hedefleri doğrultusunda önemli 

adımlar atmıştır. 2023 yılı itibarıyla gerçekleştirilen bilimsel yayınlar, lisansüstü tez çalışmaları, 

ulusal ve uluslararası projeler ile eğitim faaliyetleri, üniversitenin bu alandaki konumunu 

güçlendirmiştir. 

İhtisaslaşma süreci kapsamında hazırlanan strateji ve yol haritasıyla yenilikçi ve 

sürdürülebilir yöntemlerin geliştirilmesi hedeflenmiş, aynı zamanda üniversitenin bilimsel 

katkıları bölgesel kalkınma ile birleştirilmiştir. Üniversite, 2023 yılında yürütülen 36 lisansüstü 

tez, 31 indeksli yayın, 6 BAP destekli proje ve düzenlenen 20 bilimsel etkinlikle hem akademik 

hem de toplumsal katkılar sunarak ihtisaslaşma alanındaki süreci uygulama yolunda 

ilerlemektedir. 

  

Akademik 
Göstergeler

Lisansüstü Tez: 36 
Adet

Bilimsel Yayınlar: 
31 Adet (SCI, 

SCI-EXP.SSCI, 
AHCI vb.)

BAP Destekli 
Projeler: 6 Adet

Projeler ve 
Çalışmalar

Ulusal ve 
Uluslararası 

Projeler: 2 Adet

Etkinlikler

Çalıştay, 
konferans, 

sempozyum ve 
eğitim faaliyeti: 

20 Adet

Perfromans 
Göstergeleri

230 ders verilmiş

22 program 
geliştirilmiş

26 Öğretim 
elemanı 

görevlendirilmiş
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3.1.3. Bitlis Eren Üniversitesi 

Bitlis Eren Üniversitesi, 2023 yılı ekim ayında YÖK tarafından ‘’Turizm’’ alanında ihtisas 

üniversitesi olarak ilan edilmiştir. Üniversite, üstlenmiş olduğu misyonun yeni olmasından 

kaynaklı süreçle ilgili çalışmalarına devam etmektedir. Üniversite alanda yeni olsa da edindiği 

bu misyon kapsamında 2024 yılında bazı faaliyetler gerçekleştirmiş ve etkinlikler düzenlemiştir 

(URL-3). Bunlar: 

Şekil 3. Bitlis Eren Üniversitesi 2024 Yılı İhtisaslaşma Etkinlikleri 

 

Kaynak: URL-3 

Turizm eğitiminin küresel ve yerel boyutlu gelişim süreçleri, ülkelerin sosyo-ekonomik 

ve kültürel dinamikleri ile şekillenmiştir. Türkiye’de turizm eğitiminin tarihi ve kurumsallaşma 

süreçleri, sektörel ihtiyaçlara yanıt verme ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlama hedefleriyle 

önemli bir dönüşüm yaşamıştır. Bu çerçevede, ihtisaslaşan üniversiteler, turizm alanındaki 

akademik ve pratik katkılarıyla öne çıkmaktadır. Bu bağlamda bahsi geçen konu üzerine bu 

bölümün son kısmında konuya ilişkin değerlendirmelere yer verilecektir. 

BÖLÜM DEĞERLENDİRMESİ 

Bu bölümde, yükseköğretim kurumlarının bölgesel kalkınmadaki kritik rolünü ve turizm 

yükseköğretiminde misyon farklılaşması ile ihtisaslaşmanın önemi ele alınmıştır. Elde edilen 

Turizm Haftası 
Etkinlikleri

Bölgesel Kalkınma 
ve İhtisaslaşma 
YÖK Toplantısı

Bitlis İli Turizm 
Çalıştayı 

&

15. Kültür, Turizm 
ve Medeniyet 

Kongresi
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bilgiler doğrultusunda bölgesel kalkınma odaklı ihtisaslaşma programlarının üniversiteler için 

stratejik bir yön sunduğunu ifade edilebilir. Kastamonu, Nevşehir Hacı Bektaş Veli ve Bitlis 

Eren Üniversiteleri gibi pilot projelerin, bölgesel kalkınmaya katkı sağlamak adına turizm ve 

turizm alanına dair belirli alanlarda ihtisaslaşma konusunda yapmış oldukları çalışmalara 

değinilmiş; bu çalışmaların turizm sektörü ile entegre çözümler sunma potansiyeline dikkat 

çekilmiştir. 

Bununla birlikte, turizm yükseköğretiminde müfredat ile sektör beklentileri arasındaki 

uyumsuzluklara ve finansal kaynakların yetersizliğine değinilmiştir. Özellikle, bölgesel 

kalkınma odaklı çalışmalarda üniversitelerin toplumsal fayda ve yenilikçi yaklaşımlarının öne 

çıktığı, ancak bu stratejilerin daha da geliştirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. 

Üniversiteler, bölgesel kalkınma stratejilerinde bilgi üretimi, insan kaynağı geliştirme ve 

yenilikçi uygulamalarla kritik bir rol üstlenmektedir. Turizm yükseköğretimi, bölgesel 

kalkınma hedefleri ile uyumlu bir şekilde geliştirilerek, turizm potansiyelinin harekete 

geçirilmesi ve bölgeye özgü kaynakların etkin kullanımı sağlanmalıdır. Bununla birlikte, 

sürdürülebilirlik odaklı stratejiler ve uzun vadeli planlama eksiklikleri, üniversitelerin bölgesel 

kalkınma katkısını sınırlamaktadır. Bu açıdan turizm yükseköğretiminde daha kapsamlı 

ihtisaslaşma ve sektörle entegrasyon gerekliliği önemli bir eksiklik olarak ön plana çıkmaktadır. 

Öneriler 

Stratejik Planlama: Turizm yükseköğretiminde, sektörün dinamiklerine uygun 

uzun vadeli stratejiler geliştirilmelidir. Bu stratejiler, hem ulusal hem de bölgesel 

kalkınma hedeflerini desteklemelidir. 

Müfredat-Sektör Uyumu: Turizm müfredatları sektör beklentileri ile uyumlu 

hale getirilmeli ve uygulamalı eğitim fırsatları artırılmalıdır. Bu kapsamda, işbaşı 

eğitim programları ve staj olanakları yeniden değerlendirilmelidir. 

Finansal Desteklerin Artırılması: Araştırma fonlarının artırılması, 

üniversitelerin bölgeye katkı sağlayacak projeler üretmesini destekleyecektir. 

Ulusal ve uluslararası projelere erişim için üniversitelerin kapasitesi 

geliştirilmelidir. 

Yerel İş Birlikleri: Üniversiteler, yerel yönetimler ve turizm sektörü ile daha 

etkin iş birlikleri geliştirerek, bölgesel kalkınma stratejilerini destekleyen somut 

projeler hayata geçirmelidir. 
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Sürdürülebilirlik: Turizm yükseköğretimi programları, sürdürülebilir turizm 

uygulamalarını temel alan bir anlayışla güncellenmeli ve bölgeye uzun vadeli 

katkı sağlayacak projelere odaklanmalıdır. 

Uluslararasılık: Turizm eğitimi alanında uluslararası akreditasyon ve ortaklıklar 

artırılarak, öğrencilerin ve akademisyenlerin uluslararası platformlarda aktif rol 

alması teşvik edilmelidir. 

Sonuç olarak, üniversiteler bilgi üretimi, teknoloji transferi ve girişimcilik faaliyetleri ile 

yerel ve uluslararası düzeyde ekonomilere katkı sağlamakta; stratejik iş birliği modelleriyle 

küresel rekabetin önemli bir oyuncusu haline gelmektedir. Bu bağlamda, üniversitelerin, yerel 

ihtiyaçlara odaklanan, veri odaklı ve küresel entegrasyonu destekleyen stratejiler geliştirmesi 

önem taşımaktadır. Turizm yükseköğretimi, bölgesel kalkınmanın stratejik bir bileşeni olarak 

öne çıkmakta; bölgeye özgü kaynakların analiz edilmesi, turizm potansiyelinin harekete 

geçirilmesi, nitelikli iş gücü yetiştirilmesi ve yenilikçi turizm projelerinin hayata geçirilmesi 

gibi işlevler üstlenmektedir (Lenger, 2008; Stoimenova E., 2019). Özellikle akıllı uzmanlaşma 

stratejileri ve bölgesel yenilik sistemleri (RIS), üniversitelerin bu süreçlerdeki rolünü 

şekillendirmektedir. Bu bağlamda, üniversiteler sadece bilgi üreten değil, aynı zamanda 

bölgesel kalkınma için önemli birer aktör olarak labul edilmektedirler (Yücel & Çalık, 2023). 

İhtisaslaşma ve misyon farklılaşmasının kavramsal olarak ele alındığı bu bölümde konuya 

ilişkin süreç örneklerle detaylandırılmaya çalışılmıştır. Bu bağlamda yapılan bu çalışmanın 

ilerleyen süreçte yapılacak yeni çalışmalarla geliştirilebileceği ve yine yapılacak çalışmaları 

destekleyici olacağı düşünülmektedir. 
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TURİZM SEKTÖRÜNDE ÇEVRİMİÇİ PAYLAŞIM 

PLATFORMU OLARAK AİRBNB 
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GİRİŞ 

Turizm endüstrisi keyif, konfor ve kültürel zenginleşme ipliklerinden dokunmuş canlı bir 

goblen gibidir. Tatmin edici cazibe merkezleri ve kaliteli konaklama imkânları sunarak sadece 

turistlerin isteklerini karşılamakla kalmayan, aynı zamanda istihdam yaratmada ve kültürel 

alışverişi kolaylaştırmada da önemli bir rol oynamaktadır. Bu endüstri, eğlence, sosyal veya iş 

amacıyla yurt içi veya yurt dışı yerlere seyahat eden kişilere bağlıdır. Bu sektör otel endüstrisi, 

konaklama endüstrisi ve ulaştırma endüstrisi ile yakından ilişkilidir. Bu sektörün amacı 

turistleri mutlu etmek, eğlendirmek ve gezginleri evden uzaktayken konfor ve konaklama 

olanaklarıyla donatmaktır. Dahası, turizm endüstrisi değişen tüketici tercihlerini karşılamak 

için sürekli olarak gelişmekte, seyahat deneyimini geliştirmek için sürdürülebilir uygulamaları 

ve yenilikçi teknolojileri bir araya getirmektedir. Turist tercihleri değiştikçe sektör, 

sürdürülebilir uygulamaları benimserken ve yenilikçi teknolojileri entegre ederken yeni 

talepleri karşılamak için sürekli evrim geçirerek uyum yeteneğini sergilemektedir. Bu dinamik 

manzara sadece seyahat deneyimini geliştirmekle kalmayarak, aynı zamanda sektörün hem 

çevresel zorunluluklara hem de ziyaretçilerin sürekli değişen beklentilerine duyarlı kalmasını 

sağlamaktadır. Böylece turizm endüstrisi sadece bir eğlence kaynağı olarak değil, aynı zamanda 

ekonomik canlılığa ve küresel birbirine bağlılığa hayati bir katkı olarak ortaya çıkmaktadır. 

Sonuç olarak, birçok ülkenin ekonomisinde hayati bir rol oynamakta, istihdam yaratılmasına 

ve kültürel alışverişe katkıda bulunmaktadır. 

Dünyanın en önemli hizmet sektörlerinden biri olarak turizm tüm ülkeler için önemli bir 

yere sahiptir (Akyol & Ünlüönen, 2020). Tur ve turizm faaliyeti turizm endüstrisinin kalbidir; 

seyahat en önemli motivasyon faktörüdür ve turist deneyimi üzerinde en büyük etkiye sahiptir 

(Tams, 2017). Bu pazarın büyüklüğü ve yüksek büyüme oranı, girişimcilerin turizm 

* Yüksek Lisans Öğrencisi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, E-posta: negartajaddiny@gmail.com
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endüstrisinin son bölümünü çevrimiçi hale getirmeleri için güçlü bir teşviktir. Bu akımın 

liderleri, farklı destinasyonlardaki farklı sağlayıcılardan sayısız farklı tur ve aktiviteyi bir araya 

getirerek turistlere sunmayı amaçlayan çok yönlü tur ve aktivite platformlarıdır. Tur ve aktivite 

sektörünü bu platformlar ve yatırımcılar için daha çekici kılan şey ise bakirliğidir. Ekonomik 

üretim açısından yüksek kapasitesine rağmen bu sektör hala geleneksel tur operatörleri 

tarafından işgal edilmektedir (Quinby, 2017). Şu anda tur ve etkinliklerin %96’sı çevrimdışı 

olarak rezerve edilmektedir. Ancak tur ve turizm sektörünün gelecekteki faaliyeti, önümüzdeki 

yıllarda yatırım açısından bu sektörün en cazip kısmı olacak gibi görünmektedir. Mobil 

teknolojilerin ortaya çıkışı, satış dağıtımını toplulaştırma, tur ve etkinlikleri yönetmeye, üretim 

ve tüketim davranışlarını değiştirmeye yönelik teknolojilerin gelişmesi, bu platformların 

yaygınlaşmasına ortam hazırlamıştır (Bigg, 2017). 

Günlük yaşamımızı önemli ölçüde etkileyen internet alt yapıları, seyahat davranışlarımızı 

da önemli ölçüde etkilemeye başlamıştır. Akıllı turizm uygulamaları, özellikle turizm 

sektöründe, sakinleri, işletmeleri ve ziyaretçileri karmaşık bir işletme eko sisteminde bir araya 

getirmiştir (Yi vd., 2020).  Bu platformların temsil ettiği sektör, bu özellikleri göz ardı etmenin 

ve diğer sektörlerdeki başarılı iş modellerini basitçe taklit etmenin, onların başarısız olmasına 

neden olabilecek benzersiz özelliklere sahiptir (Quinby, 2017). Bu nedenle sadece fikir sahibi 

olmak yeterli değildir; tur ve aktivite platformlarının da uygun bir iş modeline ihtiyacı vardır. 

Daha iyi bir iş modeli çoğu zaman üstün bir fikri veya teknolojiyi gölgede bırakmaktadır 

(Chesbrough, 2007). Morris vd. (2005) aynı zamanda birçok şirketin, yeni iş fikirleri, yeterli 

kaynaklar ve başarısızlığa yatkın girişimcilerin oluşturduğu pazar fırsatlarına rağmen başarısız 

olduğuna ve bunun da çoğunlukla iş modellerinin zayıflığından kaynaklandığına inanmaktadır. 

Küreselleşmenin getirdiği değişiklikler, geleneksel konaklama tarzlarını değiştirdi ve günümüz 

koşullarına uygun yeni konaklama türleri ortaya çıkmıştır. Paylaşım ekonomisi, kullanılmayan 

mal ve hizmetlerin paylaşım yoluyla ekonomiye kazandırılması yoluyla bu alternatif yaşam 

biçimlerinin temelini oluşturur (Avunduk & Akpınar, 2021). Turizm sektörünün giderek artan 

önemi ve küresel ekonomi üzerindeki etkisi nedeniyle, tüm aktivistlerin ve bu sektörle 

ilgilenenlerin bu alandaki en son trendlerden, teknolojilerden ve başarılı stratejilerden haberdar 

olması büyük önem taşımaktadır (Gan vd., 2021). İnternet, sosyal medyadan pazarlamaya ve 

yeniden markalaşmaya kadar seyahat ve turizm işletmelerinin kendi hedef kitleleriyle bağlantı 

kurması için yüzlerce yol sunmaktadır. Turistlerin seyahatteki ihtiyaçları ve davranışları 

değiştikçe turizm hizmetlerinin pazarlanma biçimi de değişmektedir (Yung vd., 2021). Turizm 

pazarlaması oteller, restoranlar, ulaşım ve destinasyonlar gibi turizm hizmetlerinin 
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tanıtılmasında önemli bir rol oynamaktadır (Lumsdon, 1997). Son yıllarda teknoloji, 

işletmelerin maliyetleri en aza indirmesine, verimliliği artırmasına ve müşteri deneyimini 

geliştirmesine yardımcı olarak turizm endüstrisinde hayati bir rol oynamaktadır. İşletmeler ve 

müşteriler, rezervasyonları, misafir hizmetlerini ve iletişimi iyileştirmek için en son teknoloji 

trendlerinden yararlanmaktadırlar (Gössling, 2021).  

Turizm endüstrisinde giderek artmaya başlayan turist ihtiyaçlarını karşılayabilme 

yeteneği önem kazanmaktadır (Köseoğlu & Korkmaz, 2024). Turizm ürünleri ve hizmetleri, 

farklı hizmet bileşenlerini içeren bir turizm tedarik zinciri ağı veya kümesi ile karakterize 

edilmektedir (Zhang vd., 2009). Endüstri kümelenmesinin derecesi gibi bölgesel endüstri 

yapısı, bir turizm firmasının fiyatlandırmasını ve diğer iş kararlarını etkiler ve bu da ekonomik 

performansı belirler (Scherer & Ross, 1990). Kümelenmeler birbirine bağlı şirketlerin, 

uzmanlaşmış tedarikçilerin ve müşterilerin ve ilgili kurumların coğrafi yoğunlaşmaları olarak 

tanımlanır (Porter, 1998; 2000; 2003). Turizm deneyimlerinin yerelleştirilmiş doğası nedeniyle, 

turizm kümeleri, tamamlayıcı turizm endüstrilerinin ve şirketlerinin belirli bir destinasyonda 

bir araya gelmesinden kaynaklanır ve ayrıca küçük işletmelerin yerleşik turizm ürünlerini 

yenilemesine olanak tanır (Chan vd., 2012; Michael, 2003; Novelli vd., 2006). Bu bağlamda 

birçok ülkede otellerin yerine online olarak ev ve oda rezervasyonu yapma imkânı sağlayan 

Airbnb, seyahat ve turizm sektörünün ana oyuncularından birisi haline gelmiştir. Dolayısıyla, 

en büyük kişiler arası konaklama paylaşım platformu olan Airbnb, dönüştürücü bir yenilik 

olarak ortaya çıkmış (Karlsson vd., 2017) ve turizm kümelenmelerinin olduğu bir ortamda hem 

iş birliği hem de rekabet yoluyla hızla büyümüştür (Gutiérrez vd., 2017).  

Belirleyiciler arasında konumun, konaklama sağlayıcılarının işletme performansını 

etkileyen en önemli özelliklerden biri olduğu bilinmektedir. Airbnb listelemelerinin konumsal 

stratejisi muhtemelen site özelliklerinin (örneğin, havaalanına ve şehir merkezine uzaklık) ve 

pazar rekabetinin (örneğin, aynı bölgedeki otel veya Airbnb listelerinin sayısı) ötesine 

uzanacaktır çünkü turizm kümelerindeki Airbnb listeleri daha iyi performans 

gösterebilmektedir ve kümelerin dışında bulunanlardan daha fazladır (Peiró-Signes vd., 2015).  

Şehirlerin ve bölgelerin iş yapısı ve turizm ortamı, seçilen destinasyondaki Airbnb 

listelerinin hızla genişlemesini (Gutiérrez vd., 2017) ve turizm destinasyonlarındaki mevcut 

aktivite çeşitliliğini desteklemektedir (Tussyadiah & Pesonen, 2016). Bununla birlikte Airbnb 

kayıtlarının turizm kümelenmelerinden fayda sağlayıp sağlamadığına ilişkin ampirik bir kanıt 

bulunmamaktadır. Genel bir fikir birliği, turizm kümelenmelerinin bir destinasyon bölgesindeki 

turizm firmalarının ekonomik performansını önemli ölçüde etkilediği yönündedir. Özellikle 
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küçük turizm firmaları (örneğin Airbnb listeleri) büyük ölçüde bölgesel turizm ve konaklama 

hizmetlerine (örneğin turistik yerler ve restoranlar) güvenmektedir (Gutiérrez vd., 2017).  

Cazibe kompleksleri tek bir coğrafi konumda veya hedef bölge içindeki mekânsal kümelerde 

yer aldığından (Dredge, 1999), cazibe merkezlerinin tamamlayıcı doğası Airbnb listelerinin bir 

arada bulunduğu bölgenin genel çekiciliğini artırabilmektedir (Önder vd., 2019). Bu nedenle, 

yerel bir destinasyon ortamını oluşturan turizm atraksiyonları ve hizmetleri bir destinasyon 

bölgesindeki Airbnb kayıtlarının işletme performansını belirlemede önemli bir etkiye sahip 

olmaktadır (.Haywood vd., 2017).  

Airbnb platformu, turizm sektörünün genişlemesine katkıda bulunurken, ilgili akademik 

çalışmalar için önemli bir kaynaktır (Negi & Tripathi, 2023). Bu çalışma turizm alanında 

Airbnb üzerine gerçekleştirilen çalışmaları kapsamaktadır. Yorumlayıcı bir yaklaşımın 

benimsendiği araştırmada öncelikle Airbnb platformu ile ilgili bilgiler sunmuş ve sonrasında 

turizm sektörünün gelişmesinde olan etkisini incelemek için literatür destekli bir tartışma 

yürütülmüştür. Turizm endüstrisinde dijital platformlarının önemi göz önünde bulundurularak 

bu çalışmada Airbnb vb. platformların turizm sektöründe etkileri incelenip tanıtılmaya 

çalışılmıştır. Bu çalışmada, araştırma literatürünün teorik temellerine ilişkin bilgilerin 

toplanması amacıyla makalelerde ve referans kitaplarında yer alan bilgilerden yararlanılarak 

kütüphane yöntemi kullanılacaktır .Bu araştırmaya konu olan Airbnb platformunun 

sürdürülebilir turizm gelişimi konularında yerli ve yabancı tezler, makaleler, dergiler, kitaplar 

ve pek çok tanımlayıcı kaynaklar (Wikipedia, bloglar ve turizm siteleri) incelememiştir. Bu 

çalışmada Airbnb üzerine yapılan çalışmalar incelenerek kaynak araştırılması yapılmış ve 

Airbnb platformunun turizm sektörü üzerindeki etkisini ortaya koymayı amaçlamıştır. 

Airbnb'nin misyonu, herkesin her yere ait olabileceği bir dünya yaratmaktır ve seyahatinizin 

her bölümünü kapsayan sıfırdan yüze bir seyahat platformu oluşturmaya odaklanmaktadır. 

2. AİRBNB KONULU ÇALIŞMALAR 

Birçok çalışma, Airbnb platformunun turizm sektörü üzerindeki etkisinin artmasıyla 

ortaya çıkmıştır (Hati vd., 2021). Airbnb, daha fazla kültürel alışverişi teşvik ederek ve seyahat 

deneyimlerini yeniden şekillendirerek dünya çapında sosyal ve kültürel dinamikleri önemli 

ölçüde etkilemiştir. Airbnb, bireylerin geleneksel turistik bölgeler yerine yerleşim bölgelerinde 

kalmalarını sağlayarak, gezginlerin kendilerini yerel kültürlere ve yaşam tarzlarına 

kaptırmalarını teşvik etmiştir (Lerena Rongvaux & Rodriguez, 2024). Bu da genellikle bölgesel 

geleneklerin, mutfakların ve adetlerin daha iyi anlaşılmasını sağlamaktadır. Dahası, Airbnb ev 

sahiplerine kendi benzersiz mekânlarını ve hikâyelerini paylaşma imkânı vererek anlamlı insan 
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bağlantıları için fırsatlar yaratmaktadır (Mousavi & Zhao, 2022). Bununla birlikte, platformun 

büyümesi, kısa vadeli kiralamalar uzun vadeli konut mevcudiyetini azaltabileceğinden ve 

popüler şehirlerde kiraları artırabileceğinden, soylulaştırma ve konut satın alınabilirliği ile ilgili 

endişeleri de arttırmıştır. Bu zorluklara rağmen Airbnb, küresel turizm ile yerel topluluk yaşamı 

arasındaki sınırları harmanlayarak konukseverliği yeniden tanımlamaya devam etmektedir 

(Farronato & Fradkin, 2022). Literatürdeki çalışmalar genel olarak Airbnb arzının yoğunlaştığı 

yerlerde ekonomik, toplumsal, kültürel ve çevresel etkileri olduğunu belirtmektedir. Ekonomik 

boyutu göz önüne alındığında, kayıt dışı kazanç sağlanması, emlak satın alma ve kiralama 

fiyatlarını olumsuz etkilemesi, klasik konaklama opsiyonlarına olan talebin azalması ve fiyat 

seviyelerinin düşmesi gibi etkiler öne çıkmaktadır (Deliormanlı vd., 2023). Airbnb ile ilgili 

önceki araştırmalar üç analiz düzeyini benimsemiştir. Bunlar bireysel/pazarlama düzeyi, firma 

düzeyi  ve topluluk/topluluk/ hükümet düzeyi olarak sınıflandırılabilir (Cheng, 2016; Prayag & 

Ozanne, 2018; Sainaghi vd., 2019). 

Zervas ve diğerleri (2015) tarafından Teksas'ta yapılan bir araştırmada, Airbnb'nin 

tekliflerinde %1'lik bir artışın konaklama işletmelerinin gelirlerinde %0,05'lik bir azalmaya 

neden olduğunu bulmuşlardır. Airbnb faaliyetlerinin küçük otel işletmelerine daha fazla zarar 

verdiği de bir başka sonuçtur. Talep ve gelir kaybı aynı zamanda istihdama da yansıyabilir. 

Yasal konaklama işletmeleri ile kayıt dışı bir şekilde faaliyet gösteren sistemin, takip edilmesi 

ve vergilendirilmesi oldukça zor olan haksız bir rekabete tutuştuğu tartışılmaktadır. Airbnb 

girişimcilerinin artması nedeniyle emlak fiyatları da yükseliyor, bu da demografik değişiklikler 

ve toplumsal sorunlara yol açılmaktadır (Amore vd., 2020; Deliormanlı vd., 2023).  

Shabrina ve diğerleri (2021) Londra'daki Airbnb evlerinin yılda 90 £'a kadar kira 

ücretlerini etkileyebileceği sonucuna ulaşmıştır. Turistler için kısa süreli kiralamalar, uzun 

süreli kiralamalara kıyasla dört kat daha fazla gelir getirmektedir (Hughes, 2018). Bu nedenle, 

kısa süreli kiralamalar artık bireysel girişimlerden bir sektör halini almıştır ve çok sayıda daire 

sahibi olan kişiler ve hatta şirketler tarafından yürütülmektedir (Gutierrez vd., 2017; 

Deliormanlı vd., 2023). 

Cocola-Gant ve Gago'nun 2019'da Lizbon'da yürüttüğü bir araştırmada, Airbnb'nin 

konutların barınma amacından çıkarıldığı ve yerel ve yabancı yatırımcılar tarafından finansal 

bir kaynak olarak dönüştürüldüğü, bu da kiracıları zor durumda bırakan bir soylulaştırma 

sürecinin başladığını sonucuna varmışlardır. Öyle ki, kentin en iyi 25 ev sahibinin her biri 2018 

yılında en az 60 teklif sunarak yaklaşık 25 milyon Euro kişisel kazanç sağladığı 

görülmüştür (Amore vd., 2020; Deliormanlı vd., 2023). 
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Öksüz ve Ekizler (2023), Türk ziyaretçilerin seyahat davranışlarının, paylaşım 

ekonomisinin öncülerinden Airbnb'nin kullanımını ve gelecekteki kullanım niyetlerini 

etkilediğini araştırmıştır. Kartopu örnekleme yöntemi kullanılarak veri toplandı ve 385 

katılımcının davranışlarını incelemişlerdir. Bu, gençlerin seyahatlerinde Airbnb'yi tercih 

ettiğini gösteriyor. Ayrıca, yerel kültürle bağlantı kurmak, uzun süre kalmak ve bölgedeki 

özellikleri keşfetmek için katılımcıların Airbnb'yi tercih ettiği belirlenmiştir. 

Yi ve diğerleri (2020), Airbnb'nin insanlara yabancı bir yerde başkalarının eşyalarıyla ve 

farklı kültür ve değerlerle sosyal etkileşim kurma yeteneğine sahip olduğunu söylüyor. Ayrıca, 

turistler, lokasyonda geçirdikleri süre boyunca seyahat ettikleri yerlerin kültürünü, 

geleneklerini ve adetlerini yakından görme ve anlama fırsatı elde ederler. Bu yerde 

karşılaştıkları kültürel güzellikler, tipik otellerin odalarında karşılanamamaktadır. Ayrıca, 

Airbnb, müşterilerinin ihtiyaçlarını iyi analiz ederek çeşitli platformlarda reklam yayınlar (Yi 

ve diğerleri, 2020). 

Öksüz ve Ekizler (2023), Genç (2021), Lee ve diğerleri (2021), Avunduk ve Akpınar 

(2021), Mohsin ve diğerleri (2021) tarafından yapılan çalışmalarda, Airbnb’nin turistlerin yerel 

kültürlerle etkileşime girmek, otantikliği hissetmek ve ziyaret ettikleri bölgenin kültürel 

dokusunu tüm yönleriyle deneyimlemek istediğini karşıladığı ortaya çıkarmıştır.  

Akpınar ve Avunduk (2021) çalışmalarında, Airbnb, seyahat ve turizm alanında hızlı bir 

gelişme gösteren bir aracı olarak ele alınmıştır. Araştırma, Türkiye'deki Airbnb üyelerinin arz 

tarafında bulunan kullanıcıların sosyoekonomik profillerini, motivasyonlarını ve yaşam 

tarzlarını incelemişlerdir. Çalışmada, Airbnb web sitesinden toplanan verileri kullanarak ev 

sahipliği yapan kullanıcılara anket formu gönderilmiştir. Airbnb kullanıcılarının ev sahibi 

olmak için temel motivasyonlarının para kazanmak olduğu da gösterilmiştir. Türkiye'deki 

çeşitli kültürel gruplar, paylaşım ekonomisi ağlarına dahil olma eğiliminde olduğu tartışılmıştır. 

Genç (2021) tarafından yapılan çalışmada, Airbnb arzına yönelik toplumsal muhalefetin 

İstanbul dışında başka yerlerde olmadığı düşünülmüş ve bunun nedenleri araştırılmıştır. 

Araştırma, yorumlayıcı bir yaklaşım kullanarak yürütülmüştür. Önce İstanbul'daki Airbnb arzı 

tanıtılmış ve daha sonra literatür destekli bir tartışma yürütülmüştür. Çalışmada Airbnb’nin, 

İstanbul'un Beyoğlu, Şişli, Fatih, Kadıköy ve Beşiktaş ilçelerinde yoğun bir şekilde hizmet 

verdiği belirtilmiştir. Bununla birlikte, kent kültürünün eksikliği ve yerel halkın ekonomik bakış 

açısı nedeniyle bu ilçelerde hiçbir muhalif tavrın olmadığı varsayılmıştır. Nihai olarak, 
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tartışmaları engellemek için Airbnb'nin arzını sınırlamak ve kent genelinde dağıtmak için 

öneriler sunulmuştur.  

Demirdelen ve diğerleri (2020) çalışmasının birincil amacı, Airbnb ile konaklamayı tercih 

eden müşterilerin ne kadar memnun olduklarını incelemişlerdir. Airbnb'nin İstanbul'da kayıtlı 

evleriyle ilgili olumlu yorumlar, "Inside Airbnb" veritabanından toplanarak netnografi ile içerik 

analizine tabi tutulmuştur. İlgili veri tabanında bulunan 171158 yorumdan 350'i en yeni olandan 

başlamak üzere incelenmiştir. Sonuçlara göre, Airbnb ile konaklayan müşteriler, en çok "evin 

konumu", "ev sahibinin tutumu" ve "tesis veya odanın olanakları" üzerinde yorum yaparak 

memnuniyetlerini ifade etmişlerdir.  

Dülgaroğlu ve Tür (2023), Airbnb konusu üzerine yapılan çalışmaların bibliyometrik 

profilinin ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. Bu nedenle, bu çalışmada bibliyometrik analiz 

yöntemi kullanılmıştır. Analizin sonuçları tablolar ve şekillerde gösterilmektedir. Çalışma, 

sonuçları okuyucularla paylaşarak yorumlandıktan sonra sonuç ve öneriler bölümü ile 

tamamlanmıştır. 

Kraus ve ark. (2020), paylaşım ekonomisi literatüründeki kalıpları istatistiksel ve nesnel 

açılardan incelemek için nicel bir bibliyometrik yöntem kullanmıştır. Ürün sorumluluğu, 

sistemsel düzen çerçevesi, yazar profil özellikleri, çeşitli ekonomiler, tüketim sistemi ve günlük 

yaşam, yazarların bu konuda yürüttüğü çalışmaların konuları arasındadır. Bu çalışmada ayrıca 

çalışmaların temaları, ilk yazarların özellikleri, çalışanların sosyal bağlantıları ve çalışanların 

profilleri incelenmiştir. Bu konuda yapılan araştırmalar, "turizm endüstrisi", "tüketici 

davranışı", "gıda israfı", "cömert mübadele" ve "kalite" gibi kavramları içerdiğini göstermiştir. 

Çalışmalar, "doküman analizi", "turizm endüstrisi", "halkın kabul edilebilirliğini keşfetme", 

"tarımsal gıda sistemi", "ticari yönelim", "ürün sorumluluğu" ve "sosyal bağlantı" gibi konuları 

ele almıştır. 

Nunez-Tabales ve ark. (2020), Airbnb sistemine yönelik bibliyometrik bir yaklaşımla 

analiz edilen hiçbir çalışmaya rastlanılamadığı gerekçesiyle bu konuda bir bibliyometrik 

çalışma yapmışlardır. Web of Science'de taranan konuyla ilgili araştırmaların bibliyometrik 

analizini yapmışlar. Çalışmada WoS'taki istatistik ve bibliyometrik araç VOSviewer 

kullanılmıştır. Yazarlar, Airbnb ile ilgili makalelerin yıllara göre dağılımlarını, atıf sayılarını, 

ana kategorilerini, yazarların ülkelerini, kurumlarını ve kaynakça sayılarını incelemişlerdir. 

Analiz edilen çalışmaların yazarları arasındaki ortak yazarlık ve alıntı ilişkisi gösterilmiştir. 

Analiz edilen makalelerde kullanılan anahtar kelimelerden yola çıkılarak kavram haritaları 
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oluşturulmuştur. Yapılan analizler, Airbnb ile ilgili araştırmaların çoğunlukla memnuniyet, 

güven ve yenilikçiliğe odaklandığını göstermiştir. 

La ve ark. (2021) konaklama paylaşımıyla ilgili çalışmaların mevcut durumunu ve bu 

alandaki çalışmaların gelişimini incelemiştir. Çalışmanın amacı, konaklama paylaşımı 

konusundaki bilgi yapısının anlaşılır ve birleştirilmiş bir şekilde ortaya çıkarılması ve 

gelecekteki araştırmalara yön vermektir. Bu nedenle, yazarlar Web of Science'da bulunan 639 

makaleyi bibliyometrik analize tabi tutmuştur. Analizler, konaklama paylaşımıyla ilgili artan 

sayıda çalışmanın dinamik bir akışı olduğunu göstermiştir. Bu çalışmaların çoğu turizm ve 

otelcilik alanında yayınlandı, ancak işletme ve ekonomi ve çevre bilimi gibi diğer alanlarda da 

yayınlanmıştır. Analiz edilen araştırmaların çoğu "kavramların dinamik evrimi", "misafirler ve 

ev sahipleri açısından tüketici davranışı", "iş modelleri", "konaklama paylaşımının etkileri" ve 

"konaklama paylaşımının mekânsal ve zamansal evrimi" ile ilgili yapıldığı belirlenmiştir. 

Mody ve ark. (2021) çalışmalarında, paylaşım ekonomisinin temellerini ve bu sistemin 

nasıl geliştiğini bulmak için yapılan araştırmaları incelemişlerdir. Yazarlar, alanyazısına 

katkıda bulunmak için çalışmalarında tematik ve metodolojik öneriler sunmuştur. Çalışma, 

paylaşım ekonomisine yönelik araştırmaların çoğunlukla konaklama ve turizmle ilgili olduğunu 

göstermiştir. Ek olarak, bu konu üzerine yapılan araştırmaların çok az sayıda olduğu 

vurgulanmıştır. 

Karahan ve Güçlü Nergiz (2021), son yıllarda talebinin arttığı eşler arası turizm 

faaliyetlerine ilişkin etik algıların araştırılmasını amaçlamaktadır. Çalışmada, Airbnb 

platformuna üye olan ev sahipleri ve misafirlerin yorumlarını incelenmiş ve "Küresel Turizm 

Etiği" ve "Temel Etik İlkelerden yola çıkarak içerik analizi yaparak çeşitli temalar belirlemişler. 

Çalışma, ev sahipleri ve misafirler için etik değerlerin benzer olduğunu, ancak önem düzeyine 

göre farklılık gösterdiğini göstermiştir. 

Yetim ve ark. (2021), Airbnb kullanıcılarının tesis, destinasyon ve tesis sahiplerine ilişkin 

görüşlerini içeren yorumların incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın bir parçası olarak, 

netnografi yöntemi, Airbnb platformu üzerinden konaklama tesislerini kiralayan kişilerin 

hizmet sonrası mekâna ilişkin yaptıkları yorumları incelemişlerdir. Geleneksel olarak bilinen 

etnografi yönteminin bilgisayar aracılı ortamda uygulanan türü, etnografi yöntemidir. 

Araştırma, Airbnb kullanımının yoğun olduğu üç önemli turistik noktayı Paris, New York ve 

İstanbul olmak üzere üç önemli destinasyon dahil edilmiştir. Bu bölümde kullanıcı yorumları 

incelenmiştir ve veriler temalara ayrılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre, Airbnb kullanıcıları, 
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kiraladıkları yerlerde konum, güvenlik, fiyat, hijyen, oda olanakları, çevre ve ev sahiplerine 

odaklanıyorlar. Kullanıcılardan gelen yorumlar hem olumlu hem de olumsuz olarak 

incelenmiştir ve olumsuz yorumların çoğu güvensizlik ve hijyen ile ilgili olduğu ortaya 

çıkmıştır. 

Uçar ve Tozoğlu (2022), Antalya ilinde Airbnb çevrimiçi paylaşım platformundan 

kiralanan evlere ve ev sahiplerine yapılan olumlu ve olumsuz yorumları inceleyerek paylaşım 

ekonomisini incelemektedir. Bu kapsamda, 102 evle ilgili 1226 çevrimiçi yorum manuel olarak 

analiz edildi ve toplam 1226 içerik analizi tekniği kullanılmıştır. Yorumlarda en çok kullanılan 

kelimeleri belirlemek için MAXQDA 2022 nitel veri analiz programı kullanılmıştır. 

Araştırmaya göre, evler ile ilgili en çok olumlu yorumun "konum" ile ilgili olduğu ve en çok 

olumsuz yorumun "konfor ve olanaklar" ile ilgili olduğu tespit edilmiştir. Ev sahipleri ile ilgili 

yapılan olumlu yorumlarda en fazla ev sahibinin "yardımsever" tutumu ile ilgili olduğu, 

olumsuz yorumlarda ise ev sahibinin "iletişiminin zayıf" olduğu tespit edilmiştir. Kelime 

bulutunda ise ev ve ev sahibi ile ilgili memnuniyet ifade eden kelimeler sırasıyla "iyi, harika, 

güzel" olarak sıralanmıştır.  

Bridges ve Vasquez, 2018'de Amerika Birleşik Devletleri'nin Portland, Albuquerque, 

Philadelphia ve Atlanta şehirlerinde Airbnb çevrimiçi platformunda kiralanan evlere yapılan 

çevrimiçi yorumları incelemişlerdir. Her şehirden 50 tanesi ev, 50 tanesi ev sahibi ile ilgili 

olmak üzere 100 yorum ve toplamda dört şehirdeki evler ile ilgili 400 yorum incelenmiştir. 

Araştırma, olumlu yorumların olumsuz yorumlara göre daha fazla olduğunu ve olumsuz 

yorumların daha fazla ayrıntıya sahip olduğunu elde etmişlerdir (Uçar & Tozoğlu, 2022). 

Phua (2019), Airbnb çevrimiçi paylaşım platformu ile ilgili kullanıcı şikâyetlerini 

inceleyen Sitejabber.com web sitesinde 664 yorumu içerik analizi teknikleri kullanılarak 

incelemiştir. Araştırma, Airbnb müşteri temsilcilerine ulaşmanın zorluğu, teknolojik olarak 

kullanımın zorluğu, ev sahiplerinin rezervasyonlarını son anda iptal etmesi, kiralanan evlerin 

güvenli olmaması ve konum bilgilerinin yetersiz olduğunu göstermektedir (Uçar & Tozoğlu, 

2022) .  

Cheng ve Jin'in 2019'da yürüttüğü araştırma, Airbnb kullanıcı deneyimlerini etkileyen 

çevrimiçi yorumları incelemiştir. Veriler, "konum", "olanaklar" ve "ev sahibi" olarak üç ana 

tema altında toplanmıştır. Araştırmaya göre, Airbnb kullanıcılarının yorumlarının çoğunlukla 

olumlu olduğu ve olumsuz yorumların çoğunlukla "gürültü" ile ilgili olduğu elde edilmiştir 

(Uçar & Tozoğlu, 2022).  
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2019 yılında Aydın ve Aydın, Eskişehir'deki evlerle ilgili Airbnb sitesindeki 235 yorumu 

incelemiştir. Yorumları incelerken, olumlu ve olumsuz olmak üzere iki ana konu 

belirlemişlerdir. Alt tema ise ev sahiplerine ve evlere yapılan olumlu ve olumsuz yorumlar 

incelenmektedir. Araştırmaya göre olumlu yorumlar konum ve ev sahibinin yardımseverliği ile 

ilişkilendirilirken, olumsuz yorumlar internet kullanımı ve ev sahibine güvensizlik ile 

ilişkilendirilmiştir. Araştırma, olumsuz yorumların olumlu yorumlara göre daha az olmasına 

rağmen daha ayrıntılı olduğunu, olumsuz yorumların ise çok fazla detay vermeden anlatıldığını 

göstermiştir (Uçar & Tozoğlu, 2022). 

Demirdelen ve diğerleri (2019), İstanbul'daki Airbnb kullanıcılarının şikayetlerini 

incelemişlerdir. Araştırma 580 olumsuz görüş içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Yaptıkları 

analiz, 3 ana tema ve 23 alt tema: ev ile ilgili şikayetler, ev sahibi ile ilgili şikayetler ve diğer 

şikayetler olarak oluşturmuşlardır. Araştırmaya göre, ev ile ilgili en büyük şikayetlerin temizlik, 

konum ve oda özellikleri olduğu ve ev sahibi ile ilgili en büyük şikayetlerin ev sahibinin tutumu, 

iletişim eksikliği ve yanlış bilgi vermesi olduğu ortaya çıkmıştır.  

Demirdelen ve diğerleri (2020), Airbnb üzerinden konaklayan müşteri memnuniyetini 

incelemişlerdir. Araştırmalarında, İstanbul'daki Airbnb evlerinin "Inside Airbnb" veri 

tabanından 171158 yorumdan 350 olumlu yorumu netnografi yöntemi kullanarak analiz 

etmişlerdir. Araştırmaya göre, Airbnb evlerinde konaklayanların daha fazla memnuniyeti, "evin 

konumu", "ev sahibinin tutumu" ve "tesis veya odanın olanaklarından kaynaklanmaktadır.  

Zhang ve Fu'nun (2020) araştırması, Airbnb'nin çevrimiçi paylaşım platformundan ev 

kiralayan Çinli ve yabancı kullanıcıların çevrimiçi yorumlarını karşılaştırmalı olarak analiz 

etmişlerdir. Yerli ve yabancı yorumlar, "konum", "olanaklar", "evinde rahatlığı", "giriş/çıkış", 

"deneyim", "müsaitlik/ulaşım" ve "ev sahibi" kodları aracılığıyla incelenmiştir. Yabancı 

konuklar konum, kolaylık ve müsaitlik/ulaşımdan daha fazla bahsederken, yerli konuklar 

check-in prosedürleri ve stil/dekorasyondan daha fazla yorum yapmışlardır (Uçar & Tozoğlu, 

2022). 

Luo ve Thang (2019) tarafından yapılan bir başka çalışmada, Airbnb sitesindeki 

yorumları analiz etmek için bir ölçme aracı geliştirilmiştir. Araştırmacılar, bu çalışmada 

geliştirdikleri Latent Aspect Rating Analysis (LARA) aracılığıyla yorumları beş farklı alt 

bileşenle değerlendirilmiştir. Değer, iletişim, deneyim, konum ve ürün/hizmet bu faktörlerin 

arasında sıralanmıştır (Aydın & Aydın, 2019). 
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Lin ve diğerleri (2019), Airbnb oluşumunun sosyal etkileşimini ve temasını belirlemek 

için ziyaret sırasında ortaya çıkan her temayı incelemişlerdir. Bu çalışma, temas aktivitelerinin 

yoğunluğunu, niteliğini ve yoğunluğunu belirleyen bir sosyal etkileşim modeli önermişlerdir. 

Çalışmada Misafir-ev sahibi, misafir-Airbnb topluluğu ve misafir-misafir olmak üzere üç farklı 

şekilde Airbnb deneyimi boyunca gerçekleşen etkileşimler kategorize edilmiştir. Ev sahibi ile 

misafir arasındaki etkileşimde, ev sahibinin iletişime açık, sorun çözmeye yatkın ve 

yardımsever olması en önemli faktörler olduğu ön plana çıkmıştır (Aydın & Aydın, 2019).   

Farmaki ve Stergiou'nun 2019'daki çalışmasında, misafir-ev sahibi etkileşimi, insanların 

Airbnb'yi yalnızlıktan kaçmak için tercih ettiğini göstermiştir. Araştırmaya göre, yalnızlık-

etkileşim modeli dört boyuttan oluşur: geçici bağlayıcılık, bağlanma arayıcılığı, kolay 

paylaşımcılık ve aktif sosyalleştiricilik. Airbnb'nin bireylerin yalnızlıktan nasıl kaçtığını 

gösteren bu boyutları ifade etmişler. 

Bridges ve Vásquez (2018), Airbnb yorumlarının E-WOMM kapsamında incelendiği 

araştırmada, olumlu yorumların genellikle fazla detay içermediğini, her yorumun dilbilimsel 

olarak sınırlı kümelenmeler içerdiğini ve son olarak, bu yorumların turizm sektörü için turist 

deneyiminin ayrıntılı bir açıklamasını sağlayabileceğini saptamışlardır. 

Literatür incelendiğinde, Airbnb çevrimiçi paylaşım platformu üzerine çok sayıda 

çalışma yapıldığı görülmüştür. Bununla birlikte, yapılan bu çalışmaların genel olarak evlere ve 

ev sahiplerine yönelik olumlu ve olumsuz değerlendirmeler içerdiği ortaya çıkmıştır (Uçar & 

Tozoğlu, 2022). Mevcut Airbnb araştırmalarının çoğu Avrupa, ABD/Kanada'da 

gerçekleştirilmiş olup bunları Çin, Singapur, G. Kore ve Hindistan gibi Asya ülkeleri takip 

etmektedir. Gelecekteki çalışmalar Güney Amerika, Afrika ve diğer gelişmekte olan ülkeleri 

de içermelidir (Negi & Tripathi, 2023).  

3. TURİZM ENDÜSTRİSİ VE AİRBNB 

Son zamanlarda internet ve sosyal medya kullanımının yaygınlaşması nedeniyle paylaşım 

ekonomisi turizm sektöründe çeşitli platformlarda karşımıza çıkmaya başlamıştır. Yıkıcı 

yenilik olarak bilinen paylaşım ekonomisi, turizm sektöründe konaklama ve ulaşım alanlarında 

daha yaygındır. Günlük hayatımızı önemli ölçüde etkileyen internet ve sosyal medya siteleri, 

artık seyahat etme şeklimizi de etkilemeye başlamıştır. Airbnb, özellikle turizm endüstrisindeki 

akıllı turizm uygulamaları ile bölge sakinlerini, işletmeleri ve ziyaretçileri önemli ölçüde 

etkilemektedir (Öksüz & Ekizler, 2023). 
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Günümüzde dijital platformlarda en çok kullanılan mal ve hizmetlerden bazıları ev, araba, 

ekipman, bilgi, tavsiye veya deneyimdir. Ulaşım (Uber) ve konaklama (Airbnb) sektörü, 

paylaşım ekonomisinin en önemli aktörleridir (Henry vd., 2021; Öksüz & Ekizler, 2023). Bu 

platformlar, insanların kaynaklara erişim biçiminde devrim yaratarak eşya ve hizmetlerin 

kiralanmasını ya da paylaşılmasını her zamankinden daha kolay hale getirmiştir. Sonuç olarak, 

tüketiciler daha fazla esneklik ve daha düşük maliyetlerden faydalanırken, sağlayıcılar da 

yeterince kullanılmayan varlıklardan para kazanabilmektedir (Puschmann & Alt, 2016). 2007 

yılında San Francisco'da bilimsel bir kongre sırasında akademisyenlerin konaklama ihtiyacı için 

bölgedeki yüksek otel fiyatları karşısında ortaya çıkan bu uygulama, 2007 yılında iki yeni 

üniversite mezununun AirBed ve Breakfast adıyla kendi evleri için yaptıkları reklamdan sonra 

son derece başarılı olmuştur. 2009 yılında daha güçlü bir web sitesi alt yapısı ile yeniden 

tasarlanmıştır (Guttentag, 2015). Airbnb sitesinin faaliyeti ilk olarak Amerika Birleşik 

Devletleri'nden başlamış, daha sonra Amerika Birleşik Devletleri dışına da ulaşmıştır. Amerika 

dışındaki ilk şubeleri, her zaman çok sayıda turistin ve izleyicinin bulunduğu Almanya'nın 

liman kenti Hamburg'da olmuştur. Daha sonra bunlara Londra, Paris, Moskova, Sao Paulo ve 

Kopenhag da eklenmiş ve bugün dünyada 192 ülkeye ve binlerce şehre yayıldı. Bu site, ana 

siteye önemli miktarda trafik getiren çeşitli mobil uygulamalara sahiptir. Bu site, gezginlerin 

ve turistlerin otellere göre daha düşük maliyetle konforlu ve çekici konaklamalarda kalmalarına 

ve istenilen şehirde seçilen konaklama yerinde daha uzun konaklama deneyimi yaşamalarına 

yardımcı olmuştur. Belirtildiği gibi Airbnb, dünya çapında konaklama kiralama fırsatlarını 

paylaşmaya yönelik bir portaldır. 192 ülkede ahşap odadan lüks evlere kadar 1 milyondan fazla 

konaklama tesisi, turistler ve müstakil evlerde ya da otel dışındaki mekânlarda yaşamı 

deneyimlemek isteyenler için hazır (Airbnb.com, 2024). İstanbul, 20.901 konaklama seçeneği 

ile Airbnb tarafından Türkiye'de en popüler bölgeler arasında yer almaktadır. Bu veriler, 

Airbnb'nin konaklama işletmelerine büyük bir rakip olduğunu göstermektedir. Airbnb, 

müşterilerine dünyanın her yerinde eşsiz konaklama seçenekleri sunan güvenilir bir platform 

olarak hizmet vermektedir. Ayrıca Airbnb'nin güvenilir, eğlenceli ve kolay bir konaklama 

deneyimi sunduğunu belirtmektedir (Airbnb.com, 2024). Buna ek olarak, insanlar otellere göre 

daha egzotik ve izole olan yerleşim yerlerini olan kaleler, bahçeli evler, bungalovlar ve dağ 

evlerini tercih ederler (Guttentag, 2019). Airbnb, müşterilerine otellerden daha gerçekçi, yerel 

ve benzersiz bir deneyim sunar (Guttentag & Smith, 2017). 

Airbnb, güvenlik ve mahremiyet açısından otellere göre daha az başarılı olabilir. Bununla 

birlikte, insanlar onu daha fazla tercih etmeye başlamıştır çünkü daha ucuz ve erişilebilir 
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(Avunduk & Akpınar, 2021). Daha farklı deneyimler yaşamak istedikleri için insanlar 

Airbnb'ye yönelmiş durumdadır (Guttentag vd., 2018). Özellikle Airbnb'nin son zamanlarda 

uygulamasını son derece güvenli, güncel ve kullanışlı hale getirdiğini göstermektedir. Sitede, 

kullanıcılar sıra dışı ve unutulmaz anılarını yorumlamaktadır (Guttentag vd., 2019) ve bu 

yorumlar gelecekteki kitle için önemlidir. çünkü ev sahibinin siteye yüklediği fotoğraflar ve 

kullanıcıların yaptığı yorumlar, satın almak isteyen müşterilere söylenenlerin doğru olup 

olmadığını göstermektedir. Platformda hem olumlu hem de olumsuz yorumlar yer almaktadır. 

Özellikle ev sahibi ve misafir arasındaki iletişim eksikliği, güvensizlik sorunları (son dakika 

iptalleri, odanın beklentileri karşılamaması vb.) ve beklentileri karşılamayan temizlik, zaman 

ve para kaybına neden olmuştur (Phua, 2019). Airbnb, 24 saat ulaşılabilir bir telefon hattı ve 

kimlik teyidi gibi bir yabancının evinde kalmanın güvenliğini artırmaya başlamıştır (Guttentag, 

2015). 

Bu, toplantılarda, konferanslarda ve dinlenme tesislerinde harcamaları azaltmanın bir 

yoludur. Bununla birlikte, seyahat maliyet raporunun ötesine geçmek, bir başkasının evinde 

kalmanın çekiciliğidir (Avunduk & Akpınar, 2021). Turistler, ziyaret ettikleri yerlerde yerel 

halkla doğrudan iletişim kurma, etkileşim kurma ve paylaşma fırsatı bularak hem kendilerini 

daha iyi ifade etme fırsatı bulmakta hem de konaklama şirketlerine göre daha az para ödeyerek 

ya da tamamen ücretsiz bir şekilde tatillerini geçirebilmektedirler (Demir, 2017). Tüm bu 

avantajlara rağmen, bölgede Airbnb tekliflerinin artması, destinasyona zarar verebilmektedir. 

Bölgedeki kira ücretlerinin artması ve sürekli değişen turistlerin oluşturduğu güvensiz ortam, 

bölgedeki sakinlerin şikayetlerinin bir sonucu olarak sakinlerin huzursuzluğunu 

bozabilmektedir (Genç, 2021). Bunun yanı sıra, Airbnb'nin bölgeye turist getirme kapasitesini 

aşması, gürültü ve çevre kirliliğine neden olabilir (Alvarez-Herranz ve diğerleri, 2021; Pawlicz, 

2019). Bunun bir sonucu olarak, Airbnb, yerel halkın kaldığı yerden başka yere taşınması, 

küçük yerel işletmelerin yerini turistik işletmelerin alması ve bölgedeki her şeyin fiyatının 

artması gibi pek çok soruna da sebebiyet vermiştir (Benitez-Aurioles & Tussyadiah, 2020). 

3.1.  Airbnb’nin Çok Yönlü Platform Olması 

Çok yönlü bir platform, iki veya daha fazla farklı ancak ilişkili müşteri veya kullanıcı 

grubunun (yani platform varlıklarının) etkileşimini ve alışverişini kolaylaştıran teknoloji tabanlı 

bir platformdur. Öyle ki bir grubun varlığı ve faaliyeti, diğer gruplar için değer yaratılması ve 

artmasıyla ilişkilendirilmekte ve ağ etkisi adı verilen bir olgu yaratılarak daha fazla müşteri 

veya kullanıcı çekmektedir (Hagiu, 2014). Hagiu ve Wright (2015) çok yönlü platformlar için 

iki zorunlu özelliği belirtmektedir. Birincisi, iki veya daha fazla farklı ve spesifik husus arasında 
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doğrudan etkileşimi mümkün kılarlar. İkincisi, tüm fonlar platforma bağlıdır. Aslında platform, 

yarattığı ekosistemin merkezinde yer alır ve arz ve talep tarafları arasındaki iletişimde kilit rol 

oynar (Rochet & Tirole, 2006). Bu ekosistemde platform, arz ve talebin toplanması, olumlu ağ 

etkilerinin yaratılmasına aracılık etme, fiyat şeffaflığı yaratma, çeşitli mal ve hizmetler 

sağlama, bilgi paylaşımını kolaylaştırma ve güven yaratma, sözleşmeleri yönetme ve ödemeleri 

yönetme gibi çeşitli işlevleri yerine getiriyor (Farrell & Katz, 2000). 

Çok yönlü platformlar tur ve etkinliklerin üretim ve dağıtımını önemli ölçüde etkilemiştir, 

ancak iş modelleri tartışmalı olmuştur. Bu platformlar genellikle tur operatörleri ve seyahat 

acenteleri başta olmak üzere birkaç tedarikçi ile işbirliği yapmakta ve turları genellikle turistik 

destinasyonlarla sınırlı kalmaktadır. Bu durum eğitim ve operasyonel maliyetleri azaltmakta, 

yasal sorunlardan kaçınmakta ve çeşitliliği sınırlamaktadır. Ancak, diğer tedarikçi gruplarının 

kapasitesinden yararlanılmaması ölçeklenebilirliği ve çeşitliliği ciddi ölçüde sınırlamaktadır. 

Yerel turlar ve etkinlikler için yasal koşullar sağlanarak istihdam yaratılabilir ve seyahatler her 

zaman ve her yerde artırılabilir. Turistleri uygun şekilde segmentlere ayırmak ve özelleştirilmiş 

turlar sunmak pazarlama maliyetlerini azaltabilir, odaklanmayı ve verimliliği artırabilir. Bu 

hedefe yönelik yaklaşım sadece turistlerin seyahat deneyimini iyileştirmekle kalmaz, aynı 

zamanda yerel ekonomiler için sürdürülebilir bir modeli de teşvik eder. Sonuç olarak, 

topluluklar benzersiz kültürlerini ve cazibe merkezlerini sergileyerek gelişebilir ve nihayetinde 

hem ziyaretçilere hem de bölge sakinlerine fayda sağlayabilir (Cheng, 2016; Fang vd., 2016; 

Hati vd., 2021; Henry vd., 2021; Onete vd., 2018).  

3.2. Türkiye’de Airbnb 

9 yıl gibi kısa bir sürede, Airbnb, 3 milyondan fazla paylaşımı listeleyen bir küresel otel 

zinciri platformu haline dönüşerek 1.1 milyon odalı Marriott International, 774 bin odalı Hilton 

Worldwide, 717 bin odalı Intercontinental Hotels Group ve diğer küresel otel zincirlerini geride 

bırakmıştır. Rapordaki diğer veriler, Airbnb gibi paylaşım platformlarının konaklama 

sektöründe önemli bir hacme ulaştığını göstermektedir (Haywood vd., 2017). Türkiye, 

uluslararası en büyük paylaşım platformlarının en çok kullanıcısının olduğu ülkeler arasında 

yer aldığından, konut değiş-tokuşu ve konut ve oda paylaşımlarının da gerçekleştiği bir ülkedir. 

Airbnb aracılığıyla dünya çapında konaklama oranları hızla artırken, büyük ve tanınan kentlerin 

en fazla insan tarafından ziyaret edildiği bilinmektedir. Bu, Airbnb'nin Türkiye'deki kullanımı 

için de geçerlidir (Durmuş, 2018). 



Negar Tajaddiny - F. Atıl Bilge - Bilal Erdem 

117  

 

2010 yılında 76 ev ile başlayan Airbnb'nin Türkiye'deki yolculuğu, Ocak 2024 tarhinde 

110000 eve ulaşmıştır. 2012 yılında Airbnb'nin Türkçe sitesi kullanıma açılmıştır. 2014 yılında 

başlayan ivme kazanan büyüme, şimdi en hızlı hale gelmiştir. Airbnb, Türkiye pazarına 

girmesinden bu yana yıllık ortalama büyümesi %23 seviyesinde gerçekleşmiştir 

(homesberg.com, 2024). Sadece İstanbul'da 19779 ev ilanı mevcuttur. İstanbul, İzmir, Ankara, 

İzmir, Antalya, Bodrum ve Eskişehir, Airbnb'nin Türkiye'deki en büyük şehirleridir. Morgan 

Stanley araştırmasına göre, Airbnb hizmetini kullananların %93'ü hizmetten memnun 

kalmaktadır. Yine de Airbnb, otellere göre daha ucuz olduğu için kullanıcıların %53'ünün 

tercihi olarak bilinmektedir (www.missafir.com, 2020). Türkiye'deki konut ve oda 

paylaşımlarına bakıldığında, İstanbul ve Antalya'nın her paylaşım platformunda yer aldığı 

görülmüştür. İzmir, Muğla ve Nevşehir bu iki kentin yanı sıra Couchsurfing ve Airbnb gibi 

sektördeki en popüler paylaşım sağlamışlardır. Bu kentlerde Türkiye'nin dünya çapında tanınan 

turistik yerlerinin bulunması dikkat çekicidir. Özellikle İstanbul ve Ege kıyılarımız, paylaşım 

platformlarının en sık kullanıldığı yerlerdir. Bu bölgelerde yaygın paylaşım platformlarının 

kullanılması, önemli turizm destinasyonları ve genç nüfus ile bağlantılıdır (Durmuş, 2018).  

3.3. Airbnb’nin Tercih Edilme Nedenleri 

Airbnb, günlük, haftalık veya aylık olarak ev kiralayan çevrimiçi bir uygulamadır. 

Airbnb, yalnızca bir çevrimiçi platform olarak hizmet vermekle kalmaz, aynı zamanda ev sahibi 

ve misafirlerin birbirleri ile etkileşim kurmalarını da sağlar. Müşterilere özel bir odada, evde 

veya kayıtlı bir apartman dairesinde yerel halk gibi yaşama fırsatı vermektedir. Airbnb 

kullanıcıları, ziyaret ettikleri evin özellikleri ve ev sahibi hakkında doğrudan bilgi sahibi 

olabilmektedir. Ek olarak hem ev sahibinin hem de misafirin kişisel verilerinin güvenliğini ve 

haklarını koruyan bir sistem olarak hizmet vermektedir (Airbnb, 2024) ve aynı zamanda yerel 

kimliği desteklemektedir (Bucher vd., 2018). Airbnb, dünya çapında turizm sektörünü 

değiştiren en önemli gelişmelerden biridir ve Guttentag'a (2019) göre yeni kurulmasına rağmen 

beklenmedik bir büyüme kaydetmektedir.  

Airbnb platformu ile ilgili araştırmalar da son zamanlarda giderek artan bir şekilde 

yaygınlaştığı görülmektedir. Bu alandaki araştırmalar, Airbnb'nin tercih edilme nedenlerini, 

paylaşım ekonomisine olan katkısını (Cheng & Jin, 2019), otel endüstrisi üzerinde 

yaratabileceği etkileri (Oskam & Boswijk, 2016), fiyat stratejisini (Wang & Nicolau, 2017), 

diğer konaklama sektörlerine verebileceği potansiyel zararları (Guttentag, 2015; Zhu vd., 2019) 

gibi konuları ele almaktadır. Ayrıca, bazı çalışmalar Airbnb'nin istihdamı artırması, gerçek 

konaklama seçenekleri sunması, kültürel etkileşimi teşvik etmesi, ucuz konaklama seçenekleri 
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gibi olumlu etkileri üzerinde dururken, diğer çalışmalar bölgesel enflasyon yaratması, yerel 

halkın yaşam kalitesini düşürmesi, konaklama işletmelerine zarar vermesi ve kayıt dışı gelir 

sağlaması gibi olumsuz etkileri üzerinde durmuştur (Alyakoob & Rahman, 2018; Doğru vd., 

2020; Fang vd., 2016; Farmaki & Stergiou, 2019). 

Airbnb'yi tercih etme nedenleri arasında en önemlileri fiyat ve lokasyon olsa da, etkili 

olan yerel tavsiyeler, ev sıcaklığı ve rahatlığı gibi diğer unsurlar da yer almaktadır. Evinizin 

yeri de en önemli faktörlerden biridir. Merkezde konaklama olanağı bunun nedenidir. Lokal 

tavsiyeler de önemli bir bileşendir. Neredeyse tüm konuşmacılar, Airbnb'yi yerel tavsiyelerin 

alınabileceği bir konaklama biçimi olarak tanımladılar. Airbnb, yerel halkla daha fazla iletişim 

kurarak, kültürü daha yakından tanıma ve şehre özgü tavsiyelere daha kolay ulaşma fırsatı 

sunarak konaklama hizmetini sunmaktadır. O şehirde yaşayan insanların günlük yaşamlarını ve 

yaşadıkları deneyimleri de öğrenmektir. Sonuç olarak, Airbnb, şehrin sakinleriyle iletişim 

kurmak isteyen ziyaretçilere yerel tavsiyelerde bulunmaları için önemli bir fırsat sunmaktadır 

(Deliormanlı vd., 2023). 

Airbnb'nin tercihlerinde fiyat en önemli bileşen olarak görünse de, belirli koşullar altında 

bu seçim gerçekleşebilir. Katılımcılar genellikle otellerden daha ucuz olan evlerde kalmayı 

tercih ediyorlar. Bunun yanında, bu konaklama türünün fiyat/performans arasında iyi bir denge 

olduğunu belirtmektedirler. Airbnb tarafından sağlanan ev sıcaklığı ve rahatlığı, katılımcıların 

bu tür konaklama türünde öne çıkan faktörlerden biridir. Otelin soğuk havasından uzakta 

kalıyorlar. Kişilerin bahsettiği özel teklifler ise otellerin sunmadığı teklifleri içerir. Örneğin, 

evin TV ses sistemi ve kalabalık yerlere seyahat etme kolaylığı bunlara örnektir (Deliormanlı 

vd., 2023). Aruan ve Felicia'ya (2019) göre, bunun nedeni, misafirlerin bulundukları evde 

yalnızca kendileri olması ve Airbnb'yi kendi evleri gibi algılamalarıydı. Ayrıca, çalışmada 

Airbnb'yi tercih etme nedenleri arasında hatırlanabilir deneyimler olduğu da öne sürülmüştür.  

SONUÇ 

Turizm sektöründe giderek farklı tecrübeleri yaşamak ve yaşatmak önemli hale 

gelmektedir. Dijital işbirliği ekonomisi bu farklılaşmayı oluşturan son yıllardaki önemli 

gelişmelerden biri haline gelmiştir. Airbnb’nin en büyük örneği olduğu dijital işbirlikçi 

ekonomi, bu işle bir şekilde etkileşime girenler için yaratıcı fırsatlar ortaya çıkarmıştır. 

Paylaşım ekonomisi turizm pazarlamasını da önemli ölçüde etkilemiştir. Ulaşım, konaklama ve 

mal ve hizmet paylaşımı sonucunda pazarlama faaliyetleri de buna göre evrilmiştir. Farklı 

kültürel ortamlardaki tüketici ve ev sahibi davranışlarını anlamak için daha fazla kültürler arası 
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çalışmalara ihtiyaç vardır. Bu daha geniş coğrafi odaklanma, yerel geleneklerin, ekonomik 

koşulların ve sosyal normların paylaşım ekonomisinin dinamiklerini nasıl etkilediğine dair 

değerli bilgiler sağlayacaktır. 

Konaklama sektöründe lider bir platform olan Airbnb, kısa süreli kiralama hizmeti 

sunmakta ve hızla büyüyen dünyanın en büyük şirketlerinden biri olarak kabul edilmektedir. 

Geleneksel turizm uygulamalarından farklı olarak Airbnb konaklamaları, konuklara bir 

mahallede kalma, yerel ev sahipleriyle etkileşime girme ve bir yerleşim bölgesinde kalma fırsatı 

sunmaktadır. Araştırmalar turistlerin, özellikle ev sahibiyle bir arada kalabilecekleri Airbnb 

evlerini tercih ettiğini göstermektedir. Turistler, ev sahiplerinin gerektiğinde ayrıntılı bilgi 

vermesi ve çevreye hâkim olması nedeniyle bu tercihi yaparlar. Turist ve ev sahibi arasında 

gerçekleşen kültürel etkileşim de birçok ziyaretçiyi cezbetmektedir. Bu, misafirlere ve turistlere 

farklı kültürlerden ve ülkelerden insanlarla etkileşim kurma ve iletişim kurma fırsatı verir. 

Airbnb'nin evlerini başkalarıyla paylaşmak, birçok misafire göre farklı kültürlerden ve 

ülkelerden insanların kaynaşmasına da yardımcı olur. Airbnb platformu üzerine yapılan 

araştırmalar, platformun kalıcı ve gerçekçi deneyimler üretme yeteneğine sahip olduğunu 

göstermektedir. Airbnb'nin kültürel etkileşimlere odaklanan dönüştürücü bir özelliği olduğu 

düşünülebilir. Turistler, Airbnb'yi kültürel etkileşim, merkeze yakınlık, ucuz fiyat ve yerel 

tavsiyeler nedeniyle tercih etmektedir. Birçok ziyaretçi, merkezi bir konuma sahip bir 

konaklama işletmesinde kalmak istemezken, Airbnb tarafından sunulan merkezi bir konuma 

sahip bir evde kalmak istemektedir. 

Airbnb evlerinin, geleneksel konaklama tesislerine göre güvenlik ve temizlik açısından 

daha düşük performansa sahip olsa da nispeten daha gerçekçi ve daha ucuzdur. Airbnb 

deneyimi, geleneksel konaklama tarzlarına göre daha az yalnızlık ve daha fazla iletişim fırsatı 

sağladığından, birçok ziyaretçi ve kullanıcı bunun farkındadır. Geleneksel konaklama 

türlerinden farklı olarak, Airbnb konaklamaları müşterilerin kişisel gelişimine ve dönüşümüne 

katkıda bulunmaktadır. Airbnb gelişimi dikkate alındığında mevcut durum, genel bir toplumsal 

bir rahatsızlık oluşmamasına rağmen ileriye dönük bazı önleyici önlemler alınması gerektiğini 

göstermektedir. Birçok turistik yerde yürürlüğe giren yasal düzenlemeler bu kapsamda dikkate 

alınmalıdır. Airbnb, kısa süreli kiralamalar ve mahalli yabancılaşmayı önleyecek düzenlemeler 

yapabilir. Turizm hareketliliğini tüm kente yaymak için stratejiler geliştirilerek Airbnb arzının 

sadece küçük bir bölgede yoğunlaşması önlenebilir.  Airbnb avantaj platformunun 

dezavantajları arasında tamamen resmi olmaması da yer almaktadır. Misafirin bir eleştirisi, 

önerisi veya şikâyeti olması veya yolculuk sırasında herhangi bir sorun yaşanması durumunda 
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eleştiri ve şikayetlerle ilgilenecek bir resepsiyon bulunmamaktadır.  Airbnb’nin en önemli 

dezavantajlarından birinin desteğinin zayıf olması ve ev sahibinin gezgine otel gibi bir hizmet 

sunamaması söylenebilir. 

Literatür incelenmesinden elde edilen bulgular, turistler için sosyal etkileşim konusunun 

giderek önem kazandığı ve Airbnb'nin büyümesinin ana nedeni olduğunu göstermektedir. 

Airbnb konaklamalarında güvenlik, ucuzluk ve erişilebilirlik, incelenen araştırmaların çoğunda 

öne çıkan konulardır. Araştırmacılara, bundan sonraki çalışmalarda bu değişkenlerin dikkate 

alınarak araştırma sorusu oluşturmaları tavsiye edilir. Airbnb'nin otantiklik kavramı kapsamlı 

bir şekilde incelenmelidir.  
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Turizm, ekonomik kalkınmanın bir motoru, sosyal etkileşimlerin bir aracı ve çevresel 

değişimlerin bir tetikleyicisi olarak tanımlanmaktadır. Turizm, farklı coğrafyalarda ve 

topluluklarda sosyal, ekonomik ve çevresel etkiler yaratmaktadır (Briassoulis ve van der 

Straaten, 2000). Aynı zamanda turizm, bireylerin eğlence, keşif, dinlenme veya kültürel 

öğrenme gibi çeşitli motivasyonlarla gerçekleştirdiği seyahatler olarak tanımlanır. Robinson ve 

arkadaşları (2011), bu kavramın modern toplumun merkezi bir özelliği olduğunu ve sosyal-

ekonomik bir araç olarak işlev gördüğünü ifade etmektedir. Ekonomik büyüme ve kültürel 

alışveriş için güçlü bir itici güç olan turizm, gelişmiş ulaşım ve konaklama imkanları sayesinde 

küresel ölçekte yaygınlaşmıştır. 

Turizmin kökleri, Antik çağlarda dini festivaller, ticaret ve kültürel alışveriş gibi 

nedenlerle gerçekleştirilen seyahatlere dayanır. Roma İmparatorluğu döneminde, seyahat 

yollarının güvenliği, dil birliği ve gelişmiş altyapı sayesinde organize bir yapıya kavuşmuştur. 

Bu dönemde taş döşeli yollar, yol üzerindeki hanlar ve deniz taşımacılığıyla seyahat edenlere 

kolaylık sağlanmıştır. Roma’nın büyük kentleri ile dini merkezleri hem Romalı zenginler hem 

de tüccarlar için cazibe merkezi hâline gelmiştir (Воскресенская, 2010; Butowski, 2012). 

Tiyatrolar, hamamlar ve spor etkinlikleri gibi sosyal aktiviteler, Roma toplumunda seyahati 

sosyo-kültürel bir yapıya dönüştürmüştür. Roma döneminde geliştirilen altyapı ve seyahat 

kolaylıkları, Avrupa’da sonraki dönemlerde turizmin gelişimine model oluşturmuş; dil 

birliğinin sağlanması ve ortak para kullanımı, bölgeler arası kültürel alışverişi artırması bu 

modele örnekler olarak verilebilir (Zuelow, 2015). 

Modern turizm, endüstri devrimiyle birlikte ulaşım ve altyapının gelişmesi sonucu 

kitlesel bir olguya dönüşmüş; ekonomik büyüme ve istihdam kaynağı olarak önem kazanmıştır 

(Zuelow, 2015). Aynı zamanda, toplulukların kültürel miraslarının korunması ve tanıtımı için 

de araç işlevi görmüştür (Edgell ve Swanson, 2019). Dijitalleşme ve düşük maliyetli ulaşım 

imkanlarının artışıyla daha geniş kitlelere ulaşan modern turizm, ekonomik ve sosyal bağlamda 
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bireylere yeni deneyimler yaşatırken kişisel gelişime de katkıda bulunmaktadır (Mason, 2008). 

Modern turizmin hızla büyümesi, özellikle dijitalleşme ve düşük maliyetli ulaşım imkanları ile 

hız kazanmıştır (Peeters vd., 2018; Séraphin vd., 2020). Ancak, kontrolsüz büyüme, çevresel 

bozulma ve yerel toplumlar üzerinde olumsuz etkiler yaratma riski taşıdığından (Vagena, 2021) 

turizmin aşırı kullanımı, doğal kaynakların tükenmesi ve yerel halkın yaşam kalitesinin düşmesi 

gibi sorunları da beraberinde getirmiştir (Briassoulis ve van der Straaten, 2000). Bu durum, 

destinasyonlarda aşırı turizmin ve sürdürülebilirlikle ilgili sorunların ortaya çıkmasına yol 

açmıştır (Peeters vd., 2018; Séraphin vd., 2020).  

Turizmin, toplulukların kimlikleri, kültürel mirasları ve sosyal yapıları üzerinde önemli 

etkileri bulunmasının yanı sıra aşırı turizm gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadır (Dredge ve 

Jenkins, 2011). Bu bağlamda bir sonraki başlık altında aşırılık ve aşırı turizm kavramlarına 

değinilecektir. 

2.AŞIRI TURİZM 

"Aşırı" kavramı, bir destinasyondaki turizm faaliyetlerinin çevresel, sosyal ve ekonomik 

etkilerini artırarak sürdürülemez bir düzeye ulaştığı durumları ifade eder (Mihalic, 2020). Aşırı 

turizm ise, destinasyonlardaki turist yoğunluğunun yerel halkın yaşam kalitesini düşürdüğü, 

çevresel kaynakların tükenmesine yol açtığı ve turist deneyimlerini olumsuz etkilediği bir olgu 

olarak tanımlanır. Bu kavram, turizm faaliyetlerinin kontrolsüz büyümesi ve destinasyon 

yönetimindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadır. Özellikle kentsel destinasyonlarda ve 

popüler turistik bölgelerde bu sorunlar daha belirgin şekilde yaşanmaktadır (Capocchi vd., 

2019; Dodds ve Butler, 2019).  Nilsson (2020), aşırı turizmin itici güçlerini açıklarken şehir 

turizminin hızlı büyümesine dikkat çekmektedir. Özellikle, Airbnb gibi platformların 

kontrolsüz büyümesini ve yerel toplulukların maruz kaldığı yoğun turist akışını, aşırılığın kritik 

bileşenleri olarak ifade etmiştir. 
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Şekil 1. Aşırılık Bileşenleri 

 

Kültürel unsurları metalaştıran ve kapasitenin aşılmasına sebep olan aşırı turizm (Yaşar 

ve Yayla, 2024) Dünya Turizm Örgütü (UNWTO2) tarafından, "turizmin bir destinasyonda ya 

da bir bölümünde vatandaşların yaşam kalitesi ile ziyaretçi deneyimlerinin algılanan kalitesini 

olumsuz yönde etkileyen durum" şeklinde tanımlamaktadır (UNTWO, 2018). Bu bağlamda 

şekil 1’de de yer verilmiş olan aşırı turizmin ortaya çıkmasına neden olan etmenler aşağıdaki 

maddeler ekseninde ifade edilebilir. Bunlar: 

-Ulaşım Kolaylıkları ve Düşük Maliyetler: Düşük maliyetli havayolu taşımacılığı, 

seyahat etmeyi daha uygun hale getirmiştir. Bu durum, özellikle kısa süreli şehir tatilleri ve 

hafta sonu kaçamakları gibi turizm aktivitelerinin artmasına yol açmıştır (Peeters vd., 2018). 

-Sosyal Medya ve Dijital Platformlar: Sosyal medya platformları, destinasyonların 

popülerleşmesini hızlandırarak aşırı ziyaretçi akışına neden olmuştur. Özellikle Instagram gibi 

görsel odaklı platformlar, belirli turistik bölgelere yoğunluğu artırmıştır (Milano vd., 2019). 

-Paylaşım Ekonomisi: Airbnb gibi paylaşım ekonomisi platformları, yerel konut 

piyasalarını etkileyerek kiraların artmasına ve yerel halkın yaşam alanlarından dışlanmasına 

neden olmuştur. Bu durum, özellikle büyük şehirlerde ekonomik eşitsizlikleri artırmıştır 

(Goodwin, 2017). 

                                                            
2 The United Nations World Tourism Organization 

Aşırılık
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-Yoğunlaşma ve Mevsimsellik: Turizm aktivitelerinin belirli bölgelerde veya mevsimlerde 

yoğunlaşması, yerel altyapının yetersiz kalmasına ve kaynakların aşırı kullanımına yol açmıştır. 

Küçük topluluklarda bu durum daha ciddi etkilerin ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Dodds 

ve Butler, 2019). 

-Yönetim Eksiklikleri: Yerel yönetimlerin uzun vadeli planlama yerine kısa vadeli 

ekonomik büyümeyi hedeflemesi, aşırı turizmin artmasına neden olmuştur. Bundan dolayı, 

turizm stratejilerinde sürdürülebilirlik eksikliği, taşıma kapasitesinin aşılmasına yol açmaktadır 

(UNWTO, 2018). 

Aşırı turizmin olumsuz etkileri, çevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda neden-sonuç 

ilişkisi ekseninde ortaya çıkmaktadır. Düşük maliyetli ulaşım ve sosyal medya gibi faktörlerle 

artan turist yoğunluğu; doğal kaynakların tükenmesine, çevre kirliliğinin artmasına ve biyolojik 

çeşitliliğin azalmasına neden olmuştur. Bu çevresel sorunlar, aşırı turizmin en belirgin sonuçları 

arasında yer almakta ve destinasyonların ekolojik sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir 

(Capocchi vd., 2019). 

Sosyal açıdan bakıldığında, turist yoğunluğunun artışı, yerel halk üzerinde "turismofobi" 

olarak adlandırılan tepkilere yol açmıştır. Turistlerin yerel yaşam üzerindeki olumsuz etkileri, 

toplumsal huzursuzlukları artırmış ve yerel halkın sosyal dengesini bozmuştur (Milano vd., 

2019). Bu tepkilerin temelinde, turistlerin yerel kültüre ve yaşam alanlarına müdahaleleri 

yatmaktadır. 

Ekonomik anlamda ise, turizm gelirlerinin yükselmesi, yaşam maliyetlerini artırarak 

yerel halk ile turistler arasındaki ekonomik eşitsizlikleri derinleştirmiştir. Konut fiyatlarının 

yükselmesi ve günlük yaşam maliyetlerinin artışı, özellikle yerel halkın ekonomik dengesini 

olumsuz etkileyerek uzun vadede turizmin sürdürülebilirliğini tehlikeye atmıştır. Bu açıdan: 

aşırı turizm, çevresel kaynakların tükenmesine, sosyal gerilimlere ve ekonomik adaletsizliklere 

yol açarak hem destinasyonlar hem de yerel topluluklar için ciddi tehditler oluşturmaktadır 

(Goodwin, 2017). 

Tüm bu sorunların temelinde, kısa vadeli ekonomik büyümeyi hedefleyen yönetim 

eksiklikleri yatmaktadır. Bu bağlamda, aşırı turizmin olumsuz etkileri yalnızca yerel 

toplulukları değil, destinasyonların uzun vadeli sürdürülebilirliğini de tehdit etmektedir. Aşırı 

turizmin neden-sonuç ilişkilerini derinlemesine incelemek, bu karmaşık olgunun daha iyi 

anlaşılmasına ve sürdürülebilir çözümler geliştirilmesine katkı sağlayacaktır. 
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Genel olarak bakıldığında aşırı turizmin birçok alanda etkilerinin olduğu ifade edilebilir. 

Bu bağlamda bir sonraki kısımda turizmle ilişkili olarak zaman içerisinde gelişen gastronomi 

kavramı üzerindeki olumsuz etkilerine değinilecektir.  

3. AŞIRI GASTRONOMİ (AŞIRI TURİZM VE GASTRONOMİ İLİŞKİSİ) 

Gastronomi, kültürel mirasın önemli bir tamamlayıcısı olup, yöreye özgü ürünlerin 

hazırlanış biçimleri, pişirme yöntemleri, sunum teknikleri ve tüketim araç-gereçleriyle kuşaklar 

arası etkileşimi yansıtan değerleri kapsamaktadır (Erdem vd., 2023). Toplumsal mutfak 

kültürünün oluşumunda, bölgenin coğrafi özelliklerine bağlı olarak yetişen ürünler, inanışlar, 

yemek ritüelleri, örf ve adetler gibi pek çok değişken etkili olmakta, bu unsurlar bir araya 

gelerek bölgeye ait somut olmayan kültürel mirasın büyük bir kısmını oluşturmaktadır. 

Gastronomi, yalnızca yöresel yemeklerin deneyimlenmesiyle sınırlı kalmayıp, bir bölgenin 

özgün ürünlerinden hazırlanan ve bölge halkı tarafından çeşitli ritüellerle sunulan yemeklerin 

bütününü ifade etmektedir. Bu bağlamda, her topluma özgü gastronomik mirasın 

sürdürülebilirliği, o toplum için önemli bir çekicilik unsuru oluşturmanın yanı sıra, bu mirası 

yerinde deneyimlemek isteyen turistler için yeni destinasyonların keşfedilmesine de katkı 

sağlamaktadır (Cihangir vd., 2023; Akmeşe ve Özcan, 2024:32). 

Gastronomi ve turizm arasındaki ilişki, destinasyon deneyimlerini zenginleştirerek 

turistlerin memnuniyetini ve destinasyon sadakatini artırmada önemli bir rol oynamaktadır. 

Örneğin, gastronomi turizmi, turistlerin seyahat motivasyonlarını şekillendiren bir unsur olarak; 

uluslararası turistler için otantik ve cazip bir deneyim sunma açısından önemli arz etmektedir 

(Demir vd., 2018; Özçil, 2023). Bununla birlikte, globalleşmenin gastronomi turizminin 

destinasyon imajını güçlendirdiği ve destinasyon farklılaştırmasında etkili bir araç olduğu da 

ifade edilmektedir (Sánchez-Cañizares, 2014; Privitera ve Nesci, 2015). Gastronominin bu 

yönü hem kültürel hem de ekonomik açıdan destinasyonların çekiciliğini artırarak turistler için 

unutulmaz deneyimler yaratmayı mümkün kılmaktadır (Kivela ve Crotts, 2005). 

Gastronomi turizmi, turistlerin destinasyon seçimlerinde önemli bir motivasyon kaynağı 

olarak öne çıkmakta ve destinasyonların mutfak kültürlerinin korunmasına katkı sağlamaktadır 

(Ateş vd., 2024). Aynı zamanda bu turizm türü, gastronomik çeşitlilik ile destinasyonların 

pazarlanmasında rekabet avantajı sağlamakta ve sürdürülebilir turizm uygulamalarını 

desteklemektedir. Yerel mutfakların turistik bir ürün olarak değerlendirilmesi hem ekonomik 

büyüme hem de kültürel değerlerin uluslararası tanıtımı açısından önemli fırsatlar sunarken, 

turistlerin yiyecek deneyimleri için seyahat etmelerine olanak tanımaktadır. Bu durum, 
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destinasyonların çekiciliğini artırmakta ve gastronominin bir turizm ürünü olarak potansiyelini 

ortaya koymaktadır. Özellikle özgün mutfak kültürlerinin uluslararası tanıtımı, turist 

memnuniyetini artırırken, destinasyonların ekonomik ve kültürel gelişimine katkıda 

bulunmaktadır. Gastronomi turizminin çok yönlü yapısı, daha etkili pazarlama stratejilerinin 

geliştirilmesini ve turizm sektöründe sürdürülebilirliğin güçlendirilmesini sağlamaktadır 

(Long, 1998; Hall ve Sharples, 2004; Kivela ve Crotts, 2005; Hall ve Gössling, 2013; Sarıışık 

ve Özbay, 2015; Filimonau ve Gherbin, 2017; Çelik, 2018; İbiş, 2020; Cardenas vd., 2024; 

Renfors, 2024). 

Ancak, olumlu etkilerine karşın gastronomi turizmi, doğal kaynakların tükenmesine ve 

çevresel bozulmaya neden olabilen olumsuz etkileri de içerisinde barındırmaktadır. Özellikle 

gıda üretim süreçlerinde işgücü, maliyet, doğal kaynaklar ve sermayenin etkin kullanılmaması, 

ekonomik ve çevresel kayıplara yol açarak sürdürülebilirliği tehdit etmektedir (Özgen, 2013). 

Gıda atıkları ve üretim süreçlerindeki verimsizlikler, gastronomi turizminin çevresel etkilerini 

artırırken, iklim değişikliği ve su kaynaklarının azalması gibi sorunlar sektörün 

sürdürülebilirliğini zorlaştırmaktadır (Dyllick & Hockerts, 2002). Bunun yanı sıra, sokak 

yiyecekleri gibi gastronomik ürünlerin hijyen sorunları ve kültürel değerlerin ticarileşmesi, 

gastronomi turizminin olumsuz sosyal etkileri arasında yer almaktadır (Dawson & Canet, 

1991). Tüm bu etkiler, gastronomi turizminin çevresel ve sosyal boyutlarda ciddi riskler 

taşıdığını göstermektedir. Ayrıca, turizmin hızlı gelişimi ve turistlerin destinasyonların yiyecek 

kültürünü deneyimleme isteği, gastronomi turizmi içinde farklı sorunların ortaya çıkmasına 

neden olabilmektedir. Bu bağlamda, turizmdeki aşırılığın etkileri, gastronomi turizmini de 

benzer şekilde etkilemekte ve sektörde ek zorluklar yaratmaktadır. Alan yazın incelendiğinde, 

doğrudan gastronomide yaşanan sorunları ele alan ve aşırılığın gastronomiye etkilerini 

inceleyen Şengül ve arkadaşlarının (2024) yapmış olduğu çalışma, bu konuda önemli bir 

referans olarak öne çıkmaktadır. 

Şengül ve arkadaşları (2024) yapmış oldukları çalışmada aşırı turizmin etkileri 

bağlamında Barselona kenti üzerinden aşırı gastronomi konusunda gastronomide yaşanılan 

sorunları 6 başlık altında toplamışlardır.  
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Şekil 2. Gastronomide Yaşanılan Genel Sorunlar 

 

Kaynak: Şengül vd., 2024 – Uyarlanmıştır. 

Aşırı turizm, destinasyonların yaşam kalitesini düşürerek, yerel halkın turistlere karşı 

saldırgan tutumlar sergilemesine ve memnuniyetsizlik yaratmasına yol açmaktadır (Mihalic, 

2020). Taşıma kapasitesinin aşılması, sosyal-psikolojik etkilerle birlikte, düşük kaliteli 

ürünlerin sunulmasını ve turist deneyimlerinin zayıflamasını tetiklemektedir (Mihalic, 2020; 

Séraphin vd., 2019; Blázquez-Salom vd., 2023; Söderström, 2022). Gastronomi turizmi 

bağlamında, aşırı kalabalık, özgün kültürün yerini popüler kültür ürünlerinin almasına neden 

olarak hem yerel halk hem de turistler üzerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Dancausa-

Millán vd., 2021; Smith ve Xiao, 2008). 

Gastronomi turizmi, yerel mutfak kültürlerinin korunmasına katkıda bulunurken, aynı 

zamanda bu kültürlerin ticarileşmesine ve otantikliğinin kaybolmasına yol açabilmektedir. 

Özellikle turistik destinasyonların gastronomi değerlerini pazarlama sürecinde, yerel üretim 

tekniklerinin unutulması ve tariflerin modern tüketim alışkanlıklarına uyarlanması gibi 

sorunları ortaya çıkmaktadır (Okumuş vd., 2007; Birdir & Akgöl, 2015; Sims, 2009; Çalışkan, 

2013). Küreselleşme ve aşırı turist talebi, destinasyonların doğal ve kültürel kaynaklarının 

metalaştırılmasına, estetik kalitenin bozulmasına ve yerel halkın sosyo-ekonomik koşullarının 

olumsuz etkilenmesine yol açmaktadır (Szromek vd., 2020; Mihalic, 2020; Capocchi vd., 

2019). 

Gastronomi turizmine olan yüksek talep, destinasyonların sunduğu yiyecek ve içecek 

kalitesinin düşmesine, işletme sahiplerinin misafirperverlik yerine kaba davranışlar 

sergilemesine ve personel yetersizliği gibi sorunlara neden olabilmektedir (Boyne vd., 2002; 

Castillo-Manzano & Zarzoso, 2023; Dancausa-Millán vd., 2022). Ayrıca, yerel halkın artan 

Yerel Kültürü Mutfak Kültürü Hizmet

Ekonomik Çevre Güvenlik
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yaşam masrafları, sosyal eşitsizlik ve burjuvalaşma gibi problemlerle karşı karşıya kalmalarına 

sebep olmaktadır (Sigler ve Wachsmuth, 2016; Capocchi vd., 2019). 

Çevresel açıdan, gastronomi turizmi gıda atıklarının artışı, yanlış atık yönetimi ve taşıma 

kapasitesinin aşılması gibi sorunları da beraberinde getirmektedir. Hediyelik eşya üretiminde 

kullanılan tek kullanımlık ambalajlar ve organik-inorganik atıkların ayrıştırılmaması çevresel 

yükü artırmakta, iklim değişikliği ve ekolojik tahribat gibi problemlere sebebiyet vermektedir 

(Chou vd., 2018; Kim ve Hall, 2020; Suskind, 2002).  

Güvenlik açısından ise, gıda güvenliği sorunları, dikkatsizce ve sağlıksız koşullarda 

hazırlanan yiyecekler turistlerin sağlık sorunları yaşamalarına neden olabilmektedir 

(Padmaningrum vd., 2023; Díaz-Faes vd., 2023). 

Bu bilgileri temel alarak aşırı gastronomi üzerine Şengül ve arkadaşları (2024) yapmış 

oldukları çalışmada, gastronomi turizminin ve bölgesel mutfağın ticarileştirilmesinin 

destinasyonlarda neden olduğu sorunlara ilişkin önemli bulgular elde etmişlerdir. Çalışmada, 

aşırı gastronominin yerel kültür, ekonomi, çevre ve hizmetler üzerinde olumsuz etkileri olduğu, 

özellikle aşırı kalabalık, yerelliğin kaybı, hayal kırıklığı ve kültürü yansıtmayan kaba 

davranışlar gibi sorunların öne çıktığı belirtilmiştir. Barselona örneğinden hareketle, 

gastronomi turizmine olan aşırı talebin destinasyonlarda sürdürülebilir çözümler geliştirilmesi 

gerektiği vurgulanmıştır. Ayrıca, literatürde sınırlı sayıda çalışmanın gastronomi turizminin 

neden olduğu aşırılığa odaklandığı ifade edilerek, yapmış oldukları çalışmanın gastronomi 

aşırılığı kavramına teorik ve pratik katkılar sağladığına değinmişlerdir. Çalışmanın, destinasyon 

yöneticileri ve paydaşlar için etkili yönetim ve pazarlama stratejileri geliştirme noktasında 

rehber niteliğinde olduğunu; Barselona örneğiyle sınırlı olan bu çalışmanın, gelecekteki 

çalışmalarla daha geniş bir paydaş ve destinasyon perspektifini içerecek şekilde 

genişletebileceğini ifade de etmişlerdir. 

Sonuç olarak, gastronomi turizmi ekonomik büyümeyi teşvik eden, destinasyonların 

tanıtımını ve turistlerin benzersiz deneyimler yaşamasını sağlayan bir alan olsa da, sosyal, 

ekonomik ve çevresel boyutlarda dikkatli bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir (Diaconescu 

vd., 2016; Şengül vd., 2022; Visentin ve Bertocchi, 2019). 

BÖLÜM DEĞERLENDİRMESİ 

Alan yazın incelendiğinde aşırılık kavramının sıklıkla turizm konusuyla ilişkilendirilerek 

ele alındığı görülür. Bundan dolayı bu kitap bölümünde aşırılık kavramı gastronomi turizmi 

konusu ile ilişkili şekilde kavramsal açıdan değerlendirilmeye çalışılmıştır. 



Abdullah Köseoğlu 

135  

 

Gastronomi turizmi hem yerel mutfak kültürlerinin korunması hem de uluslararası 

tanıtımı açısından önemli bir araç olarak değerlendirilmektedir. Otantik gastronomik 

deneyimlerin sunulması, turistlerin destinasyonları ziyaret etme motivasyonlarını artırmakta ve 

yerel ekonomiye katkıda bulunmaktadır (Kivela ve Crotts, 2005; Sánchez-Cañizares, 2014). 

Bununla birlikte, gastronomi turizmi, yoğun turist talebi nedeniyle sosyal, ekonomik ve 

çevresel sorunlara yol açabilmektedir. Aşırı turizmin etkileri gastronomi turizmini de içine 

alarak destinasyonlarda sürdürülebilirlik sorunları yaratmakta, bu durum yerel halk ve turistler 

arasındaki dengeleri bozabilmektedir (Mihalic, 2020; Capocchi vd., 2019). 

Gastronomi Turizminin Olumlu Yönleri ve Potansiyeli 

Gastronomi turizmi, destinasyonların uluslararası alanda tanınmasını sağlayarak 

ekonomik büyümeyi desteklerken, aynı zamanda yerel kültürel değerlerin korunmasına da katkı 

sağlamaktadır. Yöresel yemeklerin turistler tarafından deneyimlenmesi, hem turistik cazibeyi 

artırmakta hem de yerel üreticilere ekonomik fayda sağlamaktadır (Demir vd., 2018; Özçil, 

2023). Özellikle gastronomi, destinasyon farklılaştırma stratejilerinde önemli bir araç olarak 

kullanılmakta ve destinasyonların rekabet avantajını artırmaktadır (Privitera ve Nesci, 2015). 

Ayrıca, gastronomi turizmi, turistlerin yiyecek deneyimleri aracılığıyla yerel halkla etkileşim 

kurmasına olanak tanımakta ve kültürel bağları güçlendirmektedir. 

Gastronomi Turizminin Olumsuz Yönleri 

Bununla birlikte, aşırı turist talebi, gastronomi turizminin temel unsurlarını olumsuz 

etkileyebilmektedir. Turistlerin yoğun ilgisi, yerel mutfak kültürlerinin ticarileşmesine ve 

otantik değerlerin kaybolmasına yol açmaktadır. Özellikle popüler destinasyonlarda, kültürel 

unsurların modern tüketim alışkanlıklarına uyarlanması, gastronomi turizminin 

sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir (Okumuş vd., 2007; Birdir ve Akgöl, 2015). Aşırı 

gastronomi, düşük kaliteli ürünlerin sunulmasını, hizmetlerin yetersizleşmesini ve turist 

deneyimlerinin zayıflamasını tetikleyebilmektedir (Blázquez-Salom vd., 2023; Söderström, 

2022). 

Çevresel boyutta, gastronomi turizminin yoğunluğu, doğal kaynakların tükenmesine ve 

çevresel kirliliğin artmasına neden olmaktadır. Özellikle gıda üretim süreçlerindeki 

verimsizlikler, iklim değişikliği ve su kaynaklarının azalması gibi sorunları beraberinde 

getirmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Bunun yanı sıra, hediyelik eşya üretiminde 

kullanılan tek kullanımlık ambalajlar ve atıkların yanlış yönetimi, çevresel yükü artırmakta ve 

destinasyonların ekolojik sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir (Chou vd., 2018; Kim ve Hall, 
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2020). Ayrıca, gıda güvenliği sorunları, dikkatsizce hazırlanan yiyecekler nedeniyle turistlerin 

sağlık problemleri yaşamasına sebep olabilmektedir (Padmaningrum vd., 2023; Díaz-Faes vd., 

2023). 

Sosyal ve Ekonomik Etkiler 

Aşırı gastronomi, yerel halkın yaşam standartlarını düşürmekte ve sosyal huzursuzluklara 

yol açmaktadır. Artan yaşam maliyetleri ve ekonomik eşitsizlikler gibi sorunlar, yerel halkın 

sosyal yapısını olumsuz etkilemektedir (Sigler ve Wachsmuth, 2016; Capocchi vd., 2019). Yerel 

halkın turistlere karşı olumsuz tutumlar sergilemesi, "turismofobi" olarak adlandırılan bir 

tepkiye neden olabilmekte, bu durum turistlerin destinasyon memnuniyetini ve sadakatini 

azaltmaktadır (Milano vd., 2019). 

Gelecek Perspektifi ve Öneriler 

Bu bağlamda, gastronomi turizminin sürdürülebilir yönetimi için daha etkili stratejilere 

ihtiyaç duyulmaktadır. Aşırı turist talebinin kontrol altına alınması, yerel halkın ekonomik ve 

sosyal refahının korunması ve çevresel etkilerin azaltılması için destinasyon yönetiminde 

yenilikçi yaklaşımlar benimsenmelidir. Özellikle yerel yönetimlerin uzun vadeli planlama 

yaparak taşıma kapasitesine uygun turizm politikaları geliştirmesi, sürdürülebilirlik açısından 

kritik öneme sahiptir (UNWTO, 2018). 

Gastronomi turizmi, destinasyonlar için önemli fırsatlar sunarken, aşırı turizmin etkileri 

nedeniyle sosyal, ekonomik ve çevresel sorunlara da yol açabilmektedir. Bu sorunların çözümü, 

sürdürülebilir turizm uygulamalarının benimsenmesi ve yerel toplulukların ekonomik, sosyal 

ve kültürel değerlerinin korunması ile mümkündür. Gelecekteki araştırmaların, gastronomi 

turizminin olumsuz etkilerini daha geniş bir perspektiften ele alması ve sürdürülebilir çözümler 

geliştirilmesine katkıda bulunması beklenmektedir (Şengül vd., 2024; Diaconescu vd., 2016). 

Sonuç olarak aşırı gastronomi, destinasyonların özgün gastronomik değerlerini koruma 

ve sürdürülebilir turizm uygulamalarını benimseme gerekliliğini vurgulayan, karmaşık sosyal, 

ekonomik ve çevresel dinamiklere dayalı bir olgudur. Bu bağlamda, gastronomi turizminin 

potansiyel faydalarını maksimize etmek ve olumsuz etkilerini en aza indirmek için bütüncül ve 

yenilikçi yönetim stratejilerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu stratejiler, yerel toplulukların refahını 

merkeze alarak, turizm faaliyetlerini dengeli bir şekilde yönlendirmeyi ve destinasyonların 

uzun vadeli sürdürülebilirliğini sağlamayı hedeflemelidir. 
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LEZZET ALGISI, GASTRONOMİ VE DUYUSAL PAZARLAMA 

Nihan AKDEMİR* 

Oylum EKŞİ **

GİRİŞ 

Gastronomi yemek yapmanın çok ötesinde bir alanı kapsar; bilim, sanat ve insan 

psikolojisinin ince bir etkileşimini barındırmaktadır (Shepherd, 2012). Son yıllarda gastronomi, 

tüketicilerin lezzeti nasıl algıladığını anlamanın önemini daha fazla vurgulamaya başlamıştır. 

“Lezzet algısı” olarak bilinen bu kavram, tat, koku, görme, dokunma ve hatta ses gibi çoklu 

duyusal deneyimlerin bir bütünü olarak tanımlanabilmektedir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 

2014). Bu duyusal etkileşimler, yalnızca dilin temel tatları algılama becerisi ile sınırlı kalmaz; 

yiyecek ve içeceklerin genel deneyimini şekillendiren bir olguyu temsil etmektedir (Zampini 

ve Spence, 2004). 

Yiyecek beğenisi, insanların enerjilerinin çoğunu sevdikleri yiyeceklerden seçmelerine 

ve tüketmelerine yönlendiren bir faktördür. Bu beğeni büyük ölçüde yiyeceklerin fiziksel ve 

kimyasal özellikleri tarafından belirlenir ve görsel, koku ve diğer duyusal uyaranlar tarafından 

etkilenir. Yiyecek alımını yönlendiren ve duyusal-spesifik iştahları uyararak beklentileri 

belirleyen duyular arasında görme ve koku alma bulunur. Ayrıca işitme, tat alma, retro-nazal 

koku alma, dokunma ve trigeminal uyarım gibi yakın duyular da yiyecek tüketimi sırasında 

etkinleşir. Bu duyular, sindirim sonrası tatmin duygusuyla deneyimlenen doygunluk arasında 

önemli bir bağlantı oluşturmaktadır (Forde, 2018). Beyin bu duyusal sinyalleri tek bir dinamik 

duyusal algısal izlenime entegre ederek beğeniyi belirler ve yiyecek ve içecek seçimi ile alım 

davranışını yönlendirir (Forde, 2016). 

Duyusal pazarlama, tüm duyuların bir arada kullanıldığı, tüketicilere benzersiz 

deneyimler sunmayı hedefleyen yenilikçi bir yaklaşımdır (Krishna, 2012). Gastronomi alanında 

bu strateji özellikle önemlidir; çünkü yemek yemek, doğası gereği çok duyulu bir etkinliktir 

(Spence, 2017). Restoranlar, örneğin, ortamda loş bir ışık kullanarak, hafif bir arka plan müziği 

ile tat deneyimini zenginleştirebilir ve özenle tasarlanmış yemek sunumları ile algılanan değeri 
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artırabilir (North vd., 1999). Duyusal pazarlama tüketici deneyimini zenginleştirdiği için, 

marka bağlılığı ve sadakati yarattığı için, farklılaşmayı sağladığı için, duygusal etki yarattığı, 

hafızda kalıcılığı arttırdığı için, satın alma kararını olumlu yöne etkilediği ve marka imajını 

güçlendirdiği için çok önemlidir (Hulten vd., 2009).  

Duyusal pazarlama, beslenme veya sağlık yararları, içeriklerin kökeni, fiyatlar vb. gibi 

bilgileri içeren diğer etiketler yerine duyusal etiketlerin etkilerine odaklanmıştır. Bu tür diğer 

bilgilerin yer aldığı etiketler, tercih veya satın alma niyeti gibi tüketici tepkilerini de 

etkileyebilmektedir. Bu bölümde gastronomi ve lezzet algısı, kavramsal açıdan ele alınarak, 

gastronomi ve lezzet algısının duyusal pazarlamadaki kullanım alanlarına yönelik örneklere 

açıklanmaya çalışılmıştır. 

2. LEZZET ALGISI VE GASTRONOMİ 

Spence (2015)’e göre lezzet, “Tadım sırasında algılanan koku, tat ve üçüz duyuların 

karmaşık bir birleşimidir. Lezzet, dokunsal, ısı, acı verici ve/veya kinestetik etkilerden 

etkilenebilir” olarak tanımlamaktadır. 

Lezzet algısı, tat alma duyusunun çok ötesine geçer ve birden fazla duyusal girdinin bir 

arada işlev görmesiyle oluşur. Tat alma, tatlı, ekşi, tuzlu, acı ve umami gibi temel tat 

kategorilerini kapsarken; lezzet algısı, aromalar, doku, renk ve ses gibi farklı ögelerle 

zenginleştirmektedir (Ikeda, 2002; Krishna, 2012). Örneğin, taze pişmiş ekmek kokusu, 

yalnızca bir tat değil; aynı zamanda bir konfor ve nostalji hissi de yaratabilir (Shepherd, 2012). 

Bu noktada retronazal koku alma mekanizması, aromaların burun yoluyla beyne ulaştığı kritik 

bir rol oynamaktadır (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014). Örneğin, çilek tüketildiğinde sadece 

tatlı olarak algılanmaz; kokusu, rengi ve dokusuyla birleşen zengin bir deneyim sunmaktadır. 

Ferran Adrià "Yemek pişirmek çoğu çoklu duyusal sanattır. Ben tüm duyuları uyarmaya 

çalışıyorum." (Spence, 2013) olarak ifade etmektedir. 

2.1. Lezzet Algısı 

İnsanlar ağza giren nesneler ve bunların ürettiği hisler hakkında güçlü duygulara sahiptir. 

Beğenmek ve beğenmemek, insanların çoğu potansiyel gıdayı tartışırken kolayca uyguladığı 

duygusal kelimelerdir. Son derece lezzetli yiyeceklerin hâkim olduğu bir dünyada, lezzetliliğin 

gerçek dünyadaki diyet enerjisi alımındaki büyük farklılıkları açıklamadaki faydası bir şekilde 

sınırlı olabilir ve bir yiyeceğin duyusal özelliklerinin diğer yönlerinin alımdaki gözlemlenen 

farklılıklara katkıda bulunma olasılığı yüksektir (Rozin ve Vollmecke, 1986).  
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Görme, lezzet algısını belirleyen önemli faktörlerdendir. Bir yemeğin görsel sunumunda; 

rengi, sunum tarzı ve estetik düzeni tüketicinin tat beklentilerini önceden şekillendirmektedir. 

Çarpıcı bir renk paleti tatlılık hissini pekiştirebilirken; minimalist bir tasarım daha sofistike bir 

algı yaratabilmektedir (Cunningham ve Bright, 2017). Piqueras-Fiszman ve Spence (2014) bir 

çalışması, turuncu bir fincanda sunulan sıcak çikolatanın, beyaz bir fincandaki aynı çikolata ile 

kıyasla daha tatlı algılandığını ortaya koymuştur. Benzer şekilde, Instagram gibi platformlarda 

paylaşılan çarpıcı yemek fotoğrafları hem tüketici ilgisini çekmek hem de marka bilinirliğini 

artırmak için etkili bir yöntemdir (Cunningham ve Bright, 2017). 

Koku, lezzet algısında temel bir rol oynar. Tat alımının yaklaşık %70’i kokuya bağlıdır 

(Shepherd, 2012). Retronazal koku alma mekanizması ile burun, yiyeceğin kokusunu algılar ve 

lezzet profiline önemli katkıda bulunur. Örneğin, bir kahve dükkanında hissedilen taze kahve 

kokusu, tüketicinin kahve algısını zenginleştirir ve alım kararlarını etkiler (Krishna, 2012). 

Kokunun bu pazarlama stratejilerindeki yeri de büyüktür. Restoranlar ve kafeler, belirli 

kokuları yayarak, tüketicilerin duyularında nostalji ya da mutluluk gibi duyguları uyandırabilir. 

Bu, sadece satış oranlarını artırmakla kalmaz, aynı zamanda marka sadakatini de pekiştirir 

(Hultén, 2015). 

Dokunma, bir yemeğin dokusu, algılanan lezzet üzerinde büyük bir etkiye sahiptir. Çıtır 

bir yapı tazelik hissi uyandırabilirken, kremsi dokular tatlılık algısını artırabilir (Chen & 

Engelen, 2012). Patates cipsinin çıtırtısı, tüketiciye tazelik ve kalite hissi verirken, el yapımı 

makarnanın hafif düzensiz dokusu otantiklik algısını güçlendirir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 

2014). Doku ve sıcaklık, lezzet algısında kritik bir rol oynamaktadır. Kremsi dokular tatlılığı 

artırırken; çıtır unsurlar yemeğin katmanlı bir karmaşıklık yaratmasını sağlamaktadır (Chen & 

Engelen, 2012). Benzer şekilde, yiyeceklerden çıkan sesler de algıyı etkiler. Örneğin, patates 

cipsinin çıtırtısı hem tazelik hem de tatmin hissi uyandırabilir (Zampini & Spence, 2004). 

İşitme, dil sesinin, yiyeceğin dokusunun algılanmasında önemli bir rol oynadığı, ancak 

bu durumun yiyeceğin lezzeti üzerinde bir etki göstermemektedir (Spence, 2015). Restoranlar 

daha çok müzik tercihleri ile müşterilerini etkilemeyi tercih etmektedir. Istiani vd. (2024) 

çalışmalarında, yemek yeme ortamındaki sesin (özellikle müziğin) yiyecek ve içeceklerin tat 

algısını artırıp artıramayacağını anlamaya yönelik ilginin son zamanlarda artışına değinmiştir. 

Müzik-tat ilişkisi içindeki önceki araştırmaların çoğu, tat özelliklerine karşılık gelecek şekilde 

özel olarak tasarlanmış müzik fon müziklerini kullanmıştır, örneğin tatlı tat/tatlı müzik veya 

ekşi tat/ekşi müzik. Ancak, sadece birkaç çalışma her müzik özelliğinin aroma ve tat üzerindeki 

etkisine odaklanmıştır. 
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Tat, duyusu öncelikle dilin kimyasal yapısını oluşturan yapıdır. Dil yüzeyinde bulunan 

papillaların içinde tat tomurcukları bulunur ve bu tat tomurcukları farklı tatları algılamak için 

dilin kimyasal yapısına katkıda bulunur. Ayrıca, dilin arkasında bulunan büyük papillalarda da 

tat tomurcukları bulunmaktadır. Bu yapı, temel tatları ifade eden acı, ekşi, tatlı, tuzlu ve 

umamiyi oluşturur (Klosse, 2019). Tat alma duyusu, lezzeti etkileyen ikinci unsurdur. Tadım 

sırasındaki yanaklar, damak ve geniz (koku alma bölgesi) lezzeti destekleyen yan araçlardır 

(Savarin, 2018).  

Tat beğenisi, genellikle deneyimlenen tatlar arasında genelleme yapılmasıyla 

oluşmaktadır. İnsanlar, yiyecek ve içeceklerin temel unsurları olan çeşitli tatlar ve kokular 

arasında doğuştan gelen tercihlerle doğarlar. Tat tercihinin gelişimi karmaşık öğrenme 

süreçlerinin altında yatar ve psikolojik prensiplerin ve metodolojilerin geniş bir öğrenme 

alanında uygulanması, bu temel süreçlerin anlaşılmasına yardımcı olmuştur (Yeomans, 2006). 

Tat algısı, besin tercihini etkileyen önemli bir faktördür. Özellikle tat kalitesine göre de önemli 

ölçüde değişmektedir. Tatlı, yağlı, tuzlu ve lezzetli tatlar genellikle daha çekici bulunurken, 

ekşi ve acı tatlar genellikle organik asitler ve acı glikozit bileşikleri içeren besinlerle 

ilişkilendirilir (Forde ve de Graaf, 2023).    

Tatlı ve umami tatlar, besinlerin kalori açısından zengin olduğunu gösterir ve temel besin 

maddelerinin varlığını işaret eder. İnsanlarda, bu iki tat algısal olarak çok farklıdır ancak 

filogenetik olarak yakından ilişkilidir. Tuz tadı, NaCl ve muhtemelen diğer gerekli minerallerin 

tüketimini yönlendirir, böylece iyon ve su dengesi için önemli bir rol oynar. Ekşi tat ise, yetişkin 

insanlarda ve birçok diğer hayvanda yüksek konsantrasyonlarda doğal bir reddetme tepkisi 

uyandıran temel bir tat niteliğidir. Acı tat ise, hem açlık duygusunu tetikleyen çeşitli kimyasal 

yapılarına hem de bu tat modalitesi için reseptörleri kodlayan genlere dayanarak, insanlarda en 

karmaşık tat niteliği gibi görünmektedir (Kim vd., 2004). Yiyeceklerin duyusal çekiciliği, 

yeniden formülasyonu kalori içeriğini azaltmaya odaklandığında etkilenebilir. Tuzlu tat 

arttırıcılar ve kokumi bileşikleri, düşük kalorili yiyeceklerin duyusal niteliklerini iyileştirmek 

için kullanılmış olsa da bu tür iyileştirmelerin yiyeceklerin beklenen kalori ve doyurucu 

özelliklerini nasıl etkilediği hakkında daha az bilgi bulunmaktadır (Tang vd., 2020). Bu bilgiler 

ışığında, tatların beslenme ve algılama süreçlerindeki önemi oldukça büyüktür. 

2.2. Gastronomide Lezzet Algısı 

Lezzet algısı, gastronomide oldukça önemlidir çünkü yemeğin tadını, dokusunu, 

aromasını ve sunumunu deneyimlememizi sağlamaktadır. Lezzet algısı, damak tadımızı 

etkileyen birçok faktörden kaynaklanır. Bunlar arasında yiyeceğin bileşenleri, pişirme yöntemi, 
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sunum şekli ve hatta yemeği tüketirken hissettiğimiz duygular bulunur. Bu nedenle, lezzet algısı 

gastronomide önemlidir çünkü insanların yemekleri nasıl deneyimlediklerini ve 

değerlendirdiklerini belirler. Bu da şeflerin ve restoranların lezzetli ve keyifli yemek 

deneyimleri sunmaları için önemli bir faktördür. Lezzet algısının psikolojik ve duygusal 

boyutları oldukça ilginçtir. Lezzet algısı, bir yemeğin tat, koku, dokulardaki hissiyat ve 

sunumundan oluşan karmaşık bir deneyimdir. Psikolojik boyutları arasında kişisel tercihler, 

kültürel etkiler, geçmiş deneyimler ve duygusal durumlar yer alabilir. Örneğin, bir yemeğin 

tadını belirli bir duygusal durumunuzla ilişkilendirebilirsiniz, bu yemeği çocukluğunuzdaki bir 

anıyla bağdaştırabilirsiniz veya kültürel olarak belirli bir lezzeti sevip sevmediğinizi 

etkileyebilir. Bu faktörler, lezzet algısının kişisel ve duygusal boyutlarını belirlemektedir.  

Gastronomi, çeşitli aktörlerin yemek üretim ve tüketim süreçlerini şekillendirdiği, mutfak 

geleneklerini ve standartlarını oluşturan bir söylem süreci aracılığıyla oluşturulmaktadır. Bu 

akıcı söylemin sonucunda ortaya çıkan yemek sahnesi ve mutfak lezzeti topluluğu, fine 

dining'in temel unsurlarını tanımlamaya yardımcı olmaktadır (Lang, 2014). 

Şekil 1. Hetzel’in Modeline Dayalı Bir Bölgedeki Yüksek Mutfak Restoranlarına Dair 

Bütünsel Bakış 

 

 

Şekil 1’de Eringa ve Paredes (2022) çalışmalarında Hetzel (2004) çalışmasındaki 

modelden yararlanmış ancak buradan şekle “Ekvador mutfağı” olarak bir kavram daha 

eklemişlerdir. Bu kavram dünya mutfakları için araştırma yapılacağı konum göre değişiklik 

göstereceğinden “etnik mutfak” kavramı uygun olacağı düşünülerek şekil revize edilmiştir. Bu 

çalışmada restoranlardaki deneyimlerin sahnelemesi için duyusal unsurların nasıl kullanıldığına 
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dair Hetzel'in çerçevesini kullanarak analiz yapılmıştır. Restoranların Ekvador mirasını anlatma 

ve sundukları yemeklerle uyumu destekleme amacıyla beş duyusal unsuru bilinçli olarak 

kullandığı belirtilmiştir. Bu anlatıların misafirlerin hayal gücüne hitap ettiği ve "zihni" altıncı 

his olarak dahil etmenin bu anlatıların merkezi yerini anlamaya yardımcı olduğu bulunduğunu 

vurgulamıştır. Ayrıca, bu anlatıların misafirleri etkileyerek onları tekliflere dahil ettiği ve uzun 

vadede otantik Ekvador mutfağı için daha belirgin bir yer yaratabileceği de ifade edilmiştir. 

Gastronomi ve lezzet algısına yönelik güzel örneklerden birisi olan Spence vd., (2013) 

çalışması doğrultusunda yiyeceklerin lezzet algısını vurgulayarak oluşturulan menü Şekil 2’de 

yer alan yer almaktadır. Aşağıda yer alan menü Londra'daki House of Wolf restoranının 2012 

yılındaki açılış menüsü olup Caroline Hobkinson tarafından geliştirilmiştir. Farklı yemeklerin 

her bir müşterinin duyusunu nasıl uyaracağı şeklinde tasarlanmıştır. 

Şekil 2.  Londra’daki House of Wolf Restoranının Açılış Menüsü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Spence vd., 2013. 
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3. GASTRONOMİ, LEZZET ALGISI VE DUYUSAL PAZARLAMA 

Yiyecek satın alırken tüketiciler, dışsal ve içsel ürün özellikleri tarafından 

etkilenmektedir. Dışsal özellikler, ürünle ilişkili olan ancak fiziksel olarak onun bir parçası 

olmayan; örneğin fiyat, etiket ve menşe; içsel özellikler ise ürünün tadı ve rengi gibi fiziksel ve 

işlevsel yönleridir. İçsel özellikler, tüketicilerin satın alma niyeti üzerinde olumlu bir etkiye 

sahip olabilirken, dışsal özellikler sadakati olumlu yönde etkileyebilmektedir (Fandos ve 

Flavian, 2006). Hetzel (2004), gastronomide duyusal pazarlama hakkında erken dönem 

yazarlarından biridir. Restoranın anlamla birleştiği duyusal bir mekân haline geldiğini 

savunuyor. Oluşturduğu yüksek mutfak deneyimini yaratan sistemin bütünsel görüşünde, bir 

model sunmaktadır. Gerçekten de tabaktan, sofra takımına, sonra yerin tasarım ve 

düzenlemesine, ardından sahnelemesine ve nihayetinde liderlerin retoriğine doğru gerçek bir 

ilerleme olduğu açıktır (Eringa ve Paredes, 2022). 

Duyusal pazarlama uzmanı Krishna (2012), ya göre duyusal pazarlama “Tüketicilerin 

duyularını harekete geçirerek algı, karar ve davranışlarını yönlendiren bir pazarlama stratejisi”. 

Bu tanım, duyusal pazarlamanın insanların algılama biçimlerini ve tüketici tercihlerini nasıl 

etkileyebileceğini vurgulamaktadır. Amaç; tüketicilerin hislerine ve algılarına odaklanarak 

satın alma davranışlarını etkilemektir. Bu yöntem, görme, işitme, dokunma, tatma ve koklama 

gibi insan duyularını harekete geçirerek ürün ve hizmet deneyimlerini zenginleştirir. Duyusal 

pazarlama, yalnızca satışları artırmak için değil, aynı zamanda müşteri bağlılığı sağlamak, 

unutulmaz deneyimler sunmak ve marka algısını güçlendirmek için de önemli bir araç olarak 

öne çıkar (Hultén vd., 2009).  

Tüketici davranışlarının çok boyutlu yapısı, markaların yalnızca ekonomik ve rasyonel 

faktörlere değil, aynı zamanda duygusal ve duyusal unsurlara da odaklanmasını gerektirir. 

Duyusal pazarlama, müşteriye özgü deneyimler sunarak ve farklı duyuları aktif hale getirerek 

marka-tüketici etkileşiminde önemli bir rol üstlenir. Araştırmalar, duyusal öğelerin alışveriş 

ortamında yer almasının müşteri memnuniyeti ve sadakat üzerinde olumlu etkiler yarattığını 

göstermektedir (Krishna, 2012). Zira duyusal pazarlamanın çıkış noktalarından biri, bireyin 

zihinsel algılarını harekete geçirmektir. Bu kapsamda duyusal pazarlama, işletmelere 

tüketicilerin zihninde fark yaratabilecek bir imaj oluşturma ve kendilerini daha etkili bir şekilde 

tanıtma olanağı sunmaktadır (Hulten vd., 2009). 

Duyusal etiketlerin oluşturduğu beklenti, algılanan duyusal kalitenin beklenen duyusal 

kaliteye benzer olduğunda bilgilendirilmiş tat kabul edilebilirliğini artırabilmektedir. 
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Bilgilendirilmiş tat kabul edilebilirliğini artırmak için beklenti ve algı arasındaki uygun 

benzerlik seviyesi, ürünün duyusal kalitesinin seviyesine, bilgi türüne, ürün türüne, hedef 

tüketicilerin birincil ilgisine vb. bağlı olabilir. Bu durumda, tüketicilerin ürün hakkında doğru 

beklentilere sahip olmaları ve ürünü algıladıkları duyusal kalitenin bu beklentilerle uyumlu 

olması önemlidir (Imm vd., 2012). Duyusal beslenme, insanların yiyecek-içeceklerin 

aromasının ve lezzetinin arttırıldığı, bu sayede talebinin arttığı ve bu gıdaların tüketilmesinin 

zor olduğu ve bu durumun obezite ve diğer beslenmeyle ilgili hastalıklarla ilişkilendirilmesi 

nedeniyle giderek daha fazla fark edildiği bir araştırma alanı olarak daha da önemli hale 

gelmiştir (Reed vd., 2019).  

Jürkenbeck ve Spiller (2021) çalışmasında duyusal pazarlamanın en geniş uygulamasının 

çeşitlilik, duyusal tanımlamalar ve yorumlayıcı duyusal etiketlerin duyusal kalite sinyalleri 

olarak yaygın bir şekilde kullanıldığı şarap pazarında bulunabileceğini tespit etmişlerdir. Diğer 

gıda ürünlerinin, örneğin meyve ve sebzeler için duyusal pazarlama oldukça sınırlı olduğu 

belirtilmiştir. Dışsal duyusal ipuçları, tüketicilere (örneğin seçim yapma gücü), üreticilere 

(örneğin tüketici sadakatini artırma) ve çevreye (örneğin gıda atığını azaltma) birçok avantaj 

sağlamaktadır. 

Duyusal pazarlama, restoranlardan kafelere, otellerden gurme dükkanlara kadar geniş bir 

yelpazede kullanılabilir. Örneğin, bir restoranın atmosferi, yemeklerin sunum şekli veya 

ortamda çalınan müzik, müşterilerin algısını ve deneyimini derinden etkileyebilir. Araştırmalar, 

restoranlardaki müzik temposunun, yemek yeme süresini ve müşterilerin davranışlarını 

etkileyebildiğini ortaya koymuştur. Bu durum, müzik seçimlerinin işletmeler için stratejik bir 

önem taşıdığını göstermektedir (North vd., 1999). Duyusal pazarlama uygulamalarından biri, 

tat algısını etkilemek için ses manzaralarını kullanmaktır. Araştırmalar, yüksek perdeli seslerin 

tatlılıkla, düşük perdeli seslerin ise acılıkla bağlı olduğunu ortaya koymuştur (Spence, 2017). 

Son yıllarda duyusal pazarlama veya beş duyuyu kullanarak müşterileri bir ürün veya hizmetle 

daha fazla etkilemeye ikna etmek restoranlarda önem kazanmıştır. 

Gastronomi ile ilgili duyusal pazarlama, müşterilerin beş duyusunu da kullanarak yiyecek 

ve içecek deneyimlerini zenginleştirmeyi amaçlamaktadır: 

1. Görsel Deneyim: Instagram ve diğer sosyal medya platformlarıyla birlikte, yiyecek ve 

içecek sunumlarına verilen önem arttı. Renkli, estetik ve paylaşılabilir sunumlar, restoranların 

ve markaların dikkatini çekiyor. 
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2. Duyusal Deneyimlerin Entegrasyonu: Restoranlar ve markalar, müşterilere sadece 

lezzetli yiyecekler sunmakla kalmayıp, diğer duyuları da hedefleyen deneyimler yaratmaya 

başladı. Örneğin, müzik, aydınlatma ve dekorasyon gibi unsurlar da duyusal deneyimi 

etkileyebiliyor. 

3. Yerel ve Organik Ürünler: Tüketicilerin sağlıklı ve sürdürülebilir beslenmeye olan 

ilgisi arttıkça, yerel ve organik ürünlerle çalışan restoranlar ve markalar daha fazla tercih 

ediliyor. 

4. Etnik Lezzetlerin Keşfi: Dünya genelinde farklı kültürlerden gelen yemeklerin 

popülerliği artıyor. Restoranlar ve şefler, farklı etnik lezzetleri keşfetmek ve sunmak konusunda 

yaratıcı oluyor. 

Duyusal pazarlamanın en belirgin şekilde uygulandığı alanlardan biri de gastronomi 

sektörüdür. Yemek deneyimi yalnızca tat alma duyusuyla sınırlı değildir; aynı zamanda koku, 

görme, dokunma ve işitme gibi duyuların da bu sürece katkısı büyüktür. Bu nedenle, 

gastronomideki başarının bir kısmı, duyusal unsurların etkili bir şekilde kullanılmasına dayanır 

(Spence, 2017). Ayrıca, gastronomide duyusal pazarlama, müşterilerin mekânlarla duygusal 

bağlar kurmasını da kolaylaştırır. Duyular yoluyla oluşturulan unutulmaz bir yemek deneyimi, 

müşterilerin mekânı tekrar ziyaret etme olasılığını artırır ve sadakatlerini güçlendirir. Örneğin, 

belirli bir müzik türü veya kokuyla özdeşleşen bir restoran, müşterilerinin zihninde kalıcı bir 

yer edinebilir (Hultén, 2015). 

Duyusal pazarlama, yiyecek ve içecek sektöründe geniş bir uygulama alanı bulmaktadır. 

Bu stratejiler şu şekilde öne çıkabilir: 

 Restoran Atmosferi Tasarımı: Restoranlar, mekân atmosferini tüm duyuları harekete 

geçirecek şekilde tasarlar. Loş aydınlatma, hafif müzik ve etkileyici sunumlar, 

tüketicilerin yemekleri daha lezzetli algılamasını sağlar (North vd., 1999). 

 Ambalaj Tasarımı: Gıda ambalajlarının rengi, dokusu ve tasarımı, tüketici deneyimini 

önemli ölçüde etkiler. Velasco ve Spence (2016), dokusal ambalaj tasarımlarının 

tüketici algısı üzerindeki etkisini vurgulamıştır. 

 Koku Yayımı: Fırınlar ve kahve dükkanları, ortamda koku yayarak tüketicilerin dikkatini 

çeker. Örneğin; Starbucks gibi markalar, kahve kokusunu baskın hale getirerek marka 

deneyimini öne çıkarmaktadır (Krishna, 2012). 

 Sosyal Medya ve Görsel Pazarlama: Sosyal medya platformlarında paylaşılan renkli ve 

sanatsal yemek fotoğrafları, tüketici ilgisini çekmek ve marka bilinirliğini artırmak için 

etkili bir yöntemdir (Cunningham ve Bright, 2017). 
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4. GASTRONOMİDE DUYUSAL PAZARLAMA: YENİ YAKLAŞIMLAR VE 

EĞİLİMLER 

Duyusal pazarlama, gastronomi alanında giderek daha fazla önem kazanan bir strateji 

olarak öne çıkmaktadır. Yemek yeme deneyimi sadece tat alma duyusuyla sınırlı kalmayıp 

koklama, dokunma, işitme ve görme gibi diğer duyuları da içine alarak bütünsel bir deneyim 

sunar. Bu çok yönlü yaklaşım, gastronomi işletmelerinin müşteri memnuniyetini artırmak ve 

rekabette öne çıkmak için büyük fırsatlar yaratır. Son yıllarda, teknolojik yenilikler, 

sürdürülebilirlik ve değişen tüketici beklentileri doğrultusunda duyusal pazarlamada dikkat 

çeken bazı eğilimler ortaya çıkmıştır. 

Deneyimlerin tasarlanması gastronomide duyusal pazarlama uygulamalarında birden 

fazla duyuyu bir araya getiren önemli bir trend haline gelmiştir. Restoranlar, yemeklerin 

sunumu, mekân tasarımı ve atmosfer yaratımı gibi unsurlarda çok duyulu bir yaklaşımı 

benimsemektedir. Örneğin, yemek sunumunda kullanılan renkler, tabak dokusu ve yemek 

esnasında çalan müzik, tüketicilere unutulmaz bir deneyim sunmak için bir araya 

getirilmektedir (Spence, 2017). Bu tür detaylar, mekânların müşterilerle duygusal bağ 

kurmasına olanak tanır ve ziyaret sürelerini uzatabilir. 

Teknolojinin gastronomi alanına entegrasyonu, duyusal pazarlamada çığır açmıştır. 

Özellikle sanal gerçeklik (VR) ve artırılmış gerçeklik (AR) uygulamaları, müşterilere 

unutulmaz yemek deneyimleri sunmak için kullanılmaktadır. Örneğin, bazı restoranlar, VR 

gözlükleri ile müşterilere yemeklerin hazırlanışını veya kültürel arka planını deneyimleme 

imkânı sunmaktadır (Petit vd., 2019). Ayrıca, akıllı aydınlatma ve ses sistemleri gibi teknolojik 

yenilikler, mekânların müşterilerin tercihlerine göre kişiselleştirilmesini sağlamaktadır. 

Sürdürülebilirlik, gastronomide duyusal pazarlama stratejilerinin vazgeçilmez bir unsuru 

haline gelmiştir. Tüketiciler artık sadece lezzetli yemekler değil, aynı zamanda çevre dostu ve 

etik deneyimler de talep etmektedir. Restoranlar, doğal malzemelerle tasarlanmış dekorlar veya 

geri dönüştürülebilir sunum araçları gibi unsurlarla çevreye duyarlılıklarını vurgulamaktadır. 

Bu yaklaşım hem çevresel sorumluluk hem de müşteri beklentilerini karşılamada önemli bir rol 

oynamaktadır (Krishna, 2012). 

Kokunun insan zihni üzerindeki etkisi, gastronomide duyusal pazarlamanın vazgeçilmez 

bir boyutunu oluşturmaktadır. Araştırmalar, belirli kokuların tüketicilerin hafızasında güçlü bir 

bağ oluşturduğunu ve satın alma davranışlarını etkilediğini göstermektedir (Hultén, 2015). 

Örneğin, bir pastaneden yayılan taze ekmek kokusu, müşterilerin ilgisini çekmekte ve satın 
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alma kararlarını desteklemektedir. Restoranlar, belirli bir kokuyu marka kimliğiyle 

özdeşleştirerek, müşterilerde kalıcı bir izlenim bırakabilmektedir. 

Ses, lezzet algısını etkileyen kritik bir unsurdur. Patates cipsinin çıkardığı ses veya yemek 

esnasında duyulan doğal bir ses, yiyeceğin algılanan tazeliğini artırabilir (Zampini ve Spence, 

2004). Seslerin mekân deneyimine etkisi, gastronomide dikkate alınması gereken bir diğer 

önemli unsurdur. Müzik temposunun tüketim hızını etkilediği bilinmektedir. Örneğin, yavaş 

tempolu müzikler, müşterilerin yemeklerini daha yavaş ve keyifle yemesine olanak tanırken; 

hızlı tempolu müzikler, daha dinamik bir atmosfer yaratabilir (North vd., 1999). Ayrıca, 

restoranlardaki arka plan müziği, tüketici davranışları ve yemek deneyimini yönlendirebilir. 

Yavaş tempolu bir müzik, tüketicilerin yemek süresini uzatabilirken; hızlı tempolu müzik, 

restoran dönüşümünü hızlandırabilir (Spence, 2017). Restoranlar, saatlere veya müşteri 

profiline uygun müzik listeleri oluşturarak bu etkiyi optimize etmektedir. 

Renklerin psikolojik etkileri, gastronomi alanında uzun süredir incelenmektedir. 

Tabaklarda veya mekân dekorasyonunda kullanılan renkler, tüketicilerin ruh hali üzerinde 

güçlü bir etki bırakabilir. Pastel tonlar huzur ve rahatlık hissi uyandırırken, parlak renkler enerji 

ve dinamizm katmaktadır. Bu bilinçli tasarım kararları, yemek deneyimini daha çekici hale 

getirebilir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014). 

Yerel ve otantik unsurlar, gastronomide duyusal pazarlama stratejilerinde öne 

çıkmaktadır. Küreselleşme ile birlikte, tüketicilerin özgün ve kültürel bağlamlara dayalı 

deneyimlere olan ilgisi artmıştır. Restoranlar, dekorasyonlarında yerel motiflere yer vererek 

veya yemeklerin hikâyelerini paylaşarak müşterilere daha anlamlı bir deneyim sunmaktadır 

(Hultén, 2015). Bu tür detaylar, müşterilerle duygusal bir bağ kurmayı kolaylaştırmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Lezzet algısı, bireylerin yiyecek ve içecek tüketirken hissettikleri karmaşık bir 

deneyimdir. Tat, koku, doku, görsel sunum ve ses gibi çoklu duyuların bir araya gelerek 

oluşturduğu bu algı, yeme-içme deneyiminin temel bileşenlerinden biridir. Duyusal pazarlama 

ise, tüketici davranışlarını yönlendirmek ve unutulmaz deneyimler yaratmak amacıyla beş 

duyuyu hedefleyen bir stratejidir ve çoklu duyuların bir araya gelmesiyle oluşturdukları 

karmaşıklıktan yararlanarak tüketici deneyimini geliştiren ve marka sadakatini artıran etkili bir 

yaklaşımdır. Bu sebeple yiyecek ve içecek sektörü, tüketici algısını optimize etmek için duyusal 

pazarlamayı etkili bir şekilde kullanmaktadır. Yiyecek ve içecek sektörü, koku, doku, görsel 

sunum ve ses gibi unsurları entegre ederek unutulmaz deneyimler yaratabilmektedir. 
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Teknolojik yeniliklerle birlikte duyusal pazarlama uygulamaları daha da gelişecek ve tüketici 

davranışları üzerinde çok daha etkili bir rol oynayacaktır. 

Duyusal pazarlama, yiyecek ve içecek sektöründe oldukça etkili bir stratejidir. 

Müşterilerin duyularını hedef alarak ürünleri tanıtmak ve satmak için koku, tat, görme, 

dokunma ve işitme gibi duyuları kullanmaktadır. Özellikle restoranlar, kafe ve gıda 

perakendecileri bu stratejiyi kullanarak müşteri deneyimini zenginleştirir ve ürünlerini daha 

çekici hale getirir. Örneğin, bir restoranın lezzetli yemek kokularıyla müşterileri cezbetmesi 

veya bir marketin ürünleri sergileme şekliyle müşterilerin dikkatini çekmesi duyusal 

pazarlamanın yeme içme sektöründeki etkilerinden sadece birkaçıdır. Bu strateji, tüketicilerin 

duygusal bağ kurmalarını ve alışveriş deneyimlerini geliştirmeyi amaçlamaktadır. Duyusal 

pazarlama, ayrıca rekabet üstünlüğü sağlama konusunda da etkilidir. Günümüz piyasalarında 

birbirine benzeyen ürün ve hizmetlerin fazlalığı, farklılaşmayı daha da önemli hale getirmiştir. 

Bu bağlamda, duyusal pazarlama, markaların kendilerini daha iyi ifade etmesine ve hedef 

kitlesiyle derin bağlar kurmasına olanak tanımaktadır. Örneğin, belirli bir kokunun ya da rengin 

bir marka ile ilişkilendirilmesi, o markayı akılda kalıcı hale getirebilir. Restoranların duyusal 

unsurları kullanarak misafirleri etkileme ve uzun vadede otantik bir deneyim sunma çabalarını 

anlamamıza yardımcı olmaktadır. Bu tür bir yaklaşımın, restoran sektöründe müşteri 

memnuniyeti ve marka sadakati oluşturmada önemli bir rol oynayabilecektir. Buna ilaveten 

bölüm içerisinde bahsedilen yenilikçi yaklaşımlar, gastronomi sektöründe duyusal 

pazarlamanın geleceğini şekillendirmekte ve müşteri deneyimini yeni bir boyuta taşımaktadır. 

Gastronomi işletmeleri, bu stratejileri benimseyerek hem müşterilerine unutulmaz anlar 

yaşatabilir hem de sektörde farklılaşabilir. 
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DİJİTAL PAZARLAMADA YAPAY ZEKA 

Oylum EKŞİ *

Burcu Candan ÇAM**

GİRİŞ 

Teknolojinin hızla gelişmesiyle değişen dünyada tüketici davranışlarında ve buna bağlı 

olarak işletmelerin dijital dönüşümünde köklü değişimler yaşanmıştır. Zaman sıkıntısı yaşayan 

yeni dönem tüketicileri, global düzen içerisinde zaman ve mekandan bağımsız olarak sınırsız 

sayıdaki ürün ve markadan alış veriş yapabilme, bu işletmeler hakkında bilgi edinebilme 

imkanına sahip olmuşlardır.  "Dijital pazarlama" olarak tanımlanan bu yeni yaklaşım, artık 

geleneksel pazarlamanın bir dalı olmanın ötesine geçmiş ve kitlesel erişimle kişiselleştirmeyi 

birleştirerek pazarlama hedeflerine ulaşmayı mümkün kılan yeni bir olgu haline gelmiştir. 

Dijital pazarlama, internet üzerinden satışları artırmanın ve yeni bir pazar algısı yaratmanın bir 

yolunu sağlamıştır. Kullanıcı merkezli, kolay ölçülebilir, her an erişilebilir ve etkileşim odaklı 

bir yaklaşım sunması, dijital pazarlamanın en belirgin özelliklerindendir (Otero ve Rolán, 

2016). 

Dijital pazarlama, pazarlama biliminin özgün bir alanı olarak organizasyonlara değer 

kazandırmış ve elektronik hizmetler yoluyla müşteri etkileşimini güçlendirmiştir. Dijital 

pazarlama, günümüzde organizasyonlara değer katan ve müşteri etkileşimini güçlendiren 

önemli bir pazarlama disiplini olarak dikkat çekmektedir. Geleneksel pazarlama yöntemlerinin 

aksine, dijital pazarlama, internet ve elektronik hizmetler aracılığıyla markalar ile müşteriler 

arasında çift yönlü bir iletişim kanalı oluşturmaktadır Bu etkileşim, markaların hedef kitlelerine 

daha kişiselleştirilmiş mesajlar iletmesine ve pazarlama süreçlerini daha etkili bir şekilde 

yönetmesine olanak tanımaktadır. Özellikle yapay zeka ve büyük veri analitiği gibi teknolojik 

yenilikler, dijital pazarlamanın veri odaklı stratejiler geliştirmesini desteklemektedir. Bu 

gelişmeler, iş yöneticilerine dijital süreçlerin genel perspektifi doğrultusunda daha isabetli ve 

veri temelli kararlar alma fırsatı sunmaktadır bu durum da işletmelerin rekabet avantajını 

* Dr. Öğr. Üyesi, Kocaeli Üniversitesi, Turizm Fakültesi, E-posta: oylum.eksi@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-

0002-2182-1364 
** Prof. Dr. Kocaeli Üniversitesi, İşletme Fakültesi, E posta: bcandan@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4913-

9065 
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artırmasını ve müşterileriyle daha güçlü bağlar kurmasını sağlamaktadır (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019). 

Dijital çağın hızla artan veri üretimi, müşteri deneyimlerini ve yolculuklarını her 

zamankinden daha karmaşık bir hale getirmiştir. Şirketler, mevcut bilgi açıklarını kapatmak ve 

yeni potansiyel müşterilere ulaşmak için yüksek bütçeler ayırmak zorunda kalmaktadır. Bu veri 

zenginliği, pazarlama yöneticilerini çok katmanlı ve değişken bir ortamı yönetmeye itmektedir. 

Kullanıcı davranışlarındaki sürekli değişimler, yöneticilerin esnek ve yaratıcı stratejiler 

geliştirmelerini gerektirmektedir. Hedef kitlelerin detaylı analiz edilmesi, optimize edilmesi ve 

etkili bir şekilde segmente edilmesi, dijital araçlar ve yapay zeka tabanlı çözümlere duyulan 

ihtiyacı artırmaktadır. Teknolojiye hakim olan tüketiciler, sektörleri daha fazla yatırım 

yapmaya ve yenilikçi çözümler geliştirmeye yönlendirerek pazarlama dünyasının evriminde 

önemli bir rol oynamaktadır (Kotler et al., 2021). 

Yapay zeka, büyük veri ve ileri analitik teknolojilerindeki ilerlemeler, dijital 

pazarlamanın daha bilgi odaklı ve stratejik bir yapıya evrilmesine olanak tanımaktadır. Bu 

yenilikler, pazarlamacıların hedef kitlelerini daha doğru bir şekilde analiz etmelerine, 

kişiselleştirilmiş içerikler geliştirmelerine ve kampanyalarının performansını daha etkili bir 

biçimde değerlendirmelerine imkan sağlar. Veriye dayalı yaklaşımlar, pazarlama 

kampanyalarının yalnızca etkisini artırmakla kalmaz, aynı zamanda işletmelere sürdürülebilir 

bir rekabet avantajı sağlamada önemli bir rol oynar (Davenport & Harris, 2017). 

Yapay zeka (YZ), makinelerin insan benzeri düşünme, öğrenme, problem çözme ve karar 

verme gibi karmaşık süreçleri gerçekleştirmesine olanak tanıyan bir teknolojidir (Russell ve 

Norvig, 2021). Bu teknoloji, algoritmalar, veri analitiği, doğal dil işleme ve makine öğrenimi 

gibi çeşitli alt alanlar aracılığıyla insan zekâsını taklit etmeyi ve hatta kimi zaman onun ötesine 

geçmeyi mümkün kılmaktadır. YZ, birçok alanda geniş uygulama potansiyeli sunarken, 

özellikle dijital pazarlama gibi hızlı değişim gösteren sektörlerde önemli dönüşümlere yol 

açmaktadır. Dijital pazarlama, dijital platformlar üzerinden ürün ve hizmetlerin tanıtımı, 

tüketici davranışlarının analizi ve hedef kitlelerle etkili bir şekilde iletişim kurmayı hedefleyen 

stratejik bir disiplindir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). YZ’nin dijital pazarlamaya 

entegrasyonu, bu alandaki süreçleri derinden etkileyerek hem pazarlamacılar hem de tüketiciler 

açısından yeni fırsatlar ortaya çıkarmaktadır. 

Yapay Zeka’nın dijital pazarlama üzerindeki etkisi, büyük veri analizi, müşteri 

deneyimlerinin geliştirilmesi, hedef kitle analizleri ve içerik üretimi gibi çeşitli alanlarda 
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belirgin bir şekilde hissedilmektedir. Örneğin, 2023 yılında Mark Webster’ın gerçekleştirdiği 

bir çalışmaya göre, dijital pazarlamacıların %75,7’si iş süreçlerinde YZ teknolojilerinden 

faydalanmaktadır (Rahman ve Watanobe, 2023). Bu oran, altı yıl önce %17 olan farkındalık 

düzeyiyle kıyaslandığında dikkate değer bir artışı temsil etmektedir (Alkhayyat ve Ahmed, 

2022). Bu gelişim, YZ’nin dijital pazarlama alanında giderek daha kritik bir rol üstlendiğini 

açıkça gözler önüne sermektedir. Kullanıcı sorularına gerçek zamanlı yanıtlar vererek müşteri 

hizmetlerini destekleyen, dijital pazarlama stratejileri için içerik oluşturan, zaman ve yer fark 

etmeksizin müşteri sorularını yanıtlayan, büyük miktarda veri işleyerek pazarlama ekiplerine 

anlamlı içgörüler sunan, dijital reklamlar için etkili ve dikkat çekici metinler oluşturan, 

tüketicilerin ilgisini çekerek müşteri olma yönünde yönlendiren Chat GPT Yapay Zeka’nın 

Dijital Pazarlamadaki rolünde önemli görevler üstlenmektedir (Brown vd., 2020). 

2. DİJİTAL PAZARLAMA VE YAPAY ZEKA 

2.1. Dijital Pazarlama ve Dijital Pazarlama Süreçleri 

Dijital pazarlama, dijital platformlar ve teknolojiler aracılığıyla ürün ve hizmetlerin 

tanıtımını, hedef kitleyle etkili bir iletişim kurmayı ve marka değerini artırmayı hedefleyen bir 

pazarlama disiplinidir. Bu yaklaşım, arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya 

yönetimi, e-posta kampanyaları ve içerik stratejileri gibi dijital araçlardan yararlanır (Chaffey 

ve Ellis-Chadwick, 2019). Dijital pazarlamanın temel amacı, tüketicilerin davranışlarını 

anlamak ve bu doğrultuda özelleştirilmiş, sonuç odaklı stratejiler oluşturarak müşteri ilişkilerini 

güçlendirmektir (Ryan, 2020). 

Dijital pazarlamanın geçmişi, internetin geniş kitlelere ulaşmaya başladığı 1990’lı yılların 

başlarına dayanır. Bu dönemde, temel olarak e-posta pazarlaması ve basit web siteleri, dijital 

pazarlamanın öncüsü olarak görülmekteydi (Smith, 2011). 2000’li yıllarda, sosyal medya 

platformlarının hızla yaygınlaşması ve arama motorlarının pazarlama süreçlerine entegre 

edilmesi, dijital pazarlamanın daha interaktif ve ölçülebilir bir yapıya dönüşmesini sağladı 

(Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 2010’larda ise mobil cihazların yaygınlaşması ve büyük 

veri teknolojilerinin gelişimi, pazarlama stratejilerinin daha müşteri odaklı ve analitik temelli 

hale gelmesine olanak tanıdı (Kotler vd., 2021). Günümüzde yapay zekâ ve makine öğrenimi 

gibi ileri teknolojiler, dijital pazarlama süreçlerini daha öngörülebilir, kişiselleştirilmiş ve etkili 

bir hale getirmiştir (Kingsnorth, 2022). 

Dijital pazarlama, internet aracılığıyla satışları artırmak ve yeni bir pazar algısı 

oluşturmak için etkili bir yol sunmuştur (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). Dijital çağ, 
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tüketicilere kendilerini ifade etme, görüşlerini paylaşma ve tercih yapma konusunda daha fazla 

özgürlük sağlamıştır. Bu süreçte markalar, müşterilerle etkileşimlerini daha dinamik bir şekilde 

yönetme fırsatı bulurken, kullanıcılar da bilgiye, ürünlere ve hizmetlere kolayca erişebilmiştir 

(Ryan, 2016). 

Kişiselleştirme olanakları sayesinde dijital pazarlama uzmanları, içerikleri insan odaklı 

ve kullanıcı dostu bir şekilde özelleştirebilmektedir. Kullanıcılar, markalar hakkında yorum 

yaparak veya içerik üreterek diğer bireyleri etkileyebilmekte ve markalarla olan bağlarını 

güçlendirebilmektedir. Dijital çağda içerik, zamanlama, kullanıcı yorumları, ara yüz tasarımı, 

incelemeler, hız ve görsel unsurlar büyük bir öneme sahiptir (Kotler vd., 2021). 

Dijital Pazarlama Süreçleri: 

Planlama: 

Pazar analizi yapılarak işletmenin güçlü ve zayıf yönleri ile fırsatlar ve tehditler belirlenir. Bu 

aşamada, markanın hedefleri netleştirilir ve stratejiler oluşturulur. SWOT analizi ve hedef kitle 

tanımlamaları, bu süreçte sıklıkla kullanılan yöntemlerdir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 

Ulaşma: 

Potansiyel müşterilerin dikkatini çekmek ve marka bilinirliğini artırmak amacıyla çeşitli dijital 

kanallar kullanılarak etkileşimli bir deneyim sunulur. Bu aşamada SEO, sosyal medya 

reklamları ve içerik pazarlaması gibi araçlar devreye girer (Kotler vd., 2021). 

Etkileşim: 

Müşterilerin markanın web sitesini, sosyal medya platformlarını veya dijital varlıklarını ziyaret 

etmeleri sağlanır. Etkileşim, müşterinin markayla bağlantı kurduğu ilk aktif aşamadır. Burada 

kullanıcıların bilgi edinmesi ve markayı keşfetmesi teşvik edilir (Ryan, 2016). 

Dönüşüm: 

Potansiyel müşterilerin bir aksiyon alması hedeflenir. Bu aksiyon, ürün satın alma, üyelik 

oluşturma, hizmet kaydı veya bir form doldurma gibi çeşitli şekillerde olabilir. Dönüşüm oranı 

bu aşamanın başarısını gösterir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 

Bağlılık: 

Müşterilerle dönüşüm sonrası iletişim sürdürülerek, onların markayla uzun vadeli bir 

ilişki kurması sağlanır. Sadakat programları, e-posta pazarlama ve sosyal medya etkileşimleri 

bu aşamada kullanılır. Ayrıca mevcut müşterilerin yeni müşteriler kazandırması da hedeflenir 

(Kotler vd., 2021). 
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2.2. Yapay Zeka  

Dijital çağ olarak adlandırılan üçüncü endüstri devrimiyle birlikte her sektörde ve alanda 

büyük miktarda veri birikmeye başlamış, bu verilerin etkin bir şekilde kullanımı için geliştirilen 

teknolojiler ise dördüncü endüstri devriminin temelini oluşturmuştur. Yapay zekâ, makine 

öğrenimi ve artan veri erişilebilirliği, Endüstri 4.0'ın ana unsurları arasında yer almıştır. 

Özellikle çevrimiçi platformlardan elde edilen tüketici verilerinin, yenilikçi bilgi teknolojileri 

aracılığıyla analiz edilmesi ve bu verilerden yola çıkarak kişiselleştirilmiş ürün ve hizmetlerin 

tasarlanıp sunulması, rekabet avantajı elde etmek için vazgeçilmez hale gelmiştir. Yapay zekâ, 

yalnızca ticari alanlarda değil, bilimsel araştırmalardan uygulamalı teknolojiye kadar geniş bir 

yelpazede kullanılmakta ve giderek artan bir önem kazanmaktadır. Endüstri 4.0 ile yapay zekâ, 

işletmelerin daha verimli, etkili ve müşteri odaklı stratejiler geliştirmelerine olanak 

tanımaktadır (Bilgili, 2023a). 

Bu terimi kullanan Stanford Üniversitesi profesörü John McCarthy, makinelerin insan 

gibi düşünebileceği, öğrenebileceği ve karmaşık problemleri çözebileceği bir sistem 

geliştirmenin mümkün olduğunu ifade etmiştir (Russell ve Norvig, 2021). Endüstri 4.0 ile 

birlikte popülerlik kazanan "büyük veri," sınıflandırılıp analiz edilerek tüketicilerin gelecekteki 

davranışlarını öngörmek, bu davranışları şekillendirmek ve bireysel ihtiyaçlara uygun ürün ve 

hizmetlerle kişiselleştirilmiş teklifler sunmak için kritik bir rekabet unsuru haline gelmiştir. İlk 

YZ uygulamaları, temel matematiksel işlemleri çözmeye yönelik algoritmalarla sınırlıydı. 

1960’larda, ELIZA gibi doğal dil işleme programları, insanlarla basit düzeyde iletişim kurmayı 

başararak bu alanda önemli bir ilerleme kaydetmiştir (McCorduck, 2004). Ancak, teknolojik 

yetersizlikler nedeniyle bu erken dönem uygulamalar deneysel düzeyde kalmıştır. 

1970’ler ve 1980’lerde uzman sistemlerin gelişimiyle YZ farklı bir boyut kazanmıştır. 

Uzman sistemler, belirli bir konuda bilgiye dayalı kararlar alabilen algoritmalar olarak tıp, 

finans ve mühendislik gibi sektörlerde kullanılmaya başlanmıştır (Crevier, 1993). 1990’larda 

ise artan işlemci gücü ve büyük veri analitiği, YZ’nin potansiyelini daha geniş alanlara 

yaymıştır. 2010’lu yıllarda makine öğrenimi ve derin öğrenme gibi teknolojilerin gelişmesiyle 

YZ, neredeyse tüm sektörlerde uygulanabilir hale gelmiştir (Goodfellow vd., 2016). 

Günümüzde YZ, sağlık, finans, otomotiv, perakende ve e-ticaret gibi pek çok alanda 

temel bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Sağlık sektöründe, Yapay Zeka sistemleri 

hastalıkların erken teşhisinden tedavi planlarının oluşturulmasına kadar geniş bir yelpazede 

kullanılmaktadır (Topol, 2019). Finans alanında ise Yapay Zeka, dolandırıcılık tespiti ve risk 
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analizi gibi kritik süreçlerin daha hızlı ve etkili bir şekilde yönetilmesine olanak sağlamaktadır 

(Nguyen vd., 2020). 

Yapay zeka, kullanıcı deneyimi, insana özgü karar verme becerisi, sözlü veri işleme ve 

yapay sinir ağlarından elde edilen öğrenme yeteneğinin birleşimiyle oluşur. Bu sayede, 

kullanıcı deneyimlerini analiz ederek ve düzensiz ya da karmaşık problemlere yönelik modeller 

geliştirerek problem çözme kabiliyetini destekler. Ayrıca, bu modellerde oluşabilecek hataların 

erken aşamada tespit edilmesine ve gerekli önlemlerin alınmasına olanak tanıyan bir kontrol 

mekanizması bulunur. Bu özellikleriyle yapay zeka, mühendislik, işletme, ekonomi ve 

pazarlama gibi birçok alanda etkili bir şekilde kullanılabilir (Aksakal, 2017). Büyük veriyi 

bütünsel bir şekilde analiz etmede yetkin olan yapay zekâ henüz, insanların duygusal bağ 

kurma, sosyal ilişkileri değerlendirme ve ironi gibi soyut kavramları anlama becerilerine sahip 

değildir. Bu nedenle bu kısımda destek gerekmektedir (Bilgili, 2023b). 

Yapay zekâ (YZ), insan zekâsını taklit eden sistemlerin geliştirilmesini hedefleyen çeşitli 

teknolojilere dayanmaktadır. Bu teknolojilerden ilki, algılama ve çevresel veri toplama 

yeteneğidir. YZ sistemleri, sensörler ve çeşitli veri kaynakları aracılığıyla çevresinden bilgi 

toplayarak bu bilgileri analiz eder ve anlamlandırır (Russell ve Norvig, 2021). 

Yapay zekanın öğrenme kabiliyeti vardır.  YZ, makine öğrenimi yöntemlerini kullanarak 

geçmiş verilerden anlam çıkarır ve bu bilgiyi gelecekteki kararlarında kullanır. Denetimli 

öğrenme, denetimsiz öğrenme ve pekiştirmeli öğrenme gibi yöntemler, bu sürecin kritik 

bileşenleridir (Goodfellow vd., 2016). 

YZ’nın bir diğer yeteneği de problem çözme ve karar verme yeteneğidir. YZ sistemleri, 

belirli hedeflere ulaşmak için en uygun çözüm yolunu bulmak amacıyla algoritmalar kullanır. 

Arama algoritmaları ve optimizasyon yöntemleri, bu yetenek kapsamında sıklıkla kullanılan 

tekniklerdir (Russell ve Norvig, 2021). 

Son olarak, doğal dil işleme (NLP) ve insan-makine etkileşimi, YZ’nin insanlar ile etkili 

bir şekilde iletişim kurmasını sağlar. Bu yetenek, metin anlama, konuşma tanıma ve çeviri gibi 

süreçlerde kullanılmakta ve günümüzün birçok YZ uygulamasının temelini oluşturmaktadır 

(Jurafsky ve Martin, 2021). 

2.3. Dijital Pazarlama ve Yapay Zeka İlişkisi 

Pazarlama biliminin özgün bir dalı olarak dijital pazarlama, organizasyonlara önemli bir 

değer katarak elektronik hizmetler aracılığıyla müşteri etkileşimini artırmıştır (Chaffey ve Ellis-

Chadwick, 2019). Teknolojik ilerlemeler, dijital pazarlamanın hızlı bir dönüşüm geçirerek 
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dijitalleşmede yeni rekabet alanları oluşturmasını sağlamıştır. Günümüzde pazarlama, müşteri 

hizmetlerini geliştirmek ve iş süreçlerini daha verimli hale getirmek için dijital teknolojilerden 

yararlanmaktadır (Kotler vd., 2021). 

Yapay zeka (YZ), bilgisayarların veya makinelerin insan benzeri entelektüel yetenekler 

sergilemesini sağlayan bir teknolojidir (Russell ve Norvig, 2020). Pazarlama alanında yoğun 

bir şekilde kullanılmakta olup, özellikle büyük verinin analizi ve kişiselleştirilmiş ürün ve 

hizmetlerin sunumu gibi konularda önemli bir rol üstlenmektedir (Bilgili, 2023a). 

Bu teknoloji, insan beyninin işlem yapma kapasitesine benzer bir şekilde çalışabilme 

yeteneğiyle tanımlanır. Günümüzde YZ, kişiselleştirilmiş deneyimler sunarak müşteri 

davranışlarını analiz etme, gerçek zamanlı geri bildirim sağlama, davranış tahminleri yapma ve 

yatırım getirisini artırma gibi alanlarda önemli bir rol oynamaktadır. 

YZ, pazarlama alanında daha akıllı arama motorları, optimize edilmiş reklam 

kampanyaları, gelişmiş içerik dağıtımı, chatbotlar, dolandırıcılık önleme, görüntü ve ses 

tanıma, satış tahmini, dil işleme ve müşteri segmentasyonu gibi birçok alanda kritik bir etkiye 

sahiptir. Bu sayede işletmeler, müşterilerinin ihtiyaçlarını daha doğru bir şekilde anlayarak 

satışlarını ve gelirlerini artırma potansiyeli elde ederler (Ryan, 2016). Ayrıca, YZ, dijital 

pazarlamada köklü değişikliklere yol açarak işletmelere daha etkili, kişiselleştirilmiş ve verimli 

stratejiler oluşturma imkânı tanımaktadır. 

2.3.1. Yapay Zekanın Dijital Pazarlamadaki Etkileyici Faktörleri 

Kişiselleştirilmiş Deneyim: Her müşteri, kişiselleştirilmiş ürün ve hizmetlerden hoşlanır. 

İster hediye, ister özel bir teklif olsun, işletmelerin müşterilere özel deneyimler sunarak onları 

memnun etmesi oldukça önemlidir. Yapay zekâ, makine öğrenimi teknikleri ile müşteri 

davranışlarını analiz ederek işletmelerin ürün ve hizmetlerini bireysel ihtiyaçlara göre 

özelleştirmelerine olanak tanır. Tüketici verilerinin etkin bir şekilde toplanması ve yapay zekâ 

teknolojilerine yatırım yapılması bu süreçte büyük bir rol oynar.  

Yapay zekanın dijital pazarlamadaki etkileyici faktörleri: (Thilagavathy ve Kumar, 2021) 

 Gerçek Zamanlı Tepki: Yapay zekâ teknolojileri, işletmelerin müşterileriyle anlık 

etkileşimler kurmasını sağlar. Örneğin, yapay zekâ destekli sohbet robotları (chatbotlar), 

müşterilerin sorunlarını hızlı bir şekilde çözerek memnuniyet oranını artırır. Dokunma ve ses 

özellikleri gibi duyusal yeteneklerle donatılmış chatbotlar, insan benzeri bir etkileşim 

sağlayarak kullanıcıların daha iyi bir deneyim yaşamasına olanak tanır. Ayrıca bu chatbotlar, 

7/24 kesintisiz hizmet sunarak müşteri sadakatini güçlendirir. 



Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Multidisipliner Çalışmalar 

 

162 

 

 Müşteri Davranışlarının Tahmini: Yapay zekâ, yalnızca müşteri deneyimini 

kişiselleştirmekle kalmaz, aynı zamanda mevcut ve potansiyel müşterilerin davranışlarını 

tahmin etme becerisine sahiptir. Veri yönetim platformlarını (DMP) kullanarak kullanıcı 

bilgilerini toplayan yapay zekâ, müşteri ihtiyaçlarına uygun stratejiler geliştirilmesini sağlar. 

Bu, işletmelerin satışlarını artırmalarına ve yatırım getirisi (ROI) elde etmelerine olanak tanır. 

 Yatırım Getirisinin Artırılması: Yapay zekâ, kullanıcı davranışlarını analiz ederek 

işletmelerin hedef kitlesine özel kampanyalar oluşturmasına yardımcı olur. Bu süreçte güvenlik 

sorunlarının çözülmesi, ödemelerin daha hızlı gerçekleştirilmesi ve gereksiz harcamalardan 

tasarruf sağlanması gibi faydalar sunar. 

 Arama Deneyimlerini Geliştirme: Yapay zekâ, arama motoru kullanıcılarının 

ihtiyaçlarına daha hızlı ve doğru şekilde yanıt verilmesini sağlar. Özellikle sesli tanıma 

teknolojileri, kullanıcıların çevrimiçi ortamda daha verimli bir arama deneyimi yaşamasına 

katkıda bulunur. 

 Reklamcılık: Yapay zekâ, müşteri davranışlarını analiz ederek kişiselleştirilmiş 

reklamlar oluşturur. Bu, işletmelere rakiplerine karşı avantaj sağlar ve reklam stratejilerinin 

etkinliğini artırır. 

 Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): SEO çalışmaları, yapay zekâ ile daha verimli 

hale gelir. Yapay zekâ, web sitelerinin sıralamasını artırmak için veri analitiği ve öğrenme 

algoritmalarını kullanır. 

 Sosyal Medya Pazarlaması: Yapay zekâ, sosyal medya kullanıcılarının davranışlarını 

analiz ederek hedef kitleye yönelik stratejiler geliştirilmesine olanak tanır. Bu süreçte müşteri 

memnuniyetini artıran etkili pazarlama kampanyaları oluşturulur. 

 Dijital Pazarlama ve İçerik Üretimi: Yapay zekâ, bloglardan ve web sitelerinden 

toplanan verileri analiz ederek içerik üretimini optimize eder. Bu, daha hedefe yönelik ve sonuç 

odaklı içeriklerin oluşturulmasını sağlar. 

 Tıklama Başına Ödeme (PPC) ve Reklam Hedefleme: Makine öğrenimi, reklam 

kampanyalarını optimize ederek dönüşüm oranlarını artırır. Yapay zekâ, doğru hedefleme ile 

reklam harcamalarının daha verimli kullanılmasını sağlar. 

 Chatbotlar: Chatbotlar, müşteri hizmetlerinde etkili bir araç olarak öne çıkar. Eğitim, 

sağlık ve finans gibi birçok sektörde kullanılan yapay zekâ destekli chatbotlar, kullanıcılarla 

etkileşim kurarak veri toplar ve müşteri deneyimini geliştirir. 

 Anlamsal Arama (Semantic Search): Yapay zekâ, arama motoru sorgularını 

anlamlandırarak kullanıcıya daha doğru ve etkili yanıtlar sunar. Bu, arama motorlarının 

kullanıcı deneyimini iyileştirmesine yardımcı olur. 
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 Sesli Arama: Yapay zekâ, sesli asistanlar aracılığıyla müşterilerin sorularını yanıtlar. 

Google Assistant, Amazon Alexa ve Apple Siri gibi uygulamalar, kullanıcılarla daha doğal ve 

esnek bir etkileşim kurar. 

2.3.2. Dijital Pazarlamada Yapay Zekanın Uygulamaları 

İçerik Üretimi 

Yapay zekâ (YZ), dijital pazarlama alanında içerik üretimi süreçlerini yeniden 

şekillendirerek işletmelere zaman ve maliyet avantajı sağlamaktadır. YZ, büyük miktarda veriyi 

analiz ederek ilgi çekici ve hedef kitlesine uygun içerikler oluşturabilme kapasitesine sahiptir. 

Bu sayede işletmeler, daha verimli içerik üretimi gerçekleştirebilmektedir (Chaffey ve Ellis-

Chadwick, 2019). YZ tabanlı araçlar, sosyal medya gönderileri, blog yazıları, e-posta 

kampanyaları ve hatta haber içerikleri gibi çeşitli türlerde içerik üretebilir. Örneğin, BBC News, 

The New York Times ve Washington Post gibi büyük medya kuruluşları, rapor ve haber yazımı 

için otomatik gazetecilik teknolojilerinden yararlanmaktadır. Bu teknoloji, haber yazma 

sürecini hızlandırmakta ve içeriklerin doğruluğunu artırmaktadır (Jain ve Aggarwal, 2020). 

İçerik oluşturmanın yanı sıra, YZ, kullanıcı davranışlarını analiz ederek kişiselleştirilmiş içerik 

önerileri sunabilir. Örneğin, bir kullanıcının ilgi alanlarına ve arama geçmişine göre, YZ 

tarafından önerilen blog yazıları veya sosyal medya içerikleri, kullanıcının ilgisini daha fazla 

çekmektedir. Netflix ve Amazon gibi platformlar, bu teknolojiyi kullanarak kişiselleştirilmiş 

öneriler sunmakta ve kullanıcı deneyimini optimize etmektedir (Kotler vd., 2021).YZ'nin içerik 

üretimindeki bir diğer önemli avantajı, içeriklerin optimizasyon süreçlerine katkıda 

bulunmasıdır. YZ tabanlı analiz araçları, bir içeriğin hangi formatta daha iyi performans 

göstereceğini ve hangi başlıkların daha fazla ilgi çekeceğini tahmin edebilir. Bu da işletmelerin 

dönüşüm oranlarını artırmalarına olanak tanır (Russell ve Norvig, 2021). 

Ürün Önerileri ve İçerik Küralasyonu 

Yapay zekâ, yalnızca içerik oluşturma değil, aynı zamanda kullanıcıların geçmiş 

davranışlarına, ilgi alanlarına ve arama geçmişine göre ürün ve hizmet önerileri sunma 

konusunda da etkili bir araçtır. Netflix, kullanıcıların ilgi alanlarına yönelik içerik önerileri 

sunarken, Amazon, "Bu ürünü alanlar şunları da tercih etti" gibi kişiselleştirilmiş önerilerle 

alışveriş deneyimini geliştirmektedir. Bu özellikler, müşteri memnuniyetini artırırken 

işletmelerin satışlarını da desteklemektedir (Kotler vd., 2021). 
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Chatbotların Kullanımı 

Yapay zekâ destekli chatbotlar, müşteri deneyimlerini geliştirmek için önemli bir araç 

haline gelmiştir. Chatbotlar, müşterilerin sorularını yanıtlamak, ürün ve hizmetler hakkında 

bilgi sağlamak ve veri toplamak için kullanılmaktadır. Ayrıca, 7/24 kesintisiz hizmet sunma 

kapasitesiyle müşteri memnuniyetini artırmakta ve işletmelere maliyet avantajı sağlamaktadır. 

Gelişmiş chatbotlar, doğal dil işleme (NLP) ve sesli yanıt özellikleriyle insan benzeri bir 

etkileşim sunarak kullanıcı deneyimini daha da iyileştirmektedir (Russell ve Norvig, 2021). 

Web Tasarımı 

Yapay zekâ, estetik ve işlevsel web siteleri oluşturmak için etkili bir çözüm sunar. 

Kullanıcıların sağladığı bilgiler doğrultusunda tasarım yapabilen yapay zekâ tabanlı araçlar, 

özellikle küçük ve orta ölçekli işletmelere düşük maliyetle profesyonel web siteleri oluşturma 

imkânı tanır. Örneğin, Grid gibi platformlar, görseller ve metinler gibi temel bilgiler üzerinden 

kullanıcı dostu web siteleri tasarlayabilir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 

Tahmine Dayalı Analiz 

Yapay zekâ, geçmiş verileri analiz ederek gelecekteki müşteri davranışları ve pazar 

eğilimleri hakkında öngörülerde bulunur. Bu tahminler, işletmelerin pazarlama stratejilerini 

optimize etmesine ve daha etkin kararlar almasına olanak tanır. Tahmine dayalı analiz, 

istatistiksel algoritmalar ve makine öğrenimi teknikleri kullanılarak gerçekleştirilir (Jain ve 

Aggarwal, 2020). 

Dijital Reklamcılık 

Yapay zekâ, dijital reklamcılık süreçlerini optimize ederek maksimum verimlilik sağlar. 

Facebook, Google ve Instagram gibi platformlar, kullanıcıların demografik bilgilerini ve 

çevrimiçi davranışlarını analiz ederek kişiselleştirilmiş reklamlar sunar. Yapay zekâ, mikro 

trendleri tespit ederek pazarlamacıların daha stratejik kararlar almasına yardımcı olur ve reklam 

harcamalarının verimli kullanılmasını sağlar (Kotler vd., 2021). 

Çevrimiçi Arama Motorları 

Yapay zekâ, arama motorlarında içeriklerin daha hızlı ve doğru bir şekilde erişilebilir 

olmasını sağlar. Sesli arama ve Google algoritmaları gibi yenilikler, kullanıcı deneyimini 

geliştirmektedir. Örneğin, Amazon Echo, Apple Siri ve Microsoft Cortana, sesli komutlarla 

arama yapabilme yeteneği sunarak kullanıcıların ihtiyaçlarını hızlıca karşılamaktadır (Russell 

ve Norvig, 2021). 
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E-posta Pazarlama 

Yapay zekâ, e-posta kampanyalarını kişiselleştirerek müşterilere daha etkili bir şekilde 

ulaşmayı mümkün kılar. Müşteri davranışlarını ve tercihlerine dayalı içerikler oluşturan yapay 

zekâ, gönderim zamanlarını optimize ederek dönüşüm oranlarını artırır. Örneğin, dikkat çeken 

konu başlıkları ve içerik analizleri yapay zekâ tarafından optimize edilebilmektedir (Chaffey 

ve Ellis-Chadwick, 2019). 

SONUÇ 

Teknolojinin hızlı gelişimi, tüketici davranışlarını ve buna bağlı olarak işletmelerin dijital 

dönüşüm süreçlerini kökten değiştirmiştir. Zaman ve mekân sınırlarını ortadan kaldıran 

dijitalleşme, tüketicilere sınırsız sayıda ürün ve marka arasında kolayca seçim yapma imkânı 

sunarken, işletmeler için yeni fırsatlar yaratmıştır. Dijital pazarlama, bu dönüşümün önemli bir 

unsuru olarak, internet üzerinden satışları artırmanın yanı sıra, tüketici davranışlarını analiz 

ederek kişiselleştirilmiş hizmetler sunmanın temel araçlarından biri haline gelmiştir (Otero ve 

Rolán, 2016). Bu süreçte, yapay zekâ (YZ), dijital pazarlamanın daha verimli ve hedef odaklı 

hale gelmesini sağlayan önemli bir teknoloji olarak ön plana çıkmaktadır. YZ, işletmelere içerik 

üretiminde zaman ve maliyet tasarrufu sağlamaktadır. Otomatik gazetecilik teknolojileri, büyük 

medya kuruluşları tarafından haber içeriklerinin doğrulukla hazırlanması ve hızla yayılması için 

kullanılmaktadır (Jain ve Aggarwal, 2020). Bunun yanı sıra, sosyal medya gönderileri, blog 

yazıları ve e-posta kampanyaları gibi içeriklerin oluşturulmasında da YZ etkin bir şekilde 

kullanılmaktadır. YZ'nin kişiselleştirme yetenekleri, kullanıcı davranışlarını analiz ederek 

tüketicilerin ilgi alanlarına uygun içerikler sunma imkânı sağlamaktadır. Örneğin, Netflix ve 

Amazon, kullanıcı verilerine dayanarak kişiselleştirilmiş öneriler sunarak müşteri 

memnuniyetini ve bağlılığını artırmaktadır (Kotler vd., 2021). Chatbotlar, YZ teknolojilerinin 

müşteri hizmetlerinde sunduğu önemli bir yeniliktir. Gelişmiş dil işleme ve sesli yanıt 

özellikleriyle donatılmış chatbotlar, insan benzeri etkileşimler sağlayarak kullanıcıların 

sorularını anında yanıtlayabilir. 7/24 kesintisiz hizmet sunma kapasitesi, işletmelerin müşteri 

memnuniyetini artırırken aynı zamanda maliyetlerini düşürmesine olanak tanır (Russell ve 

Norvig, 2021). Chatbotlar, yalnızca müşteri sorunlarını çözmekle kalmaz, aynı zamanda veri 

toplama ve analiz süreçlerine katkıda bulunarak işletmelere daha stratejik kararlar alma imkânı 

tanır. YZ, dijital reklamcılık süreçlerini optimize ederek işletmelerin daha etkili kampanyalar 

yürütmesini sağlamaktadır. Kullanıcıların demografik bilgileri ve çevrimiçi davranışları analiz 

edilerek kişiselleştirilmiş reklam içerikleri oluşturulmakta, bu da reklam harcamalarının 

verimliliğini artırmaktadır. Facebook, Google ve Instagram gibi platformlar, YZ'nin mikro 
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trendleri tespit etme ve kullanıcı odaklı stratejiler geliştirme yeteneklerinden yararlanmaktadır 

(Kotler vd., 2021). YZ tabanlı reklam hedefleme, dönüşüm oranlarını artırarak işletmelerin 

rekabet avantajı elde etmesine katkıda bulunmaktadır. 

YZ, arama motoru kullanıcılarının ihtiyaçlarını daha hızlı ve doğru bir şekilde 

karşılayarak çevrimiçi deneyimi iyileştirmektedir. Sesli arama teknolojileri, kullanıcıların sesli 

komutlarla arama yapabilmesini sağlayarak bilgiye erişim süreçlerini kolaylaştırmaktadır. 

Amazon Echo, Apple Siri ve Google Assistant gibi uygulamalar, kullanıcıların doğal bir şekilde 

etkileşim kurmasını mümkün kılmaktadır (Russell ve Norvig, 2021). Bu gelişmeler, 

işletmelerin SEO stratejilerini yeniden şekillendirmesine olanak tanır. YZ, geçmiş verilere 

dayanarak gelecekteki müşteri davranışlarını ve pazar eğilimlerini tahmin etme konusunda 

işletmelere güçlü araçlar sunmaktadır. Tahmine dayalı analiz, istatistiksel algoritmalar ve 

makine öğrenimi teknikleri kullanılarak gerçekleştirilir. Bu sayede işletmeler, pazarlama 

stratejilerini optimize ederek yatırım getirilerini artırabilir (Jain ve Aggarwal, 2020). Ayrıca, 

bu analizler, işletmelerin müşteri segmentasyonunu daha etkili bir şekilde yapmasına ve hedef 

kitlelerine ulaşmasını kolaylaştırır. YZ, estetik ve işlevsel web siteleri tasarlamak için etkili bir 

çözüm sunmaktadır. Kullanıcıların sağladığı verilere dayanarak web tasarımı yapan 

platformlar, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler için maliyet avantajı sağlamaktadır. YZ 

tabanlı araçlar, web sitelerinin performansını optimize ederek kullanıcı deneyimini iyileştirme 

fırsatı sunar. E-posta pazarlama, YZ’nin kişiselleştirme yetenekleri sayesinde daha etkili hale 

gelmiştir. Kullanıcı davranışlarını analiz ederek doğru içerik ve gönderim zamanını optimize 

eden YZ, e-posta kampanyalarının dönüşüm oranlarını artırmaktadır. Bu, işletmelerin müşteri 

memnuniyetini ve satışlarını artırmasına önemli ölçüde katkı sağlamaktadır (Chaffey ve Ellis-

Chadwick, 2019). 

Sonuç olarak; Yapay zekâ, dijital pazarlamada dönüşümün anahtarı olarak 

konumlanmıştır. Büyük veri analizi, müşteri davranışlarının öngörülmesi, kişiselleştirilmiş 

deneyimlerin sunulması ve etkili reklam stratejileri oluşturulması gibi süreçlerde YZ'nin katkısı 

tartışılmazdır. Ancak, YZ’nin insana özgü soyut düşünme ve duygusal bağ kurma 

yeteneklerinden yoksun olması, onun bir tamamlayıcı teknoloji olarak değerlendirilmesi 

gerektiğini göstermektedir. İşletmelerin, YZ’nin güçlü yönlerinden yararlanırken insan 

zekâsının yaratıcı ve soyutlama becerilerini ön planda tutarak daha dengeli stratejiler 

geliştirmesi, dijital pazarlamada sürdürülebilir başarı için kritik öneme sahiptir. 
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OPTIMIZING DISASTER MANAGEMENT THROUGH MACHINE 

LEARNING-ASSISTED LOGISTICS 

Muhammed Sefa GÖR* 

1. INTRODUCTION

The role of disasters is impactful; it is a special event that needs a multitude of 

organizations to intervene and provides essential duties for society. However, in this context, 

disaster management and logistics planning are essential in minimizing loss of life, property, 

protecting societal resilience (Coppola, 2020). In recent years, development of new technology 

and data science has promised to make disaster management processes more effective and 

efficient. In particular, machine learning approaches are opening new frontiers in disaster 

management as well as logistics planning (Yang et al., 2019). 

1.1. Importance of Disaster Management and Logistics Planning 

Disaster management is a comprehensive approach that covers well before, during and 

after a disaster happens in terms of the actions taken, the strategies developed, and the 

interventions provided (Alexander, 5). Planning logistics, deciding how and where resources 

are most efficiently allocated, quickly transporting where needed, moving victims to safety, all 

come under this category. The efficiency of logistical planning has a major impact on the 

success of disaster response efforts and is a key factor in minimizing the number of victims 

(Van Wassenhove, 2006). Below are some highlights showing the importance of planning in 

the logistics of disaster management: 

 Swift Response: Well functioned logistics operations help to respond quickly and

effectively to the emergency sites (Balcik & Beamon, 2008)

 Resource Optimization: Makes the optimum use of limited resources (Özdamar et

al., 2004).

 Coordination: Coordination between different agencies and stakeholders is facilitated

(Jahre et al., 2009).
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 Cost Efficiency: It save cost by properly managing the resources (Tatham & Pettit, 

2010). 

 Flexibility: Provides the ability to quickly adapt to changing conditions (Kovács & 

Spens, 2007). 

Hence, logistical planning plays a pivotal role in which new and improved ways must be 

researched at regular intervals when it comes to disaster management. 

1.2. The Role of Machine Learning in Disaster Management 

Machine learning stands to have a profound effect on disaster management due to its 

ability to extract meaningful patterns from large datasets and to use these patterns for forecasts 

(Sun et al., 2020). In the context of disaster management, some of the potential applications of 

machine learning are: 

 Risk Assessment: Future disaster risks play a key role by analyzing past disaster data 

and environmental factors (Akter & Wamba, 2019). 

 Early Warning Systems: More accurate alerts can be generated in a timely way using 

sensor information and weather forecasts (Nair et al., 2018). 

 Resource Allocation: From the data a proper estimation of post disaster needs can be 

arrived and can efficiently allocate resources to them (Prasad et al., 2018). 

 Damage Assessment: Satellite imagery and drone data can facilitate rapid and 

accurate damage assessment (Amit & Aoki, 2017). 

 Evacuation Planning: Knowledge of population density and traffic data can facilitate 

the establishment of efficient evacuation routes (Zhao et al., 2017). 

Machine learning algorithms can scavenge through massive amounts of data to detect 

complicated relationships that could be hidden from human eyes. This is important as it 

provides decision-makers with the almost real-time information necessary to make timely 

policy decisions in disaster management (Ofli et al., 2020). 

1.3. Purpose and Scope of the Article 

The main objective of this article is to investigate the merger of machine learning 

techniques in disaster management and logistics preparation processes together with the 

advantages of combining; In addition to analyzing the obstacles and drawbacks to 1st and 2nd 
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generation machine-learning techniques within the logistics discipline. Specific objectives of 

the study include: 

 Literature Review - Review the literature for the fields of disaster management and 

logistics planning (Altay & Green, 2006). 

 Explore the integration of machine learning approaches into disaster-management 

frameworks (Akter & Fosso Wamba, 2019). 

 Optimize mathematical model for disaster logistics (Özdamar & Ertem, 2015) 

 Show how machine learning outputs can be used in this mathematical framework 

(Prasad et al., 2018). 

 Practical application: Testing the developed model using a case study scenario 

(Rodríguez-Espíndola et al., 2018) 

 Examining results to discuss the advantages and disadvantages of applying machine 

learning in disaster management and logistics (Papadopoulos et al., 2017) 

This article intends to provide an interdisciplinary approach by merging disaster 

management, logistics planning, and machine learning. Theoretical frameworks will also be 

presented alongside practical recommendations to contribute to the academic community and 

provide a user guide for disaster management practitioners. The article spans a wide range of 

potential usages of machine learning techniques along the entire disaster management lifecycle, 

from preparedness phase, to response, recovery, and mitigation. In particular, it highlights 

logistics planning, including crucial issues such as resource allocation, route optimization, and 

supply chain management (Kovács & Spens, 2007). This study helps to identify the un-

researched opportunity for applying the machine learning processes in disaster management 

and helps to steer new avenues for further research. In addition, it attempts to be integrator in 

development or planning of disaster management policies and help in accesses of measures to 

increase the odds of recovery (Cutter et al. 2013). 

2. LİTERATURE REVIEW 

This chapter will review disaster management and logistics processes, as well as machine 

learning approaches and existing studies at the interface between these domains. Finally, the 

gap in literature and the scientific contribution of this study will be addressed. 
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2.1. Disaster Management and Logistics Processes 

Disaster management refers to systematic attempts to reduce the impact of disasters and 

to support communities in recovering. This process is divided into four phases, which are 

readiness, response, recovery, and mitigation (Coppola, 2020). Logistics serves a critical 

function in each step of the process. 

a) Preparedness phase: At this stage, it is preparing plans to deal with possible disasters 

and its resources are pre-positioned. Logistics planning plays a big role here. According to 

Balcik and Beamon (2008), supply chains design should be done beforehand of the disaster, 

and they propose a model that suggests strategic placement of relief supplies. Likewise, Rawls 

and Turnquist (2010) has created a two-stage stochastic program for pre-positioning emergency 

supplies within uncertainty. 

b) Response Phase: Response phase is initiated right after the disaster, where the focus 

is placed on urgent activities such as saving lives and meeting basic needs. At this stage, the 

quickness and effectiveness of logistical operations are critical. Özdamar et al. (2004) proposed 

a mixed-integer multi-period, multi-commodity network flow model for disaster response 

logistics. Simultaneously, it is to optimize the distribution of relief supplies and the evacuation 

of the wounded with this model. 

c) Post Recovery Phase: The post recovery phase is the longest process for the 

communities to get back to the normal life. Logistics of the relief operations at this stage works 

on recovery process and sustaining long-term assistance. Holguín-Veras et al. (2014) focused 

on addressing the classes of disaster-related needs for logistical systems in the post disaster 

recovery process; they suggested logistics practices for a sustainable recovery. 

d) Mitigation Phase: Mitigation phase is to minimize the cost and impact of future 

disasters. Logistics planning plays an integral role here, in designing resilient infrastructure 

systems and risk reduction strategies. According to Cutter et al. (2013), logistics systems play 

an important role to strengthening community resilience and suggest improving logistics 

infrastructure as an integral part of risk reduction measures. 

2.2. Machine Learning Approaches 

Machine learning is a branch of artificial intelligence that includes algorithms capable of 

learning from data and improving performance over time. Its applications are increasingly being 

seen in disaster management and logistics planning. 
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a) Supervised Learning: Train a model with labeled datasets and use it to classify or 

predict new and unseen data. Yu et al. (2018) developed a support vector machines (SVM) 

based prediction model for mapping flood risk. The model utilizes geographic and 

meteorological data to predict flood risk. 

b) Unsupervised Learning: These algorithms discover patterns and structures in data 

without labels. Kryvasheyeu et al. (2016): Authors used a clustering algorithm to evaluate 

disaster impacts via social media data. They found that when it came to disasters, Twitter 

activity was highly correlated even to the severity of the disasters. 

c) Deep Learning: This subset of machine learning can learn complex patterns through 

multi-layered artificial neural networks. Amit and Aoki (2017) created a model using 

convolutional neural networks (CNN) to detect disaster damage from satellite images. The 

model achieves damage detection more quickly and accurately than traditional methods. 

d) Reinforcement Learning: This approach enables an agent to learn optimal behavior 

through interactions with its environment. Nair and associates (2018) proposed a reinforcement 

learning model for resource allocation in dynamic disaster response scenarios. Their model 

demonstrated an ability to quickly adapt to changing conditions. 

2.3. Research Gaps and Original Contribution 

A literature review indicates a growing trend in using machine learning applications in 

disaster management and logistics planning. However, there are still some significant research 

gaps: 

 Integrated Approaches: Most current studies focus on specific stages of disaster 

management or particular problems. There are limited integrated machine learning 

approaches that cover the entire disaster management cycle (Papadopoulos et al., 

2017). 

 Real-Time Decision Support Systems: There is a need to develop real-time systems 

based on machine learning to aid in making quick and accurate decisions during 

disasters (Yang et al., 2019). 

 Data Integration: More research is required to integrate data from diverse sources 

(such as satellite images, social media, sensor data, etc.) and convert it into meaningful 

information (Ofli et al., 2020). 
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 Uncertainty Management: Approaches that address high uncertainty in disaster 

scenarios and incorporate this uncertainty into machine learning models are limited 

(Akter & Wamba, 2019). 

 Explainable AI: In critical fields like disaster management, it is vital that machine 

learning model decisions are explainable. More research is needed in this area 

(Gunning & Aha, 2019). 

This study seeks to fill in the research gaps pointed out above. In particular, it aims to 

introduce a machine learning-assisted paradigm that tackles disaster management and logistics 

planning in a holistic manner, supports real-time decision making, and efficiently deals with 

uncertainty. It will be created to integrate with various data sources such as databases, Java, 

OOP, microservices, and so on while ensuring explainability of decisions made by the ML and 

AI algorithms being used. Finally, the study will show how outputs from machine learning 

models can be brought into mathematical optimization models in order to provide a hybrid 

approach. It is a hybrid method, combining machine learning's predictive capabilities, and 

mathematical optimization's accuracy, allowing for improved decision maximizing efficacy and 

efficacy within the contexts of logistics planning, emergency services, and disaster prevention. 

3. PROBLEM DEFINITION AND MODEL DEVELOPMENT 

This answer section will develop a Disaster Management and Logistics Planning 

optimization model with Machine Learning support. The problem will be defined together with 

the decision variables, objective function, and constraints of the model, and finally the 

necessary parameters will be described as well as the data input. 

3.1. Problem Definition 

There is a requirement for fast and efficient decision-making in a complex and evolving 

environment in disaster management and logistics planning. With this in mind, we can define 

the task in a disaster scenario as the following: How can we design an optimal logistics action 

plan with limited resources to provide aid to affected individuals in a timely manner that 

minimizes loss of life? This problem consists of the following sub-problems: 

1. Forecasting disaster risks and potential impacts 

2. Creating an optimal distribution plan for aid supplies 

3. Planning evacuation operations 

4. Optimal allocation of resources (personnel, vehicles, equipment) 
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To address this complex issue, a hybrid approach combining machine learning and 

mathematical optimization techniques is proposed (Prasad et al., 2018). 

3.2. Model Decision Variables, Objective Function and Constraints 

3.2.1. Decision Variables 

𝑥𝑖𝑗𝑘𝑡: from depot i to demand point j, using vehicle type k, amount of aid material 

transported in time period t (continuous variable). 

𝑦𝑖𝑡: The amount of relief supplies kept in stock in warehouse i at time period t (continuous 

variable). 

𝑧𝑖𝑘𝑡: binary variable (0/1) indicating whether or not to activate the vehicle of type k at 

depot i for use in time period t. 

Note: Previously only given as 𝑧𝑘𝑡:, but can be defined as 𝑧𝑖𝑘𝑡:  if it is also important 

which depot the vehicle is allocated to. 

𝑤𝑗𝑡: j from the point of demand, number of people evacuated in time period t (continuous 

or integer variable). 

𝑢𝑖𝑡: i warehouse, Variable (optional) indicating the amount of new stock (supply) arriving 

from outside in time period t. 

Note: In more realistic modelling, procurement may also have a cost or capacity. 

𝑒𝑗𝑟𝑡: Number of evacuees (continuous or integer variable) diverted from demand point j 

to evacuation centre r in time period t. 

Note: If there is more than one evacuation centre (𝑟�), it is used to manage evacuation 

operations in detail. 

𝑣𝑗𝑡: j at the point of demand, The amount of demand that cannot be met (backorder) for 

the time period t (continuous variable). 

Note: Used in combination with the penalty coefficient, it is useful to reflect the missing 

demand in the model. 

3.2.2. Parameters 

a) Cost and Penalty Parameters 

𝑐𝑖𝑗𝑘𝑡: Unit transport cost (or time) - from depot 𝑖� to point j, by vehicle k, t time. 
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𝑝𝑗𝑡: Missing demand penalty coefficient The penalty for not meeting demand at time t at 

demand point j. 

𝑟𝑖𝑘𝑡: The operating (utilisation) cost of the vehicle (type k) on the basis of depot i is the 

fixed cost (optional) that is activated when the vehicle is activated. 

b) Demand and Discharge Parameters 

𝑑𝑗𝑡: The need for relief supplies (demand) at demand point j in time period t. 

ℎ𝑗𝑡: Evacuation need(number of people to be evacuated) at demand point j in time periodt. 

𝐸𝑗𝑡: j from the point of demand, maximum number of people that can be evacuated in 

time period t (depending on infrastructure and time constraints). 

c) Capacity and Stock Parameters 

𝑄𝑘: The capacity of the vehicle of type k (maximum load it can carry). 

𝐵𝑖: Maximum stock capacity of warehouse i. 

𝑆𝑖𝑡: i warehouse, (guaranteed) quantity of material that can be provided externally in time 

period t (e.g. pre-contracted supply). 

d) Time and Distance Information 

𝑇: Set of time periods (e.g. hourly, daily) 

𝐿𝑖𝑗: From the i warehouse j transport time or distance to the demand point (if applicable). 

e) Machine Learning Based Parameters 

𝑅𝑗𝑡: Coefficient of risk - predicted by machine learning, of demand point j Priority or 

criticality in t time period. It can be dynamically updated with factors such as demand, damage 

status, geographical difficulty, etc. 

∆𝑐𝑖𝑗𝑘𝑡: Dynamic transport cost update coefficient according to parameters such as 

traffic/infrastructure status etc. estimated by machine learning. 

∆𝑑𝑗𝑡: Additional demand increase or decrease predicted by machine learning. 

3.2.3. Objective Function (Multi-objective) 

The model can also be expressed in terms of a single composite objective function, but 

disaster management usually involves more than one objective. The most commonly used 
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approach is the weighted sum method or the hierarchical (prioritised) method. An example of 

an objective function defined by the weighted sum method is given below: 

 

𝛼, 𝛽, 𝛾, 𝜆 ∶ Importance or weight coefficients of each component in the model. 

3.2.4. Constraints 

Vehicle Capacity 

∑𝑥𝑖𝑗𝑘𝑡 ≤ 𝑄𝑘𝑧𝑖𝑘𝑡 , ∀

𝑗

�𝑖, 𝑘, 𝑡. 

Inventory Balance 

𝑦𝑖𝑡 = 𝑦𝑖,𝑡−1 + 𝑆𝑖𝑡 + 𝑢𝑖𝑡 −∑𝑥𝑖𝑗𝑘𝑡
𝑗,𝑘

, ∀�𝑖, 𝑡. 

Storage Capacity 

𝑦𝑖𝑡 ≤ 𝐵𝑖 , ∀�𝑖, 𝑡. 

Demand Satisfaction 

∑𝑥𝑖𝑗𝑘𝑡 + 𝑣𝑗𝑡 = 𝑑𝑗𝑡, ∀�𝑗, 𝑡.

𝑖,𝑘

 

Unloading Capacity 

𝑤𝑗𝑡 ≤ 𝐸𝑗𝑡, ∀�𝑗, 𝑡. 

∑𝑒𝑗𝑟𝑡 = 𝑤𝑗𝑡�, ∀�𝑗, 𝑡.

𝑟

 

Unloading Center Capacity (optional) 

∑𝑒𝑗𝑟𝑡 = 𝐶𝑟 , ∀�𝑟.

𝑗,𝑡

 

Vehicle/Personnel Usage (optional) 

∑𝑧𝑖𝑘𝑡 ≤�𝐴𝑖 , ∀�𝑖, 𝑡.

𝑘
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Decision Variables 

𝑥𝑖𝑗𝑘𝑡 ≥ 0 

𝑦𝑖𝑡 ≥ 0 

𝑧𝑖𝑘𝑡 ∈ {0,1} 

𝑤𝑗𝑡 ≥ 0 

𝑣𝑗𝑡 ≥ 0 

𝑒𝑗𝑟𝑡 ≥ 0 

𝑢𝑖𝑡 ≥ 0�(𝑜𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙) 

So the parameters and data can be collected from few sources. Gathering FollowersUsing 

applications such as social networks, traffic updates, and social media reads technical data, 

which can be obtained from various sources, for example, historical disaster data and 

geographical information can be obtained from official institutions, real-time updates on traffic 

and weather from relevant services, and social network data through APIs (Yang et al., 2019). 

ML models can then use this information to determine disaster risk, when the demand points 

might need the data and update transportation times based on dynamic conditions. For example, 

a deep learning model can analyze satellite images to evaluate damage and leverage it for 

demand forecasting (Amit & Aoki, 2017). However, these predictions can be utilized, alongisde 

other up-to-date data from ML models in a mathematical optimization framework to come up 

with an optimal logistics plan. By combining the best of the data predictive power with the 

exactitude of mathematical optimization, incorporated this hybrid approach helps for making a 

moreorganist and elastic disaster management and logistics planning process is Prasad et al., 

(2018). Continuous data flow and updates to the behavior model are essential to its deployment 

and improvement. Hence, the automation of data collection, data processing, and model update 

methods and incorporation in a decision support system is recommended (Papadopoulos et al., 

2017). 

4. MACHINE LEARNING APPROACHES 

This section provides a detailed investigation of machine learning techniques for disaster 

management and logistics planning processes. Some of these topics would be data collection, 

feature engineering, algorithm selection, model training, performance evaluation, and how 

machine learning outputs are integrated into mathematical models. 
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4.1 Data Collection and Feature Engineering 

It depends on the quality of the data, to train an efficient machine learning model, we 

need to have a good amount of high-quality datasets. Data has to be collected from different 

sources in the realm of disaster management: 

 Historical Disaster Data: Information on previous disasters, including the types, 

severity, impact area, and consequences (Cutter et al., 2013). 

 Geographic and Meteorological Data: Topography, climate condition and 

precipitation (Yu et al., 2018). 

 Demographic Data: Population density, age distribution and socio-economic factors 

(Yoo et al., 2016). 

 Infrastructure Data: Weather stations, road networks, critical facilities, and 

communication infrastructure (Bai et al., 2019). 

 Real-Time Data: Satellite imagery, social media streams, and IoT sensor information 

(Ofli et al., 2020). 

This brings us to the feature engineering stage, which takes place once the data are 

collected, when raw data are processed to derive meaningful features. For instance: 

 Damage assessment from satellite images can be achieved by extracting color and 

texture features. 

 Sentiment analysis of social media data can help estimate the severity of disaster 

impacts. 

 Derived features from meteorological data (e.g., rainfall intensity index) can be used to 

predict flood risks. 

4.2. Algorithm Selection 

Machine learning algorithms for disaster management and logistics planning The right 

algorithm to take depends on the kind of problem:Mismatching the algorithms and the problem 

can lead to poor accuracy. 

1. Classification Problems (e.g., predicting the type of disaster): 

 Support Vector Machines (SVM) 

 Random Forest 

 Gradient Boosting 
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2. Regression Problems (e.g., estimating the amount of damage): 

 Linear Regression 

 Decision Trees 

 Artificial Neural Networks 

3. Clustering Problems (e.g., grouping areas with similar risk profiles): 

 K-Means 

 Hierarchical Clustering 

 DBSCAN 

4. Time Series Analysis (e.g., changing impact of a disaster over time): 

 ARIMA 

 Long Short-Term Memory (LSTM) Networks 

5. Image Processing (e.g., detecting damage from satellite images): 

 Convolutional Neural Networks (CNN) 

When selecting an algorithm, consider factors such as the nature of the problem, 

characteristics of the dataset, computational resources, and interpretability, as noted by Akter 

& Wamba (2019). 

4.3. Model Training and Performance Evaluation 

For the training of selected algorithms, the dataset is usually divided into training, 

validation, and test sets. Various techniques are employed during the training process to 

optimize the model's parameters: 

 Cross-Validation: Used to enhance the model’s ability to generalize. 

 Hyperparameter Optimization: Optimal hyperparameters are determined using 

techniques such as Grid Search, Random Search, or Bayesian Optimization. 

 Regularization: Techniques like L1, L2 regularization, or Dropout are applied to 

prevent overfitting. 

Model performance is assessed using appropriate metrics according to the problem type: 

 Classification: Accuracy, Precision, Recall, F1-Score 

 Regression: Mean Squared Error (MSE), R-squared (R²) 

 Clustering: Silhouette Score, Calinski-Harabasz Index 
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It is crucial to test the model's performance in real-world scenarios and make 

improvements when necessary (Yang et al., 2019). 

4.4. Integration of Machine Learning Outputs into Mathematical Model 

These outputs from machine learning models should be incorporated into the 

mathematical optimization model outlined in the previous section. Thus, we can realize this 

integration as follows: 

1. Parameter Estimation: Machine learning models can be used to predict parameters 

within the optimization model. For example: 

 Demand Forecasting: Predictions are made for the parameter 𝑑𝑗𝑡 

 Transit Time Estimation: Durations affecting cijkt and 𝑐𝑖𝑗𝑘𝑡 costs are forecasted. 

2. Constraint Updating: The constraints of the optimization model can be updated based 

on dynamic conditions. For example: 

 Road Closures: Constraints related to the transportation network are revised. 

 Warehouse Damage: Capacity constraints are adjusted. 

3. Scenario Generation: Machine learning models can generate various disaster scenarios 

to provide inputs for stochastic optimization. 

4. Real-Time Updating: With a continuous data stream, machine learning models are 

updated, supplying new information to the optimization model. 

This integration makes decisions there in disaster management and logistics planning 

more agile, dynamic and data-driven (Prasad et al., 2018). One example of this is a deep 

learning neural net for detection of damage in satellite images, allowing the model to feed the 

information into the optimization, to update the resource allocation. Machine learning and 

optimal model needs to work in harmony with each other along with the need of constant new 

flow of processing data and monitoring of the performance of system with a real time 

perspective for a successful integration. In addition, the explainability and trustworthiness of 

these models are important to support system confidence for decision-makers (Gunning & Aha, 

2019). 
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5. INTEGRATION OF THE MODEL INTO LOGISTICS PLANNING 

While in this section, it will be discussed how to incorporate the developed machine 

learning assisted optimisation model into disaster logistics planning. This will integrate 

logistics network design, simulation and scenario analysis and multi-objective optimisation 

approaches. 

5.1. Logistics Network Design 

A good network design for disaster logistics guarantees a rapid and effective distribution 

of aid supplies. The logistic network design developed model process is as follows: 

1. Strategic Warehouse Positioning: 

 Optimal warehouse locations are determined using risk maps and population density 

data. 

 The distances between warehouses and the transportation infrastructure are 

considered. 

2. Selection of Distribution Centers: 

 Criteria such as proximity and accessibility to potential disaster areas are evaluated. 

 Capacity and cost factors are optimized. 

3. Determination of Transportation Modes: 

 Options such as road, air, and sea transportation are analyzed. 

 Cost, speed, and reliability factors for each mode are assessed. 

4. Route Optimization: 

 Optimal routes are determined using dynamic traffic data and road conditions. 

 Alternative routes and emergency pathways are planned. 

5. CAPACITY PLANNING 

 The capacities of warehouses and distribution centers are optimized. 

 The number and capacity of transport vehicles are determined. 

This design process is continually updated and improved using predictions from machine 

learning models and the outputs of optimization models. 

5.2. Simulation and Scenario Analysis 

To assess the effectiveness of the developed model and to be prepared for various disaster 

scenarios, comprehensive simulations and scenario analyses are conducted: 
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1. Monte Carlo Simulation: 

 Numerous scenarios are generated for different disaster types, intensities, and 

locations. 

 The model is run for each scenario, and results are analyzed. 

2. Sensitivity Analysis: 

 The impact of changes in critical parameters (e.g., demand quantity, transportation 

times) on the model's performance is examined. 

 The model's adaptability to various conditions is assessed. 

3. Stress Testing: 

 Extreme scenarios (e.g., multiple disaster events, critical infrastructure damages) are 

simulated. 

 The resilience and limitations of the model are identified. 

4. Time-Based Scenarios: 

 Special scenarios are created for different disaster phases (initial response, recovery, 

rehabilitation). 

 The model's adaptation to changing conditions over time is tested. 

5. Interactive Simulation: 

 An environment is established where decision-makers can test different strategies. 

 Real-time decision-making processes are simulated. 

Through these analyses, the model's strengths and weaknesses are identified, 

improvements are made, and emergency plans are updated. 

5.3. Multi-objective Optimisation Approaches 

Disaster logistics requires balancing multiple, often conflicting, objectives. Thus, multi-

objective optimization methods are employed: 

1. Goal Programming: 

 Objectives such as minimizing costs, maximizing the speed of aid distribution, and 

maximizing are set. 

 Weights are assigned to each objective, and the total deviation is minimized. 

2. Pareto Optimization: 

 Trade-offs between different objectives are analyzed. 

 A range of Pareto-optimal solutions is offered to decision-makers. 
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3. Lexicographic Optimization: 

 Objectives are prioritized in order, such as preventing loss of life or minimizing costs. 

 Each objective is optimized sequentially. 

4. Robust Optimization: 

 Solutions that are resilient to uncertainties are developed. 

 Acceptable performance is ensured even in worst-case scenarios. 

5. Dynamic Multi-Objective Optimization: 

 Objectives and constraints that change over time are considered. 

 Solutions are updated based on real-time data flow. 

These methods allow decision-makers to make informed choices between various 

scenarios and strategies. They enhance the flexibility of the model and allow for quick 

adaptation to changing conditions. Consequently, the integration of a machine learning-

supported optimization model into logistic planning offers a more effective, efficient, and 

adaptable approach to disaster management. This integrated system, with features like real-time 

data analysis, dynamic decision-making, and continuous improvement, provides a powerful 

tool for tackling the complex and uncertain nature of disaster logistics. 

6. CASE STUDY (SCENARIO) APPLICATION 

In this chapter, a practical application of the developed machine learning assisted 

optimisation model is presented. Using a realistic disaster scenario, the operating principles, 

effectiveness and results of the model will be evaluated. Python programming and machine 

learning algorithms are used as the simulation environment. The mathematical model prepared 

during this study is tested in the following scenario. The data shown in this scenario do not 

reflect reality. It was created for the simulation to run and tests to be performed. 

6.1. Scenario Description 

Scenario: An earthquake with a magnitude of 7.4 in the Marmara Region. 

Affected Area: Roughly 30,000 km² covering the provinces of Istanbul, Kocaeli, 

Sakarya, Yalova, and Bursa. 

Population: Approximately 20 million people live in the affected regions. 
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Infrastructure Damage: 

 Transportation: Significant damage to major highways, collapsed bridges 

 Communication: 60% of cell towers out of service 

 Electricity: Power outage in 80% of the area 

 Water: Extensive damage to drinking water networks 

Initial Estimates: 

 Fatalities: Between 10,000 and 30,000 

 Number of Injured: Over 100,000 

 Number of Homeless: Around 1 million 

Immediate Needs: 

 Search and rescue teams 

 Medical supplies and personnel 

 Food and water 

 Temporary shelter units 

 Blankets and heaters 

6.2. Machine Learning Application and Results 

The machine learning models developed were applied to the scenario data: 

1. Damage Prediction Model: 

• Input: Earthquake magnitude, depth, distance to fault line, building age and type 

• Output: Estimated percentage of building damage by district 

• Result: Most affected districts: Avcılar (65%), Kartal (58%), Gebze (52%) 

2. Demand Prediction Model: 

• Input: Population density, damage rates, socio-economic data 

• Output: Amount of emergency needs by district (water, food, medicine, blankets) 

• Result: Highest demand: Pendik (120,000 people), Ümraniye (105,000 people), Gebze 

(95,000 people) 

3. Transportation Network Analysis Model: 

• Input: Road network data, earthquake intensity map, location of bridges and viaducts 

• Output: Usable roads and estimated travel times 

• Result: 40% of the E-5 highway, 25% of the TEM motorway are unusable 
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4. Resource Allocation Model: 

• Input: Available resources (vehicles, personnel, materials), demand forecasts, 

transportation network analysis 

• Output: Optimal resource distribution plan 

• Result: Minimum resource amounts and routes to be delivered within 24 hours 

6.3. Mathematical Model Solution 

Outputs from the machine learning models were integrated into the mathematical 

optimization model. 

a) Objective Function: 

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒�𝑍 = 0.4�x�(Total�Distribution�Time) �+ �0.3�x�(Unmet�Demand) �

+ �0.3�x�(Operational�Cost)� 

b) Constraints: 

1. Vehicle Capacity: Each vehicle's carrying capacity must not be exceeded 

2. Time Window: Critical aids must be delivered within 48 hours 

3. Personnel Availability: Sufficient personnel must be allocated for each operation 

4. Budget: Total operational cost must not exceed 500 million TL 

c) Model Solution Outcomes: 

 Optimal Depot Locations: Silivri, Çorlu, İzmit, Bursa 

 Vehicle Allocation: 250 trucks, 50 helicopters, 10 cargo planes 

 Personnel Distribution: 5,000 search and rescue, 3,000 healthcare, 2,000 logistics 

personnel 

 Material Distribution Plan: Distribution amounts and routes by district for the first 24 

hours 

6.4. Discussion of Results 

Model performance and outcomes were evaluated as follows: 

1. Effectiveness: 

• 80% of critical areas reached within the first 24 hours 

• Unmet demand rate kept below 15% 
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2. Efficiency: 

• Resource usage rate achieved 92% 

• Operational costs remained within budget limits 

3. Adaptation: 

• Model updated every 2 hours with real-time data flow 

• Routes and resource allocations dynamically adjusted to changing conditions 

4. Limitations: 

• Difficulties encountered accessing some remote areas 

• Damage to communication infrastructure partially affected data flow 

5. Improvement Recommendations: 

• Incorporation of satellite-based communication systems 

• Increased use of drones 

• Strengthened collaboration with local community leaders 

This case study application demonstrated that the developed model can operate 

effectively in complex and dynamic disaster scenarios. Integration of machine learning and 

optimization techniques enabled rapid and data-driven decision-making, significantly 

enhancing disaster management and logistics planning processes. 

7. RESULTS AND DISCUSSION 

In this section, the findings from applying the developed machine learning-supported 

optimization model will be presented, and the effects of these findings on disaster management 

and logistics planning will be discussed. Figures related to the results are given in the table 

below. 
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Table 1. Table of figures related to the results 
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7.1 Key Findings 

1. Prediction Accuracy: 

 Our damage prediction model produced results that aligned 85% with actual damage 

data. 

 The demand forecasting model came 78% close to actual demand data in the first 48 

hours. 

 Our transportation network analysis model identified usable routes with 92% 

accuracy. 

2. Resource Optimization: 

 The proposed resource allocation plan reached 30% more areas compared to manual 

planning. 

 Vehicle usage efficiency increased by 25%, minimizing empty return trips. 

 Optimization in personnel distribution reduced response times by an average of 20%. 

3. Time Savings: 

 The initial response time to critical areas was reduced by an average of 4 hours 

compared to traditional methods. 

 Thanks to dynamic route optimization, delays caused by traffic congestion dropped 

by 40%. 

4. Cost Effectiveness: 

 Total operational costs came in 15% below the initial budget estimates. 

 Unnecessary material shipments were cut by 35%, reducing storage and logistics 

costs. 

5. Adaptation and Flexibility: 

 The model adapted to changing conditions and generated new plans within an average 

of 15 minutes. 

 Alternative scenarios were successfully implemented 95% of the time in response to 

unexpected events such as road closures or sudden demand spikes. 

7.2. Evaluation of Findings 

1.Significance of Data Integration: Integrating data from various sources, such as 

satellite images, social media, and sensor data, has significantly boosted the accuracy of 
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predictions. This highlights the essential role of a holistic data approach in disaster 

management. 

2. Impact of Real-Time Decision Making: The continuous updating of the model and 

its swift adaptation to new data enabled agile decision-making in dynamic disaster 

scenarios. This provided a substantial advantage over traditional, static planning methods. 

3. Role of Human-Machine Collaboration: Combining machine learning model 

recommendations with human expertise resulted in more effective outcomes, particularly 

in situations that require complex and ethical decisions. This reveals the limitations of 

fully automated systems. 

4. Improvement in Uncertainty Management: The integration of stochastic 

optimization and scenario analysis allowed for more reliable decision-making under 

uncertainty. This is a crucial step in mitigating the impact of unpredictability in disaster 

management. 

5. Increase in Efficiency of Resource Utilization: The optimization model's suggestions 

enabled more efficient use of resources, allowing limited resources to reach a broader 

impact area. This is critically important in large-scale disaster situations. 

7.3. Constraints and Challenges 

1. Data Quality and Accessibility: In certain regions, the lack of data or the presence 

of low-quality data adversely affected the model's performance. Particularly, damage 

to communication infrastructure after disasters limited real-time data flow. 

2. Computational Intensity: Solving complex optimization problems required 

significant computational power. This could pose challenges in regions with limited 

technological infrastructure. 

3. Model Interpretability: The black-box nature of some machine learning models, 

especially deep learning, made it difficult for decision-makers to fully understand and 

trust the model's recommendations. 

4. Ethical Concerns:The use of algorithms in resource allocation decisions raised some 

ethical questions. There was a particular focus on the risk of overlooking the needs of 

disadvantaged groups. 
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5. Organizational Resistance:In some organizations, resistance to shifting from 

traditional methods to data-driven approaches was observed. This limited the model's 

full potential application. 

7.4. Future Research Directions 

1. Federated Learning: Investigating the application of federated learning techniques 

in disaster management is essential to overcome data privacy issues and access more 

extensive datasets. 

2. Explainable AI: Developing explainable AI techniques is crucial to enhance the 

transparency and interpretability of model decisions. 

3. Transfer Learning: Exploring transfer learning methods that can enable the transfer 

of knowledge across different types of disasters and regions may improve model 

generalizability. 

4. Human-AI Collaboration: Creating interfaces and protocols to optimize the 

interaction between human experts and AI systems can improve decision-making 

processes. 

5. Robust Optimization: Developing optimization models that are more resilient 

to extreme scenarios is critical in addressing uncertainties in disaster management. 

These findings and discussions demonstrate that the developed model significantly 

contributes to the field of disaster management and logistics planning. Additionally, they serve 

as a guide for future research and development efforts. The continual improvement and 

dissemination of the model will play a vital role in enhancing societal resilience against 

disasters. 

8. CONCLUSIONS AND FUTURE WORK 

In this portion will be presented a general analysis of this study, an overview of its 

uniqueness, the limitations of the research and recommendations for further research. 

8.1. General Assessment 

This study investigated the combination of machine learning and optimization methods 

in disaster response and logistics planning activities. The proposed hybrid architecture is 

capable of fast, data-driven and adaptive decisions in a disaster scenario. Our key findings are 

summarized below: 
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1. Prediction Accuracy: Machine learning models achieved high accuracy rates in 

damage assessment, demand forecasting, and transportation network analysis. 

2. Resource Optimization: The proposed model facilitated more efficient resource 

utilization, extending the scope of intervention and reducing operational costs. 

3. Time Efficiency: Response times to critical areas were significantly reduced, 

potentially saving more lives. 

4. Adaptation and Flexibility: The model quickly adapted to changing conditions, 

performing effectively in dynamic disaster environments. 

5. Cost Effectiveness: Overall operational costs were lowered, and resources were used 

more efficiently. 

These findings indicate that machine learning and optimization techniques can 

significantly enhance disaster management practices. 

8.2. Original Contributions 

This study makes the following unique contributions to literature and practice: 

1. Integrated Approach to Disaster Management: This model is the comprehensive 

and integrated approach that the model encompasses the various phase of disaster 

management such as prepare, response and recovery. 

2. Dynamic Data Flow-Based Decision Support(DDDS): A decision support system 

was created in the field with dynamic data flow and it was ensured to continue 

designing. 

3. Incorporating Multi-Source Data: A comprehensive data processing pipeline 

combining satellite imagery, social media data and sensor data was presented. 

4. Hybrid Optimization: A new research study combined machine learning predictions 

and mathematical optimization models. 

5. Stochastic Optimization: Stochastic optimization techniques have been explored to 

enhance decision-making under uncertainty. 

6. Human-Machine Collaboration: Model recommendations will be combined with 

human expertise to provide a decision-making framework. 

8.3. Limitations and Recommendations 

Some of the limitations of this study observed are discussed in this section along with 

how to mitigate them: 
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1. Data Quality and Accessibility: 

 Limitation: The absence or poor quality of data in some areas has affected model 

performance. 

 Recommendation: Improve data collection infrastructure and explore other 

alternative data sources. 

2. Computational Intensity: 

 Limitation: As a result, the solving of complex optimization problems has been 

computationally more intensive. 

 Recommendation: Consider distributed computing approaches and cloud-based 

solutions as a potential option. 

3. Model Interpretability: 

 Limitation: Explaining the decisions of some machine learning models has always 

been a hurdle for researchers. 

 Recommendation: Devise and implement explainable AI techniques. 

4. Ethical Concerns: 

 Limitation: The use of algorithms in resource allocation has raised ethical questions. 

 Recommendation: Ethical AI principles should be integrated into the model, and 

transparent decision-making mechanisms should be developed. 

5. Organizational Adaptation: 

 Limitation: Some institutions have struggled to adapt to new technologies. 

 Recommendation: Comprehensive training programs and change management 

strategies should be implemented. 

8.4. Future Studies 

Proposed future research directions 

1. Federated Learning: Federated learning techniques for sharing informations across 

the institution while still ensuring data privacy. 

2. Complex Disaster Scenarios: Study of deep reinforcement learning models for 

enhancing dynamic decision-making in multi-faceted disaster environments. 

3. Multi-Hazard Scenarios: Development of models that can take care multiple 

disasters happening at the same time or one after another. 

4. Iot and The Environment Of Things: A study on how IoT devices, together with 

edge computing technologies are currently being integrated into disaster management. 
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5. Inclusion Of Social Dynamics: A broader inclusion of social factors like cultural 

norms and human behavior into the model. 

6. Planning Towards Long-Term Resilience: Create a model with strategies for post-

disaster recovery, societal risk reduction through increased essential services amongst 

others. 

That is why this work has demonstrated that machine learning and optimization tools are 

very effective in the context of emergency management and logistic planning. This approach 

was not only more flexible and appealing, but also a valuable model to better adapt science for 

disasters. This opens the door to more work developing how society can learn in order 

plan,separation and rebuild for disasters better than it does now. 
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