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ONSOZ

Sosyal ve beseri bilimler alaninda birbirinden kiymetli akademisyen ve arastirmacilarin turizm,
dis ticaret, ekonomi, isletme, bankacilik ¢alisma alanlar ile ilgili katki sunduklar1 bu kitap 10
bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde Derya AGCADAG tarafindan
hazirlanan “Dis Ticaret Ile Iigili Calismalarda Covid-19’un Etkisi: Bibliyometrik Bir Analiz”
baslikli calisma, ikinci bolimde Selin SOGUKOGLU KORKMAZ tarafindan hazirlanan
“Uluslararast Ticarette Merkez Bankasi Dijital Parasimin Rolii” baslikli ¢alisma, ticlincii
boliimde Selin SOGUKOGLU KORKMAZ, Omer Faruk KORKMAZ ve Beyza ERER
tarafindan hazirlanan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Ulagmada Merkez Bankas: Dijital
Parasinin Rolii” basglikl caligma, dordiincii boliimde Aysun Hazel YALCINKAYA tarafindan
hazirlanan “Ulastirma Sistemlerinin Modern Egilimleri Siirdiiriilebilirligi ve Entegrasyonu”
baslikli calisma, besinci boliimde Ozge KORKMAZ tarafindan hazirlanan “Basarili Orneklerle
Yavas Turizm, Yavas Yemek ve Yavas Sehir” bashikli c¢alisma, altinci bolimde Abdullah
KOSEOGLU tarafindan hazirlanan “Turizm Yiiksekégretiminde Misyon Farklilagmas: ve
Ihtisaslagma” bashikli calisma, yedinci boliimde Negar TAJADDINY, F. Atl BILGE ve Bilal
ERDEM tarafindan hazirlanan “ Turizm Sektoriinde Cevrimigi Paylasim Platformu Olarak
Airbnb” baslikli calisma, sekizinci bolimde Abdullah KOSEOGLU tarafindan hazirlanan
“Aswr1 Gastronomi: Kavramsal A¢idan Bir Degerlendirme” baglikli ¢alisma, dokuzuncu
boliimde Nihan AKDEMIR ve Oylum EKSI tarafindan hazirlanan “Lezzet Algisi, Gastronomi
ve Duyusal Pazarlama” baslikl1 ¢alisma, onuncu béliimde Oylum EKSI ve Burcu Candan CAM
tarafindan hazirlanan “Dijital Pazarlamada Yapay Zeka” baslikli ¢alisma, onbirinci boliimde
Muhammed Sefa GOR tarafindan hazirlanan “Optimizing Disaster Management Through
Machine Learning-Assisted Logistics” baglikli ¢alisma yer almaktadir. Kitabin olugsmasinda
cok degerli ¢alismalar1 ile katki saglayan meslektaglarimiza tesekkiir ederiz. Bu kitabin,
akademisyenlere, arastirmacilara ve okuyuculara katki saglamasini ve bilimsel diislincenin
gelismesine faydali olmasini temenni ediyoruz. Ayrica caligmadaki teknik katkilar1 ve
ilgilerinden dolay1 PA Paradigma Akademi Yaymevi'nin kiymetli c¢alisanlarina
tesekkiirlerimizi ediyoruz.
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DIS TICARET ILE iLGILI CALISMALARDA COVID-19°UN ETKISI:
BIBLiYOMETRIK BiR ANALIZ

Derya AGCADAG”

GIRIS

Dis ticaret, iilkelerin ekonomik kalkinma ve biiylime siireglerinde hayati bir rol
oynamaktadir. Dis ticaret, iilkelerin mal ve hizmetlerini uluslararas: piyasalarda satarak doviz
girdisi saglamasi, ihtiya¢ duydugu fiiriinleri ithal ederek iiretim siireclerini desteklemesi ve
kiiresel deger zincirine entegre olmasini ifade etmektedir (Malakhova vd., 2019: 196-197).
Ozellikle ihracat, iilkelerin iiretim kapasitesini artirmasi nedeniyle, ekonomik biiyiimenin temel
dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ithalat ise, yerel kaynaklarin yetersiz oldugu
durumlarda ihtiya¢ duyulan ham madde, ara mal ve teknolojiye erisimi miimkiin kilmaktadir
(Wu ve Chen, 2017: 86). Bu sayede dis ticaret, iilkelerin iiretim verimliligini artirarak kiiresel
rekabette giiclinii de artirmaktadir. Dig ticaret, ayn1 zamanda iilkeler arasinda kaynaklarin
etkin dagilimini saglamaktadir. Her iilkenin farkli dogal kaynaklara, teknolojilere ve is giiciine
sahip olmasi, lilkelerin karsilastirmali istiinliikler teorisi ¢er¢evesinde uzmanlagmasina neden
olmaktadir (Smit, 2010: 109). Bu teoriye gore, iilkeler maliyet a¢isindan avantajli olduklar: mal
ve hizmetlerin iiretimine yonelerek dig ticaret yoluyla bu tirtinleri diger iilkelere satmaktadirlar.
Bu durum, diinya genelinde kaynaklarin daha verimli kullanilmasini1 saglamakta ve ekonomik
refahi artirmaktadir. Ayn1 zamanda, uluslararasi ticaret sayesinde iilkeler, teknolojik yeniliklere
ve farkli liretim yoOntemlerine erisim imkani elde ederek ekonomik yapilarinda doniisiim
gerceklestirebilmektedirler. Ekonomik biiylimenin yani sira dis ticaret, iilkelerin istihdam
duizeylerini de olumlu yénde etkilemektedir (Haq ve Lugman, 2014). Thracatin artmas, iiretim
faaliyetlerinin genislemesine ve buna bagh olarak istihdam imkanlarinin da artmasina neden
olmaktadir. Ayrica dis ticaret, iilkelerin doviz rezervlerini artirarak 6demeler dengesini
giiclendirmekte ve ekonomik istikrar1 desteklenmesine yardimci olmaktadir. Tim bu olumlu
etkiler dogrultusunda dis ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilebilmesi oldukca
onemlidir. Bu nedenle dis ticaret aciginin kontrol altinda tutulmasi, yerel {iretimin korunmasi
ve ihracatin ithalattan daha fazla tesvik edilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda dis

ticaret {ilkeler i¢in ekonomik biiylime, refah artis1 ve kiiresel rekabet giicii elde etme agisindan

* Ogr. Gor. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Aglasun MYO, Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Posta
Hizmetleri Programi, E-posta: dagcadag@mehmetakif.edu.tr, ORCID:0000-0003-0055-6431
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vazgegilmez bir unsur olmasi ve dogru politikalarla desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir (Crouch
ve Ritchie, 1999; Rodrik, 2001). Covid-19 pandemisi, kiiresel ekonomi tizerinde derin etkiler
yaratirken, dis ticaret iligkileri de bu siirecten biiyiik Olciide etkilenmistir. Pandemi nedeniyle
diinya genelinde uygulanan smir kapatmalari, lojistikte yasanan aksakliklar ve tedarik
zincirindeki kirilmalar, uluslararasi ticaretin hacmini énemli 6lgiide olumsuz etkilemistir (Vo
ve Tran, 2021). Ozellikle iiretim siireclerinin durmasi veya yavaslamasi, ihracat yapan iilkelerin
dis ticaret gelirlerinde 6nemli kayiplara neden olmustur. Ayni zamanda, iilkelerin ithalat
taleplerinde azalmalar meydana gelmis, bu durum kiiresel ticaret dengesini bozarak birgok
iilkeyi ekonomik durgunluk ile kars1 karsiya birakmistir (Freund, 2009). Bu siireg, dis ticaretin

kiiresel ekonomide ne kadar kirilgan ve birbiriyle bagl oldugunu agikca ortaya koymustur.

Covid-19 pandemi siirecinde dis ticarette kiresel tedarik zincirlerinde yasanan
aksamalar en dikkat c¢ekici sorunlardan biri haline gelmistir. Cin gibi biiyiik iiretim
merkezlerinde faaliyetlerin durma noktasina gelmesi, bir¢ok {ilkenin ithalata dayali liretim
siireclerini sekteye ugratmistir. Ozellikle ham madde ve ara mali bagimlilig1 yiiksek olan
iilkeler, iiretim siireglerini siirdiirememis ve bu durum ihracat kapasitelerini de olumsuz
etkilemistir. Buna karsilik, bazi {ilkeler pandemi siirecinde ihracat kisitlamalar1 ve korumaci
politikalar uygulayarak yerel iiretimi koruma yoluna gitmistir. Bu politikalar, uluslararasi
ticaretteki serbestlik ilkesini zayiflatirken, kiiresellesme karsiti tartismalar1 da glindeme
getirmistir. Tiim bu gelismeler goz oniinde bulundurularak ¢aligma, Covid-19’un dis ticaret ile
ilgili akademik caligmalar iizerine olan etkilerini, yapilan ¢alismalarda incelenen konulari,

yonelimleri ortaya koyabilmek amaciyla bibliyometrik analizden olusmaktadir.
DIS TICARET VE COViD-19 PANDEMISI

Dis ticaret, iilke ekonomilerinin bliyiimesi ve kalkinmasi i¢in kritik bir rol oynamaktadir.
Ulkeler, sahip olduklar1 dogal kaynaklar, is giicii ve teknolojik imkanlar dogrultusunda mal ve
hizmetleri iiretip ihra¢ ederek gelir elde etmekte ve ihtiya¢ duyduklar: {iriinleri ithal ederek
iretim siireglerini desteklemektedirler (Ji vd., 2022: 1-3). Bu sayede dis ticaret, ekonomik
verimliligi artirarak kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamaktadir. ihracat yoluyla
elde edilen doviz gelirleri, iilkelerin 6demeler dengesine katki saglarken (Zhang vd., 2023: 1),
ithalat ise teknolojik gelisime ve Uretim kapasitesinin artirilmasina katki saglamaktadir
(Madanmohan vd., 2004: 979). Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin dis ticaret, ekonomik
biiylimenin temel dinamiklerinden birini olusturmakta ve uluslararasi pazarlara agilma firsati
sunmaktadir. Dis ticaret, istihdam artisina ve ekonomik refah iizerine de olumlu etkileri

bulunmaktadir. Ayrica isletmeler dis ticaret ile kiiresel piyasalardaki rekabet kosullarina uyum
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saglamak adina yenilik¢ilik ve verimlilik odakli iiretim modellerinin benimsenmesinde 6nem
arz etmektedir. Bu durum beraberinde ekonominin daha rekabetci bir yapiya kavusmasini ve
stirdiiriilebilir biiyiime i¢in gerekli olan teknolojik dontisiimii desteklemektedir (Dong ve Wang,
2022). Dais ticaretin sagladigr doviz girdisi, iilkelerin altyapr projelerini finanse etmelerine,
sanayl yatirimlarint artirmalarina ve makroekonomik istikrart saglamalarina yardimei

olmaktadir.

2019 yilmin Aralik aymnda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve Covid- 19 olarak
isimlendirilen salgin kisa siire igerisinde tiim diinyay1 biiyiik bir krizin igine ¢ekerek kiiresel bir
saglik problemi haline gelmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi ilan edilmistir
(Sunar vd., 2020: 174). Covid-19 Pandemisi, kiiresel dis ticaret lizerinde ciddi ve kalici etkiler
yaratarak uluslararasi ekonomik dengeleri derinden etkilemistir. Is diinyasinda tiim calisanlar
Covid-19 Pandemisinden etkilenmis olsa da turizm gibi hizmet sektorii ¢alisanlart gibi bazi
meslek gruplari diger meslek gruplarina oranla daha fazla fiziksel ve psikolojik olarak
etkilenmistir (Coskun ve Bedir, 2021: 147; Saym, 2022: 280). Diinya niifusunun %90’dan
fazlasini etkileyen Covid-19, II. Diinya Savasi’ndan sonra kiiresel ekonominin bozulmasinda
en ciddi problem olarak ifade edilmektedir (Gossling vd., 2020: 1). Pandeminin baslangicinda,
iilkeler arasinda smirlarin kapatilmasi, lojistik faaliyetlerde yasanan aksakliklar ve iiretim
stireclerinin durma noktasina gelmesi, ticaret hacminde sert ve ani bir diisiise neden olmustur.
Ozellikle kiiresel tedarik zincirlerinin kirilmasi, ham madde ve ara mali tedarikinde biiyiik
sorunlar yaratmis ve ithalata bagimli iilkelerin {iretim siireclerinin akmasina neden olmustur.
Bu durum, diinya genelinde ihracat kapasitesini sinirlarken, birgok sektorde arz talep dengesini
de bozmustur. Tiim bu olumsuz etkiler dis ticaret sisteminin ne kadar kirilgan ve birbirine

bagimli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Covid-19 Pandemi siirecinde iilkelerin dis ticaret politikalarinda dnemli bir degisim
yasanmustir. Ozellikle kritik olarak degerlendirilen saglik malzemeleri, gida ve teknoloji gibi
sektorlerde iilkeler, ihracata kisitlamalar getirmis ve kendi i¢ piyasalarini korumaya yonelik
korumaci politikalar uygulamaya baslamistir. Bu stirecte, iilkeler disa bagimlilig1 azaltmak
amaciyla yerellesme stratejilerini 6n plana ¢ikarmis, tedarik zincirlerini daha giivenli ve
cesitlendirilmis hale getirmeye yonelik adimlar atmistir. Bununla birlikte, dijitallesmenin
hizlanmasi ve e-ticaretin yayginlagsmasi, Covid-19 Pandemi doneminde sinir Gtesi ticaretin
stirdiiriilmesini saglayarak kiiresel ticaretin toparlanmasinda dnemli bir rol oynamistir. Covid-
19 Pandemi sonrast donemde, kiiresel ekonomik sistem, tedarik zincirlerinin dayanikliligini

artirmak ve krizlere kars1 daha hazirlikli ve dayanikli hale gelmek i¢in yapisal degisimlere
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yonelmistir. Covid-19 Pandemisi iilkelerin ekonomik bagimliliklarini gézden gegirmelerine
neden olurken, 6zellikle bolgesel ticaret anlagsmalari, dijital ticaret altyapilari ve siirdiiriilebilir
ticaret politikalari, Covid-19 Pandemi sonrasi donemde dis ticaretin ana unsurlar1 haline

gelmistir.
YONTEM

Calismanin konusunu Covid-19’un dis ticaret ile ilgili akademik ¢alismalar tizerine etkisi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci ise; Covid-19’un dis ticaret ile ilgili
akademik ¢aligmalari incelemek ve bibliyometrik analizini yapmaktir. Caligmada bibliyometrik
yontemlerden yararlanilmigtir. Bibliyometrik analiz, belirlenen bir konu ve/veya arastirma
alanindaki egilimleri, incelenen konular1 ve literatiirdeki eksik yoOnlerin tespit edilmesi
noktasinda Onemlidir. Bibliometrik analiz i¢in ve analizlerin gorsellestirilebilmesi i¢in R
Stiidyo tarafindan gelistirilen Bibliometrix ve Biblioshiny uzantilar1 ve VOSviewer programlari
kullanilmistir. Bibliometrix kullanilmasinin nedeni bir¢ok se¢enegi igerisinde bulundurmasi ve
acik erisimli bir kaynak olmasidir. Bibliometrik analiz yapilmasi i¢in oncelikle ¢alismanin
amacina uygun olarak arama terimleri “foreign trade” ve “Covid-19” olarak belirlenmistir. Veri
tabani olarak en yaygin olan veri tabanlarindan biri olan Web of Science tercih edilmistir. Tlk
arama 09.11.2024 tarihinde daha sonra veri setinin giincel olmasi agisindan ikinci arama
10.12.2024 tarithinde yapilarak arama sonucunda 673 adet arastirma makalesi oldugu tespit
edilmis ve bu arastirma makaleleri ¢calismanin veri setini olusturmustur. Calismanin belirlenen
amact dogrultusunda veri setine uygulanacak testler ve analizler arastirma sorulari
olusturulmustur. Aragtirma sorular1 olusturulurken literatiirdeki Ellegaard ve Wallin (2015),
Aria ve Cuccurullo (2017), Avci ve Kurudayioglu (2022), Kiligoglu (2022), Korkmaz vd.
(2023), Sahni ve Singh Kauray (2023), Bas (2023), Ates ve Giin (2024), Sunar vd. (2024), Ates

vd. (2024) ¢alismalardan yararlanilmistir. Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

- Covid-19 ve dis ticaret ile ilgili yaymlarin yillara gore degisimi nasildir?

- Covid-19 ve dis ticaret ile ilgili yayinlar arasinda en etkili yazarlar, yayinlar
hangileridir?

- Covid-19 ve dis ticaret ile ilgili yaym yapan iilkeler ve aralarindaki iligki ag1 nasildir?

- Covid-19 ve dis ticaret ile ilgili yaymnlarda kullanilan anahtar kelimeler aralarindaki
iliski ag1 nasildir?

- Covid-19 ve dis ticaret ile ilgili yaymlarin basliklar1 ve ¢alisma konular1 nelerdir?
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BULGULAR VE YORUMLAMALAR

Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorularmna yonelik
Bibliometrix {izerinden iligki aglarina yonelik grafikler olusturulmustur. Bu grafikler
olusturulurken yazar, atif, yayin, organizasyon, iilkeler, anahtar kelimeler, ¢calisma basliklari,
referanslar ve ¢alisma konular dikkate alinmistir. Toplamda 121 yazar, 188 anahtar kelime
bulunmaktadir. Uluslararasi ortak yazarlik orani yaklasik %16 olarak hesaplanmistir. Dokiiman

basina diisen yazar ortalamasi 2,48, dokiiman basina diisen atif sayis1 ortalamasi 10,86’dur.

Grafik 1. Dis Ticaret ve Covid-19 Ile Ilgili Yayinlarin Yillara Gére Dagilimlar

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Calismanin amaci dogrultusunda dis ticaret ve Covid-19 arama terimleri sonucunda veri
setini olugturan 673 arastirma makalesinin yillara gére dagilimlar1 Grafik 1°de yer almaktadir.
Grafik incelendiginde Covid-19 salgin1 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikmasina baglh
olarak bu konudaki ilk yayinlar 2020 yilinda yapildig1 goriilmektedir. En fazla ¢alisma 176
aragtirma makalesi ile 2022 yil1 olmustur. Bu durum ayni zamanda Covid-19 ile dis ticaret
iliskisine yonelik caligmalara yonelik popiilerligin arttigin1 gostermektedir. 2023 ve 2024
yillarinda ilgili yayinlarin sayisinda azalma yasandigi goriilmektedir. Anahtar kelime aramalari

10.12.2024 tarihinde yapildig1 i¢in 2024 y1l1 verisi bu tarihe kadar olan yayinlari kapsamaktadir.
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Resim 1. Dis Ticaret ve Covid-19 ile lgili Yaymlarin Yazarlarma Gore Dagilimlar

chen, chao
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En fazla yaymi olan yazarlar Kazunobu Hayakawa, Irena Jindrichovska, Erginbay
Ugurlu, Chao Chen, Xiaohua Hou, Zimin Lin, Fangbiao Liu, S. Gajbhiye Meshram olmustur.
En fazla atif alan yazarlar ise, Qiang Wang (116), Shasha Wang (116), William A. Kerr (94),
Brandon M. Boylan (70), Jerry Mcbeath (70), Bo Wang (70), Antonio Alleyne (27), Yingjie Fu
(27), Yifei Mu (27), Anya Khanthavit (25) atif almistir. D1s ticaret ve Covid-19 ile ilgili en
etkili yazarlar ise Chao Chen, Xiaohua Hou, Zimin Lin, Fangbiao Liu, S. Gahbhiye Meshram,
Zi Ye, Aadil Amin, F. Bano Beg, G. M. Bhat, M. Ahad Bhat, Farhana Wani, Kazunobu
Hayakawa, Rui Mao, Jieyu Wang olmustur. En etkili yayinlar ise, Fu, Alleyne ve Mu (2021),
Bing ve Ma (2021), Nguyen, Phan ve Dao (2023), Khanthavit (2020), Kerr (2020), Moosa ve
Merza (2022), Gombkoto ve Mezei (2024), Bhat, Wani, Amin, Bhat ve Beg (2023) tarafindan

yapilan ¢aligmalar olmustur.
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Resim 2. Dis Ticaret ve Covid-19 ile lgili Yaymlarin Organizasyonlarina Gére Dagilimlar

En fazla atif alan organizasyonlar/kurumlar incelendiginde China Univ Petr East China
(116), Univ Sasktchewan (94), China Univ Int Business & Econ Uibe (70), Univ Alaska
Fairbanks Uaf (70), Hefei Univ Finance & Econ (27), Univ West Indies (27), Thammasat Univ
(25), Fujian Agr & Forestry Univ (20) atif almistir. En etkili organizasyonlar/kurumlar ise,
Khalifa Univ., Technol Innovat Inst., Univ Cattolica Sacro Cuore, Univ flérence, Shan Dong

Univ Finance & Econmy, Wenzhou Med Univ olmustur.

Resim 3. Dis Ticaret ve Covid-19 Ile Ilgili Yaymnlarin Ulkelerine Gére Dagilimlari

peoples r china

25 farkl tilke bulunmaktadir. Bu iilkeler arasinda en fazla yayi olanlar incelendiginde

Cin, ABD, Hindistan, Polonya, Giiney Kore, Vietnam, Japonya ve diger iilkeler olarak devam
etmektedir. En fazla atif alan iilkeler incelendiginde ise Cin (315), Kanada (99), ABD (70),
Barbados (27), Tayland (25), Japonya (22), Nijerya (16) ve diger iilkeler olarak siralama devam
etmektedir. Di1s ticaret ve Covid-19 ile ilgili yayinlarda etki diizeyi en yliksek olan iilkeler ise,
Cin, ABD, Japonya, Hindistan, Giiney Kore, Filipinler olmustur.
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Resim 4. Dis Ticaret ve Covid-19 le Ilgili Ulke, Yazar ve Anahtar Kelimeler Arasindaki
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Ulke, yazar ve anahtar kelimelerin bir arada oldugu sekil incelendiginde en fazla farkli

yazara sahip olan iilke Hindistan olmustur. Dis ticaret ve Covid-19 ile ilgili yayinlar

incelendiginde ¢alismalarda sinirli diizeyde anahtar kelime kullanildig1 gériilmektedir. En fazla

farkli aragstirmacilara sahip tilkeler Hindistan ve ABD iilkeleri olmustur.

Sekil 1. Dis Ticaret ve Covid-19 le Ilgili Yaymlara Yonelik Tematik Harita
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Yayinlarin olusturulan tematik haritas1 incelendiginde azalan temalar ve popiiler

konularda herhangi bir durum tespit edilememistir. Bu durum ayni zamanda dis ticaret ve
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Covid-19 iizerine yapilan ¢alismalarin gegici oldugunu ve bu g¢alismalarin mevcut olagan
etkilerini belirlemek amaciyla durum degerlendirmesi lizerine yapildiginin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir. Tematik harita incelendiginde nis konular ve temel konular asagidaki gibidir:

- Nis temalarda 6ne ¢ikan konular: Yabanci yatirimcilar, gida, tarim, yabanci doviz
piyasalari, diizenleyici, sermaye akisi, tahmin modelleri, hiikiimet destekleri, e-ticaret
diizenlemeleri.

- Temel temalarda one ¢ikan konular: yabanci dogrudan yatirim, uluslararas: ticaret,
pandemi, kiiresellesme, Covid-19, ticaret, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, karma

yontemler, piyasa krizi.

Resim 5. Dis Ticaret ve Covid-19 le Ilgili Yayinlarin Anahtar Kelimeleri ve Basliklarma
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Kurumsal yatirimcilar, Covid-19’un iilke ticaretine etkileri, politikalar, tarim sektoriine
etkisi, gelismekte olan iilkelere olan etkiler, anormal ticaret davranislari, yabanci miilkiyete
etkisi, sirketlere olan etkiler, yabanct yatirim, risk algilari, ekonomik kaygilar, gida ticareti,
iilkeler aras1 ekonomik dayaniklilik, yesil bilyiime, GSYIH iizerine etkileri, siirdiiriilebilir
kalkinma ve Oneriler, hisse senetlerine etkisi, tibbi iiriinlerin ticareti, rekabet giicti, isglicii
hareketliligi, borsa piyasalari, belirsizlikler, kars1 onlemler, sendika tepkileri, arz yapilari, kamu
sagligi, yabanci yatirnmlar, miilkiyet haklari, enerji verimliligi, ticaret sapmasi, uluslararasi

kaynak temini, ticaret sapmalar1, firma performanslar1, borsadaki dengesizlikler, KOBI’lerde
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finansman kararlari, Covid-19 sonrasi toparlanma, yabanci doviz piyasalari, diizenleyici,
sermaye akisi, tahmin modelleri, hiikiimet destekleri, inovasyon, politika onerileri, verimlilik,
belirsizlige yonelik ¢oziim Onerileri, beklentiler, igbirlikleri, tahminleme, is¢i sorunlari, doviz
kuru tahminleme, lojistik, dengesiz dalgalanma, politika belirsizligi, krediler, yatirim
ylkiimliiliikleri, stratejiler, tedarik zinciri riskleri, yeni ekonomi modelleri, dis ticarette yeni
uygulamalar, dijitallesme, bankalarda takas diizenlemeleri, yeni tedarik yontemleri, KOBI’ler
icin cikarimlar, kiiresel deger zinciri, siirdiiriilebilirlik, uluslararasi istikrarsizlik, yenilik
yetenekleri, borg ve kredi biiylimeleri, kriz donemlerindeki mevzuat agiklari, enerji kaynaklari,
issizlik, yapay sinir aglari, dijital yonetim, uluslararasi giivensizlik, vergilerin diizenlenmesi,
tesvikler, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, karma yoOntemler, piyasa krizi, e-ticaret
diizenlemeleri, hiikiimet destekleri, dig pazar degisiklikleri, risk dl¢limleri, giimriik vergileri,

teknik verimlilik, dijital iletisim 6n plana ¢ikan konular olmustur.
SONUC VE ONERILER

Covid-19 Pandemisi, kiiresel dis ticaret iizerinde derin ve ¢ok yonlii etkiler yaratarak
ekonomik dengeleri biiylik 6l¢iide sarsmistir. Covid-19 Pandemisi siirecinde uygulanan seyahat
kisitlamalari, sinir kapatmalar: ve iiretim faaliyetlerinin durmasi, kiiresel tedarik zincirlerini
kesintiye ugratmis ve uluslararasi ticareti yavaslatmistir. Ozellikle iiretimin yogunlastig1 belirli
bolgelere olan bagimlilik, iilkeleri ham madde ve ara mali tedarikinde biiyiik sorunlarla kars1
karstya birakmis, bu durum iilkelerin ihracat kapasitesini 6nemli 6l¢iide sinirlamasina neden
olmustur. Bunun yani sira ithalat talebinde yasanan diisiis ve beraberinde korumaci politikalarin
yayginlagsmasi, dis ticarette serbestlesme egilimini zayiflatmis, lilkeleri yerellesme ve tedarik
zincirlerini ¢esitlendirme arayisina yoneltmesinde etkili olmustur. Diger taraftan bakildiginda
pandemi siirecinde dijitallesmenin hizlanmasi ve e-ticaretin yayginlasmasi, uluslararasi
ticaretin yeni kosullara adapte olmasini saglamis ve kriz doneminde dis ticaretin doniigiimiine
zemin hazirlamistir. Covid-19 pandemisi, kiiresel dis ticaretin kirllgan yapisini ortaya
koyarken, ekonomik dayanikliligi artirmak i¢in siirdiiriilebilir ve c¢esitlendirilmis ticaret
politikalarinin dnemini bir kez daha gostermistir. Calismada dis ticaret ve Covid-19 {izerine
yapilan akademik caligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Akademik yayinlar
incelendiginde biiyiik bir boliimii Covid-19’un dis ticaret alanlarindaki etkilerini ortaya koyarak
oneriler sunmuslardir. Pandeminin etkisiyle dis ticaret politikalarinda yeni dinamikler ortaya
cikmustir. Ozellikle saglik iriinleri, gida ve teknoloji gibi kritik sektorlerde iilkeler, kendi
kendine yeterlilik politikalarin1 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Dijitallesme ve e-ticaretin

yayginlagsmasi, uluslararasi ticarette yeni bir doniisiime neden olmustur. Siir Gtesi ticareti
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dijital platformlar iizerinden daha erisilebilir hale getirmistir. Sonu¢ olarak, Covid-19
pandemisi, dis ticarette kisa vadede ciddi bir daralmaya yol agmis olsa da, uzun vadede tedarik
zincirlerinin dayaniklili§ini artiracak ve dijitallesmeyi hizlandiracak yeni doniigiim siireglerini
tetiklemeye yonelik planlara stratejilere, tesviklere/desteklere yonelik caligmalar ve Oneriler

yapildig1 goriilmektedir.

Bibliyometrik analiz sonucunda 6n plana ¢ikan giincel konular olarak ise, stirdiiriilebilir
kalkinma, yesil ekonomi, is¢i haklari, kiiresel deger zinciri, ticaret aglari, sirketlerin doviz
bor¢lanmasi, tedarik zinciri riskleri, bor¢ maliyetleri, uluslararasi ekonomik dalgalanmalar,
piyasa performansi, sirketlerin finansal performansi, kredi biiyiimesi konularindan
olusturmaktadir. Covid-19 pandemi siireci sonrasinda tilkelerin dis ticaret politikalarini yeniden
sekillendirerek siirdiiriilebilir bir ekonomik yapiya ge¢is saglayabilme noktasinda ¢alismalar

yapmast, olasi benzer kriz yonetimine yonelik planlar biiylik 6nem tagimaktadir.
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ULUSLARARASI TICARETTE MERKEZ BANKASI DIJITAL
PARASININ ROLU

Selin SOGUKOGLU KORKMAZ*

GIRIS

Uluslararasi ticaret, mal ve hizmetlerin siir 6tesi alim ve satimidir. Baska bir deyisle
isleme konu somut ve soyut iiriinlerin, sermayelerin farkli iilkeler arasindaki degisimidir. Etkin
isleyen bir uluslararasi ticaret sisteminin varligi i¢in smir 6tesi 60demeler ciddi 6nem arz
etmektedir. Ozellikle son yillarda bilisim sektdriinde yasanan degisimler ve gelismeler
uluslararasi ticarete yeniliklerin Oniinii agmus, uluslararasi ticareti daha da hizlandirabilecek
araglarin arayisini ivmelenmistir. Uluslararas: ticaretin can damari 6deme sistemlerinde
seffaflik, erisim, daha hizli ve diisiik maliyetlerle islem gibi kavramlar giindeme gelmistir.
Teknolojik gelismeler 1s181nda bir iilkeden baska bir iilkeye para transferlerinin kolaylagmasi
bir yandan dis ticareti arttirirken diger bir yandan da iilkelerin kiiresel 6deme platformlarina
olan bagimliliklarini arttirmistir. Dolayisiyla sistem iizerinde yasanabilecek en ufak bir aksaklik
ciddi mali kayiplara neden olabilmektedir. Para sistemi karsilikl1 giivene dayanmaktadir. Paray1
gonderen, aracinin zamaninda ve sorunsuz bir sekilde parayi alicinin hesabina transfer
edecegine giivenmek ister. Ayni sekilde alicida belirtilen zamanda sorunsuzca paranin hesabina
aktarilmasina glivenmek ister. Bununla birlikte sistem i¢inde yer alan aracilarin sayisi, bu
aracilarin hangisinin, gdnderen-alict ikilisinin hangisinden ne kadar kesinti yapacagi, paranin
ne kadarinin ne zaman karsi tarafa gececegi hususu ayrica 6nem teskil etmektedir. Dolayisiyla
giivenin yan sira seffaflik, hiz, zaman ve maliyet kavramlar1 noktasinda avantaja sahip olan
kullanicilar agisindan bu durum olumlu olurken; bu acilardan dezavantaja sahip olan
kullanicilar i¢in ise bu durum olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Etkin igleyen bir uluslararasi
ticaret ekosisteminde uluslararasi para ve 6demeler sisteminin isleyisinin baltalanmamasi1 6nem
arz etmektedir. Bu g¢ercevede dijitallesmenin hayatimizin her alanina sirayet ettigi glinlimiiz
diinyasinda mevcut hali ile yasanan aksakliklar, yiiksek maliyetler, karmagik yap1 vb. sorunlar
nedeniyle her gecen giin siirdiiriilebilirligi zorlagan geleneksel 6deme sistemlerinde yeni

teknolojiler vasitasiyla alternatif ara¢ arayislart giin yiiziine ¢ikmistir. Bu husus merkez

* Ogr. Gor. Dr. Giresun Universitesi, Kesap Meslek Yiiksekokulu, E-posta: selin.korkmaz@giresun.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-9944-8494
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bankalar1 tarafindan sunulabilecek giivenli bir dijital varligin para ve 6deme sistemlerini

yeniden sekillendirme potansiyelini giindeme getirmistir.

Bu ¢alismanin amaci merkez bankalari tarafindan ihrag edilecek olasi bir merkez bankasi
dijital parasmin uluslararasi ticaret {lizerinde yaratabilecegi etkilerin incelenmesidir. Bu
cercevede Oncelikle merkez bankasi dijital parast ve merkez bankasi dijital parasinin
uluslararasi ticaret lizerindeki etkileri ele alinirken, son kisimda ise uluslararasi ticaret tizerinde

olas1 bir merkez bankasi dijital parasinin etkilerine dair gelismeler degerlendirilmektedir.
2. MERKEZ BANKASI DIJITAL PARASI

Merkez bankasi dijital parasi (Central Bank Digital Currency - CBDC), merkez bankalari
tarafindan yaratilan dijital para olarak tanimlanmaktadir (Adrian ve Mancini-Griffoli, 2019:1)
Bagka bir deyisle itibari paranin dijital formudur. CBDC’ler, bir merkez bankasinin politika ve
hedeflerinin yan1 sira kullanim alanlarina bagl olarak cesitli teknoloji modelleri altinda
konumlandirilabilmektedir (SogukogluKorkmaz, 2024: 63). Kullanim durumu bakimindan
CBDC’ler toptan CBDC ve perakende CBDC olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Toptan CBDC
(Wholesale CBDC/W-CBDC), merkez bankasi ile bankalar arasi islemlerde kullanilan
dijitallestirilmis bir merkez bankas1 parasidir. Perakende CBDC (Retail CBDC/R-CBDC) ise
hane halki ve isletmelerin transfer ve 6deme islemlerinde kullanabilecegi dijitallestirilmis bir
merkez bankasi parasidir. CBDC’ler iktisadi aktorelere merkezi otoriteye tabii, yeni, giivenli
ve tasarimina bagli yaygin olarak erisilebilir bir dijital 6deme araci sunma firsat1 yaratmaktadir.
CBDC’ler teknoloji tabanli yeni nesil alternatif 6deme araci olarak tasarlanmaktadir.
Dolayistyla programla yetenegine sahiptirler. Mimarisine bagli hizli, daha ucuz ve kolay
erisilebilir ddeme araci sunabilme potansiyelleri bulunmaktadir. Iyi tasarlanmis bir CBDC’nin,
bir yandan 6demeler ekosisteminin cesitliligini ve dayanakligini arttirarak rekabeti tesvik
ederken diger bir yandan da uluslararas: ticareti ve para transferlerini kolaylastirabilecegi
diistiniilmektedir (Reslow vd., 2024: 4). Sunabilecegi firsatlar CBDC’nin popiilaritesini hizla
arttirmis ve merkez bankalariin yaklasik %94’ aktif olarak CBDC’nin tasarimi,

benimsenmesi ve olast etkilerine yonelik potansiyellerini arastirmaya odaklanmislardir

(International Monetary Fund [IMF], 2024: 6).

3.ULUSLARARASI TICARETTE OLASI MERKEZ BANKASI DIJIiTAL
PARASININ ETKIiLERI

Uluslararas: ticaret ulusal ticaretten daha karmasik olmaktadir. Biirokrasi fazlaliginin

yant sira bir dizi farkli islem kombinasyonu s6z konusudur. Uluslararasi ticarete konu olan mal
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ve hizmet bedellerinin sinirlar 6tesi transfer edilmesi gerekmektedir. Farkli yargi bolgelerinde
bulunan gonderici ve son alici ayn1 muhasebe defterine erisemezler ve aralarindaki islemler
birden fazla muhabir bankanin farkli muhasebe defterlerinde bir dizi baglantil transfer yoluyla
gerceklesmektedir (BOC ve MAS, 2019: 10). Sistem flizerinde tiim katilimcilar arasinda
islemlerde, mutabakat saglandiktan sonra para transferi gerceklesmektir. Dolayisiyla sistem
farkli yargi bolgelerini, farkli kurallari, aract kurumlar1 ve sistem uygulamalarini icermektedir.

Karmagiklik arttik¢a risk, maliyetler ve islem siireleri de artmaktadir.

Diinya tizerinde her iilke ayni diizeyde dogal kaynaga, ideal arazi kosullarina, yiiksek
teknolojilere ve gelismis finansal sisteme sahip olamamaktadir. Var olan alt yapi yetersizlikleri,
diisiik finansal kapsayicilik, teknik donanim eksiklikleri yan1 sira 6deme sistemlerindeki artan
aracilarin varligi, transfer maliyetlerinin artmasina, islem siirelerinin uzamasina neden
olmaktadir. Boyle bir tabloda isletmelerin rekabet avantajini sinirlandirmaktadir. Bu durum
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, diinyanin daha gelismis iilkelerine kiyasla

daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir.

Siir 6tesi 0demeler s6z konusu oldugunda, 6deme zinciri i¢inde birden fazla islem
gerceklesir ve sistem i¢inde birden fazla taraf yer almaktadir. Bu da bir dizi sorunu beraberinde
getirmektedir. Yerel 6deme sistemlerinin yapisi, uzun islem zincirleri, déviz sorunlari, bankalar
ve diger 6deme hizmeti saglayicilart (Payment Service Providers-PSP) gibi aracilar,
diizenleyiciler, standartlar, uyulmasi gereken yasal prosediirler, kullanilan teknoloji, farkl saat
dilimleri dolayistyla ¢aligma saat farkliliklari, 6deme sistemlerine olan talep vb. hususlarin,
yasanan siirtiigmelerin hepsinin ¢6zlime kavusmasi ve aracilar arasinda mutabakatin saglanmasi
gerekmektedir. Mevcut hali ile geleneksel sinir 6tesi 6deme sistemleri seffafliktan uzak daha
yavas ve maliyetli olmaktadir (CPMI, 2018: 3). Bu noktada CBDC’nin geleneksel bankacilik
sistemine var olan sorunlar1 ¢cozmede; sinir otesi 6deme sistemlerinde giivenli, hizli ve diisiik
maliyetli, 7/24 erisilebilir bir alternatif saglama potansiyeli olabilecegi diistiniilmektedir.
Ulkelerin CBDC ihrag karari, tasarimi ve tasarimimna bagl igerecegi ozellikler, mutabakat
sekilleri, teknik alt yapmnin olusturulmasi, yasal prosediirler iilkelerin stratejik amag¢ ve
politikalara bagli degisebilecektir. Dolayisiyla her iilkenin kendi menfaatleri dogrultusunda
farkli pozisyonlar almasi1 s6z konusu olacaktir. Bu noktada siir 6tesi 6demeler ekosisteminin
verimli kullanilabilmesinin basarilmasinin temeli, farkli CBDC sistemleri arasindaki birlikte
caligabilirlik olacaktir. 2021°de Odemeler ve Piyasa Altyapilart Komitesi (CPMI), Uluslararasi
Odemeler Bankas1 Inovasyon Merkezi (BIS Innovation Hub-BISIH), Uluslararas1 Para Fonu

(IMF) ve Diinya Bankasi tarafindan ortaklasa yayimlanan raporda iilkeler birlikte calistig
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stirece CBDC’nin smir Otesi 6demelerin verimliligini artirma potansiyeli bulundugu
vurgulanmistir (CPMI vd., 2021). Bu tiir bir birlikte ¢aligabilirlik, farkli sistemlerde veya yargi
bolgelerinde yer alan bankalar ve PSP’ler gibi katilimcilarin birden fazla sisteme katilmadan
aralarinda O6deme transferi yapmalarina olanak taniyarak, son kullanicilarin cografi
konumlarindan veya PSP se¢imlerinden bagimsiz olarak birbirleriyle sorunsuz bir sekilde islem
yapabilme olasiligi elde etmesinin Oniinii agabilecektir (Boar vd., 2021: 1). Aynm1 zamanda
CBDC, verimli isleyen bir smir Otesi ddemeler ekosistemini en bastan tasarlama firsati
yaratarak, var olan zorluklarin erken bir asamada ecle almasina olanak taniyarak merkez
bankalarina "temiz bir sayfa" baslangici saglayacaktir (CPMI vd., 2022: 6). Baska bir deyisle
CBDC’nin ¢ok katmanli muhabir bankacilik yapisini sadelestirip 6deme zincirlerini kisaltarak,
temelini olusturan dijital inovasyonla es zamanli olarak giiniin her saati transfer olanag:

saglayarak 6demeler ekosisteminin verimliligini artirict etki yaratmasi s6z konusu olacaktir.

Son 20 yilda hizla artan uluslararasi ticaret zaman zaman bolgesel ¢atigmalar, jeopolitik
gerginlikler, politika belirsizlikleri vb. nedenlerle sekteye ugrasa da Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) ekonomistleri diinya mal ticaretinin hacminin 2024’te yaklasik %2,7; 2025’te ise
yaklastk  %3,0 oraninda artmasini beklemektedir (WTO, 2024: 3). Bu ayni zamanda
uluslararasi para transfer adet ve hacminin biiyiidiigii ve bliyiimeye de devam edecegi anlami
da tasimaktadir. Bununla birlikte uluslararasi ticaret denildiginde akla ilk mallarin ticareti gelse
de hizmetler de uluslararasi ticaretin 6nemli diger bir bilesenidir ve kiiresel ekonominin
temelini olustururlar (WTO Secretariat, 2020: 1). 2024’iin ilk ¢eyreginde hizmet ticareti bir yil
oncesine kiyasla %8 biiylime gostermistir (WTO, 2024: 2). Uluslararasi ticaretin hizla
gelismesindeki diger onemli etken teknoloji vasitasiyla ticaretin dijital ortama tasinmasidir.
Dijital olarak sunulan hizmetlerin 2022°deki kiiresel ihracattaki pay1 2019’daki degerinden
%44°{in tlizerinde bir degere ulasirken ayn1 zamanda dijital olarak sunulan hizmetler 2022°de
kiiresel hizmet ihracatinin %54’iinii ve mal ve hizmetlerdeki toplam kiiresel ticaretin %12’sini
olusturmaktadir (WTO, 2023: 7). Ayrica giiniimiizde, diinya genelindeki sirketlerin %95°i ve
diinya toplam istihdaminin %601 KOBI’lerden olusmaktadir (WTO ve World Bank, 2023: 37).
Bununla birlikte KOBI’ler 6zellikle uluslararasi ticarete katilmak istediklerinde bazi engeller
ile karsilagsmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi, siirtiigmelerin azaltilmasi amaciyla
uluslararas1 kuruluslarin is birligi ile 2020°de bir dizi 6neri yayimlamistir. Bunlar seffaflik,
bilgiye erisim, ticaretin kolaylastirilmasi, KOBI’lerin diizenleyici gelismelere katilimu,
finansmana erisim, sinir 6tesi 6demelerdir (WTO ve World Bank, 2023: 37). Dolayisiyla daha

hizli, diisiikk maliyetli, daha seffaf ve daha kapsayici sinir 6tesi ddeme hizmetlerinin saglanmasi,
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bir yandan uluslararasi ticaretin gelisimini destekleyerek bir yandan da iilke ekonomilerinin
gelisiminde fayda yaratacaktir (CPMI, 2020: 2). Bu noktada CBDC’nin belirtilen yapisal
sorunlari iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. islemler merkez bankalarinin, bankalarin, araci
kuruluslarin islem saati ile sinirlanmaktadir. Bu duruma iilkelerarasi saat farkliliklar1 da dahil
olunca transfer islemlerinin gergeklesmesi uzun zaman alabilmektedir. Saniyelerin bile ciddi
oneme sahip oldugu giinlimiiz diinyasinda bu durum isletmeler agisindan dezavantaj yaratmakta
rekabet gli¢lerini sinirlandirmaktadir. Tasarimina bagli uygulamaya konulacak CBDC temelli
bir 6deme platformu ile yilin her giinii 7/24 ya da en azindan 7/24’e yakin islem yapabilme
firsatinin  sunulmasi, sistemsel uyumsuzluklari ortadan kaldirarak, smir o6tesi 6demeleri

hizlandiric1 etki yaratabilecektir.

BIS tarafindan 2020°de yapilan arastirmaya gore Sahra Alti iilkeleri, Kuzey Afrika ve
Orta Dogu gibi gelismekte olan iilkelerin bazi bolgelerinde %50°nin iizerinde herhangi bir
bankada hesabi bulunmayan yetiskinlerin olmasi, smir Otesi 6demelerde dahil ilgili
bolgelerdeki niifusun ¢ogunlugunun bankacilik hizmetlerine erisemedigini anlami tagimaktadir
(BIS, 2020; IMF, 2020: 6). Dogal olarak boyle bir senaryoda geleneksel bankacilik sistemine
erisemeyen kisilerin ayn1 zamanda bir igletmenin hedef kitlesi kapsaminda olsalar dahi ticaret
yasamina dahil olmalarimi zorlasacaktir. Merkez bankalarinin sunacagi CBDC ile 6zellikle
banka hesabi olmayan niifusun finansal sisteme erisim imkani elde etmelerinin Onii
acilabilecektir. Boylece finansal sisteme katilimi artan hane halkinin mahrum kaldiklar ticaret

yasaminda daha aktif rol almalarina katki saglanabilecektir.

Bir¢ok gelismekte olan pazar ve diigiik gelirli iilke sinir 6tesi 6demelerde cogu gelismis
iilke ekonomilere kiyasla daha dezavantajli konumda kalmaktadir (Adrian, 2023). Ornegin
Afrika’dan Rusya’ya vuvuzela ihra¢ eden bir isletmenin geleneksel bankacilik hizmetleri
lizerinden sattig1 iirlin bedelinin hesabina aktarilmasinda gecikmelerin yani sira yliksek
operasyonel maliyetler s6z konusu olabilecektir. Bu durum bir yandan isletmenin karliligini
olumsuz etkilerken diger bir yandan isletmenin uluslararasi rekabet giiciinii sinirlandiracaktir.
Benzer zorluklar1 elemine edecek sekilde tasarlanmis inovatif CBDC ile zorluklan firsata
cevirme potansiyeli bulunmaktadir. Zaten maliyetli ve opak bir 6deme sistemine sahip benzer
iilke ekonomilerinin CBDC ile 6deme sistemlerinde yaratacagi iyilestirme (kolay erisim, diisiik
maliyet, hiz vb.) hem isletmelerin uluslararasi ticaret yapmalari hem de kiiresel pazara

katilmalar1 kolaylagabilecektir.

Insanoglu énemli bir teknolojik devrim olan bilgisayarlarm 1980’lerde giindelik yasama

dahil edilmesiyle "bilgisayar korkusu" adi verilen gerginlik asamasindan (LaFrance, 2015)

19



Sosyal ve Beseri Bilimlerde Multidisipliner Caligsmalar

zamanla ona daha da bagimli olduklar1 bir agamaya evirilmesini saglamigtir. Ticaret ve iletigime
internetin aracilik etmesinde teknolojik gelismelerin 6nemli katkis1 vardir. Bilginin
dijitalleserek saklanmasi ve kurulan aglarla aktarilabilmesi, internete bagli yayilan bilgi cagi
ekonomisinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir (Sogukoglu Korkmaz ve Korkmaz, 2016).
Bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismeler, akilli cihaz kullamimlarinin, API (Application
Programming Interface), sosyal medya vb. uygulamalarinin yayginlasmasi tiiketici
beklentilerini de farklilastirmustir. Dijital ortama tasinan ticaret ile iktisadi aktorlerin rahatlikla
farkli iilkelerdeki kullanicilara hizmet verebilmelerinin yani sira farkli {ilkelerde faaliyet
gosteren isletmelerden {iriin satin alabilmelerinin de Oniinii agmistir. Her hangi bir sorun
yasanmasi durumunda hem yurt iginde hem de mesafeler fark etmeksizin cografi farkliliklara
ragmen yurtdisinda kullanicilar birbirleriyle ¢evrim i¢i uygulama, mail ya da sosyal medya
vasitasiyla neredeyse anlik iletisim kurabilmektedir. Hatta bu durumu bir asama daha {iste
tagiyarak iirlin deneyimlerini ¢esitli uygulamalar vasitasi ile farkli kullanicilar ile mesaj ya da
video araciligiyla paylasabilmektedir. Dolayisiyla anlik iletisim kurma aliskanli§i edinen
iktisadi aktorler, ayni kolayliklari hem yurt i¢i hem yurt dis1 6demelerde de talep etmektedir.
(Bech vd. 2017: 57).

Uluslararasi ticarette yaygin 6deme araci olarak dolar, euro gibi kiiresel para birimleri
kullanilmaktadir. Kiiresel para birimleri egemen iilkelere ayricalikli konum saglarken diger
iilkeleri dezavantajli konumda kilabilmektedir. Baska bir deyisle kiiresel para birimlerinde
meydana gelen ani dalgalanmalar ya da egemen iilkelerin ekonomik, siyasi karar ve tutumlari
diger iilke ekonomileri {iizerinde olumsuz etki yaratabilmekte, uluslararas1 ticarette
aksakliklarin yasanmasina neden olabilmekte ve iilkelerin uluslararasi ticaret rekabet giiciinii
zayiflatabilmektedir. Yakin zamanda Rusya—Ukrayna savasi nedeniyle Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve AB (Avrupa Birligi) iilkeleri tarafindan Rusya’ya hem ekonomik hem de
finansal yaptirimlar uygulanmasi bu durumun en somut 6rnegidir. Bu yaptirimlar uluslararasi
ticareti de baltalamistir. Ticaret, tek tarafli bir olgu olmadigindan bu durum sadece Rusya’y1
degil ayn1 zamanda Rusya ile ticari bagi olan diger tiim iilkelerin ticaretini olumsuz etkilemistir.
Uluslararasi arenada sinir 6tesi ddemelerde cogunlukla SWIFT, Mastercard ve Visa gibi kiiresel
O0deme platformlar1 kullanilmaktadir. Rusya’nin 6nemli bankalarmin SWIFT sisteminden
cikartilmas: (www.bloomberght.com, 2022) takiben kiiresel 6deme platformlar1 olan Visa,
Mastercard, Paypal ve American Express’in (www.foreks.com, 2022; www.bloomberght.com,
2022) Rusya’daki operasyonlarini askiya almalari, lilkedeki ¢ok sayidaki hane halki, kurum ve

kurulugsun hem yurt i¢i hem yurtdigi 6demelerinde sikintiya ugramalarina neden olmustur. Bu
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durum ayni zamanda kiiresel 6deme platformlarinin istenildiginde nasil major ilkelerin

stratejik amaclar1 dogrultusunda kullanilabildiginin de en somut 6rnegidir.

Kiiresel ticaretin gogu ABD dolar1 iizerinden faturalandirilmaktadir (Amador vd., 2024).
Dolayistyla uluslararasi ticaret ve kiiresel 6demelerde dolar hala baskin bir para birimi olmaya
devam etmektedir (BIS, 2022: 8). Teknolojik gelismelerin 1s18inda ilkelerin dolara olan
bagimliliklarin1 azaltmak i¢in ikili anlagsmalarla, ulusal para birimlerini kullanarak sinir 6tesi
odeme yapma girisimlerinde bulundugu goriilmektedir. Ornegin Cin ve Brezilya karsilikli
ticaretlerinde ABD dolar1 yerine kendi yerel para birimleriyle ticaret yapmalarina izin veren bir
anlasmaya varirken (tr.euronews.com, 2023) iran ile Rusya, karsilikli ticaretlerinde kendi yerel
para kullanmalar1 konusunda anlasmaya varmislardir (www.ntv.com.tr, 2023). Benzer sekilde
Cin ve Suudi Arabistan petrol ticaretinin bir kisminin renminbi cinsinden fiyatlandirilmasi
(www.bloomberght, 2022) noktasinda aktif goriismeler yiiriitmektedir. Her gecen giin de bu

tarz ikili anlagmalara bir yenisinin eklendigi goriilmektedir.

Ek olarak yapilan baz1 caligmalar Ozellikle son yillarda para otoritelerinin doviz
rezervlerindeki dolar payinda devam eden kademeli bir diisiis egilimine isaret etmektedir (IMF
Data, 2024). Bu noktadaki en carpict husus geleneksel olmayan para birimlerinin ihmal
edilebilir artis oranindan dikkat c¢ekici bir artis noktasina ulagsmasidir. Heniiz bu artis
seviyesinin dolar1 tahtindan edecek diizeyde olmasi s6z konusu olmasa da para otoritelerinin
doviz rezervlerini, dolardan bir nevi uzaklasarak geleneksel olmayan rezerv para birimlerine
dogru kademeli olarak ¢esitlendirildigi bagka bir deyisle dolara olan yogun bagimliliklarini
yeniden degerlendirdikleri goriilmektedir. Ornegin ABD dolarinin son yirmi yilda azalan
roliiniin, euro, yen ve pound gibi geleneksel rezerv para birimlerinin paylarindaki artiglarla
eslesmeden ziyade Avustralya dolari, Kanada dolari, Cin renminbisi, Giiney Kore wonu,
Singapur dolar1 ve Iskandinav para birimleri gibi geleneksel olmayan rezerv para birim
paylarindaki artisla birlikte ger¢eklesmis olmasi olduke¢a dikkat ¢ekicidir (Arslanalp vd.,2024).
Bu durum ayni zamanda geleneksel olmayan rezerv para birimlerine dogru bir kaymanin da var
oldugunu isaret etmektedir. Boyle bir portfdy ¢esitlendirmesinin yapilabilmesinde altinda yatan
bir ¢ok ekonomik, siyasi vb. nedenler olsa da iilkelerin bunu gergeklestirebilmesine olanak

taniyan en 6nemli ara¢ son yillarda hizla artan teknolojik yenilikler ve degisimlerdir.

Bu noktada CBDC’nin baskin para birimi olma dinamiklerini degistirebilecegine dair
farkli bakis acilar1 mevcuttur. Brunnermeier ve James (2019: 21), uluslararas: ticarette
benimsenecek yeni nesil bir 6deme platformunun biiyiik oranda talep gormesi durumunda, bu

platforma ev sahipligi yapan iilke para biriminin, faturalandirma para birimi olarak
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kullanilmasin1 bdylece iilke para biriminin uluslararasi diizeyde benimsenme firsati sunacagini
diistinmektedirler. Bordo (2021: 21) bu hususa katilmasa da  CBDC’nin uluslararasi para ve

odeme sistemlerini doniistiirebilme potansiyeli noktasinda hem fikirdir.

Tasarimina bagli CBDC’nin smir Otesi 6deme sistemlerini gelistirme potansiyeli
noktasinda bir¢ok merkez bankasi ve uluslararasi kurulus hem fikirde bulunmaktadir.
Teknolojiyi anlamak firsatlarin yan1 sira zorluklar1 ortaya koyabilmek ve de ¢ok tarafli ticaret
sistemine etkili katilimi kolaylastirmak adina kamu 6zel sektor isbirligi ile deneysel ya da
teknik bir¢ok proje yiirlitiilmektedir. Bu projelerden Jura, Dunbar ve mBridge projeleri birden
fazla toptan CBDC’nin smir Gtesi 6demelerine odaklanirken; “Icebreaker Projesi” sinir Gtesi
O0demelerde perakende CBDC’lere odaklanmaktadir. Ayrica sozl edilen projelerin disinda
farkli agilardan sinir Gtesi 6deme sistemlerinin nasil daha etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilecegine dair bir¢ok alternatifin ele alindigt CBDC projeleri de yiiriitiilmektedir.
Bunlarda bazilari; “Mariana projesi” sdzde otomatik piyasa yapicilarin oldugu bir ekosistemde
doviz ticareti ve yerlesimini arastirirken, “Rosalind projesi” perakende CBDC teknolojisi ile
araytizlerinin (API’ler) nasil kullanilacagini, “Sela Projesi” perakende CBDC’nin siber
giivenlik yoOniine odaklanirken, “Tourbillon Projesi” ise CBDC’de islem gizliligi yOniine

odaklanan projelerdir (BISIH, 2023: 6).
SONUC

Etkin ve verimli isleyen bir uluslararasi ticaret sistemi i¢in sinir 6tesi ddemelerin sorunsuz
ve hizli bir sekilde gerceklesmesi ciddi 6neme sahiptir. Geleneksel sinir 6tesi ddeme sistemleri
farkl1 para birimlerini, birden fazla araciyr ve karmasik prosediirleri igermektedir. Odeme
sistemlerinde siirtlisme ve aksakliklar arttik¢a uluslararasi ticaret zorlasmakta; anlasmazliklar,
O0demelerde gecikmeler ve maliyetlerde artislar yasanmaktadir. Bu durum da isletmelerin
rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler yeni teknolojilerin sundugu
firsatlardan yararlanarak uluslararasi ticareti kolaylastirmak ve rekabet avantajlarini artirmak
icin yeni estriiman arayiglarina girmislerdir. Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizh

gelismeler yeni enstriimalarin ortaya ¢ikisini hizlandirmis, farkl firsat kapilarini aralamistir.

Bitcoin ve daha sonralar1 diger kripto varliklarin ortaya ¢ikisi var olan sorunlara gare
olabilir mi diye diisiiniilse de merkeziyetsiz yapilar1 ve yiiksek volalite igermeleri beraberinde
yeni riskler ve belirsizlikler de getirmektedir. Bununla birlikte blockchain, dagitik defter, akilli
sozlesmeler vb teknolojik yeniliklerin donistiiriicti giicii teknoloji sirketlerinin de bu siirece
dahil olmasini saglamistir. Bu noktada siir Otesi ticaret islemlerinin gilivenli, sorunsuz ve
uygun maliyetli olmasini saglamak oncelik haline gelmistir. Ozellikle giivenli bir 6deme araci
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sunmak, 6deme sistemlerini modernize etmek ve iglem maliyetlerini diisiirmek noktasinda
merkez bankalar1 ve uluslararasi kuruluglar CBDC’nin potansiyel firsat ve zorluklarini
aragtirmakta hatta bir adim daha &teye giderek CBDC tabanli 6deme sistem projeleri
gelistirmektedirler. Yayimlanan bircok rapor ve c¢alisma CBDC’nin smir Otesi 6deme
sistemlerini iyilestirme verimliligini arttirma potansiyeli noktasinda hem fikir olmaktadir.
Burada baglayic1 unsur CBDC’nin teknolojik donanimi, tasarimi ve igerdigi o6zellikler
olacaktir. Ciinkii CBDC programlanma yetenegine sahip bir dijital paradir. Iyi tasarlanmis olasi
bir CBDC, islemlerde es zamanli ve aninda uzlasi imkani ile muhabirlik hizmetini ve
operasyonel yiikii azaltarak smir oOtesi islemleri basitlestirme ve islem siirelerini kisaltma
yeteneginin yani sira neredeyse kullanicilara 365 giin 7/24 islem olanagi sunma potansiyeline
sahiptir. Bu durum bir yandan islem maliyetlerini azaltirken diger bir yandan da hizlica
islemlerin tamamlanmasina olanak tanimaktadir. Ek olarak CBDC’nin giinlimiiziin kanayan
yaralarindan biri olan finansal katilimi ve erigimi de iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Bu
durum aym zamanda bir¢ok kisinin/kurulusun pazar yerine katilmasina imkan tanimasi
acisindan da Onem tasimaktadir. Baska bir deyisle uluslararasi ticaretten yeterince
faydalanamayan iilkeler de en azindan ddeme ekosistemi agisindan esit sartlarla yarigabilme

firsat1 saglamasinin 6nii acilabilecektir.

Diger 6nemli hususlardan biri de CBDC’nin merkezi otoriteye tabii bir para olmasidir.
Yani CBDC merkez bankasi tarafindan sunulacak olan bir dijital paradir. Fiat paranin dijital
versiyonudur. Dolayisiyla kripto varliklardan farkli giivenli bir 6deme araci olacaktir. Yeni
nesil teknoloji tabanli iyi tasarlanmis bir CBDC sinir 6tesi 6deme sistemleri arasinda kopriiler
kurmanin bir yolu olma potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢cercevede CBDC’nin tasarima, teknolojik
alt yapisina ve iilkeleraras1 igbirligine bagli smir 6tesi 6deme sistemlerinde yaratabilecegi
etkilerin, uluslararasi ticaret asisindan 6nemli sonuclar doguracagi asikar olmaktadir. Bununla
birlikte CBDC, herkes i¢in yeni bir enstriiman olacaktir. Dolayistyla gerekli alt yap1 caligmalari,
teknolojik donanim gereksinimleri vb. yatirnmlarin yam sira hukuki ¢er¢evenin belirlenmesi
standartlarin olusturulmasi, ortaya ¢ikabilecek teknik aksaklik, operasyon kaynakli hatalar,
bilgilerin {igiincii sahislarin eline ge¢mesi gibi problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi
gerekecektir. Bu nedenle konunun biitiinciil bakis agisiyla ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmasi,

daha fazla arastirmanin yapilmasi 6nem tagimaktadir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE ULASMADA
MERKEZ BANKASI DiJITAL PARASININ ROLU
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Cagimizin en ciddi sorunlarindan biri olan iklim krizi sadece ekolojik yasami ve sagligi
etkilememektedir ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik sistemlerin isleyisini de etkilemektedir.
Diger bir acidan sosyal ve ekonomik sistemlerin isleyisi de dogal sistemlerin isleyisini
etkilemekte ve ¢esitli erozyonlara neden olabilmektedir. Yasanan bu degisimler, hayatin birgok
farkli yoniinii farkli agilardan etkilemektedir. Ornegin; asir1 kurakliklar sadece iiriin
verimliliginin diismesine neden olmamakta ayni zamanda fiyat mekanizmasini da
etkilemektedir. Benzer sekilde kontrolsiiz iiretim sonucu ortaya ¢ikan hava kirliligi de ulasim
sektorlinii etkileyebilmektedir. Cin’de hizli sanayilesme sonucu hava kirliligi nedeniyle goriis
mesafesinin ¢ok diismesine bagli zaman zaman uguslarin iptal edilmesi bu durumun en somut
orneklerindendir (www.bbc.com, 2012; www.ntv.com.tr, 2016; tr.euronews.com, 2017). Bu
durum bir taraftan canlilarin sagligi iizerinde olumsuz ve yikict etkiler yaratirken diger bir
taraftan da dogal sistemlerde bozulmalara neden olmaktadir. Ayrica ugusu ertelenen kisiler
acisindan ¢esitli magduriyetler yaratmakta ve havayolu firmalar1 agisindan da ek maliyetler

ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinya niifusunun artmasi, ihtiya¢larin ¢esitlenmesi, asir1 tiiketim, kar giidiisii, dogal
kaynaklara olan talep artis1, kontrolsiiz yapilasma vb. faktorler ile bunlarin sonuglart hem dogal
hem de insani sistemleri olumsuz etkilemektedir. Gerekli onlemler alinmadigi takdirde
ilerleyen siire¢lerde yasanmasi daha zor bir diinya ile kars1t karsiya kalinmasi kaginilmaz
olacaktir. Dolaysiyla yasanan degisimlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri s6z konusudur.
Bu nedenle siirdiiriilebilir bir diinya i¢in sadece liretim, tiiketim siireclerinde degil yasamin her

alaninda temel dontistimlerin yapilmasi gerekmektedir. Finans ve bankacilik da bu alanlardan
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biridir. Bu dogrultuda, Iklim degisikliginin ve gevresel tahribatin olusturdugu riskler konusunda
iilkelerin, toplumlarin, uluslararast kuruluglarin ve sivil toplum Orgiitlerinin artan
farkindalig1 ¢ercevesinde olusturulan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve bu hedefleri basarma

kapsaminda sunulan gevre dostu finansal ¢oziimler literatiirde genis yer bulmaktadir.

Buna karsin heniiz yeni bir konu olan “dijital merkez bankas1 parasinin” bu noktadaki
etkisine dair ¢alismalar siirhidir. Bu g¢alisma ile merkez bankasi dijital para birimlerinin
stirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisine dair bir ¢ergeve sunmak amaglamaktadir. Bilisim
sektoriinde ortaya ¢ikan gelismelerle paralel yeni teknolojiler yardimiyla dogaya dayali
¢cozlimler ireterek daha siirdiiriilebilir bir diinyanin kapilarii arilama da CBDC etkisi ne

olabilir sorusuna cevap aranmaktadir.
2. SURDURULEBILIR KALKINMA

Ozellikle sanayi devrimi ile ivme kazanan iiretim sektdrii, teknolojik gelismeler
yogunlagan tiiketim, kontrolsiiz dogal kaynak kullanimi, artan niifus ¢evresel tahribata ve
zamanla da tahribatin artmasina neden olmustur. Cevrenin kalitesi ve iyilestirilmesi sadece
ekolojik yasami ilgilendiren bir konu degildir ayn1 zamanda diinya ¢apinda toplumlarin,
iilkelerin refahin1 ve ekonomik kalkinmay1 etkileyen énemli bir konudur. Ozellikle 1970
sonras1 insanoglunun eylemlerinin ¢evreye etkisinin, sosyal ve ekonomik yasam iizerindeki
etkilerine dikkat ¢ekmek ve bu dogrultuda diizenlemeler gelistirme egilimlerinin basladig:
goriilmektedir (Kekiil, 2024: 521). Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami direkt olarak kullanilmasa
da ilk kez iilkelerin Haziran 1972°de Stockholm’de gergeklestirilen “Birlesmis Milletler insan
Cevresi Konferansinda”, insanin ¢evre iizerindeki kiiresel etkisinin degerlendirmesi amaciyla
bir araya gelmesiyle viicut bulmustur (Handl, 2012: 1). Konferans ile Hiikiimetlerin ve
toplumlarin, daha iyi ve yasanabilir bugiinler ve yarinlar icin ¢evrenin korunmasi ve
iyilestirilmesi adina ortak ¢aba gosterilmesi ¢agrisinda bulunulmustur (Stockholm Declaration,
1972: 2) ve konferans sonunda “Birlesmis Milletler Insan Cevresi Bildirisi” kabul edilmistir.
Ayrica konferanstan bu yana diinya ¢apinda farkindaligin yaratilmasi adina 5 Haziran “’Diinya

Cevre Glinii olarak kutlanmaktadir (www.ab.gov.tr, 2018).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavram olarak ilk kez, 1987 yilinda “Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu” tarafindan hazirlanan “Brundtland Raporu’nda” tanimlanmistir. Siirdiriilebilir
kalkinma "Bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
yeteneginden ddiin vermeden karsilayan kalkinma" olarak ifade edilmistir (www.mfa.gov.tr;
United Nations, 1987:16). Bu konferansi; 1992 Rio de Janerio konferansi ve farkli zamanlarda

gerceklesen siirdiiriilebilir kalkinmay1 kapsayan ¢esitli konferanslar ve girisimler izlemistir.
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Aslinda Stockholm’de gergeklestirilen konferansi, cevresel sorunlart hiikiimetlerin ve
uluslararas1 kuruluslarin giindemlerine almalarin1 saglamasi1 agisindan bir milat olarak
sayllmas1 yanlis olmayacaktir. Ciinkii konferans sonrasi ¢evre sorunlarina iliskin kiiresel
farkindaligin arttigi bununla birlikte uluslararasi diizeyde alinan Onemlerin ve yapilan

caligmalarin biiytlik 6l¢tide h1z kazandig1 goriilmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda canlilarin yasam kalitesini iyilestirmek
bununla birlikte gelecek nesiller i¢in daha adil, yasanabilir bir diinya birakmak adina iginde
bulundugumuz gezegeni korumak, siirdiirebilirligi saglamak amaciyla 2030 yilina kadar
tamamlanmas1 hedeflenen, yol haritas1 niteliginde stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ortaya
konulmustur. Asagida Tablo1’de birbirleriyle baglantili, 17 evrensel hedeften olusan ve tilkeler

icin bir eylem cagrisi niteligindeki siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 (SKA) yer almaktadir.

Tablol. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

1. Yoksulluga Son 10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

2. Acgliga Son 11. Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar
3. Saglik ve Kaliteli Yasam 12. Sorumlu Uretim ve Tiiketim

4. Nitelikli Egitim 13. iklim Eylemi

5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi 14. Sudaki Yasam

6. Temiz Su ve Sanitasyon 15. Karasal Yasam

7. Erisgebilir ve Temiz Enerji 16. Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar

8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime 17. Amaglar I¢in Ortakliklar

9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap:

Kaynak: turkiye.un.org

Toplantiya katilan tiye lilke devlet baskanlari, BM temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan kabul edilen SKA’lar, 1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige girmistir (Www.un.org).
Takiben 2015 yilinda da iklim degisikligi ve bu durumun yol a¢tif1 olumsuz etkilerle miicadele
kapsaminda Paris anlagsmasi kabul edilmistir. 2016’da yiiriirliige giren bu anlagsma ile de kiiresel
iklim degisikligi ile miicadele konusunda 6nemli adimlar atilmistir (iklim.gov.tr). Ozellikle
Paris anlagmasi ile vurgulanan, iilkelerin iklim degisikligi ile miicadele taahhiitlerinin yani1 sira
merkez bankalarinin iklim degisikligi ile miicadeledeki roliiniin 6nemi, bu konudaki girisimleri
hizlandirmig ve 2017’de Paris’te “Finansal Sistemi Yesillendirme Agi (Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the Financial System- NGFS)” kurulmustur. Girisimin
amaci Paris Anlagsmasinin hedeflerine ulagmasi i¢in gereken kiiresel isbirligini giiclendirme,

yesil yatirimlari tesvik etme ve finansal riskleri yonetmektir (www.ngfs.net). Baska bir deyisle
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NGFS, bir yandan cevreyle ilgili risklerin degerlendirilmesine yardimci olurken diger bir
yandan otoritelere bu konuda yardimci olacak cesitli analitik ¢calismalar, akademik yayinlar,

tavsiyeler ve yol haritalari ile rehberlik etmektedir.

Ekolojik dengenin bozulmasinin maddi sonuglari oldugu kadar, korunmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi noktasinda yapilan eylemlerin de mali sonuglar1 vardir. Bu nedenle
NGFS’ye gore dogayla ilgili finansal riskler makro ve mikro ihtiyati 6nemlilik arz etmektedir
ve merkez bankalar1 ve denetleyicilerin gorev tanimlarinda bu tiir riskleri dikkate almalar
gerekmektedir (NGFS, 2022: 2). Bu dogrultuda NGFS’ye gore Merkez bankalar1 ve mali
otoritelerin odaklanmalar1 gereken bir takim temel gorevler belirlenmistir. Bu gorevler

sunlardir (NGFS, 2022: 4):

- Cevre, makroekonomi ve finansal sistem arasindaki etkilesimleri degerlendirmek icin

bilimsel temelli analitik bir ¢er¢ceve olusturmak,

- Olast veri bosluklarini gidermek

- Politikalar1 c¢evresel siirdiiriilebilirlik ile uyumlu hale getirmek ve mali risk

degerlendirmesi i¢in bu yeni ¢erceveyi ve veri setlerini kullanmaktir.

Gorililmektedir ki ortaya konulan hedeflere ulagilabilmesi, uygun arag setlerinin
oOlusturulabilmesi adina teknoloji, finans, saglik, egitim, tarim, sanayi vb. bir¢ok farkli sektoriin
uygulamada yer almasi, c¢ok paydasl isbirliklerinin gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve
yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir gelecek insa edebilme
noktasinda hiikiimetlerin yani sira bir¢ok kurum ya da kurulusa ve toplumlara énemli gérevler

diismektedir. Bu kurumlardan biri de merkez bankalaridir.

Iklim degisikligi ile cevrenin korunmasma yonelik c¢abalar, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada Onemli araglardir. Merkez bankalar1 konumlar1 geregi siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi noktasinda, finansal mimarinin olusturulmasina zemin
hazirlamada kilit bir role sahiptir. Merkez bankalar1 yesil finans finansmanini tegvik etmede
onemli bir rol oynamaktadir (Durrani vd., 2020; Dikau ve Volz, 2018). Bu ¢ergevede yeni bir
merkez bankasi enstriimani olarak merkez bankasi dijital parasinin etkileri tartisiimaya

baslanmustir.
3. MERKEZ BANKASI DiJITAL PARASI

Merkez Bankasi Dijital Paras1 (Central Bank Digital Currency- CBDC ), bir merkez
bankasi tarafindan ihrag edilen yeni nesil teknolojiler temelli dijital bir para birimidir. Itibari

paranin dijital formudur. Teknolojik gelismelerle paralel hali hazirda finansal sistemde
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kullanicilar zaten paranin dijital formunu kullantyor olsalar da CBDC bu paralardan farkli
olmaktadir. Ciinkii CBDC bir merkez bankasi tarafindan ihra¢ edilecek dijital bir para
formudur. Diger bir deyisle CBDC ticari bankalarin degil, merkez bankalarinin
yikiimliiliiglinde olacaktir (Federal Reserve System [FED], 2022: 3). Bununla birlikte bitcoin,
ethereum vb. kripto paralar gibi merkeziyetsiz bir yapida olmayacaktir. Ayrica CBDC, merkezi
otorite tarafindan desteklenen bir para olacagi icin aym1 zamanda yasal bir 6deme araci da

olacaktir.

Iki tiir CBDC sdz konusudur; toptan ve perakende. Perakende CBDC, hane halki ve
isletmeler arasindaki transferleri kapsayan genel kullanimi ifade ederken; toptan CBDC
bankalar ve merkez bankalar1 arasindaki finansal kurumlara ait transfer ve 6demelere yonelik
kullanimi ifade etmektedir. Bu noktada segilecek olan CBDC’nin tasarimi 6nem arz etmektedir.
Programlanabilirlik 6zelligi ve seviyesi tasarimina bagh degisecektir. lyi ve dikkatli tasarlanmis
CBDC’ler, kripto varliklara gore her seyden 6nce daha fazla giivenlik sonrasinda da daha fazla
esneklik,  islevsellik ve disiikk maliyetler gibi avantajlar sunma potansiyeline sahip
olabilecektir ve hatta ihtiyath tasarlanmis bir CBDC karsisinda stablecoin’ler bile tam

eslesmede yetersiz kalabileceklerdir (Georgieva, 2022).

CBDC programlanabilir yapisi ve inovatif teknolojisi ile deger aktarimina (6deme,
transfer vb.) aracilik etmesinin yani sira bilgi aktariminin yonetilmesine de yardimci olabilir
(Adrian & Mancini-Griffoli, 2023). Ornegin katilimcilarin yasal prosediirlere uygun gerekli
sartlar1 yerine getirip getirmediginin kontrolii yapilabilmektedir. Bununla birlikte pek g¢ok
calismada CBDC’nin finansal katilimin saglanmasi iizerinde olumlu etkileri olacagi

diistintilmektedir (Lannquist ve Tan, 2023; Tan, 2023).

Finansal katilimda temel gosterge olarak alinan “hesap sahipligi”, finansal hizmetlerin
kalkinmayr kolaylastiracak sekilde kullanilmasina agilan kapi olarak tanimlanmaktadir
(Demirgiig-Kunt vd., 2022: 9). Hane halklarinin finansal sisteme, dijital finansal enstriimanlara
ve gerektiginde devlet yardimlarina erisebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmis bir CBDC,
hem finansal katilim iizerinde hem de yoksullugun azalmas: {izerinde olumlu etkiler yaratmasi
s6z konusu olabilecektir (Ozili, 2023: 3). Finansal katilim kalkinmanin temel tasidir
(Demirgiig-Kunt vd., 2022: 1). CBDC’lerin 6deme sistemlerini doniistiirme potansiyeli
kullanicilarin; giivenli, dayanikli, uygun ve kullanigh bir finansal sisteme erismesine olanak
taniyabilir. Risksiz, diisiik maliyetler ile daha fazla erisilebilirlige sahip bir CBDC, finansal

katilimin artirilmasina yardimei olabilir.
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4. SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE ULASMADA MERKEZ
BANKASI DIiJITAL PARASININ ROLU

CBDC heniiz yeni bir konu olsa da sunabilecegi firsatlar acisindan yogun ilgi
gormektedir. Merkez bankalarinin %94’ aktif olarak CBDC’nin tasarimi, benimsenmesi, olast
fayda, risk ve etkilerine yonelik potansiyelini arastirmaktadir (International Monetary Fund
[IMF], 2024: 6). Heniiz sadece suana kadar 4 iilke (Bahamalar, Jamaika, Dogu Karayipler ve
Nijerya) CBDC ihrag etse de (Wang, 2024; www.atlanticcouncil.org, 2024) birgok gelismis ve
gelismekte olan iilke konuyla ilgili arastirmalar yapmakta, bazi iilkeler bunu bir iist seviyeye
tagiyarak pilot projeler baslatmis ve hala arastirmalara devam etmektedirler. Bir¢cok rapora gore
CBDC’nin simir 6tesi 6demeleri iyilestirme, giivenli 6deme araci sunma, finansal erisim ve
katilim1 arttirma, daha diisiik maliyetler ile daha hizli islem yapabilme ve 6deme sistemlerini
modernize etme potansiyeli bulunmaktadir. Benzer sekilde CBDC ekolojik sistemi
destekleyerek siirdiirebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglamada kilit bir
rol oynayabilir. Konuyla ilgili literatiirde ¢alismalar heniiz siirli olsa da her gecen giin

caligmalara bir yenisinin eklendigi gériilmektedir.

Ozili (2023), siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ¢er¢evesinde sunulan amaglara ulasmada
CBDC’lerin roliinii incelemis ve CBDC’nin bu hedeflerin gerceklestirilmesini nasil
destekleyebilecegini ortaya koymaya calismistir. Calismaya gore finans ve Odeme
sistemlerinde yaratacagi yenilik ile CBDC, siirdiiriilebilir kalkinma faaliyet ya da proje
yatirimlarii tesvik etme araci olarak kullanilabilecegi gibi siirdiirebilir kalkinma hedeflerini

destekleme araci olarak da kullanilabilme potansiyeli bulunmaktadir (Ozili, 2023: 11).

Becerra vd. (2023) yesil kaynaklarla iiretilen CBDC fikrine odaklanmis ve CBDC ihracini
toplam yenilenebilir enerji liretimiyle sinirlandirarak bir korelasyon kurmaya calismiglardir.
Bununla birlikte yesil CBDC’nin uygulanabilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bir takim
noktalar1 vurgulamislardir. Oncelikle Yesil CBDC konseptinin bir iilkenin niifusunu ne kadar
kapsayabilecegini degerlendirebilmek i¢in tilkenin dijital kiiltiirii kadar 6deme kiiltiirii de 6nem
arz etmektedir. Ayrica iilkelerin mevcut yenilenebilir enerji kapasitelerinin yani sira CBDC
tasarimi i¢in ihtiya¢ duyulan telekomiinikasyon altyapisi da dikkate alinmalidir. Ek olarak

uygun yasal ¢ergevenin ve standartlarin diizenlenmesi de gerekecektir (Becerra vd., 2023: 6-7).

Yang vd. (2023), Cin’de CBDC’nin yesil finansman ve siirdiiriilebilir kalkinma
tizerindeki etkilerini incelemisler ve CBDC’nin yesil tahvil ihracini 6nemli dl¢lide destekledigi
sonucuna ulasmislardir. Ozellikle CBDC’nin imalat endiistrilerinde ve devlete ait isletmelerde

daha fazla yesil tahvil ihracini artirdigtr bununla birlikte SO2, NOx ve duman emisyonlarini
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azaltarak, siirdiiriilebilir kalkinmaya faydali yesil alan ylizdesinin arttiracagi bdylece

stirdiiriilebilir kalkinmaya pozitif etkisi olacagini belirtmislerdir (Yang vd., 2023).

Alonso (2023: 608), hangi ilkelerin “yesil” veya “siirdiiriilebilir” CBDC
yayinlayabilecegini belirleyebilmek adma 34 iilke Ornekleminden olusan bir ¢alisma
gergeklestirmis ve ¢alisma sonucunda yiiksek oranda Euro Bolgesi ve Birlesik Kralligin yesil
ya da siirdiriilebilir CBDC ihrag eden iilkeler olacagmi ifade etmistir. CBDC’lerin
stirdiiriilebilirlik derecesinde belirleyici etken {ilkelerin sahip olduklari temiz enerji iiretim
kaynaklar1 olacaktir. Bununla birlikte g¢evresel etki seg¢ilen CBDC mimarisi ve faaliyet

gosterdigi tilkeye baglh olarak degisecektir (Alonso, 2023: 617).

Hasan vd. (2023); BAE ve Suudi Arabistan Merkez Bankalar1 tarafindan yiiriitiilen
CBDC deneme projesi “Aber”den yola c¢ikarak yaptiklar1 arastirmada CBDC’nin Korfez
Isbirligi Konseyi kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini olumlu ydnde
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica CBDC’nin tiim Korfez iilkelerinde siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine yonelik firma diizeyindeki girisimlere de olumlu katki saglayacagini

belirtmislerdir (Hasan, Ashfaq ve Hassan, 2023).

CBDC’nin ¢evresel etkilerinin de dikkate almasi1 6nem arz etmektedir. CBDC, yeni nesil
teknolojilere dayali dijital bir enstriiman olacagi icin enerji tiikketimi s6z konusu olacaktir.
Ozellikle hiz, maliyet vb. agilardan cazip goriilen kripto varliklarm kullandiklar1 teknolojilere
ve konsensiis mekanizmalarina gore enerji tilketim yogunlar1 degismektedir. Kripto varliklarin
bir¢ogunda yiiksek enerji tliketimi s6z konusudur ve ¢ogu zaman bu durum nedeniyle de
elestirilmektedirler (Vigna ve Casey, 2015: 59-60). Lee ve Park (2022), CBDC’i nakit, kart
agi1, kripto varlik vb. 6deme araclarn ile karsilastirarak; CBDC’nin ¢evresel etkilerini ve bu
araclar aras1 ekolojik ayak izi farkliliklarin1 belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmalar
sonucunda CBDC’lerin tasarimina bagli enerji tiiketimlerinin kripto varliklara gore daha az;
Visa, Mastercard vb. kart aglar1 ile mobil ddeme aglarina benzer bir enerji tiiketiminin s6z
konusu olacagini ifade etmislerdir (Lee ve Park, 2022: 12). Bu noktada kripto varliklara kiyasla
daha dusiik enerji tiikketim teknolojisi altinda konumlandirilmig enerji dostu bir CBDC yeni

firsatlar sunarak stirdiirebilir kalkinma hedeflerine katki saglayabilir.

CBDC’lerin tasarim mimarisine ve programla yetenegine bagli bir¢ok alanda
kullanilabilme ve gelistirilebilme potansiyelleri bulunmaktadir. Bu potansiyel bir yandan
giindelik hayat1 dijitallestirip ¢esitli yenilikler sunarken diger bir yandan insanoglunun ve
orgiitlerin davraniglarini olumlu anlamda giidiileyerek, ekolojik yasam tiizerinde de pozitif

etkiler yaratabilme olasiligina sahiptir. Ornegin sunulan olas1 CBDC tabanli yesil tahviller,
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CBDC temelli 6deme ¢oziimleri ve mikro krediler vb. yenilik¢i finansman segenekleri daha
temiz enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanimini ve iiretimini tesvik
etmede kullanilabilecegi gibi daha yesil ve giivenli kamusal alanlarin gelistirilmesine yonelik
yatirimlart yonlendirmek i¢in de kullanilabilir (Ozili, 2023: 6-8). Bdylece bir yandan diisiik
karbonlu endiistrilere sermaye akislar1 desteklenirken diger bir yandan da isletmelerin yesil
teknoloji  uygulamalarini  attirmalar1  tesvik edilecektir. CBDC’ler yesil finansin
gelistirilmesinde kilit bir 6neme sahip olmaktadir (Alonso, 2023: 615). CBDC’nin yesil
finansman tizerinde hizlandirici bir etki yaratmasi1 durumunda, siirdiiriilebilir kalkinma iizerinde

de olumlu bir etki yaratmasi s6z konusu olacaktir (Yang vd., 2023).

Nasil finansal enstriimanlarin igerikleri, benimsenmeleri noktasinda etkili oluyorsa,
CBDC’nin tasarim Ozellikleri de benimsenmesi ve g¢evresel temali kullanilmasi noktasinda
etkili olacaktir. Cevreye duyarli iiretim yapan isletmelere yonelik islemlerde, ¢esitli maliyet
avantajlar1 sunacak sekilde tasarlanan bir CBDC igletmeleri bu tarz tiretim yapma hususunda
motive edici unsur olarak kullanilabilir. CBDC yesil doniistimii tesvik etmede kilit rol
oynayabilir. Ornegin atik azaltma faaliyetlerine veya atiklarin yeniden kullanimi kapsayan
islemlerde CBDC, vergi indirimi saglayacak oOzellikte tasarlanabilir (Ozili, 2022: 1511).

Boylece bu tarz liretim yapmanin cazibesi arttirilarak ekolojik doniisiim tesvik edilebilir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ve Paris anlagsmasinin 6nemli hususlarindan biri de iklimler
ve yasanan iklim krizleridir. Avrupa Merkez Bankasi1 (ECB) Bagkan1 Christine Lagarde iklim
degisikliginin merkez bankalarinin Oncelikli bir strateji olmasi gerektigini siirekli
vurgulamaktadir (Arnold, 2019). Bu gergevede Avrupa Merkez Bankasinin (ECB), merkez
bankasi agisindan durumu ciddiye aldigi ve konuyla ilgili somut adimlar atmaya galistig1
goriilmektedir. Nakittin cevresel ayak izini azaltilmasi ve banknotlarin miimkiin oldugunca
stirdiiriilebilir olmas1 Eurosystem’in 6ncelikli hedefleri arasinda yer almakta ve siirekli bu husus
merkez bankasi tarafindan tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda ¢esitli aragtirmalar yapilmakta ve
onlemler alinmaya calisilmaktadir. 2023 son ¢eyreginde ECB, Euro banknotlarinin ¢evresel
etkilerine iligkin bir arastirma yayimlamistir. Arastirmaya gore Euro bdlgesinde, bir y1l boyunca
Euro banknotlartyla 6deme yapan bir kisinin ¢evresel etkisinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna
varilmistir. Sonucun daha anlasilabilir olmasi i¢in Euro banknot kullaniminin ¢evresel ayak
izinin bir Avrupalinin toplam g¢evresel etkisinin %0,01’ine esdeger oldugu diger bir deyisle bir
kiginin arabay1 8 km boyunca siirmenin etkisine esdeger oldugu benzetmesi yapilmistir (ECB,
2023: 2). Bununla birlikte rapora gore Euro banknotlar1 ile 6deme yapmanin gevresel etkinin

en biiylik kaynagi banknotlarin kredi kurumlari, nakit tagiyicilar gibi kuruluslar vasitasiyla
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taginmast ve ATM vb. aracilar ile dagitimi agamasinda ortaya ¢ikan enerji tiiketimi oldugu
belirtilmektedir (ECB, 2023: 3). Bu agidan bakildiginda geleneksel sisteme kiyasla CBDC’nin
fiziki nakit basma, tagima ve saklama maliyetlerini azaltic1 etkisi soz konusu olabilecektir. Bu
gelismelerde siirdiirtilebilir  kalkinma hedeflerinin  gerceklesmesinde destekleyici etki

yaratabilecektir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli amaglanan hedeflerinden biri de toplumsal cinsiyet
esitligidir. Bu kapsamda ozellikle kadinlarin giliclenmelerini ve ekonomik yasamda daha
goriiniir olmalarim1 saglamak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha yogun olarak
yararlanilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (turkiye.un.org). Teknolojik inovasyonlar her
ne kadar bazi {ilkelerde finansal erisimdeki cinsiyet esitsizligini biraz iyilestirse de hala géz ard1
edilemeyecek oranda esitsizlik s6z konusudur (World Bank Group, 2021: 2). Kadinlarin
ekonomik yasamda daha aktif rol almalarinin saglanmasi hem birey agisindan hem de iilke
ekonomileri agisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Finansal erisimi iyilestirmek, esitsizlikleri
azaltmak demek; kadin isgiicii katilimin1 arttirmak dolayisiyla tiretkenligi ve girisimeiligi tesvik
ederek siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye katki saglamak demektir (Kolovich vd., 2024: 5).
Hindistan’da yiiriitiilen hiikiimet i yardim programi kapsaminda yapilan caligmaya gore
yardimlarin es, akraba gibi bir bagkasinin araciligiyla degil de dogrudan kadinin kendi hesabina
yapildiginda kadinlarin finansal kontroliinde ve is yasamina katilma egilimlerinde pozitif etki
yaratmaktadir (Field vd., 2021: 2; World Bank Group, 2021: 1). Dolayisiyla etkin bir finansal
erisim siirdiirebilir kalkinma ve belirlenen amaglar i¢in 6nem arz etmektedir. Finansal erisim
diizeyi ayn1 zamanda “finansal kontrol ve finansal 0zgirlik” davraniglarinin da 6nemli
belirleyicilerinden biridir. Bu asamada kadinlara yonelik sunulacak CBDC tabanli 6deme
¢Oziimleri ya da CBDC tabanli enstriimanlar ile kadinlarin ekonomik yasamda daha aktif rol

almalarinin 6nii agilabilir (Ozili, 2023: 5).

Hem iilke i¢inde hem iilkeler arasinda mevcut olan firsat esitsizlikleri siirdiiriilebilir bir
ekonomi geciste var olan 6nemli engellerdendir. CBDC’nin 6zellikle gelismekte olan piyasa
ekonomileri ile diisiik gelirli ekonomilerde yoksullugun azaltilmasinin ve esitsizliklerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilma potansiyeli vardir. Ornegin, finansal erisimi ve finansal
katilimi artiracak sekilde tasarlanan diisiik maliyetli bir CBDC ile yoksullarin da finansal
enstrimanlara ulagmalar1 ve onlar1 kalayca yasam standartlarini iyilestirmeleri icin
kullanmalar1 saglanabilir (Ozili, 2023: 3-4). CBDC ayn1 zamanda hiikiimetlerin yoksullugu
azaltmak amaciyla hazirladiklar1 program ve politikalari yiiriitmesinde kullanabilecegi bir arag

olabilecegi gibi; ihtiya¢ halinde hane halklarina para destegi saglama araci olarak da
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kullanilabilir. Baska bir deyisle “helikopter para” olarak kullanilmasi s6z konusu olabilir (Kiff
vd., 2020: 13).

Ayrica CBDC’nin bugiinden gelecekte daha biiyiik ekonomik degerler elde etmede km
tas1 olarak kullanilabilme potansiyeli bulunmaktadir. Birgok arastirmaya gore daha geng, daha
yiiksek gelirli ve daha egitimli tiiketici gruplarmin diger tiiketici gruplarina gore yeni finansal
teknolojileri benimseme hizlar1 daha yiiksek olmaktadir (Gulamhuseinwala vd., 2015: 11;
Hayashi ve Toh, 2020: 27). Dijital finansin 6zellikle gengler tarafindan daha yogun kullanildig:
diisiiniildiigiinde; genglere yonelik sunulan motivasyonlar gencler arasinda stirdiiriilebilirlik
kavramiin farkindaligini arttirma ve destekleme firsatini sunabilir (Alonso, 2023: 606). Bu
noktada Ornegin genglere yoOnelik sunulacak disiik karbonlu tiiketim araglarinda
kullanabilecekleri cazip bir CBDC ya da CBDC tabanli enstriimanlar ile aligveris aliskanliklar
sekillendirilebilir. Boylece hem diisiik karbonlu tiiketim araglar tesvik edilirken hem de geng

niifusun yesil tiiketim aligkanliklar1 edinmesinin 6nii agilabilir.
SONUC

Isko¢ mucit James Watt buharli makineyi gelistirerek aslinda sanayi devriminin
baglamasinda 6nemli bir aktér olmanin Gtesinde giiniimiizde asir1 sanayilesmenin yarattigi
olumsuzluklarin ortaya ¢ikacagini herhalde hi¢ hayal etmemistir. Sanayi devriminin baslarinda
temel ihtiyagmig gibi goriilen, sonralar1 sanki simirsizmig gibi tiiketilen dogal kaynaklar, hizli
sanayilesme, beraberinde ¢evre kirliligi, iklim krizi derken yasanan degisimler hayatin bir¢cok
yoniinii farkl agilardan etkilemektedir. Yasanabilir yarinlar i¢in bugiinden ¢esitli aksiyonlarin
alinmasi hasil olmustur. Siirdiirebilir bir diinya i¢in liretimden tiiketime biiylikten kiiciige
yasamin her alaninda koklii degismelerin yapilmasi gerekmektedir. Finans ve bankacilik da bu
alanlardan biridir. Finansal sistem hem ekonomik kalkinmanin hem de siirdiirebilir kalkinmanin
onemli yap1 taglarindan biridir. Siirdiiriilebilir bir ekonomiye gecis i¢cin Oncelikle finansal
sistemin iklimle ilgili risklerinin azaltilmasi ve yesil yatirimlara yonelik sermaye hareketlerinin
desteklenmesi ciddi 6neme sahiptir. Merkez bankalar1 ise konumlar1 geregi siirdiirebilir
kalkinma hedeflerine ulasilma noktasinda, finansal cercevenin olusturulmasinda kilit role

sahiptir.

Merkez bankalar tarafindan piyasaya sunulacak olan olas1 bir CBDC her seyden giivenli
bir 6deme araci olacaktir. CBDC’nin tasarimina ve teknolojik alt yapisina gore daha hizli,
diistik maliyetli ve seffaf bir 6deme arac1 olma potansiyeli vardir. Ayrica CBDC’nin programla
yeteneginin olmasi ekonomide yesil donilisiimii tesvik etmenin, farkindaliklar1 arttirmanin, alig

verig aligkanliklarini sekillendirmenin anahtar1 olarak kullanilabilme firsatin1 sunmaktadir.
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Bununla birlikte mimarisine gére CBDC finansal erisimi ve finansal katilimi arttirarak;
toplumsal cinsiyet esitligi, yoksullugun ve esitsizliklerin azaltilmasi vb. siirdiirtilebilir kalkinma
hedeflerine katki saglamada ©nemli bir rol oynama potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
CBDC’nin tasarimi ve teknolojik donaniminin ihtiyatl bir sekilde tasarlamasi ciddi 6nem arz
etmektedir. Ayrica yapilan secimlerin ekonomik, hukuksal vb. gesitli etkileri olacaktir bu

nedenle bu zorluklarin ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin da dikkate alinmasi elzemdir.

Bilisim sektoriinde ortaya ¢ikan gelismelerle paralel yeni teknolojiler yardimiyla dogaya
dayali c¢oziimler {reterek daha siirdiiriilebilir bir diinyanin kapilar1 aralanabilir.
Unutulmamalidir ki siirdiirebilir kalkinma sadece iilke bazli degil uluslararasi bir 6rgiitlenme
seklidir. Bu nedenle belirlenecek olan CBDC stratejilerinin somut eylemlere doniismesinde
merkez bankalarinin yani sira ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla kiiresel isbirligi 6nem

arz etmektedir.
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ULASTIRMA SISTEMLERININ MODERN EGILIMLERI
SURDURULEBILIRLiIGIi VE ENTEGRASYONU

Aysun Hazel YALCINKAYA”™
GIRIS
Tasimacilik, ekonomik faaliyetlerin temel taglarindan biri olarak, diinya genelinde mal ve
hizmetlerin iiretim noktalarindan tiikketim noktalarina giivenli, verimli ve zamaninda
ulastirilmasini saglar. Bu siireg, global ticaretin ve sosyal yapinin diizgiin islemesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Tasimacilik, insan ve yiikk tasima siireglerinde farkli tiirlerdeki tagima
modlarinin bir arada kullanilmasini i¢eren dinamik ve ¢ok yonlii bir sistemdir. Her bir tagima

tiirti, belirli avantajlar ve zorluklarla birlikte gelir ve farkli tasimacilik sistemleri, bu tiirlerin

entegrasyonu yoluyla daha verimli ve siirdiiriilebilir tagima ¢dziimleri sunar.

Gliniimiizde tasimacilik, birka¢ ana tagima tiirii etrafinda sekillenmektedir: kara yolu
tasimacihgi, demir yolu tasimaciligi, deniz yolu tasimaciligi, hava yolu tagsimaciligi ve boru
hatti tasimaciligl. Bu tasima tiirlerinin her biri, belirli tagima gereksinimlerine goére farkli
avantajlar sunar. Ornegin, kara yolu tasimacilig1 esnek ve hizlidir, demir yolu tasimacilig1 ise
biiyiik hacimli yiiklerin uzun mesafelerde tasinmasinda ekonomiktir. Deniz yolu tasimaciligi,
diinya ticaretinin belkemigini olusturarak, maliyetleri diisiirirken, hava yolu tasimacilig acil
ve yiiksek degerli yiiklerin hizli bir sekilde tasinmasina olanak tanir. Boru hatti tasimaciligi ise,
genellikle sivi ve gaz tagimaciligi i¢in kullanilir ve biiylik miktarda malzeme tagimasinda

avantajhdir.

Tasimacilik sistemleri, bu tasima tiirlerinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan
yapisal ve organizasyonel unsurlardan olusur. Multimodal tasimacilik, intermodal
tasimacilik ve kombine tasimacilik gibi modern tasimacilik yaklasimlari, farkli tagima
tiirlerinin entegrasyonunu miimkiin kilarak, tasima maliyetlerini diisiiriir, ¢evresel etkileri
azaltir ve lojistik siiregleri optimize eder. Bu tasimacilik modelleri, bir tasima modunun

giiclinden yararlanarak, diger modlarin esnekliginden faydalanmay1 hedefler.

Bu boliimde, tagima tiirlerinin her birini detayli bir sekilde incelemeyi, tagima tiirlerinin

avantajlarimi ve zorluklarini tartismayr ve modern tasimacilik sistemlerinin Snemini

* Ogr. Gor., Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Géle MYO, Ulastirma Hizmetleri Béliimii, E-posta:
aysunhazelozaydin@ardahan.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9638-4632
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vurgulamayr amacglamaktadir. Ayrica, tasimacilik sektoriindeki teknolojik yeniliklerin ve
gelismelerin, tasima tiirlerinin etkinligini nasil artirabilecegini ele alacaktir. Giinilimiiziin hizla
degisen diinyasinda, tasimacilik sektorii, verimlilik, stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel etkiler gibi
onemli unsurlar g6z oniinde bulundurularak sekillenmektedir. Bu baglamda, tasima tiirlerinin
birbirini tamamlayan sistemler olarak nasil calistii, kiiresel ticaretin daha verimli hale

gelmesinde belirleyici rol oynayacaktir.
2.TASIYICININ TURUNE GORE ULASTIRMA SiSTEMLERI

Ulastirma sistemleri, giiniimiiz toplumlarinda ekonomik kalkinmanin en 6nemli yap1
taglarindan biridir. Hem mallarin hem de insanlarin yer degistirmesini saglayan bu sistemler,
tagimacilik sektoriindeki farkli tastyicr tiirlerinin entegrasyonuyla islevselligini artirir. Tasiyict
tiirleri, kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava yolu ve boru hatlar1 olarak siniflandirmakla
birlikte bunlara ek olarak i¢ su (nehir) yolu tagimacilig1 da sayilmaktadir. Her bir tastyici tiirt,
kendi teknik ozellikleri, maliyet yapis1t ve cevresel etkileriyle farkli avantajlar ve zorluklar

sunmaktadir (Rodrigue vd., 2020: 210-245).

Tasimacilik, tarim ve sanayi gibi bircok sektorle iliskili olmasindan dolayr iilke
ekonomisini birbirine baglayan koprii konumundadir. Bu yilizden tasimacilik; sosyal, askeri,
toplumsal, ekonomik, ¢evre ve siyasi boyutlariyla, ekonomiye hiz kazandiran, ekonomik
biliyiimeyi etkileyen 6nemli bir faktordir (Erdogan, 2016: 187-215). Dolayist ile tasimacilik

ticaretten ve sosyal yapidan bagimsiz bi¢imde diisiiniilemez.
2.1. Kara Yolu Tasimacihigi

Kara yolu tasimaciligi, diinyadaki en yaygin ulastirma tiirlerinden biri olup hem yiik hem
de yolcu tasimaciliginda kritik bir rol oynamaktadir. Hizla gelisen kiiresel ticaret ve artan niifus,
kara yolu tagimaciligin1 6nemli bir ekonomik sektor haline getirmistir. Kara yolu tasimaciligi,
esnek yapisi nedeniyle dzellikle lojistik sektoriinde yaygin olarak kullanilir. Ozellikle kisa
mesafelerde uygun maliyetli ¢ézlimler sunan kara yolu tasimaciligi, diger ulasim tiirlerine
kiyasla daha diisiik baslangic maliyetleri gerektirir ve altyap1 kurulum siiresi oldukga kisadir.
Ayrica, kara yolu tasimaciligi, ticaretin hizini artiran ve kiiresel tedarik zincirlerinin temelini

olusturan 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Rodrigue vd., 2020: 210-245).

1950’11 yillara kadar ulasimda 6ncelik demir yolu ile deniz yoluna verilmesinden dolay1
kara yolu aginda gelismeler yasanmamistir. Bunun 1930’larda yasanan diinya ekonomik krizi
ve Ikinci Diinya Savagindan etkileri oldugu diisiiniilmektedir. 1 Mart 1950’lerde Kara Yollar

Genel Miidiirligli kurulmasiyla kara yolu iyilestirilmesi agisindan biiyiik bir adim atilmistir.
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Glintimiizdeki devlet ve il yollarinin ana hatlar1 bu donemden sonra olusturulmus ve gliniimiiz

yollarinin temelini atmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Digisleri Bakanligimin verilerine gore iilke icindeki yolcu
tasimaciligimin %95,2 si kara yoluyla yapilmaktadir. Yiik tasimaciligi alaninda kara yolu

kullanim orani ise tilkemizde %76,1 civarindadir.

Kara yolu tasimaciliginin intermodal sistemler i¢indeki yeri, 6zellikle yiik tasimacilig
acisindan biiyiik bir énem tasimaktadir. Ornegin, intermodal tasimacilik sistemleri, farkli
tasima modlarmin bir arada kullanilmasiyla, tasima siire¢lerinin daha verimli hale gelmesini

saglamaktadir (Kavlak, 2016: 38-40).
2.1.1.Kara Yolu Tasimacihiginin Avantajlari ve Dezavantajlar:

Kara yolu tagimaciligi, modern ulagim sistemlerinin en 6nemli bilesenlerinden biridir ve

cesitli olumlu yonlere sahiptir. Bunlar:

Esneklik ve Ulasim Ag1 Genisligi: Kara yolu tagimaciligiin en belirgin olumlu
yonlerinden biri esnekligidir. Kara yolu tagima sistemleri, farkli giizergahlar lizerinden genis
bir ulasim agina sahiptir. Diger ulasim tiirlerine kiyasla, kara yollar1 daha genis bir alana
ulasabilir ve ¢ogu kirsal bolgeye erisim saglayabilir. Yani, kara yolu tagimaciligi, belirli
giizergahlarla sinirl olmayan, 6zellestirilebilir giizergahlar sunar. Bu esneklik hem yiik hem de

yolcu tagimacilig1 agisindan biiyiik avantaj saglar (Rodrigue vd., 2020: 210-245).

Alt Yapr Kolayligi ve Diisiik Baglangi¢c Maliyeti: Kara yolu tagimacilig1 i¢in gerekli olan
altyapinin ingasi, diger ulagim tiirlerine kiyasla genellikle daha diisiik maliyetlidir. Demir yolu,
deniz yolu ve hava yolu tasimaciligi i¢in oldukg¢a pahali altyapi projeleri gerekmekteyken, kara
yollar1 i¢in gerekli altyapr kurulum maliyetleri daha ekonomiktir. Ayrica, kara yolu
tasimaciliginin isletmeye alinmasi da daha hizlidir. Bu durum, 6zellikle yeni tagimacilik

girisimcileri i¢in bilyilik bir avantaj sunmaktadir (McKinnon, 2010: 78-92).

Hizli Erisim ve Zamaninda Teslimat: Kara yolu tasimaciligi, 6zellikle kisa mesafelerde
hizl1 ve dogrudan teslimat imkan1 sunar. Yiik ve yolcu tagimaciliginda zamaninda teslimat ¢cok
onemlidir. Kara yolu tasimaciligi, esnek gilizergihlar ve sik gilizergahlar sayesinde iiriinlerin
zamaninda ve hizli bir sekilde tasinmasini saglar. Ozellikle perakende sektdrii gibi hizli teslimat

gerektiren sektorlerde bu, biiyiik bir avantajdir.

Diisiik Bakim ve Isletme Maliyeti: Kara yolu tasimacilhiginin, 6zellikle kisa mesafelerde

kullanilan araglar i¢in bakim ve isletme maliyetleri genellikle diger tasima tiirlerine kiyasla

43



Sosyal ve Beseri Bilimlerde Multidisipliner Caligsmalar

daha diistiktiir. Kamyonlar, otobiisler ve diger kara yolu araclari, genellikle daha basit yapilarla
tasarlandiklari igin bakim ve onarim siiregleri de daha kolay ve ekonomiktir (McKinnon, 2010:
78-92).

Giivenlik ve Kontrol: Kara yolu tagimaciligi, tasima siireclerinde yiiksek seviyede
giivenlik ve kontrol imkani sunar. Diger tasimacilik tiirlerinde, 6zellikle demir yolu ve
denizyolu tasimaciliginda, tasima giivenligini saglamak ve kontrol etmek daha karmasik
olabilir. Ancak, kara yolu tasimaciliginda, araglarin yer degistirmesi ve tagima giizergahlarinin
kolayca izlenebilmesi, ayrica kapidan kapiya teslim seklinden dolay1 diger tagima tiirlerine gore

yiikiin zarar gérme ihtimali daha disiiktiir (Badi vd., 2022: 1-9).

Kara yolu tasimaciligi, modern ulasim aglarinin onemli bir bileseni olmakla birlikte,
olumsuz taraflari da bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar, ekonomik, ¢evresel ve sosyal a¢idan

Onemli sorunlar yaratabilmektedir.

Cevresel Etkiler: Kara yolu tasimaciligi, 6zellikle fosil yakitlarla ¢alisan tasima araglari
nedeniyle biiyiik ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Tasima sektoriiniin en biiyiik sera gazi
emisyonu kaynagi, kara yolu tagimaciligidir. Bu tagimacilik tiirii, 6zellikle kamyonlar ve diger
agir tasima araglar1 kullanildiginda, biiyiik miktarda karbondioksit, azot oksitleri ve partikiil
maddeler salmaktadir. Araglarin yogun kullanimi ve diisiik yakit verimliligi, ¢evreye verdigi
zarar1 artirmaktadir. Kara yolu tasimaciliginin cevresel etkileri, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi gibi biiyiik sorunlarla dogrudan iligkilidir.

Yapilan arastirmalar, kara yolu tagimaciliginin, 6zellikle uzun mesafeli tagimacilikta,
cevreye verdigi zararin arttifin1 ve cevresel siirdiiriilebilirligi tehdit ettigini gostermektedir
(Rodrigue vd., 2020: 210-245). Ayrica, yogun trafik ve tikaniklik, daha fazla yakit tiikketimine
ve dolayisiyla daha yiiksek emisyon seviyelerine neden olur. Bu hem yerel hava kalitesini bozar

hem de kiiresel sera etkilerini artirir.

Trafik Stkisikligi ve Zaman Kaybi: Kara yolu tasimaciliginin bir diger 6nemli olumsuz
yonii, trafik sikisikligi ve buna bagli zaman kaybidir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ve ana
yollarda, kara yolu tagimacilig1 ciddi trafik sorunlarina yol agmaktadir. Trafik sikisikligi hem
yik tasimaciligini hem de yolcu tasimaciligini olumsuz etkileyerek tasima siireclerinin
verimliligini azaltir. Bu durum, tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinda gecikmelere, maliyet

artiglarina ve hizmet kalitesinin diismesine yol agar.

Alt Yapr Sorunlar: ve Yetersiz Bakim: Kara yolu tagimaciliginin etkinligi, biiytik 6lciide

yol altyapisinin kalitesine ve bakimina baghdir. Ancak, bir¢ok iilkede, 6zellikle gelismekte olan
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bolgelerde kara yolu altyapisi yetersiz kalmaktadir. Eski ve bakimsiz yollar, tasima araglari i¢in
tehlike olusturabilir ve trafik kazalarina yol agabilir. Ayrica, bu altyapr sorunlari, tasima

maliyetlerini arttirarak, tasimacilik sektoriinde verimliligi diistiriir.

Yol bakiminin diizenli yapilmamasi, kara yollarinin ¢dkmesine, sarsintilara ve siiriis
kosullarinin tehlikeli hale gelmesine neden olabilir. Bu da tasima araglarinin daha fazla yakit
tiilketmesine ve tasima siireclerinin verimsizlesmesine yol acar. Ozellikle, kdpriiler ve tiineller
gibi altyap1 unsurlariin eski olmasi, tasima sisteminin giivenligini tehdit edebilir (McKinnon,

2010: 78-92).

Kazalar ve Giivenlik Riski: Kara yolu tagimaciligi, diger ulasim tiirlerine gére daha
yliksek kaza oranlarina sahiptir. Trafik kazalari, kara yolu tagimaciligimnin énemli olumsuz
etkilerindendir. Ozellikle agir tasima araclar ve ticari araglar, kazalara sebep olabilmekte ve
ciddi yaralanmalara hatta dliimlere yol acabilmektedir. Kara yolu tasimaciligi, ayrica yolcu

tasimaciliginda da gesitli glivenlik risklerine neden olabilir.

Kaza oranlarmin yiiksek olmasi, yalnizca maddi kayiplara yol agmakla kalmaz, aym
zamanda insan sagliginm tehdit eder. Kazalarin artisi, sigorta maliyetlerini de yiikseltir, bu da
tasimacilik sektoriinde ek ekonomik yiikler olusturur. Ayrica, yolcu tasimaciligindaki giivenlik

sorunlari, tagima firmalarinin itibarini zedeler ve toplumsal giiveni sarsar.

Giiriiltii Kirliligi ve Sosyal Etkiler: Kara yolu tasimaciligi, giiriiltii kirliligine de yol
acmaktadir. Trafik sesleri, 0zellikle ana yola yakin yerlesim alanlarinda biiyiik bir ¢evresel
sorun teskil eder. Giiriiltii kirliligi, insanlarin yasam kalitesini diisiiriir ve uzun vadede saglik
problemlerine yol agabilir. Arastirmalar, yiliksek trafik giiriiltiisiiniin, stres seviyelerini artirarak,

kardiyovaskiiler hastaliklar gibi saglik sorunlarini tetikledigini gostermektedir.

Ayrica, yogun kara yolu tasimaciligi, sehir i¢indeki yerlesim alanlarini da olumsuz
etkiler. Yiiksek trafik yogunlugu ve giiriiltii, toplumsal yasami bozabilir ve insanlarin yasam
alanlarinda huzursuzluk yaratabilir. Bu sosyal etkiler, Ozellikle biiyiik sehirlerde daha

belirgindir (Rodrigue vd., 2020: 210-245).
2.2.Deniz Yolu Tasimacihig

Deniz yolu tagimacilig1 hacim olarak biiyiik, deger bakimindan daha diisiik olan ve ¢cabuk
hasara ugramayacak iriinlerin tasinmasinda en uygun en diisiik maliyetli tasima seklidir.
Tasimacilik sistemleri arasinda en yavas tagimacilik seklidir ve deniz yolu tasimaciligr hava
kosullarindan etkilenen bir tagimaciliktir. Biiyiik miktarda kuru ytik, likit ve gaz, konteynerlere

konulabilen malzemeler deniz yolu ile taginir (Polat, 2007: 60).
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Deniz yolu tasimaciligi, kiiresel ticaretin 6nemli bir parcasi olarak, uluslararasi lojistik ve
ekonomik biliylime acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu alandaki gelismeler hem ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hem de ekonomik verimlilik agisindan Onemli zorluklar ve firsatlar
sunmaktadir. Ornegin, deniz yolu tasimaciliginda siirdiiriilebilirlik sorunlari, tarihsel olarak
havacilik ve kara tasimacilig1 sektorlerine kiyasla daha az ilgi gormiistiir. Ancak, Uluslararasi
Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan 1997 yilindan bu yana artan diizenlemeler, deniz
tasimaciligr sektoriindeki paydaslarin siirdiiriilebilirlik konularma daha fazla dikkat etmeye

baslamasina yol agmistir (Akgay, 2005: 11-12).
2.2.1.Tasima Tiirlerine Gore Deniz Yolu Tasitlar1

Konteyner Gemileri: Konteyner gemileri, modern deniz yolu tasimaciliginin en yaygin
kullanilan tagitlar1 arasinda yer almaktadir. Konteyner tasimaciligi, uluslararasi ticaretin
globallesmesinin en biiyiik sebeplerinden biridir. Bu gemiler, biiyiik kutular halinde taginan
yiiklerin taginmasinda kullanilir ve genellikle limanlar arasinda diizenli seferler yaparlar.
Konteyner gemilerinin tasarimi, biiylik tagima kapasitelerine sahip olmasina ragmen,
limanlarda yiikleme ve bosaltma islemlerini hizlandiracak sekilde optimize edilmistir

(Notteboom, 2010: 86-106).

Tankerler: Tankerler, siv1 yiiklerin tasinmasinda kullanilan deniz yolu tasitlaridir. Bu
gemiler, petrol, dogal gaz, kimyasal maddeler ve diger siv1 yiikleri tasimak icin 6zel olarak
tasarlanmigtir. Tankerlerin yapisal 6zellikleri, tasidiklar1 yiikiin giivenli ve sizdirmaz bir sekilde
tasinabilmesini saglamaya yoneliktir. Ayrica, tankerlerin genellikle biiyiik tagima kapasitesine
sahip olmast ve uzun mesafelerde tasimacilik yapabilmesi, onlar1 kiiresel ticaretin 6nemli bir

parcas1 yapmaktadir.

Ro-Ro (Roll-on / Roll-off) Gemileri: Ro-Ro gemileri, tasima sirasinda araglarin
rampalarla gemiye binerken ya da inerek tasinmasina olanak tanir. Bu tiir gemiler, 6zellikle
ara¢ tagimacilifi ve yolcu tasimaciligi i¢in idealdir. Hem kisa mesafelerde hem de uzun
mesafelerde kullanilabilirler. Bu tasitlar, 6zellikle Avrupa'da ve Asya-Pasifik bolgesinde
oldukg¢a yaygindir ve deniz yoluyla ara¢ tasimaciligina olan talebin artmasiyla daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Yolcu Gemileri ve Kruvaziyerler: Yolcu gemileri, deniz yoluyla yapilan turistik ve ticari
yolcu tasimaciligimin temel unsurlarindandir. Kruvaziyer gemileri, biiylik yolcu kapasitesine
sahip olup, deniz iizerinde eglence ve tatil amagli seyahatler diizenler. Bu gemiler, ayni

zamanda gemi i¢i hizmetler, konaklama, restoranlar ve eglence olanaklar1 gibi liiks imkanlarla
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donatilmistir. Kruvaziyer endiistrisi, deniz yolu tasimaciligi ve turizmin birlesimi olarak 6nemli

bir pazar olusturmustur (Evangelia, 2019: 87-90).
2.2.2.Deniz Yolu Tasimacihiginda Modern Gelismeler ve Teknolojik Yenilikler

Yenilikgi yakit ve sistemleri, deniz yolu tagimaciliginda siirdiiriilebilirlik, alternatif enerji
kaynaklartyla dogrudan iligkilidir. Fosil yakitlara olan bagimhiligin azaltilmasi cevresel
etkilerin en aza indirilmesi adina, hidrojen, dogalgaz ve elektrikli tahrik sistemleri gibi yenilik¢i
yakit ¢ozlimleri lizerinde ¢alismalar hiz kazanmistir. Elektrifikasyon, 6zellikle kisa mesafeli
tasimaciliklar i¢in 6nemli bir secenek olusturmakta olup, enerji verimliligi acisindan biiyiik

faydalar saglayabilir.

Otomasyon, deniz yolu tagimaciliinda bir diger 6nemli gelisme alanidir. Otonom
gemiler, insan miidahalesine gerek kalmadan, GPS, radar, sensorler ve yapay zeka gibi
teknolojilerle yonlendirilip kontrol edilebilir. Bu tiir gemiler, glivenligi artirma, operasyonel
maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Geligsen teknolojilerle birlikte,
otonom gemilerin deniz tasimaciligindaki rolii hizla artmakta ve gelecegin tagimacilik araclari

arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Notteboom, 2010: 86-106).
2.3.Demir Yolu Tasimacihigi

Demir yolu tasimaciligi, modern topluluklarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
yapilanmalarinda onemli bir yer tutan tasimacilik tiirlerinden biridir. Demir yolunun ilk
ornekleri, sanayi devriminin hizla sekillenmeye basladigi 19. yiizyilin baslarma dayanir. ilk
demir yollar1, kémiir ve diger madenlerin tasinmasi amaciyla Ingiltere'de insa edilmistir. Bu
demir yollari, buhar makineleriyle ¢alisan ilk trenlerin kullanimiyla birleserek hizla gelisimi

gozlenmistir.

Demir yolu tagimaciliginin agir yiik tasimaciligina uygun olmasi, enerji tiikketiminin az,
hizinin yiiksek olmasi ve hava sartlarindan etkilenmemesi sebebiyle demir yolu tagimaciligi

ozellikle uzak mesafeler i¢in maliyet agisindan uygun bir segenektir.

- Yiik Tasimaciligr: Demir yolu, 6zellikle biiyiik ¢apli, agir ve deger bakimindan diisiik
yiiklerin taginmasinda oldukca verimli bir ulasim aracidir. Kara yolu tagimaciligina
kiyasla, demir yolu tagimaciligi, biiyiik tonajli yiiklerin uzun mesafelere ekonomik bir
sekilde tasinmasina olanak tanir. Konteyner tagimaciligi ve lojistik hatlar1 iizerinden
yapilan uluslararasi tagimaciliklar, demir yolu tagimaciliinin en 6nemli modern

kullanim alanlarindan biridir. Demir yolu tasimaciligi, tasima maliyetlerini diislirmesi
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ve tagima siirelerini kisaltmasi agisindan lojistik sektoriinde kritik bir rol oynamaktadir
(Pietrezak ve Pietrezak, 2019: 405-416).

- Yolcu Tasimaciligi: Demir yolunun yolcu tasimacilifindaki yeri, 6zellikle Avrupa ve
Asya gibi gelismis bolgelerde oldukga biiyiiktiir. Yiiksek hizli trenler, modern demir
yolu tasimaciligimin en Onemli bilesenlerinden biridir. Japonya’daki Shinkansen,
Fransa’daki TGV ve Cin’deki yiiksek hizli tren hatlari, modern demir yolunun 6rnekleri
olarak 6n plana cikmaktadir. Yiiksek hizli trenler, siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimleri
sunmakta, kara yolu ve hava yolu tagimaciligiyla karsilastirildiginda daha diisiik enerji
tiketimi ve daha ¢evreye duyarl bir secenek olustururlar. Bu yoniiyle, demir yolunun
cevresel etkileri, diisiik karbon emisyonlar1 ve enerji verimliligi agisindan da olumlu
yondedir (Liu ve Xu, 2018: 289-299).

- Kentsel Demir Yollar: ve Hafif Rayli Sistemler: Bliylk sehirlerde, 6zellikle kalabalik
niifusa sahip metropollerde, demir yolu tagimaciligi, ulasimin temel bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Hafif rayl sistemler, metro hatlar1 ve tramvaylar, sehir i¢i tagimaciligi
daha verimli hale getiren modern uygulamalardir. Bu sistemler, trafik yogunlugunun
azaltilmasina ve ¢evresel etkilerin minimuma indirilmesine yardime1 olur.

2.3.1.Demir Yolu Tasimacihigimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Demir yolu tagimacilifinin en belirgin avantajlar1 arasinda yiiksek tasima kapasitesi,
diisiik maliyetler, yiiksek gilivenlik standartlar1 ve ¢cevre dostu 6zellikleri sayilabilir. Demir yolu
tasimaciligl, uzun mesafelerde daha az yakit tiikketimi ile daha biiylik yiikleri tasiyabilme
kapasitesine sahiptir. Ayrica, demir yolunun denetimi karayoluna gore daha kolaydir ve kaza

oranlar1 genellikle daha disiiktiir (Van, 2013: 56-72).

Ekolojik acidan, demir yolu tasimaciligi, daha az emisyon salinimi gerceklestiren bir
ulasim seklidir. Elektrikli trenler, fosil yakitlarla ¢alisan kara araglarina gére ¢ok daha cevre
dostudur. Bunun yaninda, demir yolunun tasima kapasitesi ¢ok yiiksektir, bu da biiyiik miktarda

yiik ve yolcunun tasimabilmesine olanak tanir.

Demir yolu tasimaciliginin baz1 dezavantajlart da bulunmaktadir. Oncelikle, demir yolu
altyapist kurmak ve bakimini saglamak maliyetli ve zaman alicidir. Ayrica, demir yolunun
esnekligi karayoluna gore daha diisiiktiir. Bir trenin glizergahi belirli bir ray hatt1 iizerinde
siirlidir, bu da giizergah degisikliklerinin veya esnekligin zor olmasina neden olur. Ek olarak,
demir yolu tasimacilifi, baslangic yatirimlari acisindan yiiksek maliyetler gerektirebilir

(Karagor vd., 2022: 640-648).
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2.3.2.Demir Yolu Tasimacihiginda Teknolojik Gelismeler ve Siirdiiriilebilirlik

Otonom trenler, demir yolu tasimaciliginda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. insan
miidahalesine gerek kalmadan, akilli sinyalizasyon sistemleri ve yapay zeka ile yonlendirilen
trenler, hem gilivenligi artiracak hem de operasyonel verimliligi 6nemli 6l¢iide yiikseltecektir.
Ayrica, biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler, demir yolu tasimaciligindaki sorunlar1 6nceden

tahmin etmek ve sistemin daha verimli ¢alismasini saglamak i¢in kullanilacaktir.

Demir yolunun elektrifikasyonu, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir adimdir.
Elektrikli trenler, fosil yakitla calisan araglara gore ¢ok daha diisiik karbon emisyonu saglar ve
bu da kiiresel 1sinmanin 6nlenmesine yardimei olur. Ayrica, giines enerjisi ve riizgar enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklari, demir yolu tagimaciliginda enerji tedarikinin ¢evre dostu

bir sekilde yapilmasina olanak tanir (Kramarz, vd., 2022; 100686).
2.4.Hava Yolu Tasimacihigi

Hava yolu tasimaciligi, giiniimiiz kiiresel ticaretinin ve lojistiginin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Hizli, giivenli ve etkin bir ulagim yontemi olarak hava tasimaciligi, 6zellikle
uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte 6nemli bir rol oynamaktadir. Hava yolu tasimacilig,
yalnizca yolcu tagimaciligi degil, ayn1 zamanda hava kargo tasimacilig1 agisindan da kritik bir
oneme sahiptir. Hava kargo tasimaciligi, mallarin hizli bir sekilde tasinmasini saglarken, ayni

zamanda tedarik zincirinin etkinligini artirmaktadir.

Hava yolu tasimacilig1 diger tasima sekilleri ile karsilastirildiginda, en hizli ama ayni
zamanda en pahali olan tasimacilik tiiriidiir. Ulkemizde var olan hava yolu tasimaciliginda
potansiyel son birkag yil igerisinde hava yollarinin 6zel sektore agilmasiyla beraber giin
gectikce artmaktadir. Artan havayollar1 kullanim oranlar1 ve igletmeleri her gecen giin

maliyetleri diistirmektedir.

Havalimani yatirimlar1 biiylik biitgeli yatirnmlardir bundan &tiirii genel anlamda
incelenildigi zaman sahipliklerinin kamuya ait olduklar1 goriilmektedir. Yap islet devret modeli
ile ozel sektore devredilen havalimani yatirimlar1 bugiin diinyada en ¢ok karsilasilan

ozellestirme bigimlerinden biridir. (Erdal ve Saygili, 2017: 7-17).
2.4.1. Hava Yolu Tasimacihgimin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Hava yolu tagimaciligi, hizli ve giivenli bir ulasim saglama kapasitesi ile diger tasima

modlarina gore belirgin avantajlar sunmaktadir. Ozellikle, hava kargo tasimacilig1, zamaninda
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teslimat gereksinimlerini karsilamak i¢in kritik bir neme sahiptir. Hava kargo tasimaciligi,

daha az riskli ve diger tasima sekillerine gore daha hizli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hava yolu tasimaciliginin sagladigi avantajlardan biri, lriinlerin hedef pazarlara daha
hizli ve giivenli bir sekilde ulagtirilmasidir. Hava yolu tasimaciligi, insan ihtiyaglarinin istenilen
yerde ve zamanda karsilanmasini saglamakta 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda, hava
yolu tagimaciligi, 6zellikle degerli ve zaman sinirli tiriinlerin tasinmasinda tercih edilmektedir.
Ornegin, hava kargo tasimaciligl, yiiksek kapasite ve yakit verimliligi sunarak maliyetlerin

diisiiriilmesine yardimci olmaktadir.

Hava yolu tagimacilifi, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglamaktadir. Hava tasimaciligi,
hizl1 ve giivenli bir ulasim sunarak, firmalarin rakiplerine gore daha iyi bir konumda olmalarina
yardimct olmaktadir. Bu durum, 6zellikle hava kargo tasimaciliginda, yiiklerin zamaninda

teslim edilmesi agisindan kritik bir neme sahiptir (Hava, 2022: 206-217).

Hava yolu tasimaciligi, 6zellikle is diinyasi i¢in ekonomik avantajlar sunar. Hizli seyahat
stireleri, islerin zamaninda yapilmasina olanak tanir ve bu durum, sirketlerin global pazarlarda
rekabet giliciinii artirir. Ayn1 zamanda, hava yolu tasimaciligi, uluslararasi ticaretin gelismesine
yardimci olur. Ugaklarin tagimacilikla ilgili sundugu hizli ve giivenli ulagim, isletmelerin daha
genis pazarlara ulagsmasina, mal ve hizmetlerini hizli bir sekilde diinya ¢apinda pazarlamasina
olanak saglar. Bu da kiiresel ekonomiye katkida bulunan 6nemli bir faktordiir (Garaus ve

Hudakova, 2022: 102249).

Hava yolu tagimaciligi, modern ulagim sistemlerinin 6nemli bir par¢ast olmasina ragmen,

cesitli dezavantajlar ve zorluklar igermektedir.

Hava yolu tasimacilifinin en belirgin dezavantajlarindan biri, ¢evresel etkileridir.
Ucaklar, yliksek miktarda sera gazi emisyonuna neden olmaktadir. Avrupa Birligi'nin 2050
yilina kadar hava tasimaciligindaki emisyonlart %75 oraninda azaltma hedefi oldugu
belirtilmektedir. Ancak, mevcut jet yakitlarinin bu hedeflere ulasilmasinda yetersiz kalacagi
ifade edilmektedir. Hava tasimaciliginin ¢evresel etkileri, yalmizca karbondioksit
emisyonlariyla smirli kalmayip, ayn1 zamanda nitrojen oksit (NOx) emisyonlar1 gibi diger
kirleticileri de igermektedir. Bu durum, hava yolu tasimaciliginin iklim degisikligi tizerindeki

olumsuz etkilerini artirmaktadir.

Ekonomik a¢idan, hava yolu tasimaciligi yiiksek maliyetler gerektirmektedir. Hava kargo
tasimaciliginin maliyet yapisinin, tastyict giderleri, yakit, bakim ve sigorta gibi kalemlere

dayandig1 belirtilmektedir. Ancak, ¢evresel dnleme maliyetlerinin genellikle goz ard1 edildigi
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vurgulanmaktadir. Bu durum, hava yolu tagimaciliginin siirdiiriilebilirligini tehlikeye diisiiren
bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, hava yolu tagimacilifina yonelik siibvansiyonlarin
varligi, sektordeki rekabeti etkileyebilir ve bu da uzun vadede maliyetlerin artmasina neden

olabilir.

Sosyal boyutlar agisindan, hava yolu tasimaciligi, toplumsal esitsizlikleri derinlestirebilir.
Hava tasimaciligi, genellikle yiiksek gelir gruplarmma hitap eden bir sektér olarak
degerlendirilmektedir. Kentsel hava tagimaciligina yonelik kabul diizeyinin gelir diizeyine bagl
olarak degistigi belirtilmektedir. Daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin, hava
tasimaciliginin avantajlarini daha olumlu degerlendirdigi ve kullanma diizeylerinin arttig1 ifade
edilmektedir. Bu durum, hava yolu tasimaciliginin sosyal adaletsizliklere yol agabilecegini

gostermektedir (Karakan, vd. 2024: 62-74).

Hava yolu tasimaciliginin bir diger dezavantaji, hava trafik kontrol sistemlerinin
etkinligidir. Hava trafik kontrolorlerinin belirli giinlerde inisiyatif almadan ¢aligmasi, planlanan
hava trafik akisini olumsuz etkilemis ve genel bir gecikmeye neden olmustur. Bu durum, hava

yolu tagimaciliginin operasyonel verimliligini azaltan bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Hava yolu tagimaciliginin dezavantajlar1 arasinda, yolcu konforu ve giivenligi de 6nemli
bir yer tutmaktadir. Hava tasimaciligi, yolcularin uzun stireli beklemeler ve gecikmelerle
karsilasmasina neden olabilir. Ornegin, hava trafik kontrol sistemlerindeki aksakliklar,
ucuslarin gecikmesine ve yolcularin rahatsizlik yasamasina yol agmaktadir. Bu durum, hava

yolu tagimaciliginin miisteri memnuniyeti tizerindeki olumsuz etkilerini artirmaktadir (Uslu ve

Altintas, 2024: 618-620).
2.4.2.Hava Yolu Tasimacihiginda Teknolojik Gelismeler

Hava yolu tasimaciligi, son donemlerde teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle dnemli
degisim ve doniisiim siireclerinden gegmistir. Bu teknolojik yenilikler, sektordeki verimliligi
artirmay1, giivenligi saglamayi, ¢evresel etkileri azaltmay1 ve miisteri deneyimini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Hava yolu tasimaciliginda yasanan teknolojik gelismeleri, ugak tasarimi ve
tiretimi, dijitallesme, yapay zeka ve otomasyon, siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri ve yolcu

deneyimini iyilestiren yenilikler olarak ana bagliklara ayirmak miimkiindiir.

Hava trafik yonetimi, hava yolu tasimaciliginin en kritik unsurlarindan biridir. Bu
baglamda, hava trafik yonetiminde teknolojik gelismelerin entegrasyonu, hava trafiginin daha
etkin bir bicimde yonetilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica, hava yolu tagimaciliginda

kullanilan yeni teknolojiler, hava araglarinin tasariminda da onemli degisikliklere yol
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acmaktadir. Bunlar hava yolu tagimaciligimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli olan
kapasite, verimlilik ve ¢cevresel gereksinimlerin dengelenmesine yardimei olmaktadir (Altinkurt

ve Erturgut, 2021: 447-449).
2.5.Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligi, enerji kaynaklarinin etkin bir sekilde tasinmasi ve dagitilmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Genellikle petrol ve dogal gaz gibi sivi ve gazlarin
tasinmasinda kullanilan boru hatlari, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan etkin bir
rol oynamaktadir. Bu kapsamda, boru hatt1 sistemlerinin tasarimi, isletimi ve giivenligi iizerine

yapilan aragtirmalar, bu altyapinin etkinligini artirmak igin gereklidir (Ogiitcii, 2004: 30-72).
Boru hatt1 tasimaciligi, genellikle asagidaki unsurlari igerir:

- Boru hatti altyapist: Iki ug nokta arasinda yer alan boru hatlari, sivilarin veya gazlarin
bir noktadan digerine tasinmasini saglar.

- Pompa istasyonlari: Boru hatti boyunca yer alan bu istasyonlar, tagima sivilarinin
veya gazlarmin basing ve hizin1 diizenler.

- Depolama tesisleri: Boru hatt1 sistemleri, tasima sirasinda triinlerin depolanmasini
saglayacak alanlara sahip olabilir.

- Baglanti noktalari: Boru hatlari, ¢esitli yerel dagitim sistemlerine baglanarak, daha
fazla tiiketiciye ulasim saglar.

2.5.1.Boru Hatti Tasimacihiginin Avantajlari ve Dezavantajlari

Boru hatt1 tagimaciligi, enerji ve s1ivi madde tasimaciliginda énemli bir rol oynamaktadir.
Bu sistemin avantajlari, maliyet etkinligi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve operasyonel verimlilik

gibi bir¢ok faktorii icermektedir.

Boru hatt1 tagimaciliginin en belirgin avantajlarindan biri, maliyet etkinligidir. Boru hatti

tasimaciliginin biiyiik 6lgekli operasyonlar i¢in maliyet avantaji sagladigini gostermektedir.

Boru hatt1 tagimacilig1 ayrica ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli avantajlar
bulundurmaktadir. Boru hatlari, genellikle daha az enerji tiiketimi ve daha diisiilk emisyon

seviyeleri ile ¢alistiklar1 i¢in, ¢evresel etkileri azaltma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bunun yani sira, boru hatt1 tagimaciligi, operasyonel verimlilik agisindan da avantajlar
sunmaktadir. Boru hatt1 tagimaciliinin, belirli bir hacim ve mesafe i¢in daha diisiik maliyetler
sundugu bilinmektedir. Bu durum, boru hatti sistemlerinin, biliyiik hacimlerin tasinmasinda

daha verimli bir segenek oldugunu ortaya koymaktadir (Ghafoori vd., 2007: 168-175).
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Boru hatti tagimaciligmin bir diger avantaji da tasima siirecindeki giivenlik ve
giivenilirliktir. Boru hatti, tagidig1 sivilar1 ve gazlar sabit bir hat boyunca tasir, bu da tagima
sirasinda dis etkenlere karsi daha az duyarli olmasini saglar. Ayrica, boru hatt1 tagimaciligi
cevre dostu bir segcenek olarak goriiliir, ¢linkii tasima esnasinda s1zint1 ve kaza riski diisiik olsa

da boru hatt1 giizergahinda herhangi bir s1zintt durumunda hizli miidahale edilebilir.

Son olarak, boru hatt1 tasimaciligi, esneklik ve 6l¢eklenebilirlik agisindan da avantajlar
sunmaktadir. Boru hatlari, biiyliik 6lgekli tasima ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in kolayca

genisletilebilir ve mevcut altyapiya entegre edilebilir (Tagiltseva vd., 2021: 12-36).

Boru hatti tagimaciliginin avantajlar1 yani sira dezavantajlart da bulunmaktadir. Boru hatti
tasimaciliginda olusabilecek herhangi bir sorun hem c¢evresel hem de ekonomik risk

igermektedir.

Boru hatti tagimaciligimin en 6nemli dezavantajlarindan biri, giivenlik riskleridir.
Parker tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 2000 yilinda meydana gelen boru hatt1 kazalarinin
toplamda 197 milyon dolarlik miilk hasarina yol agtigi ve 16 kisinin hayatin1 kaybettigi
belirtilmektedir. Bu tiir kazalar, boru hatlarinin verimliligi ve giivenligi a¢isindan ciddi tehditler
olusturmaktadir. Parker, "bir boru hatt1 kazasi, ylizlerce kisiyi yaralayabilir, binlerce kisiyi
etkileyebilir ve milyonlarca dolarlik miilk hasarina neden olabilir" ifadesiyle bu durumu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, boru hatt1 tasimaciliginin giivenlik aciklar1 hem insan hayati

hem de ¢evre agisindan 6nemli bir dezavantajdir (Parker, 2003: 243-282).

Diger bir dezavantaj, boru hatlarinin gevresel etkileridir. Boru hatlarinin inga edilmesi ve
isletilmesi, ¢evresel bozulmalara yol agabilir. Ozellikle, sizintilar ve kazalar, su kaynaklarini
Kirletebilir ve ekosistemlere zarar verebilir. Bu durum, boru hatti tasimaciliginin gevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan ciddi bir dezavantaj oldugunu gostermektedir (Altug ve Demirtas,

2021: 250-256).

Boru hatt1 tagimaciliginin ekonomik dezavantajlar1 da géz oniinde bulundurulmalidir.
Ghafoori ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada, sivi tasimaciliginda boru hatt1 ve
kamyon tagimaciligi arasindaki maliyet karsilastirmasi yapilmistir. Arastirma, boru hatti
tasimaciligimin belirli kosullar altinda daha ekonomik olabilecegini, ancak biyiik &lgekli
isletmelerde kamyon tasimaciliinin maliyet etkinliginin daha yiiksek olabilecegini
gostermektedir. Bu durum, boru hatt1 tasimaciliginin her zaman en uygun maliyetli segenek

olmadigini ortaya koymaktadir (Ghafoori vd., 2007: 168-175).
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Ayrica, boru hatti tagimaciligi, teknik zorluklar ve bakim gereksinimleri acisindan da
dezavantajlar tasimaktadir. Teknik zorluklar, boru hatti sistemlerinin giivenilirligini azaltmakta
ve bakim maliyetlerini artirmaktadir. Boru hatlarinin diizenli olarak bakima ihtiya¢ duymasi,

isletme maliyetlerini yiikseltmektedir (Ogiitcii, 2004: 30-72).

Boru hatti tagimaciligi, birgok avantaji olmasina ragmen, yukarida belirtilen dezavantajlar
nedeniyle dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Giivenlik, cevresel etkiler, ekonomik
maliyetler, teknik zorluklar, jeopolitik riskler, boru hatti tasimaciliginin siirdiiriilebilirligi

agisindan énemli faktorlerdir.
2.6.I¢c Su (Nehir) Yolu Tasimacihg

I¢ su yolu tasimaciligi, deniz, golet, nehir ve diger i¢ su yollar1 iizerinden yapilan tasima
faaliyetlerini ifade eder. Bu tasimacilik tiirii, Ozellikle biyiikk miktarlarda yiik tasima

kapasitesine sahip olmasindan dolay1 ekonomik olarak verimli bir secenek sunmaktadir.

I¢ su yolu tasimaciligi, giiniimiizde siirdiiriilebilir tasima tiirlerinin 6nemli bir parcasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tasimacilik sekli hem gevresel etkileri azaltma potansiyeli hem de
ekonomik verimlilik agisindan bir¢ok avantaj sunmaktadir. Ozellikle Avrupa'da, i¢ su yollari,
37.000 kilometreden fazla bir ag ile ylizlerce sehir ve sanayi bolgesini birbirine baglamaktadir.
Bu durum, i¢ su yolu tasimaciliginin, diger tasima sistemlerine gore daha az yogunluk ve
kapasite sorunlari ile karsilastigi anlamina gelmektedir. I¢ su yollarinmn giivenilirligi, diisiik
cevresel etkisi ve artan kapasite kullanimi, bu tagimacilik modunun rekabetci bir alternatif

olmasini saglamaktadir (Li vd., 2013: 1231-1237).
2.6.1.I¢ Su Yolu Tasimacih@inin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

I¢ su yolu tasimaciliinin en belirgin avantajlarindan biri, ¢evresel etkilerinin diisiik
olmasidir. Rohacs ve Simongati tarafindan yapilan bir ¢alismada, i¢ su yolu tasimaciliginin
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Yazarlar, karayolu
tasimaciliginin g¢evresel sorunlara yol actigini belirtirken, i¢ su yollarinin bu sorunlarin
azaltilmasinda etkili bir alternatif sundugunu ifade etmektedirler. Bu durum, i¢ su yolu
tasimaciliginin, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasinda Onemli bir arag

olabilecegini gostermektedir (Simongati ve Rohacs, 2007: 148-152).

Ekonomik ag¢idan, i¢ su yolu tasimaciligi, maliyet etkinligi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
tasimacilik modunun karayolu tagimaciligi ile karsilastirildiginda daha rekabetci olabilecegi

diistiniilmektedir.
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I¢ su yolu tasimaciligmin bir diger avantaji, biiyiik tasima kapasiteleridir. i¢ su yolu

tasimaciligi, 6zellikle biiyiik hacimli yiiklerin taginmasinda tercih edilmelidir.

Ayrica, i¢ su yolu tasimaciligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile daha da
gelistirilmistir. I¢c su yolu tasimacihiginda trafik ve tasimacilik ydnetimini desteklemek igin
onemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu hizmetler, i¢ su yolu tasimaciliginin etkinligini

artirmakta ve tasimacilik siireglerini daha verimli hale getirmektedir.

Son olarak, i¢ su yolu tagimaciliginin, intermodal tagimacilik sistemlerinde entegrasyonu
da énemli bir avantajdir. I¢ su yolu tasimaciligiin, intermodal tedarik zincirlerinde etkin bir
rol oynadigi ve bu entegrasyonun, tasimacilik hizmetlerinin performansini artirabilecegi

belirtilmektedir (Wiegmans ve Konings, 2015: 273-294).

I¢ su yolu tasimaciligy, birgok avantajiyla birlikte bazi dezavantajlari da barindirmaktadir.
Bu dezavantajlar hem ekonomik hem de ¢evresel faktorlerden kaynaklanmakta ve tagimacilik

sisteminin etkinligini etkilemektedir.

I¢ su yolu tasimaciliginin en 6nemli dezavantajlarindan biri, iklim degisikligi ve asir1 hava
olaylarinin etkileridir. Ozellikle, asir1 yagislarin neden oldugu sel olaylar1, navigasyonun askiya
alinmasina ve altyapinin zarar gérmesine yol agmaktadir. Uzun siireli kurakliklar ise, su
seviyelerinin diismesine ve bu durumun gemilerin tagima kapasitesini sinirlamasina neden
olmaktadir. Bu tiir iklimsel degisiklikler, i¢ su yolu tasimaciliginin giivenilirligini ve maliyet

etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrica, i¢ su yolu tagimaciligiin rekabetci fiyatlandirma {izerindeki etkileri de dikkate
alinmalidir. Ozellikle, diisiik su seviyeleri dénemlerinde tasimacilik fiyatlarinin neredeyse iki
katina cikabilecegi belirtilmistir. Bu durum, tasimacilik maliyetlerini artirmakta ve dolayisiyla

i¢ su yolu tasimaciliginin cazibesini azaltmaktadir.

I¢ su yolu tasimaciligmin bir diger dezavantaj, altyap: eksiklikleri ve bakim sorunlaridir.
Altyapr eksiklikleri, tasimacilik sisteminin etkinligini azaltmakta ve bu da maliyetleri
artirmaktadir. Ozellikle, i¢ su yollarinin bakim ve ydnetiminde yasanan zorluklar, tasimacilik

stireclerini olumsuz etkilemektedir (Li vd., 2013: 1231-1237).

Ayrica, i¢ su yolu tasimaciliginda kullanilan gemilerin teknolojik yetersizlikleri de
onemli bir dezavantajdir. Bu durum, i¢ su yolu tasimaciliginda giivenlik sorunlarina yol

acmakta ve tagimacilik stireglerini karmasik hale getirmektedir.
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Son olarak, i¢ su yolu tagimaciliginin ¢evresel etkileri de géz 6nilinde bulundurulmalidir.
Wiegmans ve Konings tarafindan gelistirilen bir model, i¢ su yolu tasimaciliginin g¢evresel
etkilerini ve maliyet rekabet¢iligini incelemektedir. Arastirma, i¢ su yolu tasimaciliginin
cevresel etkilerinin, diger tasimacilik modlarina gore daha diisikk oldugunu belirtse de bu
durumun siirdiiriilebilirlik agisindan yeterli olmadig1 sonucuna varmaktadir. i¢ su yollarinin
cevresel etkileri, tasimacilik sisteminin genel etkinligini azaltmakta ve bu da uzun vadede

ekonomik kayiplara yol agmaktadir (Wiegmans ve Konings, 2015: 273-294).
3.Tasima Tiiriine Gore (Tasimacilik Modelleri) Ulastirma Sistemleri

Tasimacilik modelleri, gliniimiiziin karmasik lojistik ve ulagim sistemlerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu modeller, farkli tasima modlarinin entegrasyonunu saglayarak,
maliyetleri diisirme, zaman verimliligini artirma ve ¢evresel etkileri azaltma gibi hedeflere
ulagsmay1 amaglamaktadir. Multimodal tasimacilik, bu baglamda, farkli tasima modlarinin bir
arada kullanilmasiyla olusturulan sistemlerdir ve bu sistemlerin optimizasyonu tizerine birgok

calisma yapilmistir.

Tasimacilik sistemlerinin optimizasyonu hem ekonomik hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, farkli tagimacilik modellerinin incelenmesi,

lojistik ve ulagim alanindaki gelismelerin anlagilmasina katki saglamaktadir.

Modern tagimacilik yonetim teknolojileri de bu alandaki 6nemli bir gelismeyi temsil
etmektedir. Bu baglamda, tasimacilik modellerinin etkinligi, karar verme siireclerinde

kullanilan kriterlerin dogru bir sekilde belirlenmesiyle dogrudan iliskilidir.

Tasimacilik modelleri, farkli tasima modlarin entegrasyonu ve optimizasyonu
bakimindan kritik bir 6neme arz etmektedir. Bu modellerin gelistirilmesi hem maliyetlerin

diistiriilmesi hem de ¢evresel etkilerin azaltilmasi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir

(Tagiltseva vd., 2021: 12-36).
3.1.Tek Tiirlii Tasimacihik (Unimodal Tasimacihik)

Unimodal tagimacilik, yiiklerin tek bir tasima modu kullanilarak tasinmasi anlamina gelir
ve bu siireg, lojistik sistemlerin temel bilesenlerinden biridir. Giiniimiizde, tasimacilik sektorii,
maliyet etkinligi, zaman yonetimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli faktorler goz dniinde
bulundurularak siirekli olarak gelismektedir. Unimodal tagimaciligin etkinligi, tasima siirecinin
her asamasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, unimodal tagimaciligin avantajlari

ve dezavantajlari, sektordeki degisim ve gelisimlerle birlikte ele alinmalidir.
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Unimodal tasimaciligin en belirgin avantajlarindan biri, tagima siirecinin basitligidir. Tek
bir tasima modunun kullanilmasi, yiiklerin tasmmmasit sirasinda karsilasilabilecek
karmasikliklar1 azaltir. Ornegin, unimodal tagimacilikta, yiiklerin kara yolu, demir yolu veya
deniz yolu gibi tek bir modda taginmasi, tagima siirecinin daha 6ngoriilebilir ve yonetilebilir
olmasini saglar. Bu durum, tasima siirelerinin kisalmasina ve maliyetlerin diismesine katkida

bulunur (Cansiz ve Unsalan, 2020: 300-317).

Bununla birlikte, unimodal tasimaciligin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle,
tek bir tastma modunun kullanilmasi, tagima siirecinde esneklik kaybina yol acabilir. Ornegin,
sadece kara yolu tagimacilig1 kullanildiginda, hava kosullar1 veya trafik sikisikligi gibi digsal

faktorler, tasima siirelerini olumsuz etkileyebilir (Tagiltseva vd., 2021: 12-36).

Unimodal tasimaciligin ¢evresel etkileri de dikkate alinmalidir. Stirdiirtilebilir tagimacilik
uygulamalari, c¢evresel etkilerin azaltilmasi agisindan kritik bir degere sahiptir. Unimodal
tasimaciligin ¢evresel etkileri, tasima modunun se¢imi ile dogrudan iliskilidir; bu nedenle,
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda tasimacilik stratejileri gelistirilmelidir

(Solak, 2014: 50-120).

Ayrica, unimodal tagimaciligin ekonomik etkileri de goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
durum, sirketlerin karar alma siireclerinin yapisina baglh olarak degisiklik gostermektedir.
Dolayisiyla, unimodal tasimaciligin ekonomik faydalarinin belirlenmesi, tasima siire¢lerinin

etkin yonetimi ile miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, unimodal tagimacilik, lojistik sistemlerin temel bir bileseni olarak énemli
bir etkiye sahiptir. Tagima modlarinin se¢imi, tagima siireleri, maliyetler ve ¢evresel etkiler gibi
faktorler, unimodal tagimaciligin etkinligini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, tasimacilik sektoriindeki gelismelerin ve yeniliklerin, unimodal tasimaciligin
gelecekteki yonelimlerini sekillendirecegi ongoriilmektedir (Ramfou ve Sambracos, 2016: 2-

13).
3.2.Cok Tiirlii Tasimacilik (Multimodal Tasimacilik)

Multimodal tasimacilik, giiniimiiz lojistik ve tasimacilik sistemlerinin kilit bir unsuru
olarak, farkli tagima modlarinin bir arada kullanilmasiyla gergeklestirilen yiik tagimaciligini
ifade eder. Bu sistem, yliklerin bir noktadan digerine taginmasinda esneklik ve verimlilik
saglarken, ayni zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da ¢ok sayida avantaj
saglamaktadir. Multimodal tagimaciligin 6nemi, 6zellikle kiiresellesme ve ticaretin artmasiyla

daha da belirgin hale gelmistir.
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Multimodal tagimacilikta optimizasyon modellerin, tasima modlar arasinda en verimli
secimi yapmada nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir. Aragtirma, multimodal tagimaciligin
maliyet ve risk faktorlerini géz o6niinde bulundurarak, alternatif rotalarin degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu tiir bir optimizasyon, tasima siireclerinin daha kapsamli bir sekilde ele

alinmasina yardimci olmaktadir (Subasi ve Baycan, 2022: 1177-1190)

Sonug¢ olarak, multimodal tasimacilik, giiniimiiz lojistik sistemlerinin vazgeg¢ilmez bir
pargasidir. Farkli tasima modlarinin entegrasyonu, maliyetlerin diisiiriilmesi, tagima siirelerinin
kisaltilmasi ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak, bu
sistemin kapsamli bir sekilde kullanilabilinmesi i¢in gerekli altyap: yatirimlari, yonetim

stratejileri ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir.
3.2.1.Multimodal Tasimacihigin Avantajlari ve Dezavantajlari

Multimodal tagimacilik, glinlimiiz lojistik sistemlerinde 6nemli bir yer tutmakta ve gesitli
avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar, maliyet etkinligi, cevresel siirdiiriilebilirlik, esneklik ve
operasyonel verimlilik gibi unsurlar1 igermektedir. Multimodal tasimaciligin sagladigi bu

faydalar hem ekonomik hem de ¢evresel agidan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Multimodal tagimaciligin en belirgin avantajlarindan biri, maliyetlerin diisiirtilmesidir.
Ozellikle, multimodal tagimacilik sistemleri, farkli tasima modlarinin entegrasyonu sayesinde

daha uygun maliyetli ¢6ziimler sunmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik de multimodal tasimaciligin 6nemli bir avantajidir. Multimodal
tasimacilik, karbon emisyonlarim1 azaltma potansiyeli tasimaktadir. Ornegin, Deveci ve
Ozispa'nin literatiir incelemesinde, intermodal tasimaciligin siirdiiriilebilirlik agisindan énemli
bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Arastirma, demiryolu tagimaciliginin intermodal
kombinasyonlarda yaygin olarak kullanildigin1 ve bu durumun siirdiiriilebilirlige katki
sagladigin1  gostermektedir. Bu baglamda, multimodal tasimacilik, c¢evresel etkilerin
azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Ozispa ve Deveci,

2019: 40-47).

Esneklik, multimodal tagimacilifin bir diger onemli avantajidir. Tasima modlar
arasindaki entegrasyon, isletmelere daha fazla esneklik sunar. Bu esneklik, isletmelerin farklilik

gosteren piyasa sartlarina daha hizli yanit verme imkani saglar.

Operasyonel verimlilik, multimodal tasimaciligin sagladigi bir diger avantajdir.

Multimodal tagimacilik, farkli tasima modlarinin entegrasyonu sayesinde daha verimli bir
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tasima siireci sunar. Bu durum, multimodal tasimaciligin operasyonel verimliligi artirma

potansiyelini gostermektedir.

Ayrica, multimodal tasimacilik, tasima siire¢lerinde karsilagilan riskleri azaltma
konusunda da biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu model, tasima siirelerini, maliyetleri ve karbon
ayak izini minimize etmeyi amaglarken, ayn1 zamanda 6nceden tanimlanmis risk faktorlerini
de dikkate almaktadir. Bu tiir bir yaklasim, multimodal tasimaciligin risk yonetimi agisindan

sagladig1 avantajlar1 ortaya koymaktadir (Briody vd., 2024: 66-73).

Multimodal tagimacilik, farkli tagima sistemlerinin  birlikte kullanilmasiyla
gerceklestirilen bir tasima sistemidir. Ancak, bu sistemin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Bunlar;

Multimodal tasimacilifin en belirgin dezavantajlarindan biri, tasima siirecindeki
karmagikliktir. Farkli tasima modlariin entegrasyonu, siireglerin yonetimini zorlastirabilir. Bu

karmagiklik, tagima siirecinde gecikmelere ve maliyet artiglarina yol agabilir.

Multimodal tasimacilikta, tasima operatorlerinin sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Bu durum, yiik kayb1 veya hasar1 gibi durumlarda, yiik
sahiplerinin haklarinin korunmasini zorlastirabilir. Tagima operatorlerinin sorumluluklarinin
belirlenmesi, zarar yerinin belli olup olmamasina gore degisiklik gostermektedir. Bu belirsizlik,

multimodal tagimaciligin giivenilirligini olumsuz etkileyebilir.

Multimodal tasimaciligin bir diger dezavantaji, maliyetlerin artmasidir. Ayrica,
multimodal tagimacilikta, tasima modlar1 arasindaki gegislerde yasanan maliyet ve zaman

kayiplar1 da verimliligi azaltmaktadir.

Bu baglamda, multimodal tasimacilifin dezavantajlari, karmasiklik, maliyet artisi,
cevresel etkiler, yonetim zorluklar1 ve diizenleyici belirsizlikler gibi ¢esitli alanlarda kendini
gostermektedir. Bu dezavantajlarin iistesinden gelmek, multimodal tagimaciligin etkinligini

artirmak i¢in 6nemli bir gereklilik haline gelmistir (Barbanova, 2016: 1-12).
3.3.Tiirler Arasi Tasimacilik (Iintermodal Tasimacilik)

Intermodal tasimacilik, diger tasima sistemlerinin bir arada kullanildig1 bir sistem olarak,
giiniimiiz lojistik ve tasimacilik sektdriinde 6dnemli bir yere sahiptir. Bu sistem, yiiklerin bir
tasima aracindan digerine aktarilmadan, tek bir yiikleme birimi igerisinde taginmasini
saglamaktadir. Intermodal tagimacilifin avantajlar1 arasinda maliyet etkinligi, esneklik ve

cevresel siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar bulunmaktadir.
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Intermodal tasimaciligin, ¢cok modlu tasimacilikla karsilastirildiginda, insani yardim
lojistigi acisindan daha iyi bir ¢6ziim sundugunu vurgulamaktadir. Bu durum, intermodal
tasimaciligin sadece ticari yiik tagimaciliginda degil, ayni1 zamanda acil durumlarda da etkili bir

¢oziim sundugunu gostermektedir (Ergin ve Cekerol, 2015: 1-5).

Intermodal tasimaciligin en 6nemli avantajlarindan biri, her tastma modunun en verimli
oldugu kosullarda kullanilabilmesidir. Ornegin, kara yolu tasimaciligi, kisa mesafelerde
esneklik saglarken, demir yolu tagimaciligi uzun mesafelerde daha maliyet etkin ve ¢evre dostu
bir se¢enek sunar. Deniz yolu ise biiyiik hacimli yiiklerin uluslararasi tagimaciliginda 6nemli
bir yere sahiptir. Bu tiir tasimaciligin her modunun 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak

tagimacilik stiregleri planlanir.

Sonug olarak intermodal tagimacilik, kiiresel lojistik aglarinda etkin bir rol almaktadir.
Hem c¢evre dostu hem de maliyet etkin bir tasimacilik modelidir. Tiirkiye’de, 6zellikle kara
yolu, deniz yolu ve demir yolu entegrasyonunun artirilmasiyla intermodal tagimaciligin
verimliligi daha da artirilabilir. Ayrica, hizli tiiketim mallarinin dagitiminda, bu tiir tasimacilik
modelleri, tedarik zincirlerinin daha etkin ve hizli ¢aligmasina olanak saglar. Bu baglamda,
lojistik sektoriinde intermodal tasimaciligin yayginlagsmasi, tasgimacilik siireglerini daha
stirdiiriilebilir hale getirecek ve sektordeki maliyetleri 6nemli 6l¢lide diisiirecektir (Saygili,

2014 203-214).
3.4 Kombine Tasimacilik

Kombine tasimacilik, giiniimiiz lojistik ve ulasim sistemlerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu sistem, farkli tagima modlarinin bir arada kullanilmasiyla, yiiklerin daha verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde tasinmasini saglamaktadir. Kombine tasimaciligin 6nemi, 6zellikle

kiiresellesme ve artan ulasim talepleri ile daha da belirgin hale gelmistir.

Kombine tagimacilik, yiiklerin tek bir yilikleme iinitesi ile iki veya daha fazla tagima
modunu kullanarak taginmasini ifade eder. Bu sistemin temel amaci, farkli tasima modlarinin
avantajlarim bir araya getirerek ekonomik fayda saglamaktir. Ornegin, intermodal tasimacilik,
yiiklerin kara yolu, demir yolu ve deniz yolu gibi farkli modlar arasinda sorunsuz bir sekilde
aktarilmasini saglar. Bu siiregte, tasima modlarn arasinda gecis yapilirken yiiklerin

elleglenmeden transfer edilmesi, zaman ve maliyet agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Kombine tagimacilik, farkli tasima modlarinin entegrasyonu ile saglanan ekonomik ve

cevresel faydalar sunmaktadir. Bu sistemin etkinligini artirmak i¢in maliyet analizleri, lojistik
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altyapinin giiclendirilmesi, yenilik¢i yaklagimlar ve hukuki diizenlemeler gibi bir¢ok faktor goz

ontinde bulundurulmalidir (Demir vd., 2020: 1-15).
3.4.1. Kombine Tasimacihigin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Kombine tasimaciligin temel avantajlarindan biri, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasidir. Ornegin, intermodal tasimaciligin ¢evresel etkileri iizerine yapilan bir ¢alismada,

bu sistemin enerji tiiketimi ve emisyonlar lizerindeki olumlu etkileri vurgulanmaktadir. (Comer,

2009: 1-17).

Kombine tagimacilikta, tasima modlar1 arasindaki entegrasyon ve is birligi de kritik bir
rol oynamaktadir. intermodal merkezlerde tasimacilik modlarinin tercih edilmesi siirdiiriilebilir

tagimacilik stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kombine tasimaciligin bir diger 6nemli yoni, tasima siireclerinin simiilasyonu ve
performans degerlendirmesidir. Bu model, terminallerdeki darbogazlar1 belirlemek ve farkli
senaryolar1 test etmek i¢in kullanilabilir. Boylece, tasima siireglerinin daha verimli hale

getirilmesi miimkiin olmaktadir (Dotoli vd., 2014: 176-181).

Kombine tasimacilik sistemlerinin basarisi, ayn1 zamanda bu sistemlerin karsilastigi
zorluklarin Gistesinden gelinmesine baglidir. Emrah Demir ve digerleri, intermodal tagimaciligin
giivenilirligini artirmak i¢in ger¢ek zamanl veri yonetimi ve yeniden planlama yaklagimlarinin
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu tiir bir sistem, beklenmedik olaylar karsisinda hizli

ve etkili ¢oziimler sunarak, tasimacilik siireglerinin siirekliligini saglar (Demir vd., 2020 :1-15).

Kombine tagimaciligin en belirgin dezavantajlarindan biri, genellikle daha uzun tagima
stireleri gerektirmesidir. Bu durum, tagima siirecindeki aktarma noktalarindaki gecikmelerden
kaynaklanmaktadir. Bu, 6zellikle zamanin kritik oldugu durumlarda, miisteriler i¢in olumsuz

bir durum yaratmaktadir.

Kombine tasimacilik sisteminin maliyetleri de 6nemli bir dezavantaj olarak one
cikmaktadir. Bu durum, 6zellikle demir yolu ve i¢ su yolu tagimaciliginin yiiksek dis maliyetleri
ile birlestiginde, kombine tasimaciligin toplam maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica altyapi
yetersizlikleri de kombine tagimaciligin dezavantajlari arasinda yer almaktadir. Altyapi
yetersizlikleri, tasima siirelerini uzatmakta ve maliyetleri artirmaktadir (Ozispa ve Deveci,

2019: 40-47).

Yonetimsel zorluklar da kombine tasimacilifin dezavantajlar1 arasinda sayilabilir.

Celik'in ¢alismasinda, multimodal tasimacilikta karsilasilan hukuki sorunlar ele alinmustir.
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Kombine tasimacilikta, birden fazla tasima modunun kullanilmasi, tagima sézlesmelerinde
belirsizliklere yol agmakta ve bu durum, tasima siirecinin yonetimini zorlastirmaktadir. Bu
belirsizlikler, tagima operatorlerinin sorumluluklarmi etkileyerek, tasima siirecinde

gecikmelere ve ek maliyetlere neden olabilmektedir.

Kombine tasimaciligin dezavantajlari, sistemin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkileyen bircok faktorii icermektedir. Uzun tagima stireleri, yliksek maliyetler, altyapi
yetersizlikleri, yonetimsel zorluklar ve sinirli esneklik, kombine tagimaciligin karsilastig
baslica sorunlardir. Bu dezavantajlarin tistesinden gelmek icin, sektordeki paydaslarin is birligi

icinde ¢aligmasi ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi gerekmektedir.
SONUC

Tasima tiirleri ve tasimacilik sistemleri, global ticaretin etkin sekilde gerceklesmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Hem ekonomik hem de sosyal agidan, tasima ve lojistik siireglerinin
verimliligi, llkelerin kalkinmasina dogrudan etki eder. Bu boliimde, farkli tagima tiirlerinin
(kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava yolu, boru hatti1 ve i¢ su yolu tasimaciligi) ozellikleri,
avantajlari, zorluklar1 ve uygulama alanlar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. Ayrica, tagimacilik
sistemlerinin ¢evresel etkileri, maliyet verimliligi ve siirdiiriilebilirlik ac¢isindan tagima

tiirlerinin nasil birlestirilebilecegi de irdelenmistir.

Tasima tiirleri ve tasimacilik sistemleri, ekonomik ve sosyal dinamikler iizerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir. Ancak her tasima tiiriiniin kendine 6zgli avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmakta olup, etkili bir tagimacilik sistemi olusturulabilmesi i¢in bu tiirlerin entegre
edilmesi gerekmektedir. Gelecekte, tasima sistemlerinin daha siirdiiriilebilir, ¢cevre dostu ve
dijitallesmis yapilarla sekillenmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda, tasima tiirlerinin etkin
kullanimu, lojistik sektoriiniin daha verimli ve maliyet etkin bir sekilde yonetilmesine olanak

saglayacaktir.
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BASARILI ORNEKLERLE YAVAS TURIZM,
YAVAS YEMEK VE YAVAS SEHIR

Ozge KORKMAZ"

GIRIS

Sanayilesme ve kiiresellesme ile beraber, “hiz devrimi” olarak adlandirilan bir siireg
yasamin her alaninda etkili olmaya baslamistir. Bu siireg, bireylerin yasam tarzlarini koklii bir
sekilde degistirerek “hizli hareketini” benimsemelerine yol agmistir. Her seyin kolay, hizli ve
aninda gerceklesmesine yonelik artan talep, zaman kavramina olan bakis acisini yeniden
sekillendirmistir. Bu baglamda hiz olgusu, hizli ulagim, hizli teknoloji, hizli cihazlar, hizl
hizmetler, hizli yiyecek ve hizli iletisim gibi ¢esitli alanlarda kendini gdstermeye baslamistir
(Wajcman, 2008). Hiz kavraminin yagamin her alaninda olmasi, sehirlerin evrensel bir bigimde
tek tiplesmesine yol agmis ve bu duruma karsi bir durus olarak “yavas felsefesi” ortaya
cikmistir. Yavaglama kavramu, tiiketicilerin hizlandirilmis bir yasam temposundan kagmak ve
cesitli yavas tiiketim bicimlerine dahil olmak icin firsatlar aramasini ifade etmektedir
(Husemann ve Eckhardt, 2019). Son yillarda bir¢ok degisiklige ugramis ve nispeten yeni bir
kavram olan yavaslamanin ilk kez Krippendorf (1987) tarafindan “Zaman makinesini kapatin.
Saatten kurtulun. Zaman baskisini, son teslim tarihini ve ajanday1 bir kenara birakin. Zamandan
kagin” soziiyle ortaya c¢iktigr soylenebilmektedir. Diger bir taraftan yavas hareket, insanlarin
her seyi salyangoz hizinda yapmasi gerektigi kanisinin aksine her seyi “dogru hizda” yaparak

daha 1yi yasamalar gerektigini ifade etmektedir (Peeters ve Schouten, 2006).

Diinya c¢apinda hizla yayginlasmaya baglayan yavas hareketi ise 1986 yilinda Carlo
Petrini dnciiliigiinde italya’da basladig1 bilinmektedir. Carlo Petrini, kiiresel fast food zinciri
olan McDonald’s markasinin italya’da sube agmasmna karsi ¢ikarak, yerel gastronomik
zenginliklerin korunmasi gerektigini savunmus, yavas pisirme yontemlerinin uygulanmasini ve
yerel yiyeceklerin aceleye getirilmeden keyifle tiiketilmesini onermistir. Zamanla, “yavas”
felsefesi genis kabul gérmiis ve c¢ekici hale gelmeye baslamistir. Bu baglamda “yavas eglence”
“yavas ulasim”, “yavas sehir”, “yavas etkilesim”, “yavas turizm” gibi bir¢cok yeni kavram
yasamin diger alanlarina yayilmaya baglamistir (Khan, 2015). Ortaya ¢ikan bu kavramlardan

“yavag sehir” (cittaslow) hareketi, yavas yemek felsefesini yerel topluluklara ve sehir

yonetimlerine dogru genigleterek giinliik hayat pratiginde bir uygulama haline getirmektir.
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Mayer ve Knox (2006) yavas sehir kavramimi "siirdiirtilebilir" bir kentsel gelisim yaklasimi
olarak tanimlamakta ve sehirler i¢in Onemli bir avantaj oldugu ifade etmektedir. Yavas
felsefenin ozellikle turizmde belirli rehberlik ilkeleri sunarak, turistlerin zamani daha iyi
degerlendirmesi, karbon ayak izinin azaltilmasi, ekolojik ve etik bir vizyon gelistirilmesi, yerel
baglantilara ve yakinlardaki cazibe merkezlerine odaklanmasi, yerel iirlinlerin tiiketilmesi,
mirasin kesfedilmesi, yerel halkin yagam kalitesinin korunmasi ve yiiksek kaliteli bir turizm

deneyimi sunulmasini tesvik etmektedir (Valls vd., 2019).

Gilinimiizde yavas yasamin, turizmde modern medeniyetin sinirlamalarindan,
sanayilesme ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden kaginarak daha siirdiirtilebilir ve etik bir
yaklasima yoOneldigi vurgulanmaktadir. Tiim bunlar gbz 6niine alindiginda, bu kitabin amaci,
yavas turizm, yavas yemek ve yavas sehir kavramlarini detayli bir sekilde inceleyerek, turizmde
stirdiiriilebilirligi destekleyen basarili uygulamalari ortaya koymak ve bu yaklagimlarin turizm

sektoriline nasil deger kattigini agiklamaktir.
YAVAS TURIZM (SLOW TOURISM)

Yavas turizm kavraminin ilk kez ne zaman ortaya ¢iktigina dair kesin bir bilgi
olmamasina karsin kdkeninin, 1980-1990 yillarinda Italya’da diizenlenen yavas yemek (slow
food) ve yavas sehir (cittaslow) gibi kurumsallasmis sosyal hareketlere dayandigini sdylemek
miimkiindiir (Conway ve Timms, 2010; Fullagar vd., 2012; Hall, 2012). Hiza kars1 bir durus
olarak ortaya cikan yavas turizm, diisiik karbon emisyonlu tasitlarn kullanimiyla gevre
kirliligini azaltmak ve tiikenmekte olan enerji kaynaklarini korumak gibi konulara
odaklanmastyla siirdiiriilebilir turizmle iliskilendirilebilmektedir (Oh vd., 2016). Conway ve
Timms (2010), yavas turizmin stirdiiriilebilirlikle dogrudan iliskili oldugunu belirtmekte ve bu
durumu cevresel kaynaklarin korunmasi, istikrarli ekonomik bilyltme ve kaynaklarin
etkin kullanimi ile gelir dagihminda adalet ve esit firsatlarin saglanmasi olmak Uzere (¢
temel unsur {izerinden agiklamaktadir. Yavas turizmin bu unsurlari, kitlesel turizmin olumsuz
etkilerine bir tepki olarak ortaya ¢ikan eko-turizm, sorumlu turizm ve topluluk temelli
turizm gibi alternatif turizm tiirleriyle ortiismektedir. Bu baglamda yavas turizm, hem ¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de yerel topluluklarin ekonomik ve sosyal refahina
katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Matos (2004) ise ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel
acidan siirdiiriilebilir kalkinmanin yavag turizmin temel dayanagi oldugunu ifade etmektedir.
Bunlarin yani sira yavas turizm kavraminin akademik literatiirde tam ve kesin bir tanimi
bulunmamakta ancak kavrama iliskin bir¢ok tanimin yapildig1 goriillmektedir. Gardner (2009)

yavas turizmi, bir manzaray1 kesfetmek, insanlarla iletisim kurmak ve ulagimi1 yalnizca bir varis
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yerine gitmek icin bir arag degil, bir deneyim firsat1 olarak degerlendiren ziyaretgilerin zihinsel
cercevesi olarak tanimlamaktadir. Dickinson ve Lumsdon (2010)’a gore yavas turizm, daha az
tatil ve daha uzun konaklamalar, hava yolculugu yerine ¢evre dostu ulasgim sekillerinin tercih
edilmesi ve ulasimin turist deneyiminin bir pargasi haline gelmesi olarak ifade edilmektedir.
Lumsdon ve McGrath (2011) ise yavas turizmi, temelde yavaslamak, daha kisa mesafelere
seyahat etmek, yerel halk ve gidilen destinasyonla daha derin bir diizeyde etkilesim ve baglanti
kurma firsatlarinin olugsmasi olarak tanimlamaktadir. UNWTO (2012) tarafindan yapilan
tanimda ise yavas turizmin, ev sahibi ve ziyaret¢iler arasindaki degisim iliskisine odaklandigini
belirtmektedir. Yavas turizm kitle turizminin aceleci baglamlarinda miimkiin olmayan bir dizi
degisim ve etkilesim yaratarak ev sahibi topluluklar i¢in ekonomik faydalar ve turistler i¢in

kiiltiirel faydalar saglamaktadir.

Genel olarak yavas turizm, cevresel etkileri azaltmayir ve bireylerin yasamlarini
stirdiiriilebilir bir sekilde sekillendirmelerini hedeflemekte, sunulan hizmetlerin ve {irtinlerin
stirdiiriilebilir bir sekilde yavas tiikketimini saglamaktadir (Sutthitep, 2016). Bunun yan1 sira
yavas turizm hemen hemen her donem yasanabilen, yerel halk ve destinasyonlar agisindan
bliytik bir kriz haline gelen asir1 turizmin olumsuz etkilerini de azaltmakta (Sezgin vd.,
2023), turistleri g¢evreye minimum zarar veren ulasim yontemlerini kullanmaya tesvik
etmektedir (Wei, 2013). Bu noktada yavas turizmin temel ilkesi olarak “turistlerin evlerinden
cok uzak olmayan” destinasyonlar1 tercih etmeleri ve “kisa mesafeli” seyahatler yapmalari
onerilmektedir (Hall, 2009). Cevre kirliligi ve iklim degisikligi a¢isindan olumsuz olan hava
tasimaciliginin yavas turizmde kullanilmamasi gerektigi (Bows vd., 2009; Dickinson vd., 2011;
Lumsdon ve McGrath, 2011), bunun yerine “karbon dostu” alternatif ulasim araglarmnin (kara
yolu veya demir yolu) tercih edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Dubois ve Ceron, 2006).
Yavas ulagim olarak adlandirilan bu durum yolculuk sirasinda turistlerin dogayr rahatca
kesfetmesine, manzaralar1 ve yerel bolgenin deneyimlemesine, turistler ile yerel halkin daha

anlamli baglantilar kurmasina olanak tanimaktadir (Khan, 2015).

Diger bir taraftan yavas turizm yerel kiiltiire, tarihe ve dogal ¢evreye saygt gosterirken
sosyal sorumlulugu 6nemseyen bir turizm bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turistlerin ziyaret
ettikleri yerlerdeki diger turistler ve ev sahibi topluluklarla yaptiklar1 paylasimlarla baglanti
kurmalarina olanak tanimaktadir (Heitmann vd., 2011; Lumsdon ve McGrath, 2011; Wilson ve
Hannam, 2017). Bu sayede turistler yavaslayarak, kisilerle baglant1 kurarak ve dogal ¢evreyi
koruyarak seyahat deneyimlerini zenginlestirmektedir (Lin, 2018; Park ve Lee, 2019). Yavas

turizmde turistler, uzun siireli konaklamalar, yerel yasam tarzina daha yakin olan ve geleneksel
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ozelliklerle dolu yerlere yonlendirilmektedir. Bu tiir konaklamalar arasinda pansiyonlar,
misafirhaneler ve hosteller yer almakta ve bu yerler, turistlerin biit¢elerini korumalarina ve daha
uzun siire kalarak yavas bir deneyim yasamalarina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira
pansiyonlar ve misafirhaneler, turistlere yerel bir ortam saglayarak toplulukla dostane bir
atmosferde etkilesim kurmalarini saglamaktadir (Wei, 2013). Yavas turizmde turistlere ziyaret
edilen yerde otantik bir deneyim sunmak i¢in “evde konaklama” se¢enegi de sunulmaktadir.
Evde konaklama, turistlerin ev sahibi bir aileyle konaklayarak, farkl kiiltiirde/cevrede yavas ve
rahat bir zaman gegirip, yerel hayata gercekei bir sekilde uyum saglamalarini hedeflemektedir
(Khan, 2015). Yapilan bu yavas konaklamalar, turistlere bir destinasyonun dilini ve lehgesini
daha iyi anlamalarina olanak tanimakta ve yerel halkin nasil yasadigini, davrandigmni,

konustugunu ve sehirde nasil vakit gegirdigini gostermektedir (Wei, 2013).

Yavas turizmin taniminda oldugu iizere yavas turist kavrami tizerinde de ortak bir tanimin
yapilamadig1 gorilmektedir. Dickinson ve Lumsdon (2010) yavas turistleri “yumusak” ve
“kat1” arasinda bir yelpazede tanimlamaktadir. Kat1 yavas seyahat edenler, ¢evreye duyarli ve
yavas turizmde ulasim ve konaklama kararlar1 alirken g¢evresel etkileri her zaman dikkate
almaktadirlar. Yumusak yavas seyahat edenler ise ¢cevreye az derecede odaklanarak daha ¢ok
kisisel deneyimler ve yavaslamaya 6nem vermektedirler. Ozellikle kat1 yavas seyahat edenler
trenler ve ¢evre dostu feribotlari tercih ederken, yumusak yavas seyahat edenler ise ¢evre dostu
olmayan ulasim yontemlerinden ucaklar1 diger gezilerinde kullanmaya daha yatkindir
(Soininen, 2011). Bunun yani sira yavag turizme katilan turistler Cohen (1972) tarafindan
tamimlanan ‘kasif turist’ veya bir ‘sirt cantali turist’ karakterleriyle benzer o6zellikler
gostermektedir. Yavas turistlerin yerel yemekleri yemeyi, stres ve giriiltiiden uzak olmayz,
bedeni ve ruhu mesgul eden etkinliklerde bulunmayi, yerel kiiltiire, mirasa ve kisisel gelisime
ilgi duymay tercih ettigi diistinilmektedir (Heitmann vd., 2011). Bu nedenle, yavas turistleri
diger turist tiirlerinden ayiran sey, onlarin “yavas zihniyetidir” (Lumsdon ve McGrath, 2011,
Sawday, 2010) ve bu zihniyet, “zihinsel, psikolojik ve davranigsal bir siire¢” igermektedir (Oh
vd., 2016). Yavas turizmde turistlerin bu turizm tiiriine katilma motivasyonlar1 dérde
ayrilmigtir. Bunlardan ilki fiziksel motivasyon olarak bilinmekte ve bu durum beden ve zihin
i¢in rahatlama anlamimna gelmektedir. Ikinci motivasyon, Kiltiirel motivasyondur ve yavas
turizmde yerel kiiltiire, tarihe ve yerel halkin aliskanliklarina duyulan biiyiik ilgiyle 1yi bir
sekilde ortiismektedir. Ugiincii motivasyon, Kisilerarasi motivasyondur ve yavas turizmde bu,
yerel halktan yeni insanlarla tanigmak anlamina gelmektedir. Dordiincii motivasyon olan statl

ve prestij motivasyonu, taninma ve kisisel gelisimle ilgilidir. Yavas turizm, bu
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motivasyonlardan en az licline yanit vermekte ve seyahate daha derin bir anlam katarak
stirdiiriilebilir eylemleri igermektedir (Cooper vd., 2005). Genel olarak bakildiginda yavas
turistler, cevreye saygili, kaliteli seyahat deneyimleri arayist adina hizdan vazgegmeyi ve

yavaslamay1 goniillii olarak tercih etmektedir (Khan, 2015).

Tongsong (2015), yavas turizmin 10 Kkonseptten (10S) olusmasS gerektigini
vurgulamaktadir. Bu konseptler, yavas turizmin temel ilkelerini sistematik bir sekilde ele
alarak, hem turistlerin hem de destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde hareket etmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Boylelikle yavas turizm, bireysel deneyimlerini zenginlestirirken,
yerel kiiltlirel degerlere ve ¢evresel duyarliliga olan baglhiliklar: pekistirmekte ve turizmi daha

siirdiiriilebilir bir sekilde sunmaktadir.

Sekil 1. Yavas Turizm Konseptleri

Yavasg
Aktivite

Yavas
Enerji

Yavasg
Lojistik

MR / Yavag \

Yasam ! 'Qmek /

Yavas Turizm

/ Yavas \
) Yavas

| Konaklama
Hizmetleri / Konaklama

-

Yavas
Kalkinma

\ Yavas

Yer/Sehi
Yavas Para cr/Sehir

Kaynak: Tongsong, 2015

» Yavas Aktivite (Slow Activity): Her bir turistik noktada daha uzun siire vakit gegirerek,
bolgenin kiiltiirel, dogal ve sosyal unsurlarini derinlemesine deneyimlemeyi amaclayan

faaliyetlerdir. Bu yaklasim, yiizeysel bir ziyaret yerine anlamli bir bag kurmay1 icermektedir.



Sosyal ve Beseri Bilimlerde Multidisipliner Caligsmalar

»Yavas Lojistik (Slow Logistic): Seyahat sirasinda konforu, gilivenligi ve cevreye
duyarliligi 6n plana ¢ikaran ulasim seceneklerini ifade etmektedir. Cevre dostu ulasim

araglarinin tercih edilmesi, karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

* Yavas Yemek (Slow Food): Yerel, taze ve saglikli malzemelerle hazirlanan, geleneksel
yontemleri ve kiiltiirel degerleri yansitan yemeklerin tiiketilmesini tesvik etmektedir. Bu

anlayis, hizli tiikketim yerine bilingli ve keyifli yemek deneyimlerini desteklemektedir.

» Yavas Konaklama (Slow Stay): Bir destinasyonda daha uzun siire konaklayarak, hem
fiziksel hem zihinsel dinlenmeyi saglamak hem de bdlgenin turistik ve kiiltiirel olanaklarindan

daha fazla yararlanmay1 hedefleyen bir konaklama modelidir.

= Yavas Yer/Sehir (Slow Place/City): Giiriiltii ve ¢evresel kirlilikten uzak, huzurlu ve
stirdiiriilebilir bir yagsam tarzini destekleyen kiiciik 6l¢ekli kasaba veya topluluklarda konaklama

anlayisidir. Bu yerler, sakinligi ve otantikligi ile 6n plana ¢ikarmaktadir.

*Yavas Para (Slow Money): Turist ve seyahat girisimcileri arasinda adil bir gelir
dagilimini ifade etmektedir. Yerel ekonomiye katki saglayan, siirdiiriilebilir ve adil bir harcama

modelini tesvik etmektedir.

*»Yavas Kalkinma (Slow Development): Turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar
iizerindeki etkisini minimize eden, ¢evre dostu ve kiiclik Olgekli bir kalkinma modelidir. Bu

yaklasim, yerel halkin faydasini1 6nceliklendiren bir turizm politikas1 benimsemektedir.

» Yavas Konaklama Hizmetleri (Slow Accommodation): Temiz, huzurlu ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligi onceliklendiren konaklama yerlerini kapsamaktadir. Bu tesisler, dogal

¢evreye uyumlu mimarileri ve ¢cevre yonetimiyle dikkat gekmektedir.

» Yavas Yasam (Slow Life): Modern hayatin hizli temposundan uzaklasarak, doga ile i¢

ice, sade ve huzurlu bir yasam tarzin1 benimsemeyi ifade etmektedir.

* Yavas Enerji (Slow Energy): Turizm faaliyetleri sirasinda enerji tasarrufunu 6n plana
cikaran uygulamalardir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve enerji verimliligi

saglayan yontemlerin benimsenmesi bu yaklagimin temelini olusturmaktadir.
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Tablo 1. Yavas Turizm Basarili Ornek

Basarih Ornek: Fransa/Colmar Sehri ve Yavas Turizm

Fransamin Alsace bolgesinde yer alan Colmar sehri, yavas turizmin temel ilkelerini
barindiran bir destinasyon olarak dikkat ¢ekmektedir. Sehir, tarihi dokusu, yar1 ahsap renkli
evleri, tas doseli dar sokaklariyla ziyaretcilere gecmisle i¢ ice, otantik ve sakin bir atmosfer
sunmaktadir. Ozellikle “Kiiciik Venedik” olarak bilinen bolgesi, yavas turizmin mekansal
estetik ve huzur arayisina hitap ederken, ziyaretgilere zamandan bagimsiz bir kesif deneyimi
saglamaktadir. Colmar, yavas turizmin siirdiirilebilirlik modeli dogrultusunda cevresel,
ekonomik ve kiiltlirel unsurlar1 bir araya getirmektedir. Sehirdeki ¢evre dostu bisiklet yollari,
ylriiyiis rotalar1 ve kii¢iik 6lgekli tekne turlar, turistlere dogayla uyumlu, sakin ve gevreye
duyarli bir ulasim imkani1 sunarak hizli ve kitlesel turizm pratiklerine alternatif
olusturmaktadir. Bu yaklasim, Conway ve Timms’in (2010) belirttigi ¢cevresel kaynaklarin
korunmasi ve etkin kullanimi ilkesini desteklemektedir.

Ekonomik a¢idan bakildiginda, yerel iireticiler tarafindan isletilen sarap baglari, geleneksel
zanaatkarlar ve kiiciik igletmeler aracilifiyla siirdiiriilebilir bir turizm modeli sunmaktadir.
Ozellikle Alsace sarap rotasi, ziyaretgilere bolgenin iinlii saraplarini yerinde deneyimleme ve
iretim siire¢lerini 6grenme firsati taniyarak, hem kiiltlirel mirasin aktarimini saglamakta hem
de yerel ekonomiye dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu durum, gelir dagiliminda adalet ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle ortiismektedir. Kiiltiirel agidan ise Colmar, geleneksel
festivalleri, el sanatlar1 ve gastronomisi ile ziyaretcilerin bolgenin kimligini derinlemesine
deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Yerel mutfakta sunulan geleneksel lezzetler ve
bolgeye Ozgii tarifler, turistlerin kiiltiirel motivasyonlarint gii¢lendirirken, yerel halkla
etkilesim de yavas turizmin kisilerarasi motivasyon boyutuna hizmet etmektedir.

Colmar, sadece fiziksel kesiflerle smirli kalmayarak, ziyaretgilerin zihinsel ve ruhsal
rahatlama ihtiyaclarina da cevap vermektedir. Gliriiltiiden uzak bir ortamda yliriiyiis yapmak,
kanal boyunca tekneyle sessizce gezmek ve tarihi yapilarin sundugu sakinligi deneyimlemek,
turistlere modern hayatin hizindan uzaklasma ve derin bir yenilenme firsati sunmaktadir.
Bunun yami sira bireysel gelisime yonelik deneyimler, Colmar’t prestij ve statii
motivasyonunu destekleyen bir destinasyon haline getirmektedir. Ttim bu 6zellikleriyle sehir,
yavas turizmin kiiltiirel, fiziksel ve sosyal motivasyonlarini bir araya getirerek stirdiiriilebilir
ve anlamli bir seyahat modeli sunmaktadir (URL-1).

YAVAS YEMEK (SLOW FOOD)

Yavas yemek hareketi, 1986 yilinda Italya’min baskenti Roma’da bulunan Ispanyol
merdivenlerinin yanina bir McDonald’s restorani agilmasindan rahatsizlik duyan italyan yemek
yazari Carlo Petrini ve bir grup Italyan solcunun prostesto diizenlemesiyle dogmustur (Pimbert
vd., 2015). Protestonun asil amaci, neredeyse yok olmaya yiiz tutmus geleneksel gida
tirtinlerini korumak, yemek yemenin keyfini artirmak, tat egitimi vermek ve geleneksel tarim
yontemlerine dikkat cekmek gibi cesitli girisimlerle “tat alma hakkini” korumak olarak
bilinmektedir (URL-2). Giinlimiizde yavas yemek hareketi, diinya genelinde 160 {ilkede
faaliyet gostermekte ve bu kiiresel agda 100.000’den fazla iiye, 1.500 yerel topluluk
(convivium) ve 2.000’den fazla gida toplulugu bulunmaktadir (URL-3). Yavas yemek, otantik
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tariflerin, bolgenin ve yerel halkin geleneklerini temsil ettigi, yemek yapim yoOntemleri ve
kullanilan mutfak gereglerinin geleneksel uygulamalar1 yansittig1 bir yaklasimi savunmaktadir.
Bu hareket, tiiketicileri gida tiiketiminin sosyal bir eylem oldugunu tanimaya tesvik etmektedir
(Yang ve Isa, 2023). Yavas yemek ayn1 zamanda insanlarin yemek yemekten keyif almak ve
bunu takdir etmek i¢in zaman ayirdig1 gii¢lii bir deneyim sunmaktadir. Bir restoranda aile ve
arkadaglarla gegcirilen bir yemek deneyimini ya da kisilerin dikkatini dagitacak hicbir sey
olmadan aileyle rahat bir yemek deneyimini de olusturmaktadir (Petrini, 2013). Bunun yani sira
yavas yemek hareketi, yerel topluluklarin ekonomisinin canli kalmasini saglayan 6nemli
unsurlar1 da barmdirmaktadir. Ozellikle yerel restoranlar ve giftlikler gibi yerel isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglama hedefi ile yerel diizeyde temellendirilmistir. Yavas yemek
hareketinin merkezinde “bolge” kavrami yer almakta ve geleneksel yiyecekler, sarap, peynir,
meyve ve sebze gibi lirlinlerin {iretilip yetistirilme bi¢imlerinin ifade ettigi yerel farkliliklar
araciligiyla bir yerin 6zgiinliigiine vurgu yapmaktadir (Mayer ve Knox, 2006). Yavas yemek

hareketinin genel hedeflerine bakildiginda;

- Yiyeceklerin zevkine dogru vurgu yapmak ve farkl tarifleri, tatlari, tiretim yerlerini
ve ustaliklarini takdir etmeyi 6grenmek,

- Distik kaliteye, gida sahtekarligina ve geleneksel yemeklerin standartlasmasina karsi
bir savunma olarak tat egitimini desteklemek,

- Yerel mutfaklari, geleneksel {iretim sistemlerini ve yok olma riski tasiyan bitki ve
hayvan tiirlerini korumak,

- Daha az yogun ve daha temiz bir tarim modelini desteklemek,

- Biyogesitliligi ve insanlarin gida egemenligi hakkini savunmak olarak bilinmektedir

(Simonetti, 2012).

Yavas yemek hareketinin iki ana rolii bulunmaktadur. I1k rolii, gida iiretiminde koruyucu
bir islev tistlenmektir. Bu rol geleneksel uygulamalarin yaygin kullanimi nedeniyle tarimsal
standardizasyon ve homojenlesme tehdidi altindaki tiirlerin, irklarin ve gidalarin korunmasini
icermektedir. Bu koruma projeleri, bilimsel arastirmalar1 (Lezzet Sandig1 ve Biyogesitliligin
Savunulmasi igin Yavas Gida Odiilii), iireticilere destegi (Presidia, Toprak Pazarlari ve Anlatici
Etiketler) ve yerel kamu otoritelerine destegi (Yavas Sehirler) icermektedir. Yavas yemek, yerel
gida geleneklerini ve biyogesitliligi koruma araci olarak taninmaktadir (Munjal vd., 2016). Bu
hareket ¢evresel olarak siirdiiriilebilir ve ekonomik olarak uygulanabilir tarim, gida giivenligi
ve gida giivenilirligi konularinda ¢alisan, adil is uygulamalarini savunan bir dizi tarim-gida

aktivistini bir araya getiren daha biiyiik bir sosyal hareketin pargasidir. Yavas yemek
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hareketinin ikinci rolii ise gida tiiketiminin egitici bir islevini iistlenmektir. Bu rol, insanlarin
estetik deneyimlerini ve gidanin duyusal keyfini artirmak, yerel yemeklerin tatlarin1 kesfetmek
ve gida hakkindaki bilgilerini artirmak icin bireyleri egitmeyi kapsamaktadir. Egitim
programlari, etkinliklerin diizenlenmesini (convivia), tat egitimi (gida ustasi) ve akademik
egitimi (gastronomi bilimleri tiniversitesi) igermektedir (Nosi ve Zanni, 2004). Yavas yemek,
iretim ve tiiketim sektorlerindeki farkli paydaslar arasinda baglar giiclendirmekte ve is
birligini tesvik etmektedir. Kiiciik ciftciler, balik¢ilar ve yerli halk gibi aktorlerin giinliik
faaliyetleri araciligiyla biyocesitliligin ve yerel mutfak mirasinin korunmasina yardimci

olmaktadir (Munjal vd., 2016).

Yavas yemek hareketi geleneksel yiyecekleri tanitmak ve korumak i¢in Tat arsivi (Ark
of Taste) ve Presidia projeleri olmak iizere iki ara¢ kullanmaktadir. Tat arsivi, unutulmus
lezzetleri yeniden kesfetmeyi, kataloglamayi, tanimlamay1 ve tanitmay1 amaglayan bir girisim
olarak bilinmektedir (Paul, 2014). Bu girisim, sanayilesmenin standartlastirma etkileri, hijyen
yasalari, biiyiik 6l¢ekli dagitim diizenlemeleri ve ¢evresel hasarlar nedeniyle tehdit altindaki
gastronomik iiriinleri korumaktadir. Tat arsivi igerisinde Italya’nin Valchiavenna kegisi,
Amerika’nin Navajo Churro koyunu, Sun Crest seftalisi, Narraganset hindisi, Iroquois beyaz
musir1, Santorini adasinda yetisen Yunan bakla ¢esitleri gibi yok olmaya yiiz tutmus bircok iiriin
bulunmaktadir (Weismantel, 2002; Buiatti, 2011). Presidia projeleri ise tat arsivinin
destekleyici bir kolu olarak 1999 yilinda italya’da baslatilmistir. Presidia, tek bir iiriiniin
tireticilerinden olusan yerel projelerden olugmakta, iiretim ve pazarlama tekniklerini
gelistirerek iireticilerin ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir i modeli olusturmasina katkida
bulunmaktadir. Presidia projeleri; yok olma riski tasiyan kaliteli tiretimi desteklemek, benzersiz
bolgeleri ve ekosistemleri korumak, geleneksel isleme yontemlerini geri kazanmak ve yerel
bitki cesitleri ile yerli hayvan irklarint muhafaza etmek gibi hedeflere sahiptir. Presidia
sayesinde iireticiler dogrudan projelere dahil edilmekte, {iretim kalitesini artirmak i¢in teknik
destek saglanmakta, farkli lilkeler arasinda bilgi aligverisi organize edilmekte ve {iriinlere yerel
ve uluslararasi pazarlarda yeni satis olanaklar1 sunulmaktadir. Diinya genelinde Malezya’daki
Rimbas karabiberinden Madagaskar’daki Mananara vanilyasina kadar 120°den fazla
uluslararasi presidia araciligiyla biyogesitlilik korunmaktadir (Buiatti, 2011). Slow Food’un
genisleyen etkinliklerinden biri, 2004 yilinda italya’da kurulan Gastronomi Bilimleri
Universitesi’dir. Bu {iniversite, tarim ydntemlerinin yenilenmesi, biyolojik gesitliligin
korunmasi ve gastronomi ile tarim bilimi arasinda “organik bir iliski” kurulmasin1 hedefleyen

programlar sunmaktadir (Weismantel, 2002; Paul, 2014).

75



Sosyal ve Beseri Bilimlerde Multidisipliner Caligsmalar

Sonug olarak yavas yemek hareketi, geleneksel yiyeceklerin ve yemekle ilgili rittiellerin
korunmasi, ekonomik biiylime, topluluk destegi, politik hareket, kaynaklara erisim, cevre
koruma ve saglikli bir yasamin yeniden kavramsallastirilmas: gibi konularda etkili olmustur
(Parkins, 2004; Hayes-Conroy ve Martin, 2010; Sassatelli ve Davolio, 2010). Bu olumlu
etkilerin yani1 sira yavas yemek hareketi ile ilgili siirdiiriilebilirlik sorunu, ¢ikar catismasi,
nostalji ve orta smif elestirileri de yapilmistir (Paul, 2014). Kii¢iik 6l¢ekli yerel gida tiretim
sistemlerinin kiiresel sorunlar1 ¢6zmede yeterli olamayacagi one siiriilmekte, yavas yemegin
ailelerin ve arkadaslarin bir araya gelip yemek yedigi gecmise 6zlem duyan bir nostalji oldugu
ifade edilmekte (URL-4), hareketin sosyal hedefleri ile ekonomik hedefleri (kér) arasinda bir
cikar ¢catigmasi oldugu belirtilmekte ve biiylik 6l¢ciide kendini gergeklestirme ve kisisel refah ile
ilgilenen zengin bir orta siif toplulugunu temsil ettigi iddia edilmektedir (Eriksen, 2007).

Tablo 2. Yavas Yemek Basarili Ornek

Basarih Ornek: Izmir, Germiyan Kéyii

Izmir iline bagli Germiyan K&yii, Tiirkiye’de Slow Food hareketine katilan ilk kdy ve 6rnek
teskil eden uygulamalarla 6n plana ¢ikmaktadir. Germiyan Koyii, siirdiiriilebilir tarim ve
yerel gida kiiltiiriiniin korunmasina yonelik caligmalariyla dikkat cekmektedir. Slow Food
hareketinin “iyi, temiz ve adil gida” ilkeleri dogrultusunda kdyde yerel {iriinlerin iiretimi,
tiketimi ve tanitimi tesvik edilmektedir. Koy, geleneksel yontemlerle tarimi siirdiirerek
kimyasal katkilardan uzak, dogal ve saglikli iiretimi desteklemektedir. Ozellikle yerel bugday
tiirleri, zeytinyagi, ot yemekleri ve el yapimi ekmekler gibi iiriinler, bélgenin gastronomik
zenginligini yansitan unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Germiyan Koyii’niin Slow Food
hareketine olan katilimi, sadece iiretim pratikleriyle sinirli kalmayip ayn1 zamanda kiiltiirel
mirasin korunmasini da kapsamaktadir. Koy halki, geleneksel tarifleri ve yoresel yemekleri
yagatarak bolgenin mutfak kiiltiiriinii gelecek nesillere aktarmayi amaglamaktadir. Bunun
yant sira, kdyde gergeklestirilen festival ve etkinlikler, siirdiiriilebilir gida {iretimi konusunda
farkindalik yaratirken, yerel ekonomiye de dnemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda
Germiyan Koyi, Slow Food’un temel unsurlarin1 somut bir sekilde uygulayarak, yerel
kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm agisindan basarili bir 6rnek olusturmaktadir.

Germiyan Koyii, Slow Food hareketi sayesinde yavas gida felsefesini benimseyerek tarimin
endiistriyel etkilerine kars1 yerel ve dogal tiretimi desteklemekte, ayn1 zamanda bu modeli
bir yasam bicimi haline getirmektedir. Koyiin bu uygulamalari, hem ¢evresel
siirdiiriilebilirligi hem de kiiltiirel cesitliligin korunmasini tesvik etmekte, Slow Food
hareketinin Tiirkiye’deki etkinligini artirmaktadir (URL-5).
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Slow Food”
Izmir Bardacik Convivium

Kultubu

SLOW FOOD VILLAGE

Slow Food Izmir “Bardacik” Birligi'nin destegi ile Cesme Rotary Kuliibii Toplum Birligince olusturulan Slow
Food Village “Germiyan” tyeleri “lyi-Temiz-Adil” gida ¢ergevesinde yerel ve dogal triinlerin yasatiimasini
hedeflemektedirler. Germiyan Slow Food Birligi Giyelerinin tamam Slow Food destekgisi veya tyesidirler.

“Germiyan”

Germiyan'a en uzagi 40 km olan Uzunkuyu, Alacati, Barbaros, Nohutalan , lidiri, Balikliova v.b. yerlerden
yerel ve dogal Uranler getirilir ve gidalarin hazirlanmasinda bu artinler kullanilir. Germiyan'daki isletmelerde
“mevsimsiz-turfanda” triin kullaniimaz... Germiyan'da bulunan isletmeler “Germiyan Ekmegi” ikram ederler
Germiyan ekmegi yoresel tahillarin unlari ile yapilmis dogal maya kullanilan bir ekmektir

Germiyan'a 6zgu baslica lezzetler Kopanisti Peyniri,
Hurma Zeytini, Sekerici Damat Lokumu, Bazina, Piringli Mant:
v.b. Griinler mevsimine gore hazirlanir. 2016 Mayis Ayindan
itibaren 1 yil streyle Germiyan'a 6zgii lezzetleri satacagini
taahhit eden isletmeler agzinda zeytindali tasiyan salyangoz
logosunu kullanacaktir.

YAVAS SEHIR (CITTASLOW)

Italyanca sehir “citta” ve Ingilizce yavas “slow” kelimelerinden olusan Cittaslow
kavrami, Tiirk¢ede “yavas sehir” veya “sakin sehir” anlaminda kullanilmaktadir. Cittaslow
fikri, 1998 yilinda “slow food” hareketinden ilham alinarak italya’da ortaya ¢ikmus, bir y1l sonra
Italya sehirlerinden Greve in Chianti, Bra, Orvieto ve Positano'nun belediye baskanlari ile Slow
Food Dernegi temsilcileri bir araya gelerek Cittaslow - lyi Yasam iehirleri Uluslararasi
Dernegini kurmuslardir (Zadecka, 2018). Kurulan dernek daha sakin ve daha az kirlenmis
fiziksel ortamlar yaratmak, yerel estetik gelenekleri korumak, daha saglikli ortamlar yaratmak,
yerel el sanatlari, Uiriinleri ve mutfagin1 korumak amaciyla hareket etmis ve bu dort sehir, ilk
Cittaslow sertifikal1 sehirler olmustur (Mayer ve Knox, 2006). ilerleyen yillarda daha fazla sehir
bu harekete katilmig ve 2024 yili itibariyle diinya genelinde 33 iilkede 297 sehirde Cittaslow
sertifikas1 bulunmaktadir. 2009 yilinda sakin sehirler agina Izmir Seferihisar ilgesi ile katilan
Tiirkiye ise glinimiizde 26 sakin sehir sertifikasina sahiptir (URL-6). Cittaslow hareketinin asil
amaci iyi yemek, saglikli cevreler, siirdiiriilebilir ekonomi, topluluk yasaminin geleneksel
ritimlerle gelisiminin tesvik edilmesi olarak bilinmektedir (Knox, 2005; Mayer ve Knox, 2006).
Cittaslow felsefesi ise “ge¢misin en iyi bilgilerini” “bugiiniin ve gelecegin en iyi olanaklariyla
birlestirerek” yavas yasami tasarlamaktadir (URL-7). Bu sebeple Cittaslow agina katilmak, eski
yavas nesneleri, uygulamalar1 ve mekanlar1 korumanin yani sira, yeni yavas nesneler, mekanlar

ve uygulamalar liretmeyi de igermektedir (Miele, 2008).

Yavas sehir konsepti, hiza odaklanmais bir toplumda yavas yasama arayisi, bolgesel tatlari
ve lezzetleri yeniden kesfetme, gevreyi tehdit eden uygarliklari reddetme ve daha insancil bir

yasam bicimine geri doniis felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Baek, 2008). Pink (2008)’e gore
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yavag sehir, ¢cevre koruma kapsayici fikirleri, stirdiiriilebilir kalkinmayla kentsel yasamin
tyilestirilmesi, gida iiretiminde dogal ve ¢evre dostu teknikleri kullanan yerlesmeler olarak
tanimlanmaktadir. Mayer ve Knox (2006) ise yavas sehirleri, halkin ve yerel yoneticilerin yerel
tarihi onemsedikleri, daha iyi ve siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in farkli yerel kaynaklardan
faydalandiklar1 yerler olarak ifade etmislerdir. Bu tanimlara gore yavas sehir konsepti
stirdiiriilebilir kalkinma ile yakindan iligkili olarak goriilmektedir. Yavas sehirler hiza
odaklanmak yerine insanliga ve cevreye yonelik tehditleri onlemeye odaklanmaktadir.
Stirdiirtilebilir kalkinma ise modern uygarlig1 reddetmekten ziyade ge¢misteki dogal yasama
geri doniisii savunmaktadir (Park vd., 2008). Sehirlerin amaci, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
hedefleri uyumlu bir sekilde birlestiren siirdiiriilebilir sehirler yaratmak olarak bilinmektedir.
Bu baglamda, sehrin gelistirdigi faaliyetler toplum tarafindan kabul edilmekte, ekonomik
olarak etkili olmakta ve ¢cevre dostu nitelik tagimaktadir (Zadecka, 2018). Bunun yani sira daha
saglikli ortamlar yaratmak, kisilerin bog zamanin degerini anlamalarini saglamak ve daha iyi
bir yasam igin idari ¢6ziimler arayislarinda deneyimlerini paylasmak amaciyla teknolojiyi daha

aktif olarak kullanimi da hedeflenmektedir (Sang-Hee, 2011).

Cittaslow sehirlerin potansiyeli yerel kaynaklarla olusturulmaktadir. Bunlar cekici
cografi konum, dogal manzaralar, tarihi ve kiiltiirel miras, yerel gelenekler ve el sanatlari,
yiiksek kaliteli hizmetler, aktif yerel topluluk, iletisim ve altyapinin kalitesi, mekansal ¢ekicilik
olarak bilinmektedir (Zadecka, 2018). Cittaslow Birligine iiye olmak isteyen kentlerin
niifuslarinin 50.000°1 gegmemektedir, ¢linkii kiigiik niifuslu kentlerin kolay ve keyifli bir yasam
icin en 1iyi firsatlar1 sundugu savunulmaktadir (Miele, 2008). Cittaslow manifestosu, iiye
sehirler i¢in giirtltliyli azaltmak ve trafigi hafifletmek, yesil alanlar1 artirmak, yerel ¢iftgilere
ve onlarin iirlinlerini satan diikkanlara, pazar yerlerine ve restoranlara destek vermek, cevreyi
koruyan teknolojileri tesvik etmek, yerel estetik ve mutfak geleneklerini korumak, komsuluk
ve misafirperverlik ruhunu tesvik etmek gibi taahhiitleri igermektedir (Honore, 2004). Bu
sebeple bir kenti Cittaslow yapmak uzun ve zaman alic1 bir siire¢ olarak bilinmektedir. Kentler,
tiyelik bagvurusundan 6nce yerel yonetim tarafindan uygulanan bir dizi program ve politikaya
sahip olmalidir. Aday sehirler tiim gereklilikleri kargilamak zorunda olmasa da en az %50’sini
yerine getirmelidir. Bununla birlikte, baz1 sehirlerde resmi gerekliliklerin Otesine gegen
politikalar uygulamasina karsin bu, pratikte tamamen “yavas” bir sehir olmadigin1 ve
Cittaslow’un bir ideal olarak goriilmesi gerektigini gostermektedir (Miele, 2008). Cittaslow
agma katilmak isteyen sechirlerin, yedi kategoriye ayrilmig olan kriterlerden yarisini

karsilayacak kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kriterler Cevre Politikalar1 (13 kriter),
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Altyap1 Politikalari (9 kriter), Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari (17 kriter), Tarimsal, Turistik,
Esnaf ve Sanatkarlara dair Politikalar (10 kriter), Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim i¢in
Planlar (10 kriter), Sosyal Uyum (11 kriter), Ortakliklar (3 kriter) olarak bilinmektedir (URL-
6).

Sekil 2. Cittaslow Kriterleri

.

Cevre
Politikalar1

Altyap1
Politikalar1

Ortaliklar

f Yasam

- Cittaslow Kriterleri | /""_\
/ / Kentsel .‘

:‘ ‘ Kalitesi
{liﬁkalan/

Sosyal Uyum

- . Tarimsal,
Farkindalk ve Esnatve
Esnaf ve

Egitim i¢in

Planlar Sanaatkarlara

dair Politikalar

Kaynak: (URL-6).

Yavag hareketinde oldugu gibi Cittaslow hareketinin de artan popiilaritesinin
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Gerekgesiz, kontrolsiiz veya bir rehber olmadan kullanilmasi
sadece bir pazarlama hilesi olarak yanlis kullanilabilmektedir. Bu nedenle belirli bir miisteri
kitlesini ¢ekmek i¢in yavas konseptinin yalnizca pazarlama ve ticari nedenlerle kullanilmasi,
ancak bu kullanimin yeterli temellere dayanmamasi, yavas sehir kavraminin bozulmasina yol
acabilmektedir (Serdane, 2017). Diger bir taraftan Cittaslow olarak belirlenen sehirlerdeki yerel
halkin genellikle yeterli destegi saglamamasi, iiyelikten sonra asir1 kalabaliklasma, otopark
sorunlart, ticarilesme ve dogal-kiiltiirel degerlerin bozulmasi gibi koruma ile kalkinma arasinda

dogru dengeyi bulmak konusunda problemler de yasanmaktadir (Cosar ve Kozak, 2014). Bu
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duruma bir ¢6zlim olarak kii¢iik sehirlerin gelisimi i¢in ¢esitli modellerin ve kavramlarin bir
araya getirilmesiyle bir “hibrit model” ortaya c¢ikarilabilmektedir. Farelnik ve Stanowicka
(2016), "akilli sehir" ve "yavas sehir" modellerinin bir birlesimi olan "akilli yavas sehir"
modelini 6nermektedir. Sosyal sermayeye ve insana yatirim yaparak kaynaklari etkin sekilde
yoneten, akilli teknoloji sistemleriyle ger¢cek zamanli veri toplayan, depolayan ve analiz eden;
elde edilen veriler 15181nda akilli gelisim politikalar1 gelistiren ve bu sayede kamu giivenligi,
egitim ve saglik gibi alanlarda yagsam kalitesini artirmaya yonelik hizmetler sunan bir yaklagim
olarak ifade edilen akilli sehir (Harrison vd., 2010; Yayla ve Aydin, 2021) ile yavas sehir
kavraminin birlesimiyle sakinlere yliksek yasam kalitesi, teknik altyapi verimliligi, dogal ve

teknik kaynak yonetimi etkinligi ve modern bir sehir imaj sunabilmektedir (Zadecka, 2018).

Tablo 3. Yavas Sehir Basarili Ornek

Basarili Ornek 1: Sakin Sehir Orvieto

Orvieto, Cittaslow hareketinin kurucu sehirlerinden biri olarak, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevresel koruma ve toplumsal refah konularinda 6rnek teskil eden bir model gelistirmistir.
Sehir, tarihi miras1 koruma ve tanitma calismalarini, Ozellikle Gotik mimarinin 6nemli
eserlerinden Orvieto Katedrali ve yeraltt magaralarinin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmesiyle desteklemektedir. Yerel tarimsal iiretim ve gastronomiye verdigi
onemle Orvieto, Classico sarabi gibi {irlinlerin tanitimini yaparak ekonomik ve sosyal refaha
katk1 saglamakta, ayn1 zamanda organik tarim ve cevre dostu iiretim yontemlerini tesvik
etmektedir. Atik yonetimi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanimina yonelik ¢evre
politikalar1 ile yesil alanlarin artirilmasi gibi uygulamalar, ¢evresel siirdiirtilebilirligi
saglarken, topluluk yagamini desteklemek amaciyla diizenlenen festivaller, pazarlar ve egitim
programlar kiiltiirel siirekliligi giiclendirmektedir. Orvieto, yavas ve anlamli bir turizm
deneyimi sunarak, turistlerin kiiltlirel ve dogal zenginlikleri sakin bir ortamda kesfetmesine
olanak tanimakta, ayni zamanda turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmektedir. Bu
yaklagimiyla Orvieto, geleneksel degerlerle modern teknolojiyi harmanlayan, toplumsal,
ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda biitiinciil bir model
sunmaktadir (URL-8).

Basarih Ornek 2: Sakin Sehir Seferihisar

Seferihisar, Tiirkiye’nin ilk Cittaslow unvanini alan ve bu hareketin degerlerini basariyla
uygulayan bir rnek olarak &n plana ¢ikmaktadr. Ilge, yerel iiretimin desteklenmesi, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, kiiltlirel ve tarihi degerlerin korunmasi, toplumsal katilimin tesvik edilmesi
ve yavas turizmin benimsenmesi gibi alanlarda énemli adimlar atmustir. Uretici pazari
uygulamasiyla yerel ekonomiyi canlandirirken, yenilenebilir enerji projeleri ve ¢evre dostu
tarim yontemleriyle ¢evresel korumay1 saglamaktadir. Bunun yani sira, Teos Antik Kenti gibi
tarthi varliklarin korunmast ve yerel festivallerin dilizenlenmesi, kiiltiirel mirasin
yasatilmasina katkida bulunmaktadir. Seferihisar, toplumu bilinglendirme ve stirdiiriilebilir
kalkinma konularinda oncii bir rol iistlenerek, Cittaslow felsefesini toplumsal refah ve
cevresel denge ile biitiinlestirmistir. Bu yoniiyle Seferihisar, diger Cittaslow sehirlerine 6rnek
teskil eden bir model niteligindedir (URL-6).
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Yavag hareketi, sanayilesme ve kiiresellesmenin etkisiyle hizlanan yasam temposuna
kars1 bir durug olarak ortaya c¢ikmis ve farkli alanlara yayilan giiglii bir paradigma haline
gelmistir. Yavas turizm, yavas yemek ve yavas sehir gibi kavramlar, hizin ortaya g¢ikardigi
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlara karsi siirdiiriilebilir, insancil ve yerel degerlere
odaklanan alternatif c¢oziimler sunmaktadir. Bu hareketler, cevresel siirdiirtilebilirligi
desteklerken ayni1 zamanda yerel topluluklarin ekonomik refahini artirmayi, kiiltiirel mirasi
korumay1 ve bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Yavas turizm, bireyleri
dogaya ve kiiltiire daha duyarli bir sekilde seyahat etmeye tesvik ederek, diisiik karbon ayak izi,
cevre dostu ulagim tercihleri ve otantik deneyimler ile turizm sektoriinde daha etik ve
stirdiiriilebilir bir anlayis gelistirmistir. Yavas yemek hareketi, geleneksel gida tiretimi ve
tiketimi  pratiklerini savunarak, yerel mutfaklarin korunmasmi ve biyogesitliligin
strdiiriilebilirligini desteklemektedir. Cittaslow hareketi ise sehirlerin fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel cevresini iyilestirme hedefiyle, yasam kalitesini artirmaya yonelik kapsamli bir

yaklasimdir.

Bununla birlikte, yavas hareketinin karsilastigi bazi zorluklar da bulunmaktadir.
Popiilerlesen bu hareketin, yerel degerleri koruma amaciyla gelisecek sekilde yalnizca ticari bir
arag olarak kullanilmasi riski, dikkatle ele alinmasi gereken bir sorundur. Bunun yani sira, asir1
kalabaliklagma, ticarilesme ve dogal degerlerin zarar gérmesi gibi problemler, yavas hareketin
oziinden sapmasina neden olabilmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelinmesi, yalnizca
politikalarin olusturulmasiyla degil, ayni zamanda yerel halkin katilimi, farkindaligin
artirilmasi ve siirdiiriilebilir uygulamalara bagliligin saglanmasiyla miimkiindiir. Sonug olarak,
yavas hareketi, hizin ve modernlesmenin getirdigi olumsuz etkilerden uzaklasmak ve
stirdiiriilebilir bir yagsam tarzi benimsemek isteyen bireyler ve topluluklar i¢in 6nemli bir model
sunmaktadir. Bu hareketin gelecekte daha da yayginlagsmasi, kiiresel ¢evre sorunlari ve
toplumsal esitsizliklerle miicadelede etkili bir arag olabilir. Yavag felsefesinin, teknolojik
yeniliklerle entegre edilerek akilli ve siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli olusturulmast, insanlik

icin daha saglikli ve dengeli bir gelecek yaratilmasinda kritik bir rol oynayacaktir.
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TURIZM YUKSEKOGRETIMINDE MiSYON FARKLILASMASI
VE IHTISASLASMA

Abdullah KOSEOGLU”*

GIRIS

Egitim, antik c¢aglardan giliniimiize kadar insanlarin entelektiiel kapasitelerini artirmasi,
toplumsal dilizenin saglanmasi, (Clarke, 2012) toplumsal yapiy1 sekillendirmesi ve bilgi
tiretiminde 6nemli bir ara¢ olmustur (Clarke, 2012; Cubberley, 1948; Hawk, 1954). Toplumsal
dontisiimiin bir gdstergesi olarak egitim, farkli zaman ve mekanlarda degisen toplumsal
beklentilere yanit vermistir (Dorn, 2017). Ilk dénemlerde aile ve topluluk i¢inde gayri resmi
olarak gergeklesen egitim, bireylerin hayatta kalma becerilerini 6grenmesini saglamistir
(Cubberley, 1948). Yazmin icadiyla birlikte sistematik bir yapiya kavusan egitim, Misir,
Mezopotamya, Cin ve Hindistan gibi medeniyetlerde tapinak okullar1 ve yazili kaynaklar
araciligiyla kurumsallasmistir (Bowen, 2003; Marrou, 1982). Antik Yunan’da Platon ve
Aristoteles gibi filozoflar, egitimi bireysel gelisim ve toplumun ilerlemesi agisindan ele alarak
bu alanda sistematik bir felsefe olusturmuslardir (Bowen, 2003). Orta Cag'da egitim, Bati’da
kiliseler ve manastirlar aracihigiyla din odakli sekillenirken, islam diinyasinda medreseler
araciligiyla bilim, matematik ve felsefe alanlarinda 6nemli ilerlemelere ev sahipligi yapmistir
(Makdisi, 1981; Phillips & Schweisfurth, 2014; Yildiz, 2016). Ronesans ve Reform
hareketleriyle birlikte egitim; bilimsel diisiince, sanat ve insan haklarin1 kapsayacak sekilde
doniligmiis, matbaanin icad: da bu siireci hizlandirmistir (Furedi, 2010). Sanayi Devrimi ise
egitimin kitlesellesmesini saglayarak ulusal egitim sistemlerinin kurulmasina ve zorunlu
egitimin yayginlasmasina onciiliik etmistir (Green, 1990; Giiven, 2021: 24; Ulker, 2010: 4;
Yildiz, 2016).

Sanayi devrimi sonrasi zorunlu hale gelen egitimin asamalarindan biri de
yiiksekogretimdir. Yiiksekogretim kurumlarmin (iiniversiteler vb.) kokeni M.O. 400°lii yillara
Eflatun’un akademisine ya da Aristo’nun Lyceum’una (Aristo’nun felsefe dersi isledigi yer)
dayantyor olsa da modern manadaki tiniversiteler 11. ve 12. yiizyillarda Bati’da (Bologna-Paris-
Oxford) kurulmustur (Cagatay, 1990: 1210). Sanayi devrimi, yiliksekdgretimin yeniden

sekillenmesini; 6zellikle teknik ve mesleki egitim programlari ile yliksekogretimin toplumun
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ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde doniismesini sagalmistir (Dianovskii, 1978:75; Dorn,
2017:73; Hawk, 1954; Humphreys, 1936:297). 19. Yiizyil ortalarindan itibaren ise devlet
destekli kolejler ve iiniversiteler, tarim ve mekanik bilimlerde uzmanlagmig egitim kurumlari
olarak ortaya ¢cikmistir. Ozellikle bu donemde Morrill Act* kapsaminda kurulan devlet kolejleri,
modern egitim sisteminin temellerini atmistir (Hutcheson, 2019; Mattingly, 2017: 103).
Amerikan yiiksekogretiminin temelleri, sosyal uyum, mesleki egitim ve bilimsel gelisime
dayanmaktadir; 19. yiizyilda tarim ve teknik bilimler ekseninde yasanilan degisimlerin yani sira
Ikinci Diinya Savasi sonras1 Amerikan yiiksekdgretim kurumlari arastirma iiniversiteleri olarak
yeniden yapilanmis; sanayi ile is birliginin arttirildig1 ve ekonomik kalkinmaya katki saglandigi
bir siirece girilmistir (Dorn, 2017). Devrim sonras1 Avrupa’daki yliksekdgretim kurumlarinda
da dontistim siireci baglamistir bu baglamda Wilhelm von Humboldt'un kurdugu yeni iiniversite
modeli, bilimsel arastirmayr merkez odagina alan modern arastirma {niversitelerinin
temellerini atmistir (Ahmad, 2023; Cagatay, 1990:1210; Etzkowitz vd., 2000). Kurulan bu yeni
model Avrupa tiniversitelerinde, teknik ve bilimsel yeniden yapilanmay1; miithendislik, tarim ve
uygulamali bilimler egitimlerine agirlik verilmesine katki saglamistir (Ahmad, 2023;

Dainovskii, 1978:75; Etzkowitz vd., 2000; Sallan Giil & Giil, 2014: 52).

Tiirkiye'de ise yiiksekdgretimin temelleri, Osmanli Imparatorlugu'nun medrese sistemine
dayanmaktadir. 14. yiizy1lda Orhan Bey doneminde Iznik'te kurulan ilk medrese, Osmanli'daki
yiiksekdgretimin baglangicit kabul edilmektedir. Tanzimat déneminde modernlesme cabalari
kapsaminda Bat1 modeli yiiksekdgretim kurumlari olusturulmus; bu siirecin 6nemli bir adimi
olarak Dariilfiinun, 1846 yilinda “fenler evi” modern egitime ge¢isin ilk 6rnegi olmustur
(Tiirkoglu, 2023:1745). Cumhuriyet Dénemi'nde ise 1933 Universite Reformu, Osmanli’dan
devralinan Dariilfiinun’u kapatarak yerine bilimsel ve laik temeller iizerine kurulan istanbul
Universitesi’ni getirmistir. Bu reform, Atatiirk’iin egitimde modernlesme vizyonunu yansitan
onemli bir doniim noktasidir (Giinay & Giinay, 2011:5). 1980 sonras1 donemde, Yiiksekdgretim
Kurulu’nun (YOK) kurulmasiyla birlikte yiiksekdgretim merkezi bir yapiya kavusmus; 2000°li
yillarda ise “Her ile bir iiniversite” politikast dogrultusunda ¢ok sayida yeni iiniversite
acilmistir. Bu politika, Tiirkiye’de yiiksekdgretimin nicel biiytimesini hizlandirmistir (Sallan

Gil & Giil, 2014:45).

Sonug olarak, Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlari, egitim ve arastirma faaliyetlerinin

yani sira bolgesel inovasyon sistemlerinin dinamik bir parcasi olarak konumlanmaktadir.

12 Temmuz 1862 tarihli devlet destekli kolej/iiniversite kurulmasina izin veren yasa.
Bakimniz: https://www.archives.gov/milestone-documents/morrill-act
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Tarihsel doniisiimle birlikte bolgesel kalkinma odakli ihtisaslagsma siiregleri, iiniversitelerin
toplumsal ve ekonomik kalkinmaya sunduklari katkiyr artirmaktadir. Bu baglamda kitap
boliimiinlin bir sonraki bagligr altinda yiliksekdgretim kurumlarinin misyon farklilagmasi ve

ihtisaslasma konusundan bahsedilecektir.
2. YUKSEKOGRETIMDE MiSYON FARKLILASMASI ve IHTiSASLASMA

Bolgesel kalkinma, bir bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek
amaciyla uygulanan strateji ve politikalar1 kapsar. Bu siiregte, yerel kaynaklarin etkin
kullanilmasi, insan sermayesinin giiclendirilmesi ve yenilik¢i kapasitelerin artirilmasi temel
hedefler arasindadir. Kalkinma siireci; istihdam yaratma, gelir diizeyini yiikseltme, sosyal refah1
artirma ve bolgesel esitsizlikleri azaltma gibi alanlarda somut katkilar sunar (Cooke vd., 1997,
Isaksen vd., 2022; Karlsson, 2012; Matatkova, 2011). Ayrica bu siirecte, bolgeler arasi
gelismislik farklarinin azaltilmasi, rekabet giiciiniin artirilmas: ve siirdiiriilebilir biiyiimenin
saglanmas1 amaclanir. Bu hedeflere ulasmada ise yerel yonetimler, tiniversiteler ve 6zel sektor

Oonemli aktorler olarak 6n plana ¢ikar (Lina, 2019).

Avrupa'da modern {iniversite kavram, 12. yiizyilda Bologna Universitesi ile baslamus
zaman icinde yenilikciligi destekleyen bir yapiya evrilmistir. Avrupa Birligi’nin akill
uzmanlasma stratejileri, yiiksekdgretim kurumlarini egitim ve arastirma faaliyetlerinin 6tesine
tagiyarak bolgesel kalkinma siireclerinde etkili bir aktdr haline getirmistir. Tirkiye'de
yiiksekdgretim kurumlari, sanayilesme ve bolgesel esitsizliklerle birlikte sekillenmistir. Bu
sekillenme: bolgesel kalkinmada kritik bir rol tistlenmistir (Lenger, 2008:1103). Yiiksekogretim
kurumlari, bolgesel kalkinma ve uzmanlagsma misyonlar1 dogrultusunda topluma daha fazla
katki saglamaktadir. Ozellikle 2006 yili sonrasi, Tiirkiye'de uygulanan “bolgesel kalkinma
odakli ihtisaslasma” projeleri bu siirecin O6nemli bir parcast olmustur (Arsu, 2023:2).
Universitelerin bilgi merkezi roliiyle yerel ekonomilere sagladig: katkiyr ortaya koyan ve
stratejik bir siire¢ olan bolgesel kalkinmanin uygulanisinda yiiksekdgretim kurumlarinin 3

temel alanda etkili oldugu ifade edilebilir. Bunlar:
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Sekil 1. Bolgesel Kalkinma Odakli Universitelerin Strateji Adimlar1

Yenilikcilik ve
Bilgi Transferi

Nitelikli insan
Kaynagi

Yerel Ekonomi ve
Sosyal Yapiya
Katki

-

Kaynak: Arsu, 2023; Caniéls & van den Bosch, 2010; Cansiz vd., 2023; Pinto, 2023; Reichert, 2019; Rodionov
& Velichenkova, 2020; Tekoglu, 2023-Kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

-Yenilik¢ilik ve Bilgi Transferi: Universiteler, bilimsel arastirma ve yenilik faaliyetleri

yoluyla bolgesel ekonomiye katki saglar (Pinto, 2023; Reichert, 2019).

-Nitelikli Insan Kaynagi: Universiteler, bdlgenin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciinii
yetistirerek istthdami artirir (Caniéls & van den Bosch, 2010; Rodionov & Velichenkova, 2020).

-Yerel Ekonomi ve Sosyal Yapiya Katki: Universiteler, yerel girisimcilik ekosistemini
destekler, sosyal kalkinmay1 tesvik eder ve kiiltlirel faaliyetlerle bolgenin cazibesini artirir

(Arsu, 2023; Cansiz vd., 2023; Tekoglu, 2023) seklinde ifade edilebilir.

Bolgesel kalkinma, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi desteklemek amaciyla yerel
kaynaklarin etkin kullanimi, yenilikgilik kapasitesinin artirilmasi ve nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi siireglerini kapsayan bir stratejidir (Cooke vd., 1997; Isaksen vd., 2022). Bu
stirecte yiliksekogretim kurumlari, bilgi tiretimi, teknoloji transferi ve toplumsal etkilesim gibi
islevlerle kalkinmanin temel aktorleri arasinda yer alir (Lenger, 2008; Stoimenova E., 2019).
Universiteler, bolgesel yenilik sistemlerinin merkezinde, sanayi, kamu ve toplumla is birligi
icinde caligmakta; bdylece yerel kalkinma politikalarinin hayata gegirilmesini, istithdam
olanaklarinin artirllmasint ve bolgesel rekabet giiclinliin yiikseltilmesini saglamaktadir

(Chaminade & Vang, 2006; Theeranattapong vd., 2021). Bununla birlikte, iiniversitelerin
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yalnizca bilgi tireten kurumlar degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal doniistim siireclerini
yonlendiren yapilar oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle girisimcilik ekosistemlerinin
olusturulmasi, teknoloji tabanli yeniliklerin yayginlastiriimasit ve toplum temelli projelerin
hayata gecirilmesi bu rolii gli¢lendiren baslica unsurlardir (Chaminade & Vang, 2006; Lopez-

Rubio vd., 2020).

Sonug olarak, yliksekdgretim kurumlart; bilgi {iretimi, insan kaynagi gelistirme ve
bolgesel yenilik sistemlerinin  uygulanmasindaki rolleriyle, bdlgesel kalkinmanin
stirdiiriilebilirligi i¢cin vazgegilmez aktorlerdir. Yerel yonetimler ve 6zel sektorle biitiinlesik bir
yapida c¢alisan iiniversiteler, yenilik¢ilik odakl stratejileri ve toplumsal fayday1 onceliklendiren
yaklagimlariyla bolgesel kalkinmayr desteklemekte ve sekillendirmektedir. Bu durum,
tiniversitelerin bolgesel kalkinmada hem bir bilgi merkezi hem de ekonomik ve sosyal

doniisiimiin anahtar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

3.TURIZM YUKSEKOGRETIMINDE MIiSYON FARKLILASMASI ve
THTISASLASMA

Turizm egitimi, modern anlamda 20. yiizyilin ortalarinda disiplinlerarasi bir alan olarak
gelismeye baslamis, 1960'lardan itibaren bagimsiz bir akademik alan olarak iiniversitelerde yer
edinmistir. Avrupa'da, ilk Ornekler 1925'te Roma, 1936'da Viyana ve 1941'de St. Gallen
tiniversitelerinde goriilse de turizm, 1960'lardan itibaren kapsamli bir egitim disiplini haline
gelmigtir (Airey, 2016; Kozak & Kozak, 2016). 1960'larin sonunda Amerika ve Avrupa'da
mesleki egitim programlart yogunlasirken, Avustralya, Asya ve diger bolgelerde akademik
odakli programlarin gelisimi hizlanmistir. Avustralya'da ilk turizm programlar1 1970'lerde
acilmis ve 1990'larda mevcut egitim sistemlerine kalite odakli bir uluslararasilagsma vizyonu
eklenmistir (Pearce, 2005). Bu siiregte, Asya'da turizm egitimi biiyiik bir ivme kazanmis; Cin,
Giiney Kore, Hindistan gibi iilkeler turizm ve otelcilik programlarini hizla genisletmistir.
Turizm egitim programlari 6zellikle Asya’da hem bolgesel hem de kiiresel ihtiyaclara cevap

verecek sekilde gelisim gostermistir (Liu & Schénzel, 2019).

Turizm egitiminin uluslararasilagsmasi, ekonomik biiylime ve turizm sektOriiniin artan
onemi ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle 2000'lerden itibaren Asya ve Avrupa'da uluslararasi
akreditasyon ve 6grenci hareketliligi, egitim sistemlerini doniistiirmiistiir. Cin'de 1978’de
baslayan turizm yiiksekogretimi, 2010 yilina gelindiginde 967 farkli kurumda yarim milyondan
fazla 0grenciyi agirlayan bir sistem haline gelmistir (Airey, 2016). Ayn1 donemde, Kanada,

Hong Kong ve Singapur gibi iilkeler de turizm egitimi i¢in bolgesel merkezler haline gelmistir
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(Lo, 2005). Asya'daki turizm egitimi, bélgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dinamiklere 6zgi
bir yapida gelismistir. Ornegin, Bhutan'da turizm egitimi, “Gross National Happiness” (GNH)
kavramiyla entegre bir yaklasima sahiptir ve bu konsept, turizm egitimine stirdiiriilebilirlik
perspektifi kazandirmaktadir (Liu & Schénzel, 2019). Ancak, turizm egitiminin kiiresel
Olcekteki biiylimesi, beraberinde bazi yapisal ve metodolojik sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar arasinda, egitim miifredatlar1 ile sektor ihtiyaglari arasindaki
uyumsuzluklar, arastirma finansmani eksiklikleri ve mesleki beceri gelistirme konulari 6n plana

cikmaktadir (Airey, 2016; Liu & Schinzel, 2019).

Tiirkiye’de ise turizm egitiminin kokenleri, 1960’11 yillarda atilmustir. 11k olarak, 1964
yilinda Ege Universitesi’nde “Turizm Enstitiisii” kurulmus, ardindan 1965 yilinda Ankara’da
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu agilmistir. Bu okullar, Tiirkiye’de turizm egitiminin
kurumsallagsmasinda 6ncii rol oynamis; 1969 yilinda ise Istanbul Universitesi’nde “iktisadi
Cografya ve Turizm Enstitiisii” kurulmustur. Bu donemdeki girisimler, akademik altyapinin
olusturulmas1 ve sektorel ihtiyaglara yanit verilmesi adina 6nemli bir baslangic noktasi
olmustur. 1970 ve 1980’lerde turizm sektoriiniin hizla biiylimesiyle birlikte, sektorel ihtiyaglara
yanit vermek amaciyla bir¢ok iiniversitede turizm ve otelcilik programlart acilmistir. Ege,
Bogazici, Hacettepe, Uludag ve Cukurova gibi iiniversitelerde oncelikli olarak on lisans
diizeyinde sunulan programlar, zamanla dort yillik lisans programlarina dogru evrilmistir.
Lisansiistii diizeyde turizm egitimi 1969 yilinda Istanbul Universitesi’nde baslamis ve doktora
diizeyinde egitime verilmesine ise 1975-1976 yillarinda Bogazigi ve Ege Universiteleri onciiliik
etmistir (Kozak & Kozak, 2016; Okumus & Yagci, 2005). Mesleki odakli bu programlar,
sektorel gereksinimlere yanit verme hedefiyle gelistirilmis ancak diinya genelinde karsilasilan
sorunlara benzer sekilde aragtirma kapasitesinde yetersizlikler ve 6gretim elemani eksikligi gibi

sorunlarla karsilagilmistir (Okumus & Yagci, 2005).

1980’ler, turizm egitiminin yayginlastifi bir donem olmustur. 1982 yilinda Gazi
Universitesi’'nde Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi agilmis ve bu yap1 diger iiniversitelerde de
ornek alinmistir. Bu dénemde, turizm egitimi disiplinlerarasi bir yapiya kavusmus; ekonomi,
cografya ve yonetim gibi farkli alanlardan akademisyenler bu programlara dahil olmustur. Bu
siirec mevcut karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine de Onciiliik etmistir (Boylu, 2002; Kozak &
Kozak, 2016). 1990’lardan itibaren Bologna Siireci’nin etkisiyle Tiirkiye’de turizm egitimi
uluslararasi standartlara yaklagmis, ancak miifredat ve uygulama kismindaki eksiklikler devam

etmistir. Bu yasanilan siirecte sektor temsilcileri, mezunlarin beceri ve bilgi eksikliklerini

92



Abdullah K&seoglu

vurgulamis bu baglamda iiniversitelerin sektorle daha giiclii baglar kurmasi gerektigini ifade

etmislerdir (Okumus & Yagcei, 2005).

Sekil 2. Tiirk Turizm Egitim Sisteminin Gelisim Asamalari

+Ege ve Gazi Universitelerinin ilk turizm programlarini agmasi

19601
Yillar

*Mesleki egitimden lisans ve lisansiistii programlara gecis
1970-80'li * Turizm egitiminin disiplinler aras1 yapiya kavugmasi
Yillar

*Bologno siireci ve Avrupa standartlarina uyum

1990 * Uluslararasi 6grenci hareketliliginde artis

yillar

* Teknoloji odakli yenilikler ve siirdiiriilebilirlik odakli miifredat gelistirilmesi

2000'li
yillar

* Turizm egitiminin bolgesel kalkinma stratejileri ile entegrasyonu

Kaynak: Boylu, 2002; Okumus & Yagci, 2005; Chaminade & Vang, 2006; Munar, 2007; Lenger, 2008; Kozak &
Kozak, 2016; Liu & Schinzel, 2019; Isaksen, Karlsen & Benneworth, 2022-Kaynaklarindan derlenerek
olusturulmustur.

Turizm yiiksekogretimi ve ihtisaslagsma, bolgesel kalkinma stratejilerinde tiniversitelerin
onemli roller iistlendigi dinamik siireclerdir. Universiteler 1970’lerden itibaren yenilik
sistemlerinin, tretimi ve teknolojik yeniliklerin yayilmasinda merkezi bir aktdr olarak
konumlanmislardir. 2000’11 yillarda Avrupa Birligi’nin “Akilli Uzmanlagsma Stratejisi” ile bu
yaklagim, bolgelerin rekabet avantajlarini artirmak ve bilgi temelli yatirimlar: tesvik etmek
tizere uygulanmigtir. Tiirkiye’de ise pilot iiniversiteler aracilifiyla bu strateji, bolgesel
kalkinmada etkili olabilecek projelerin gelistirilmesini saglamig, lniversiteleri egitimden
girisimcilige kadar cesitli alanlarda aktif roller iistlenmeye tesvik etmistir (Tekoglu, 2022;
Yiicel & Calik, 2023). Hindistan’in Bangalore sehrindeki IT kiimelenmesi gibi ornekler,
liniversite, sanayi ve devlet arasindaki is birliginin yenilik¢i ekosistemler gelistirmesine bir
ornektir (Vang vd., 2006). Ayrica, Rusya’daki program cesitliligi ve Bulgaristan’daki {iniversite
rekabeti gibi uluslararas1 uygulamalar, devlet diizenlemeleri ve piyasa giliclerinin dengesiyle
tiniversitelerin bolgesel kalkinmaya bulundugu katkiy1 ortaya koymaktadir (Stoimenova B.,

2019; Platonova & Semyonov, 2014). Tiirkiye 6zelinde ise, pilot iliniversiteler stratejik
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planlamalarinda “bolgesel katk1” ve “ihtisaslasma” temalarini 6nceliklendirmis, performans

degerlendirmelerinde yenilikgilik ve girisimcilik 6n planda tutulmustur (Yiicel & Calik, 2023).
3.1. Turizm Alaninda ihtisaslasan Universiteler

Kitap boliimiiniin bu kisminda Tiirkiye’de 2016 yilinda baslamis olan bolgesel kalkinma
odakl1 misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma programi kapsaminda turizm alaninda ihtisaslagsan

tiniversite orneklerine yer verilecektir.
3.1.1. Kastamonu Universitesi

Kastamonu Universitesi, 2018 yilinda "Ormancilik ve Tabiat Turizmi" alan1 kapsaminda
ithtisas iiniversitesi olmustur. Program ve misyonu kapsaminda bdlgesel kalkinmayi
desteklemek ve bu alanlarda ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninan bir iiniversite olmay1
hedeflemektedir. Ihtisaslasma cabalari, bilimsel arastirma, proje gelistirme, girisimcilik

destekleri ve sanayi is birlikleri gibi ¢esitli alanlar1 icermektedir (URL-1).

Sekil 3. Kastamonu Universitesi Ormancilik ve Tabiat Turizmi Thtisas Alan1 2023 Y1l

Gostergeleri
Akademik Gostergeler Projeler ve Calismalar Performans Gostergeleri
4 ) 4 ) 4 )
.. . . - Aragtirma merkezleri ve
-Yiiksek Lisans Tezi: 206 girisimeilik
Adet programlarina alt yap1
-Doktora Tezi: 61 Adet -Ulusal Projeler (40 Adet) yatirimlart yapmis
-SCI, SCI-EXP.SSCI ve -Uluslararasi [s Birlikleri -Akademik ¢alisanlarda
AHCI Yaymlar: 143 Adet -Patent ve Faydali model alana yogunlasma
-Patent Basvurulari: 6 bagvurular -Bolgesel kalkinma igin
Adet yerel yonetimler, STK‘lar
-Alan Indeksli Yaynlar: ve Ozbeilrlsiill(é(r)ir le is
216 Adet
\_ / \ J \ J

Kaynak: URL-1

Kastamonu Universitesi, 2018 yilinda secildigi "Ormancilik ve Tabiat Turizmi" ihtisas
alaninda 2023 yil1 itibariyla nemli ilerlemeler kaydetmistir. Universite, bilimsel arastirmalar,
ulusal ve uluslararasi projeler, patent bagvurular1 ve yerel is birlikleri ile bolgesel kalkinmaya

katki saglamis, nitelikli is giicii yetistirme hedeflerini desteklemistir.
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3.1.2. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

2021 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan “Dogal ve Kiiltiirel Miras
Turizmi” ihtisas alani ile bolgesel kalkinma odakli misyon ihtisaslasma tiniversitesi olarak
se¢ilmistir. Bu dogrultuda, Kapadokya’nin dogal ve kiiltiirel miras turizmi alaninda lider
destinasyon olmasina katki sunmay1 ve bu alanda diinya ¢apinda s6z sahibi bir kurum haline

gelmeyi hedeflemektedir (URL-2).

Sekil 3. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi Thtisas Alan

2023 Y1l Gostergeleri
Aj<ademik Perfromans
Gostergeler Gostergeleri
Llsansi’ibs\'(rjii Tez: 36 Projeler ve Etkinlikler 230 ders verilmis
et 1
Bilimsel Yavinl Cahsmalar kCa flstay, 22 program
111mse ayinlar: onfterans, listirilmi
31 Adet (SCI, Uﬁﬂgﬁg\r';m sempozyum ve S 1“ @15
SCI-EXP.SSCI, Proieler: 2 Adet egitim faaliyeti: 26 Ogretim
AHCI vb.) Jeler: 20 Adet i clemant
. gorevlendirilmig
BAP Destekli

Projeler: 6 Adet

Kaynak: URL-2

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2021 yilinda “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi”
ihtisas alaninda belirlenen misyon dogrultusunda, Kapadokya’nin dogal ve kiiltiirel mirasini
koruma, tanitma ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglama hedefleri dogrultusunda énemli
adimlar atmistir. 2023 yili itibariyla gerceklestirilen bilimsel yayinlar, lisansiistii tez ¢aligmalari,
ulusal ve uluslararasi projeler ile egitim faaliyetleri, liniversitenin bu alandaki konumunu

gliclendirmistir.

Ihtisaslasma siireci kapsaminda hazirlanan strateji ve yol haritasiyla yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir yontemlerin gelistirilmesi hedeflenmis, ayni zamanda {iniversitenin bilimsel
katkilar1 bolgesel kalkinma ile birlestirilmistir. Universite, 2023 yilinda yiiriitiilen 36 lisansiistii
tez, 31 indeksli yayin, 6 BAP destekli proje ve diizenlenen 20 bilimsel etkinlikle hem akademik
hem de toplumsal katkilar sunarak ihtisaslasma alanindaki siireci uygulama yolunda

ilerlemektedir.
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3.1.3. Bitlis Eren Universitesi

Bitlis Eren Universitesi, 2023 yil1 ekim ayinda YOK tarafindan ¢’ Turizm’ alaninda ihtisas
{iniversitesi olarak ilan edilmistir. Universite, iistlenmis oldugu misyonun yeni olmasindan
kaynakli siiregle ilgili galismalarina devam etmektedir. Universite alanda yeni olsa da edindigi
bu misyon kapsaminda 2024 yilinda baz1 faaliyetler gerceklestirmis ve etkinlikler diizenlemistir

(URL-3). Bunlar:

Sekil 3. Bitlis Eren Universitesi 2024 Y1l1 Thtisaslasma Etkinlikleri

Turizm Haftas1
Etkinlikleri

Bolgesel Kalkinma
ve Ihtisaslagsma
YOK Toplantisi

Bitlis li Turizm
Calistay1
&
15. Kiltiir, Turizm

ve Medeniyet
Kongresi

Kaynak: URL-3

Turizm egitiminin kiiresel ve yerel boyutlu gelisim siiregleri, iilkelerin sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel dinamikleri ile sekillenmistir. Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihi ve kurumsallasma
stirecleri, sektorel ihtiyaglara yanit verme ve bolgesel kalkinmaya katki saglama hedefleriyle
onemli bir donilistim yasamistir. Bu cercevede, ihtisaslagan iiniversiteler, turizm alanindaki
akademik ve pratik katkilartyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda bahsi gegen konu {izerine bu

boliimiin son kisminda konuya iligkin degerlendirmelere yer verilecektir.
BOLUM DEGERLENDIRMESI

Bu boliimde, yiliksekdgretim kurumlariin bolgesel kalkinmadaki kritik roliinii ve turizm

yiiksekdgretiminde misyon farklilagmasi ile ihtisaslagmanin 6nemi ele alinmistir. Elde edilen
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bilgiler dogrultusunda bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasma programlarinin iiniversiteler i¢in
stratejik bir yon sundugunu ifade edilebilir. Kastamonu, Nevsehir Hac1 Bektas Veli ve Bitlis
Eren Universiteleri gibi pilot projelerin, bolgesel kalkinmaya katki saglamak adima turizm ve
turizm alanmna dair belirli alanlarda ihtisaslasma konusunda yapmis olduklar1 ¢aligmalara
deginilmis; bu c¢aligmalarin turizm sektorii ile entegre ¢oziimler sunma potansiyeline dikkat

cekilmistir.

Bununla birlikte, turizm yliksekdgretiminde miifredat ile sektor beklentileri arasindaki
uyumsuzluklara ve finansal kaynaklarin yetersizligine deginilmistir. Ozellikle, bdlgesel
kalkinma odakli ¢aligmalarda iiniversitelerin toplumsal fayda ve yenilik¢i yaklasimlarinin 6ne

cikt1g1, ancak bu stratejilerin daha da gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Universiteler, bolgesel kalkinma stratejilerinde bilgi {iretimi, insan kaynag gelistirme ve
yenilik¢i uygulamalarla kritik bir rol istlenmektedir. Turizm yiiksekogretimi, bolgesel
kalkinma hedefleri ile uyumlu bir sekilde gelistirilerek, turizm potansiyelinin harekete
gecirilmesi ve bolgeye 6zgli kaynaklarin etkin kullanimi saglanmalidir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler ve uzun vadeli planlama eksiklikleri, {iniversitelerin bolgesel
kalkinma katkisin1 sinirlamaktadir. Bu agidan turizm yliksekdgretiminde daha kapsamli

ihtisaslagma ve sektorle entegrasyon gerekliligi 6nemli bir eksiklik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Oneriler

Stratejik Planlama: Turizm yiiksekdgretiminde, sektdriin dinamiklerine uygun
uzun vadeli stratejiler gelistirilmelidir. Bu stratejiler, hem ulusal hem de bolgesel

kalkinma hedeflerini desteklemelidir.

Miifredat-Sektor Uyumu: Turizm miifredatlar1 sektor beklentileri ile uyumlu
hale getirilmeli ve uygulamali egitim firsatlar1 artirilmalidir. Bu kapsamda, isbasi

egitim programlari ve staj olanaklar1 yeniden degerlendirilmelidir.

Finansal Desteklerin Artirillmasi:  Arastirma fonlarinin  artirilmasi,
iiniversitelerin bolgeye katki saglayacak projeler iiretmesini destekleyecektir.
Ulusal ve wuluslararast projelere erisim icin {niversitelerin kapasitesi

gelistirilmelidir.

Yerel s Birlikleri: Universiteler, yerel yonetimler ve turizm sektérii ile daha
etkin is birlikleri gelistirerek, bolgesel kalkinma stratejilerini destekleyen somut

projeler hayata gegirmelidir.
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Siirdiiriilebilirlik: Turizm yiiksekégretimi programlari, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarin1 temel alan bir anlayisla giincellenmeli ve bdlgeye uzun vadeli

katki saglayacak projelere odaklanmalidir.

Uluslararasiik: Turizm egitimi alaninda uluslararas: akreditasyon ve ortakliklar
artirllarak, 6grencilerin ve akademisyenlerin uluslararasi platformlarda aktif rol

almasi tesvik edilmelidir.

Sonug olarak, tiniversiteler bilgi tiretimi, teknoloji transferi ve girisimcilik faaliyetleri ile
yerel ve uluslararasi diizeyde ekonomilere katki saglamakta; stratejik is birligi modelleriyle
kiiresel rekabetin 6nemli bir oyuncusu haline gelmektedir. Bu baglamda, tiniversitelerin, yerel
ihtiyaclara odaklanan, veri odakli ve kiiresel entegrasyonu destekleyen stratejiler gelistirmesi
onem tagimaktadir. Turizm yiiksekdgretimi, bolgesel kalkinmanin stratejik bir bileseni olarak
Oone c¢ikmakta; bolgeye 0zgii kaynaklarin analiz edilmesi, turizm potansiyelinin harekete
gecirilmesi, nitelikli is glicii yetistirilmesi ve yenilik¢i turizm projelerinin hayata gecirilmesi
gibi islevler iistlenmektedir (Lenger, 2008; Stoimenova E., 2019). Ozellikle akill1 uzmanlasma
stratejileri ve bolgesel yenilik sistemleri (RIS), {niversitelerin bu siireclerdeki roliinii
sekillendirmektedir. Bu baglamda, iiniversiteler sadece bilgi iireten degil, aynt zamanda
bolgesel kalkinma i¢in 6nemli birer aktor olarak labul edilmektedirler (Yiicel & Calik, 2023).
Ihtisaslasma ve misyon farklilasmasmin kavramsal olarak ele alindigi bu boliimde konuya
iligkin siire¢ Orneklerle detaylandirilmaya g¢alisilmistir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismanin
ilerleyen siiregte yapilacak yeni caligsmalarla gelistirilebilecegi ve yine yapilacak caligmalari

destekleyici olacagi diistiniilmektedir.
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TURIZM SEKTORUNDE CEVRIMICi PAYLASIM
PLATFORMU OLARAK AIiRBNB
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GIRIiS

Turizm endiistrisi keyif, konfor ve kiiltiirel zenginlesme ipliklerinden dokunmus canli bir
goblen gibidir. Tatmin edici cazibe merkezleri ve kaliteli konaklama imkanlar1 sunarak sadece
turistlerin isteklerini karsilamakla kalmayan, ayni zamanda istthdam yaratmada ve kiiltiirel
aligverisi kolaylastirmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu endiistri, eglence, sosyal veya is
amaciyla yurt i¢i veya yurt dis1 yerlere seyahat eden kisilere baglidir. Bu sektor otel endiistrisi,
konaklama endiistrisi ve ulastirma enddistrisi ile yakindan iligkilidir. Bu sektoriin amaci
turistleri mutlu etmek, eglendirmek ve gezginleri evden uzaktayken konfor ve konaklama
olanaklariyla donatmaktir. Dahasi, turizm endiistrisi degisen tiiketici tercihlerini karsilamak
icin siirekli olarak gelismekte, seyahat deneyimini gelistirmek i¢in siirdiiriilebilir uygulamalari
ve yenilik¢i teknolojileri bir araya getirmektedir. Turist tercihleri degistikce sektdr,
stirdiiriilebilir uygulamalart benimserken ve yenilik¢i teknolojileri entegre ederken yeni
talepleri karsilamak i¢in siirekli evrim gecirerek uyum yetenegini sergilemektedir. Bu dinamik
manzara sadece seyahat deneyimini gelistirmekle kalmayarak, aynm1 zamanda sektoriin hem
cevresel zorunluluklara hem de ziyaretgilerin siirekli degisen beklentilerine duyarli kalmasini
saglamaktadir. Boylece turizm endiistrisi sadece bir eglence kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda
ekonomik canliliga ve kiiresel birbirine bagliliga hayati bir katki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, bir¢ok iilkenin ekonomisinde hayati bir rol oynamakta, istihdam yaratilmasina

ve kiiltiirel aligverise katkida bulunmaktadir.

Diinyanin en 6nemli hizmet sektorlerinden biri olarak turizm tiim iilkeler i¢cin dnemli bir
yere sahiptir (Akyol & Unliiénen, 2020). Tur ve turizm faaliyeti turizm endiistrisinin kalbidir;
seyahat en 6nemli motivasyon faktoriidiir ve turist deneyimi {izerinde en biiylik etkiye sahiptir

(Tams, 2017). Bu pazarin biiylikliigii ve yiiksek biiylime orani, girisimcilerin turizm
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endiistrisinin son boliimiinii ¢evrimig¢i hale getirmeleri i¢in giiclii bir tegviktir. Bu akimin
liderleri, farkli destinasyonlardaki farkli saglayicilardan sayisiz farkli tur ve aktiviteyi bir araya
getirerek turistlere sunmay1 amaglayan ¢ok yonlii tur ve aktivite platformlaridir. Tur ve aktivite
sektoriinii bu platformlar ve yatirimcilar i¢in daha ¢ekici kilan sey ise bakirligidir. Ekonomik
iiretim agisindan yiiksek kapasitesine ragmen bu sektor hala geleneksel tur operatorleri
tarafindan isgal edilmektedir (Quinby, 2017). Su anda tur ve etkinliklerin %96’s1 ¢evrimdist
olarak rezerve edilmektedir. Ancak tur ve turizm sektdriiniin gelecekteki faaliyeti, ontimiizdeki
yillarda yatirim agisindan bu sektoriin en cazip kismi olacak gibi goriinmektedir. Mobil
teknolojilerin ortaya ¢ikisi, satis dagitimini toplulastirma, tur ve etkinlikleri yonetmeye, iiretim
ve tiikketim davranislarini degistirmeye yonelik teknolojilerin gelismesi, bu platformlarin

yayginlagsmasina ortam hazirlamistir (Bigg, 2017).

Giinliik yasamimizi 6nemli 6lgiide etkileyen internet alt yapilari, seyahat davraniglarimizi
da Onemli Olgiide etkilemeye baslamistir. Akilli turizm uygulamalari, o6zellikle turizm
sektoriinde, sakinleri, isletmeleri ve ziyaret¢ileri karmasik bir isletme eko sisteminde bir araya
getirmistir (Y1 vd., 2020). Bu platformlarin temsil ettigi sektdr, bu 6zellikleri goz ardi etmenin
ve diger sektorlerdeki basarili is modellerini basit¢e taklit etmenin, onlarin bagarisiz olmasina
neden olabilecek benzersiz 6zelliklere sahiptir (Quinby, 2017). Bu nedenle sadece fikir sahibi
olmak yeterli degildir; tur ve aktivite platformlarinin da uygun bir is modeline ihtiyaci vardir.
Daha iyi bir is modeli ¢ogu zaman iistiin bir fikri veya teknolojiyi golgede birakmaktadir
(Chesbrough, 2007). Morris vd. (2005) ayn1 zamanda bir¢ok sirketin, yeni is fikirleri, yeterli
kaynaklar ve basarisizliga yatkin girisimcilerin olusturdugu pazar firsatlarina ragmen basarisiz
olduguna ve bunun da ¢ogunlukla is modellerinin zayifligindan kaynaklandigina inanmaktadir.
Kiiresellesmenin getirdigi degisiklikler, geleneksel konaklama tarzlarini degistirdi ve glinlimiiz
kosullarina uygun yeni konaklama tiirleri ortaya ¢ikmistir. Paylasim ekonomisi, kullanilmayan
mal ve hizmetlerin paylasim yoluyla ekonomiye kazandirilmasi yoluyla bu alternatif yasam
bicimlerinin temelini olusturur (Avunduk & Akpinar, 2021). Turizm sektériiniin giderek artan
onemi ve kiiresel ekonomi {izerindeki etkisi nedeniyle, tiim aktivistlerin ve bu sektorle
ilgilenenlerin bu alandaki en son trendlerden, teknolojilerden ve basarili stratejilerden haberdar
olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Gan vd., 2021). Internet, sosyal medyadan pazarlamaya ve
yeniden markalasmaya kadar seyahat ve turizm igletmelerinin kendi hedef kitleleriyle baglanti
kurmasi igin ylizlerce yol sunmaktadir. Turistlerin seyahatteki ihtiyaglart ve davranislar
degistikg¢e turizm hizmetlerinin pazarlanma bi¢imi de degismektedir (Yung vd., 2021). Turizm

pazarlamas1 oteller, restoranlar, ulagim ve destinasyonlar gibi turizm hizmetlerinin
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tanitilmasinda O6nemli bir rol oynamaktadir (Lumsdon, 1997). Son yillarda teknoloji,
isletmelerin maliyetleri en aza indirmesine, verimliligi artirmasina ve miisteri deneyimini
gelistirmesine yardimer olarak turizm endiistrisinde hayati bir rol oynamaktadir. Isletmeler ve
miisteriler, rezervasyonlari, misafir hizmetlerini ve iletisimi iyilestirmek i¢in en son teknoloji

trendlerinden yararlanmaktadirlar (Gossling, 2021).

Turizm endiistrisinde giderek artmaya baslayan turist ihtiyaclarini karsilayabilme
yetenegi onem kazanmaktadir (Koseoglu & Korkmaz, 2024). Turizm {iriinleri ve hizmetleri,
farklt hizmet bilesenlerini igeren bir turizm tedarik zinciri ag1 veya kiimesi ile karakterize
edilmektedir (Zhang vd., 2009). Endiistri kiimelenmesinin derecesi gibi bdlgesel endiistri
yapisi, bir turizm firmasinin fiyatlandirmasini ve diger is kararlarini etkiler ve bu da ekonomik
performans: belirler (Scherer & Ross, 1990). Kiimelenmeler birbirine bagli sirketlerin,
uzmanlagmis tedarik¢ilerin ve miisterilerin ve ilgili kurumlarin cografi yogunlagmalari olarak
tanimlanir (Porter, 1998; 2000; 2003). Turizm deneyimlerinin yerellestirilmis dogas1 nedeniyle,
turizm kiimeleri, tamamlayici turizm endiistrilerinin ve sirketlerinin belirli bir destinasyonda
bir araya gelmesinden kaynaklanir ve ayrica kiigiik isletmelerin yerlesik turizm {riinlerini
yenilemesine olanak tanir (Chan vd., 2012; Michael, 2003; Novelli vd., 2006). Bu baglamda
bircok iilkede otellerin yerine online olarak ev ve oda rezervasyonu yapma imkani saglayan
Airbnb, seyahat ve turizm sektoriiniin ana oyuncularindan birisi haline gelmistir. Dolayisiyla,
en biiyiik kisiler aras1 konaklama paylagim platformu olan Airbnb, doniistiiriicii bir yenilik
olarak ortaya ¢ikmis (Karlsson vd., 2017) ve turizm kiimelenmelerinin oldugu bir ortamda hem

1§ birligi hem de rekabet yoluyla hizla biiyiimiistiir (Gutiérrez vd., 2017).

Belirleyiciler arasinda konumun, konaklama saglayicilarinin isletme performansini
etkileyen en 6nemli 6zelliklerden biri oldugu bilinmektedir. Airbnb listelemelerinin konumsal
stratejisi muhtemelen site 6zelliklerinin (6rnegin, havaalanina ve sehir merkezine uzaklik) ve
pazar rekabetinin (Ornegin, ayni bolgedeki otel veya Airbnb listelerinin sayisi) Otesine
uzanacaktir ¢linkii turizm kiimelerindeki Airbnb listeleri daha 1iyi performans

gosterebilmektedir ve kiimelerin disinda bulunanlardan daha fazladir (Peir6-Signes vd., 2015).

Sehirlerin ve bolgelerin is yapist ve turizm ortami, secilen destinasyondaki Airbnb
listelerinin hizla genislemesini (Gutiérrez vd., 2017) ve turizm destinasyonlarindaki mevcut
aktivite cesitliligini desteklemektedir (Tussyadiah & Pesonen, 2016). Bununla birlikte Airbnb
kayitlarinin turizm kiimelenmelerinden fayda saglayip saglamadigina iliskin ampirik bir kanit
bulunmamaktadir. Genel bir fikir birligi, turizm kiimelenmelerinin bir destinasyon bolgesindeki

turizm firmalarmin ekonomik performansii énemli dlgiide etkiledigi yoniindedir. Ozellikle
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kiiciik turizm firmalar1 (6rnegin Airbnb listeleri) biiyiik 6l¢iide bolgesel turizm ve konaklama
hizmetlerine (6rnegin turistik yerler ve restoranlar) giivenmektedir (Gutiérrez vd., 2017).
Cazibe kompleksleri tek bir cografi konumda veya hedef bolge igindeki mekansal kiimelerde
yer aldigindan (Dredge, 1999), cazibe merkezlerinin tamamlayici dogast Airbnb listelerinin bir
arada bulundugu bélgenin genel cekiciligini artirabilmektedir (Onder vd., 2019). Bu nedenle,
yerel bir destinasyon ortamini olusturan turizm atraksiyonlar1 ve hizmetleri bir destinasyon
bolgesindeki Airbnb kayitlarinin isletme performansini belirlemede onemli bir etkiye sahip

olmaktadir (.Haywood vd., 2017).

Airbnb platformu, turizm sektoriiniin genislemesine katkida bulunurken, ilgili akademik
caligmalar i¢in 6nemli bir kaynaktir (Negi & Tripathi, 2023). Bu ¢alisma turizm alaninda
Airbnb iizerine gerceklestirilen caligmalari kapsamaktadir. Yorumlayic1 bir yaklagimin
benimsendigi aragtirmada Oncelikle Airbnb platformu ile ilgili bilgiler sunmus ve sonrasinda
turizm sektoriinlin gelismesinde olan etkisini incelemek i¢in literatiir destekli bir tartigsma
yiriitiilmistiir. Turizm endiistrisinde dijital platformlarinin 6nemi goz 6niinde bulundurularak
bu caligmada Airbnb vb. platformlarin turizm sektoriinde etkileri incelenip tanitilmaya
calisilmigtir. Bu ¢alismada, arastirma literatiiriiniin teorik temellerine iliskin bilgilerin
toplanmas1 amaciyla makalelerde ve referans kitaplarinda yer alan bilgilerden yararlanilarak
kiitiiphane yontemi kullanilacaktir .Bu arastirmaya konu olan Airbnb platformunun
stirdiiriilebilir turizm gelisimi konularinda yerli ve yabanci tezler, makaleler, dergiler, kitaplar
ve pek ¢ok tanimlayici kaynaklar (Wikipedia, bloglar ve turizm siteleri) incelememistir. Bu
calismada Airbnb iizerine yapilan caligmalar incelenerek kaynak arastirilmasi yapilmis ve
Airbnb platformunun turizm sektorii ilizerindeki etkisini ortaya koymayir amaglamistir.
Airbnb'nin misyonu, herkesin her yere ait olabilecegi bir diinya yaratmaktir ve seyahatinizin

her boliimiinii kapsayan sifirdan yiize bir seyahat platformu olusturmaya odaklanmaktadir.
2. AIRBNB KONULU CALISMALAR

Birgok calisma, Airbnb platformunun turizm sektorii lizerindeki etkisinin artmasiyla
ortaya ¢ikmistir (Hati vd., 2021). Airbnb, daha fazla kiiltiirel aligverisi tesvik ederek ve seyahat
deneyimlerini yeniden sekillendirerek diinya ¢apinda sosyal ve kiiltlirel dinamikleri 6nemli
Olciide etkilemistir. Airbnb, bireylerin geleneksel turistik bolgeler yerine yerlesim bolgelerinde
kalmalarmi1 saglayarak, gezginlerin kendilerini yerel Kkiiltiirlere ve yasam tarzlarina
kaptirmalarin1 tesvik etmistir (Lerena Rongvaux & Rodriguez, 2024). Bu da genellikle bolgesel
geleneklerin, mutfaklarin ve adetlerin daha 1yi anlagilmasini saglamaktadir. Dahasi, Airbnb ev

sahiplerine kendi benzersiz mekanlarini ve hikayelerini paylasma imkéani vererek anlamli insan

106



Negar Tajaddiny - F. Atil Bilge - Bilal Erdem

baglantilar1 i¢in firsatlar yaratmaktadir (Mousavi & Zhao, 2022). Bununla birlikte, platformun
biiylimesi, kisa vadeli kiralamalar uzun vadeli konut mevcudiyetini azaltabileceginden ve
popiiler sehirlerde kiralar1 artirabileceginden, soylulastirma ve konut satin alinabilirligi ile ilgili
endiseleri de arttirmistir. Bu zorluklara ragmen Airbnb, kiiresel turizm ile yerel topluluk yasami
arasindaki sinirlar1 harmanlayarak konukseverligi yeniden tanimlamaya devam etmektedir
(Farronato & Fradkin, 2022). Literatiirdeki ¢caligmalar genel olarak Airbnb arzinin yogunlastigi
yerlerde ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri oldugunu belirtmektedir. Ekonomik
boyutu g6z oOniline alindiginda, kayit dis1 kazang saglanmasi, emlak satin alma ve kiralama
fiyatlarin1 olumsuz etkilemesi, klasik konaklama opsiyonlarina olan talebin azalmasi ve fiyat
seviyelerinin diismesi gibi etkiler 6ne ¢ikmaktadir (Deliormanhi vd., 2023). Airbnb ile ilgili
onceki arastirmalar ii¢ analiz diizeyini benimsemistir. Bunlar bireysel/pazarlama diizeyi, firma
diizeyi ve topluluk/topluluk/ hiikiimet diizeyi olarak siniflandirilabilir (Cheng, 2016; Prayag &
Ozanne, 2018; Sainaghi vd., 2019).

Zervas ve digerleri (2015) tarafindan Teksas'ta yapilan bir arasgtirmada, Airbnb'nin
tekliflerinde %]1'lik bir artisin konaklama isletmelerinin gelirlerinde %0,05'lik bir azalmaya
neden oldugunu bulmuslardir. Airbnb faaliyetlerinin kii¢iik otel isletmelerine daha fazla zarar
verdigi de bir bagka sonuctur. Talep ve gelir kayb1 ayn1 zamanda istihdama da yansiyabilir.
Yasal konaklama isletmeleri ile kayit dis1 bir sekilde faaliyet gdsteren sistemin, takip edilmesi
ve vergilendirilmesi olduk¢a zor olan haksiz bir rekabete tutustugu tartisilmaktadir. Airbnb
girisimcilerinin artmasi nedeniyle emlak fiyatlari da yiikseliyor, bu da demografik degisiklikler

ve toplumsal sorunlara yol agilmaktadir (Amore vd., 2020; Deliormanl vd., 2023).

Shabrina ve digerleri (2021) Londra'daki Airbnb evlerinin yilda 90 £'a kadar kira
ticretlerini etkileyebilecegi sonucuna ulagmistir. Turistler i¢in kisa siireli kiralamalar, uzun
stireli kiralamalara kiyasla dort kat daha fazla gelir getirmektedir (Hughes, 2018). Bu nedenle,
kisa siireli kiralamalar artik bireysel girisimlerden bir sektor halini almistir ve ¢cok sayida daire

sahibi olan kisiler ve hatta sirketler tarafindan yiriitilmektedir (Gutierrez vd., 2017,

Deliormanli vd., 2023).

Cocola-Gant ve Gago'nun 2019'da Lizbon'da yiiriittiigli bir arastirmada, Airbnb'nin
konutlarin barinma amacindan ¢ikarildig1 ve yerel ve yabanci yatirimcilar tarafindan finansal
bir kaynak olarak doniistiiriildiigii, bu da kiracilart zor durumda birakan bir soylulastirma
siirecinin basladigin1 sonucuna varmuslardir. Oyle ki, kentin en iyi 25 ev sahibinin her biri 2018
yilinda en az 60 teklif sunarak yaklasitk 25 milyon Euro kisisel kazan¢ sagladigi
goriilmiistiir (Amore vd., 2020; Deliormanli vd., 2023).
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Oksiiz ve Ekizler (2023), Tiirk ziyaretcilerin seyahat davramslarmim, paylasim
ekonomisinin Onciilerinden Airbnb'nin kullanimin1 ve gelecekteki kullanim niyetlerini
etkiledigini arastirmistir. Kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak veri toplandi ve 385
katilimcinin davraniglarini incelemislerdir. Bu, genclerin seyahatlerinde Airbnb'yi tercih
ettigini gosteriyor. Ayrica, yerel kiiltlirle baglanti kurmak, uzun siire kalmak ve bolgedeki

ozellikleri kesfetmek i¢in katilimcilarin Airbnb'yi tercih ettigi belirlenmistir.

Yi ve digerleri (2020), Airbnb'nin insanlara yabanci bir yerde bagkalarinin esyalariyla ve
farkli kiiltiir ve degerlerle sosyal etkilesim kurma yetenegine sahip oldugunu soyliiyor. Ayrica,
turistler, lokasyonda gecirdikleri siire boyunca seyahat ettikleri yerlerin kiiltiiriinii,
geleneklerini ve adetlerini yakindan gorme ve anlama firsati elde ederler. Bu yerde
karsilagtiklar1 kiiltiirel giizellikler, tipik otellerin odalarinda karsilanamamaktadir. Ayrica,
Airbnb, miisterilerinin ihtiyaglarini iyi analiz ederek ¢esitli platformlarda reklam yayinlar (Yi

ve digerleri, 2020).

Oksiiz ve Ekizler (2023), Geng (2021), Lee ve digerleri (2021), Avunduk ve Akpnar
(2021), Mohsin ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda, Airbnb’nin turistlerin yerel
kiiltiirlerle etkilesime girmek, otantikligi hissetmek ve ziyaret ettikleri bdlgenin kiiltiirel

dokusunu tiim yonleriyle deneyimlemek istedigini karsiladig1 ortaya ¢ikarmistir.

Akpinar ve Avunduk (2021) ¢alismalarinda, Airbnb, seyahat ve turizm alaninda hizli bir
gelisme gosteren bir araci olarak ele alinmistir. Arastirma, Tiirkiye'deki Airbnb {iyelerinin arz
tarafinda bulunan kullanicilarin sosyoekonomik profillerini, motivasyonlarint ve yasam
tarzlarini incelemislerdir. Calismada, Airbnb web sitesinden toplanan verileri kullanarak ev
sahipligi yapan kullanicilara anket formu gdénderilmistir. Airbnb kullanicilarinin ev sahibi
olmak i¢in temel motivasyonlarinin para kazanmak oldugu da gdsterilmistir. Tiirkiye'deki

cesitli kiilttirel gruplar, paylasim ekonomisi aglarina dahil olma egiliminde oldugu tartisilmistir.

Geng (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Airbnb arzina yonelik toplumsal muhalefetin
Istanbul diginda baska yerlerde olmadigi diisiiniilmiis ve bunun nedenleri arastirilmistir.
Arastirma, yorumlayici bir yaklasim kullanarak yiiriitiilmiistiir. Once Istanbul'daki Airbnb arzi
tanitilmis ve daha sonra literatiir destekli bir tartisma yiriitiilmistiir. Caligmada Airbnb’nin,
Istanbul'un Beyoglu, Sisli, Fatih, Kadikdy ve Besiktas ilcelerinde yogun bir sekilde hizmet
verdigi belirtilmistir. Bununla birlikte, kent kiiltiiriintin eksikligi ve yerel halkin ekonomik bakis

acist nedeniyle bu ilgelerde higbir muhalif tavrin olmadigi varsayilmigtir. Nihai olarak,
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tartismalar1 engellemek i¢in Airbnb'nin arzinmi sinirlamak ve kent genelinde dagitmak icin

Oneriler sunulmustur.

Demirdelen ve digerleri (2020) ¢calismasinin birincil amaci, Airbnb ile konaklamay1 tercih
eden miisterilerin ne kadar memnun olduklarini incelemislerdir. Airbnb'nin Istanbul'da kayith
evleriyle ilgili olumlu yorumlar, "Inside Airbnb" veritabanindan toplanarak netnografi ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Ilgili veri tabaninda bulunan 171158 yorumdan 350'i en yeni olandan
baslamak tizere incelenmistir. Sonuglara gore, Airbnb ile konaklayan miisteriler, en ¢ok "evin

konumu", "ev sahibinin tutumu" ve "tesis veya odanin olanaklar1" iizerinde yorum yaparak

memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

Diilgaroglu ve Tiir (2023), Airbnb konusu lizerine yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik
profilinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmigtir. Analizin sonuglar1 tablolar ve sekillerde gosterilmektedir. Caligma,
sonuglart okuyucularla paylasarak yorumlandiktan sonra sonu¢ ve Oneriler bolimii ile

tamamlanmustir.

Kraus ve ark. (2020), paylasim ekonomisi literatiiriindeki kaliplari istatistiksel ve nesnel
acilardan incelemek icin nicel bir bibliyometrik yéntem kullanmustir. Uriin sorumlulugu,
sistemsel diizen ¢ercevesi, yazar profil 6zellikleri, ¢esitli ekonomiler, tiiketim sistemi ve giinliik
yasam, yazarlarin bu konuda yliriittigli ¢alismalarin konular1 arasindadir. Bu ¢alismada ayrica
caligsmalarin temalari, ilk yazarlarin 6zellikleri, ¢alisanlarin sosyal baglantilar1 ve ¢alisanlarin
profilleri incelenmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar, "turizm endistrisi”, "tliketici
davranis1", "gida israfi", "comert miibadele" ve "kalite" gibi kavramlari icerdigini géstermistir.
Caligmalar, "dokiiman analizi", "turizm endiistrisi", "halkin kabul edilebilirligini kesfetme",

"tarimsal gida sistemi", "ticari yonelim", "iiriin sorumlulugu" ve "sosyal baglant1" gibi konulari

ele almistir.

Nunez-Tabales ve ark. (2020), Airbnb sistemine yonelik bibliyometrik bir yaklasimla
analiz edilen hicbir calismaya rastlanilamadigi gerekgesiyle bu konuda bir bibliyometrik
calisma yapmislardir. Web of Science'de taranan konuyla ilgili aragtirmalarin bibliyometrik
analizini yapmuglar. Calismada WoS'taki istatistik ve bibliyometrik arag VOSviewer
kullanilmistir. Yazarlar, Airbnb ile ilgili makalelerin yillara gore dagilimlarini, atif sayilarini,
ana kategorilerini, yazarlarin ilkelerini, kurumlarin1 ve kaynakca sayilarini incelemislerdir.
Analiz edilen ¢aligmalarin yazarlar1 arasindaki ortak yazarlik ve alinti iliskisi gdsterilmistir.

Analiz edilen makalelerde kullanilan anahtar kelimelerden yola ¢ikilarak kavram haritalar
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olusturulmustur. Yapilan analizler, Airbnb ile ilgili arastirmalarin ¢ogunlukla memnuniyet,

giiven ve yenilikg¢ilige odaklandigin1 gostermistir.

La ve ark. (2021) konaklama paylasimiyla ilgili ¢calismalarin mevcut durumunu ve bu
alandaki c¢alismalarin gelisimini incelemistir. Calismanin amaci, konaklama paylagimi
konusundaki bilgi yapisinin anlasilir ve birlestirilmis bir sekilde ortaya cikarilmasi ve
gelecekteki arastirmalara yon vermektir. Bu nedenle, yazarlar Web of Science'da bulunan 639
makaleyi bibliyometrik analize tabi tutmustur. Analizler, konaklama paylasimiyla ilgili artan
sayida ¢alismanin dinamik bir akigi oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu turizm ve
otelcilik alaninda yayinlandi, ancak isletme ve ekonomi ve ¢evre bilimi gibi diger alanlarda da

mon

yayinlanmistir. Analiz edilen aragtirmalarin ¢ogu "kavramlarin dinamik evrimi", "misafirler ve
nmn

ev sahipleri agisindan tiiketici davranist”, "is modelleri”, "konaklama paylagiminin etkileri" ve

"konaklama paylagiminin mekansal ve zamansal evrimi" ile ilgili yapildig: belirlenmistir.

Mody ve ark. (2021) ¢alismalarinda, paylasim ekonomisinin temellerini ve bu sistemin
nasil gelistigini bulmak icin yapilan arastirmalari incelemislerdir. Yazarlar, alanyazisina
katkida bulunmak i¢in ¢alismalarinda tematik ve metodolojik Oneriler sunmustur. Calisma,
paylasim ekonomisine yonelik arastirmalarin cogunlukla konaklama ve turizmle ilgili oldugunu
gostermistir. Ek olarak, bu konu iizerine yapilan arastirmalarin cok az sayida oldugu

vurgulanmustir.

Karahan ve Gliglii Nergiz (2021), son yillarda talebinin arttigi esler arasi turizm
faaliyetlerine iliskin etik algilarin arastirilmasini amaglamaktadir. Calismada, Airbnb
platformuna iiye olan ev sahipleri ve misafirlerin yorumlarini incelenmis ve "Kiiresel Turizm
Etigi" ve "Temel Etik Ilkelerden yola ¢ikarak icerik analizi yaparak gesitli temalar belirlemisler.
Calisma, ev sahipleri ve misafirler i¢in etik degerlerin benzer oldugunu, ancak 6énem diizeyine

gore farklilik gosterdigini gostermistir.

Yetim ve ark. (2021), Airbnb kullanicilarinin tesis, destinasyon ve tesis sahiplerine iliskin
goriislerini iceren yorumlarin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin bir pargasi olarak,
netnografi yontemi, Airbnb platformu iizerinden konaklama tesislerini kiralayan kisilerin
hizmet sonras1 mekana iligkin yaptiklari yorumlari incelemislerdir. Geleneksel olarak bilinen
etnografi yonteminin bilgisayar aracili ortamda uygulanan tiiri, etnografi yontemidir.
Aragtirma, Airbnb kullaniminin yogun oldugu ii¢ 6nemli turistik noktay1 Paris, New York ve
Istanbul olmak iizere iic Snemli destinasyon dahil edilmistir. Bu boliimde kullanic1 yorumlar

incelenmistir ve veriler temalara ayrilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Airbnb kullanicilari,

110



Negar Tajaddiny - F. Atil Bilge - Bilal Erdem

kiraladiklar1 yerlerde konum, giivenlik, fiyat, hijyen, oda olanaklari, ¢evre ve ev sahiplerine
odaklaniyorlar. Kullanicilardan gelen yorumlar hem olumlu hem de olumsuz olarak
incelenmistir ve olumsuz yorumlarin ¢ogu giivensizlik ve hijyen ile ilgili oldugu ortaya

cikmustir.

Ugar ve Tozoglu (2022), Antalya ilinde Airbnb cevrimi¢i paylasim platformundan
Kiralanan evlere ve ev sahiplerine yapilan olumlu ve olumsuz yorumlari inceleyerek paylasim
ekonomisini incelemektedir. Bu kapsamda, 102 evle ilgili 1226 ¢evrimi¢i yorum manuel olarak
analiz edildi ve toplam 1226 igerik analizi teknigi kullanilmistir. Yorumlarda en ¢ok kullanilan
kelimeleri belirlemek icin MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi kullanilmistir.
Aragtirmaya gore, evler ile ilgili en ¢ok olumlu yorumun "konum" ile ilgili oldugu ve en ¢ok
olumsuz yorumun "konfor ve olanaklar" ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ev sahipleri ile ilgili
yapilan olumlu yorumlarda en fazla ev sahibinin "yardimsever" tutumu ile ilgili oldugu,
olumsuz yorumlarda ise ev sahibinin "iletisiminin zayif' oldugu tespit edilmistir. Kelime
bulutunda ise ev ve ev sahibi ile ilgili memnuniyet ifade eden kelimeler sirasiyla "iyi, harika,

giizel" olarak siralanmustir.

Bridges ve Vasquez, 2018'de Amerika Birlesik Devletleri'nin Portland, Albuquerque,
Philadelphia ve Atlanta sehirlerinde Airbnb ¢evrimici platformunda kiralanan evlere yapilan
¢evrimici yorumlari incelemislerdir. Her sehirden 50 tanesi ev, 50 tanesi ev sahibi ile ilgili
olmak tizere 100 yorum ve toplamda dort sehirdeki evler ile ilgili 400 yorum incelenmistir.
Arastirma, olumlu yorumlarin olumsuz yorumlara gore daha fazla oldugunu ve olumsuz

yorumlarin daha fazla ayrintiya sahip oldugunu elde etmislerdir (Ugar & Tozoglu, 2022).

Phua (2019), Airbnb cevrimi¢i paylasim platformu ile ilgili kullanic1 sikayetlerini
inceleyen Sitejabber.com web sitesinde 664 yorumu igerik analizi teknikleri kullanilarak
incelemistir. Arastirma, Airbnb miisteri temsilcilerine ulasmanin zorlugu, teknolojik olarak
kullanimin zorlugu, ev sahiplerinin rezervasyonlarini son anda iptal etmesi, kiralanan evlerin

giivenli olmamas1 ve konum bilgilerinin yetersiz oldugunu gostermektedir (Ugar & Tozoglu,

2022) .

Cheng ve Jin'in 2019'da yiiriittiigii arastirma, Airbnb kullanict deneyimlerini etkileyen
cevrimi¢i yorumlar1 incelemistir. Veriler, "konum", "olanaklar" ve "ev sahibi" olarak ii¢ ana
tema altinda toplanmistir. Arastirmaya gore, Airbnb kullanicilarinin yorumlariin ¢ogunlukla
olumlu oldugu ve olumsuz yorumlarin ¢ogunlukla "gliriilti" ile ilgili oldugu elde edilmistir

(Ugar & Tozoglu, 2022).
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2019 yilinda Aydin ve Aydin, Eskisehir'deki evlerle ilgili Airbnb sitesindeki 235 yorumu
incelemistir. Yorumlar1 incelerken, olumlu ve olumsuz olmak fizere iki ana konu
belirlemiglerdir. Alt tema ise ev sahiplerine ve evlere yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar
incelenmektedir. Arastirmaya gore olumlu yorumlar konum ve ev sahibinin yardimseverligi ile
iliskilendirilirken, olumsuz yorumlar internet kullannmi ve ev sahibine giivensizlik ile
iliskilendirilmistir. Arastirma, olumsuz yorumlarin olumlu yorumlara gére daha az olmasina
ragmen daha ayrintili oldugunu, olumsuz yorumlarin ise ¢ok fazla detay vermeden anlatildigin

gostermistir (Ugar & Tozoglu, 2022).

Demirdelen ve digerleri (2019), Istanbul'daki Airbnb kullanicilarinin sikayetlerini
incelemislerdir. Arastirma 580 olumsuz goris igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yaptiklari
analiz, 3 ana tema ve 23 alt tema: ev ile ilgili sikayetler, ev sahibi ile ilgili sikayetler ve diger
sikayetler olarak olusturmuslardir. Arastirmaya gore, ev ile ilgili en biiyiik sikayetlerin temizlik,
konum ve oda 6zellikleri oldugu ve ev sahibi ile ilgili en biiyiik sikayetlerin ev sahibinin tutumu,

iletisim eksikligi ve yanlis bilgi vermesi oldugu ortaya ¢cikmustir.

Demirdelen ve digerleri (2020), Airbnb {izerinden konaklayan miisteri memnuniyetini
incelemislerdir. Arastirmalarinda, Istanbul'daki Airbnb evlerinin "Inside Airbnb" veri
tabanindan 171158 yorumdan 350 olumlu yorumu netnografi yontemi kullanarak analiz
etmislerdir. Arastirmaya gore, Airbnb evlerinde konaklayanlarin daha fazla memnuniyeti, "evin

konumu", "ev sahibinin tutumu" ve "tesis veya odanin olanaklarindan kaynaklanmaktadir.

Zhang ve Fu'nun (2020) arastirmasi, Airbnb'nin ¢evrimi¢i paylagim platformundan ev
kiralayan Cinli ve yabanci kullanicilarin ¢evrimig¢i yorumlarini karsilastirmali olarak analiz
etmislerdir. Yerli ve yabanci yorumlar, "konum", "olanaklar", "evinde rahatlig1", "giris/¢ikis",
"deneyim", "miisaitlik/ulasim" ve "ev sahibi" kodlar1 araciligryla incelenmistir. Yabanci
konuklar konum, kolaylik ve miisaitlik/ulasimdan daha fazla bahsederken, yerli konuklar
check-in prosediirleri ve stil/dekorasyondan daha fazla yorum yapmuslardir (Ugar & Tozoglu,

2022).

Luo ve Thang (2019) tarafindan yapilan bir baska c¢aligmada, Airbnb sitesindeki
yorumlar1 analiz etmek i¢in bir 6lgme aract gelistirilmistir. Arastirmacilar, bu ¢alismada
gelistirdikleri Latent Aspect Rating Analysis (LARA) araciligiyla yorumlar1 bes farkli alt
bilesenle degerlendirilmistir. Deger, iletisim, deneyim, konum ve iirlin/hizmet bu faktorlerin

arasinda siralanmistir (Aydin & Aydin, 2019).

112



Negar Tajaddiny - F. Atil Bilge - Bilal Erdem

Lin ve digerleri (2019), Airbnb olusumunun sosyal etkilesimini ve temasini1 belirlemek
icin ziyaret sirasinda ortaya ¢ikan her temayi incelemislerdir. Bu ¢alisma, temas aktivitelerinin
yogunlugunu, niteligini ve yogunlugunu belirleyen bir sosyal etkilesim modeli 6nermislerdir.
Calismada Misafir-ev sahibi, misafir-Airbnb toplulugu ve misafir-misafir olmak tizere ti¢ farkli
sekilde Airbnb deneyimi boyunca gerceklesen etkilesimler kategorize edilmistir. Ev sahibi ile
misafir arasindaki etkilesimde, ev sahibinin iletisime acik, sorun ¢ozmeye yatkin ve

yardimsever olmasi en 6nemli faktorler oldugu 6n plana ¢ikmistir (Aydin & Aydin, 2019).

Farmaki ve Stergiou'nun 2019'daki ¢calismasinda, misafir-ev sahibi etkilesimi, insanlarin
Airbnb'yi yalnizliktan kagmak icin tercih ettigini gostermistir. Arastirmaya gore, yalnizlik-
etkilesim modeli dort boyuttan olusur: gecici baglayicilik, baglanma arayiciligi, kolay
paylasimecilik ve aktif sosyallestiricilik. Airbnb'nin bireylerin yalmizliktan nasil kagtigini

gosteren bu boyutlar1 ifade etmisler.

Bridges ve Vasquez (2018), Airbnb yorumlarinin E-WOMM kapsaminda incelendigi
arastirmada, olumlu yorumlarin genellikle fazla detay icermedigini, her yorumun dilbilimsel
olarak siirlt kiimelenmeler igerdigini ve son olarak, bu yorumlarin turizm sektorii i¢in turist

deneyiminin ayrintili bir agiklamasini saglayabilecegini saptamislardir.

Literatiir incelendiginde, Airbnb cevrimi¢i paylasim platformu {izerine ¢ok sayida
calisma yapildig1 goriilmistiir. Bununla birlikte, yapilan bu ¢alismalarin genel olarak evlere ve
ev sahiplerine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmeler igerdigi ortaya ¢ikmistir (Ugar &
Tozoglu, 2022). Mevcut Airbnb arasgtirmalarinin  ¢ogu Avrupa, ABD/Kanada'da
gerceklestirilmis olup bunlar1 Cin, Singapur, G. Kore ve Hindistan gibi Asya iilkeleri takip
etmektedir. Gelecekteki ¢alismalar Gliney Amerika, Afrika ve diger gelismekte olan tilkeleri
de icermelidir (Negi & Tripathi, 2023).

3. TURIZM ENDUSTRISi VE AIRBNB

Son zamanlarda internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi nedeniyle paylasim
ekonomisi turizm sektoriinde ¢esitli platformlarda karsimiza c¢ikmaya baslamistir. Yikici
yenilik olarak bilinen paylagim ekonomisi, turizm sektoriinde konaklama ve ulasim alanlarinda
daha yaygindir. Giinliikk hayatimizi 6nemli 6l¢iide etkileyen internet ve sosyal medya siteleri,
artik seyahat etme seklimizi de etkilemeye baslamistir. Airbnb, 6zellikle turizm endiistrisindeki
akilli turizm uygulamalar1 ile bolge sakinlerini, isletmeleri ve ziyaretcileri 6nemli Olciide

etkilemektedir (Oksiiz & Ekizler, 2023).
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Giliniimiizde dijital platformlarda en ¢ok kullanilan mal ve hizmetlerden bazilari ev, araba,
ekipman, bilgi, tavsiye veya deneyimdir. Ulagim (Uber) ve konaklama (Airbnb) sektord,
paylasim ekonomisinin en énemli aktérleridir (Henry vd., 2021; Oksiiz & Ekizler, 2023). Bu
platformlar, insanlarin kaynaklara erisim bi¢iminde devrim yaratarak esya ve hizmetlerin
kiralanmasini ya da paylasilmasini her zamankinden daha kolay hale getirmistir. Sonug olarak,
tiiketiciler daha fazla esneklik ve daha diisiikk maliyetlerden faydalanirken, saglayicilar da
yeterince kullanilmayan varliklardan para kazanabilmektedir (Puschmann & Alt, 2016). 2007
yilinda San Francisco'da bilimsel bir kongre sirasinda akademisyenlerin konaklama ihtiyaci i¢in
bolgedeki yiiksek otel fiyatlar1 karsisinda ortaya ¢ikan bu uygulama, 2007 yilinda iki yeni
tiniversite mezununun AirBed ve Breakfast adiyla kendi evleri i¢in yaptiklar1 reklamdan sonra
son derece basarili olmustur. 2009 yilinda daha giiclii bir web sitesi alt yapist ile yeniden
tasarlanmistir (Guttentag, 2015). Airbnb sitesinin faaliyeti ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nden baglamis, daha sonra Amerika Birlesik Devletleri disina da ulagsmistir. Amerika
disindaki ilk subeleri, her zaman ¢ok sayida turistin ve izleyicinin bulundugu Almanya'nin
liman kenti Hamburg'da olmustur. Daha sonra bunlara Londra, Paris, Moskova, Sao Paulo ve
Kopenhag da eklenmis ve bugiin diinyada 192 iilkeye ve binlerce sehre yayildi. Bu site, ana
siteye onemli miktarda trafik getiren ¢esitli mobil uygulamalara sahiptir. Bu site, gezginlerin
ve turistlerin otellere gére daha diisiik maliyetle konforlu ve ¢ekici konaklamalarda kalmalarina
ve istenilen sehirde segilen konaklama yerinde daha uzun konaklama deneyimi yasamalarina
yardimci olmustur. Belirtildigi gibi Airbnb, diinya ¢apinda konaklama kiralama firsatlarini
paylasmaya yonelik bir portaldir. 192 iilkede ahsap odadan liiks evlere kadar 1 milyondan fazla
konaklama tesisi, turistler ve miistakil evlerde ya da otel disindaki mekéanlarda yasami
deneyimlemek isteyenler icin hazir (Airbnb.com, 2024). Istanbul, 20.901 konaklama secenegi
ile Airbnb tarafindan Tirkiye'de en popiiler bolgeler arasinda yer almaktadir. Bu veriler,
Airbnb'nin konaklama isletmelerine biiylik bir rakip oldugunu gostermektedir. Airbnb,
miisterilerine diinyanin her yerinde essiz konaklama segenekleri sunan giivenilir bir platform
olarak hizmet vermektedir. Ayrica Airbnbmin giivenilir, eglenceli ve kolay bir konaklama
deneyimi sundugunu belirtmektedir (Airbnb.com, 2024). Buna ek olarak, insanlar otellere gore
daha egzotik ve izole olan yerlesim yerlerini olan kaleler, bahgeli evler, bungalovlar ve dag
evlerini tercih ederler (Guttentag, 2019). Airbnb, miisterilerine otellerden daha gergekei, yerel
ve benzersiz bir deneyim sunar (Guttentag & Smith, 2017).

Airbnb, giivenlik ve mahremiyet agisindan otellere gore daha az basarili olabilir. Bununla

birlikte, insanlar onu daha fazla tercih etmeye baslamistir ¢iinkii daha ucuz ve erisilebilir
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(Avunduk & Akpinar, 2021). Daha farkli deneyimler yasamak istedikleri i¢in insanlar
Airbnb'ye yonelmis durumdadir (Guttentag vd., 2018). Ozellikle Airbnb'nin son zamanlarda
uygulamasini son derece giivenli, giincel ve kullanish hale getirdigini gostermektedir. Sitede,
kullanicilar sira dis1 ve unutulmaz anilarini yorumlamaktadir (Guttentag vd., 2019) ve bu
yorumlar gelecekteki Kitle i¢in 6nemlidir. ¢iinkii ev sahibinin siteye yiikledigi fotograflar ve
kullanicilarin yaptig1 yorumlar, satin almak isteyen miisterilere sdylenenlerin dogru olup
olmadigin1 géstermektedir. Platformda hem olumlu hem de olumsuz yorumlar yer almaktadir.
Ozellikle ev sahibi ve misafir arasindaki iletisim eksikligi, giivensizlik sorunlari (son dakika
iptalleri, odanin beklentileri karsilamamasi vb.) ve beklentileri karsilamayan temizlik, zaman
ve para kaybina neden olmustur (Phua, 2019). Airbnb, 24 saat ulasilabilir bir telefon hatt1 ve
kimlik teyidi gibi bir yabancinin evinde kalmanin giivenligini artirmaya baglamistir (Guttentag,
2015).

Bu, toplantilarda, konferanslarda ve dinlenme tesislerinde harcamalar1 azaltmanin bir
yoludur. Bununla birlikte, seyahat maliyet raporunun Gtesine ge¢mek, bir bagkasinin evinde
kalmanin ¢ekiciligidir (Avunduk & Akpinar, 2021). Turistler, ziyaret ettikleri yerlerde yerel
halkla dogrudan iletisim kurma, etkilesim kurma ve paylasma firsati bularak hem kendilerini
daha iyi ifade etme firsati bulmakta hem de konaklama sirketlerine gore daha az para 6deyerek
ya da tamamen iicretsiz bir sekilde tatillerini gegirebilmektedirler (Demir, 2017). Tiim bu
avantajlara ragmen, bolgede Airbnb tekliflerinin artmasi, destinasyona zarar verebilmektedir.
Bolgedeki kira ticretlerinin artmasi ve siirekli degisen turistlerin olusturdugu giivensiz ortam,
bolgedeki sakinlerin sikayetlerinin  bir sonucu olarak sakinlerin huzursuzlugunu
bozabilmektedir (Geng, 2021). Bunun yani sira, Airbnb'nin bolgeye turist getirme kapasitesini
asmast, giiriiltli ve ¢evre kirliligine neden olabilir (Alvarez-Herranz ve digerleri, 2021; Pawlicz,
2019). Bunun bir sonucu olarak, Airbnb, yerel halkin kaldig1 yerden baska yere taginmasi,
kiiciik yerel isletmelerin yerini turistik isletmelerin almasi ve bolgedeki her seyin fiyatinin

artmasi gibi pek ¢ok soruna da sebebiyet vermistir (Benitez-Aurioles & Tussyadiah, 2020).
3.1. Airbnb’nin Cok Yonlii Platform Olmasi

Cok yonlii bir platform, iki veya daha fazla farkli ancak iliskili miisteri veya kullanici
grubunun (yani platform varliklarinin) etkilesimini ve aligverisini kolaylastiran teknoloji tabanli
bir platformdur. Oyle ki bir grubun varlig1 ve faaliyeti, diger gruplar igin deger yaratilmasi ve
artmastyla iligkilendirilmekte ve ag etkisi ad1 verilen bir olgu yaratilarak daha fazla misteri
veya kullanici ¢ekmektedir (Hagiu, 2014). Hagiu ve Wright (2015) cok yonlii platformlar i¢in

iki zorunlu 6zelligi belirtmektedir. Birincisi, iki veya daha fazla farkli ve spesifik husus arasinda
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dogrudan etkilesimi miimkiin kilarlar. Ikincisi, tiim fonlar platforma baghdir. Aslinda platform,
yarattig1 ekosistemin merkezinde yer alir ve arz ve talep taraflari arasindaki iletisimde kilit rol
oynar (Rochet & Tirole, 2006). Bu ekosistemde platform, arz ve talebin toplanmasi, olumlu ag
etkilerinin yaratilmasina aracilik etme, fiyat seffafligi yaratma, ¢esitli mal ve hizmetler
saglama, bilgi paylasimini kolaylastirma ve gliven yaratma, sézlesmeleri yonetme ve 6demeleri

yonetme gibi gesitli islevleri yerine getiriyor (Farrell & Katz, 2000).

Cok yonlii platformlar tur ve etkinliklerin tiretim ve dagitimin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir,
ancak is modelleri tartismali olmustur. Bu platformlar genellikle tur operatorleri ve seyahat
acenteleri basta olmak tlizere birkac tedarikgi ile isbirligi yapmakta ve turlar1 genellikle turistik
destinasyonlarla sinirli kalmaktadir. Bu durum egitim ve operasyonel maliyetleri azaltmakta,
yasal sorunlardan kaginmakta ve ¢esitliligi sinirlamaktadir. Ancak, diger tedarik¢i gruplarinin
kapasitesinden yararlanilmamasi Slgeklenebilirligi ve cesitliligi ciddi dlglide sinirlamaktadir.
Yerel turlar ve etkinlikler i¢in yasal kosullar saglanarak istthdam yaratilabilir ve seyahatler her
zaman ve her yerde artirilabilir. Turistleri uygun sekilde segmentlere ayirmak ve 6zellestirilmis
turlar sunmak pazarlama maliyetlerini azaltabilir, odaklanmay1 ve verimliligi artirabilir. Bu
hedefe yonelik yaklasim sadece turistlerin seyahat deneyimini iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda yerel ekonomiler i¢in siirdiiriilebilir bir modeli de tesvik eder. Sonug¢ olarak,
topluluklar benzersiz kiiltiirlerini ve cazibe merkezlerini sergileyerek gelisebilir ve nihayetinde
hem ziyaretcilere hem de bolge sakinlerine fayda saglayabilir (Cheng, 2016; Fang vd., 2016;
Hati vd., 2021; Henry vd., 2021; Onete vd., 2018).

3.2. Tiirkiye’de Airbnb

9 yil gibi kisa bir siirede, Airbnb, 3 milyondan fazla paylasimi listeleyen bir kiiresel otel
zinciri platformu haline doniiserek 1.1 milyon odali Marriott International, 774 bin odali Hilton
Worldwide, 717 bin odal1 Intercontinental Hotels Group ve diger kiiresel otel zincirlerini geride
birakmistir. Rapordaki diger veriler, Airbnb gibi paylasim platformlarinin konaklama
sektoriinde Oonemli bir hacme ulagtigini gostermektedir (Haywood vd., 2017). Tiirkiye,
uluslararas1 en biiyiik paylasim platformlariin en ¢ok kullanicisinin oldugu {ilkeler arasinda
yer aldigindan, konut degis-tokusu ve konut ve oda paylasimlarinin da gergeklestigi bir tilkedir.
Airbnb araciligiyla diinya ¢apinda konaklama oranlar1 hizla artirken, biiyiik ve taninan kentlerin
en fazla insan tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir. Bu, Airbnb'nin Tiirkiye'deki kullanimi

icin de gecerlidir (Durmus, 2018).
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2010 yilinda 76 ev ile baslayan Airbnb'nin Tiirkiye'deki yolculugu, Ocak 2024 tarhinde
110000 eve ulagmistir. 2012 yilinda Airbnb'nin Tiirkge sitesi kullanima ag¢ilmistir. 2014 yilinda
baslayan ivme kazanan biiyiime, simdi en hizli hale gelmistir. Airbnb, Tiirkiye pazarina
girmesinden bu vyana yillik ortalama biiyiimesi %23 seviyesinde gergeklesmistir
(homesberg.com, 2024). Sadece Istanbul'da 19779 ev ilan1 mevcuttur. Istanbul, Izmir, Ankara,
[zmir, Antalya, Bodrum ve Eskisehir, Airbnb'nin Tiirkiye'deki en biiyiik sehirleridir. Morgan
Stanley arastirmasina gore, Airbnb hizmetini kullananlarin %93'i  hizmetten memnun
kalmaktadir. Yine de Airbnb, otellere gére daha ucuz oldugu i¢in kullanicilarin %53'"liniin
tercihi olarak bilinmektedir (www.missafir.com, 2020). Tiirkiye'deki konut ve oda
paylasimlarina bakildiginda, Istanbul ve Antalya'nin her paylasim platformunda yer aldigi
goriilmiistiir. Izmir, Mugla ve Nevsehir bu iki kentin yam sira Couchsurfing ve Airbnb gibi
sektordeki en popiiler paylasim saglamiglardir. Bu kentlerde Tiirkiye'nin diinya ¢apinda taninan
turistik yerlerinin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Ozellikle istanbul ve Ege kiyilarimiz, paylasim
platformlarinin en sik kullanildig1 yerlerdir. Bu bolgelerde yaygin paylagim platformlarinin

kullan1lmasi, 6nemli turizm destinasyonlar1 ve geng niifus ile baglantilidir (Durmus, 2018).
3.3. Airbnb’nin Tercih Edilme Nedenleri

Airbnb, giinliik, haftalik veya aylik olarak ev kiralayan g¢evrimici bir uygulamadir.
Airbnb, yalnizca bir ¢gevrimigi platform olarak hizmet vermekle kalmaz, ayn1 zamanda ev sahibi
ve misafirlerin birbirleri ile etkilesim kurmalarini da saglar. Miisterilere 6zel bir odada, evde
veya kayith bir apartman dairesinde yerel halk gibi yasama firsati vermektedir. Airbnb
kullanicilari, ziyaret ettikleri evin 6zellikleri ve ev sahibi hakkinda dogrudan bilgi sahibi
olabilmektedir. Ek olarak hem ev sahibinin hem de misafirin kisisel verilerinin giivenligini ve
haklarini koruyan bir sistem olarak hizmet vermektedir (Airbnb, 2024) ve ayn1 zamanda yerel
kimligi desteklemektedir (Bucher vd., 2018). Airbnb, diinya capinda turizm sektoriinii
degistiren en 6nemli gelismelerden biridir ve Guttentag'a (2019) gore yeni kurulmasina ragmen

beklenmedik bir biiylime kaydetmektedir.

Airbnb platformu ile ilgili aragtirmalar da son zamanlarda giderek artan bir sekilde
yayginlastigi goriilmektedir. Bu alandaki arastirmalar, Airbnb'nin tercih edilme nedenlerini,
paylasim ekonomisine olan katkisimi (Cheng & Jin, 2019), otel endiistrisi iizerinde
yaratabilecegi etkileri (Oskam & Boswijk, 2016), fiyat stratejisini (Wang & Nicolau, 2017),
diger konaklama sektorlerine verebilecegi potansiyel zararlari (Guttentag, 2015; Zhu vd., 2019)
gibi konular ele almaktadir. Ayrica, bazi ¢alismalar Airbnb'nin istthdami artirmasi, gercek

konaklama se¢enekleri sunmasi, kiiltiirel etkilesimi tesvik etmesi, ucuz konaklama segenekleri
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gibi olumlu etkileri iizerinde dururken, diger calismalar bolgesel enflasyon yaratmasi, yerel
halkin yagam kalitesini diislirmesi, konaklama igletmelerine zarar vermesi ve kayit dis1 gelir
saglamasi gibi olumsuz etkileri iizerinde durmustur (Alyakoob & Rahman, 2018; Dogru vd.,
2020; Fang vd., 2016; Farmaki & Stergiou, 2019).

Airbnb'yi tercih etme nedenleri arasinda en dnemlileri fiyat ve lokasyon olsa da, etkili
olan yerel tavsiyeler, ev sicaklig1 ve rahatlig1 gibi diger unsurlar da yer almaktadir. Evinizin
yeri de en onemli faktorlerden biridir. Merkezde konaklama olanagi bunun nedenidir. Lokal
tavsiyeler de dnemli bir bilesendir. Neredeyse tiim konusmacilar, Airbnb'yi yerel tavsiyelerin
alinabilecegi bir konaklama bi¢imi olarak tanimladilar. Airbnb, yerel halkla daha fazla iletisim
kurarak, kiiltiirii daha yakindan tanima ve sehre 6zgii tavsiyelere daha kolay ulasma firsati
sunarak konaklama hizmetini sunmaktadir. O sehirde yasayan insanlarin giinliik yasamlarini ve
yasadiklar1 deneyimleri de 6grenmektir. Sonug olarak, Airbnb, sehrin sakinleriyle iletisim
kurmak isteyen ziyaretgilere yerel tavsiyelerde bulunmalari i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir

(Deliormanli vd., 2023).

Airbnb'nin tercihlerinde fiyat en 6nemli bilesen olarak goriinse de, belirli kosullar altinda
bu secim gercgeklesebilir. Katilimcilar genellikle otellerden daha ucuz olan evlerde kalmay1
tercih ediyorlar. Bunun yaninda, bu konaklama tiiriiniin fiyat/performans arasinda iy1 bir denge
oldugunu belirtmektedirler. Airbnb tarafindan saglanan ev sicaklig1 ve rahatligi, katilimeilarin
bu tiir konaklama tiirlinde 6ne ¢ikan faktorlerden biridir. Otelin soguk havasindan uzakta
kaliyorlar. Kisilerin bahsettigi 6zel teklifler ise otellerin sunmadig teklifleri icerir. Ornegin,
evin TV ses sistemi ve kalabalik yerlere seyahat etme kolayligi bunlara 6rnektir (Deliormanl
vd., 2023). Aruan ve Felicia'ya (2019) gore, bunun nedeni, misafirlerin bulunduklar1 evde
yalnizca kendileri olmasi1 ve Airbnb'yi kendi evleri gibi algilamalartydi. Ayrica, ¢alismada

Airbnb'yi tercih etme nedenleri arasinda hatirlanabilir deneyimler oldugu da 6ne siirtilmiistiir.
SONUC

Turizm sektoriinde giderek farkli tecriibeleri yasamak ve yasatmak Onemli hale
gelmektedir. Dijital isbirligi ekonomisi bu farklilasmay1 olusturan son yillardaki 6nemli
gelismelerden biri haline gelmistir. Airbnb’nin en biiyiik 6rnegi oldugu dijital isbirlikei
ekonomi, bu isle bir sekilde etkilesime girenler i¢in yaratici firsatlar ortaya cikarmistir.
Paylagim ekonomisi turizm pazarlamasini da 6nemli dl¢iide etkilemistir. Ulagim, konaklama ve
mal ve hizmet paylasimi sonucunda pazarlama faaliyetleri de buna gore evrilmistir. Farkl

kiiltiirel ortamlardaki tiiketici ve ev sahibi davraniglarini anlamak i¢in daha fazla kiiltiirler aras1
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caligmalara ihtiya¢ vardir. Bu daha genis cografi odaklanma, yerel geleneklerin, ekonomik
kosullarin ve sosyal normlarin paylasim ekonomisinin dinamiklerini nasil etkiledigine dair

degerli bilgiler saglayacaktir.

Konaklama sektoriinde lider bir platform olan Airbnb, kisa siireli kiralama hizmeti
sunmakta ve hizla biiyliyen diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Geleneksel turizm uygulamalarindan farkli olarak Airbnb konaklamalari, konuklara bir
mabhallede kalma, yerel ev sahipleriyle etkilesime girme ve bir yerlesim bolgesinde kalma firsati
sunmaktadir. Aragtirmalar turistlerin, 6zellikle ev sahibiyle bir arada kalabilecekleri Airbnb
evlerini tercih ettigini gostermektedir. Turistler, ev sahiplerinin gerektiginde ayrintili bilgi
vermesi ve ¢evreye hakim olmasi nedeniyle bu tercihi yaparlar. Turist ve ev sahibi arasinda
gerceklesen kiiltiirel etkilesim de birgok ziyaretciyi cezbetmektedir. Bu, misafirlere ve turistlere
farklr kiiltiirlerden ve iilkelerden insanlarla etkilesim kurma ve iletisim kurma firsati verir.
Airbnb'nin evlerini bagkalariyla paylagsmak, bircok misafire gore farkli kiiltiirlerden ve
ilkelerden insanlarin kaynasmasina da yardimci olur. Airbnb platformu iizerine yapilan
arastirmalar, platformun kalic1 ve gercekci deneyimler iiretme yetenegine sahip oldugunu
gostermektedir. Airbnb'nin kiiltiirel etkilesimlere odaklanan doniistiiriicii bir 6zelligi oldugu
diisiintilebilir. Turistler, Airbnb'yi kiiltiirel etkilesim, merkeze yakinlik, ucuz fiyat ve yerel
tavsiyeler nedeniyle tercih etmektedir. Bir¢ok ziyaret¢i, merkezi bir konuma sahip bir
konaklama isletmesinde kalmak istemezken, Airbnb tarafindan sunulan merkezi bir konuma

sahip bir evde kalmak istemektedir.

Airbnb evlerinin, geleneksel konaklama tesislerine gore giivenlik ve temizlik agisindan
daha diisiik performansa sahip olsa da nispeten daha ger¢ekci ve daha ucuzdur. Airbnb
deneyimi, geleneksel konaklama tarzlarina gére daha az yalnizlik ve daha fazla iletigim firsati
sagladigindan, bircok ziyaret¢ci ve kullanici bunun farkindadir. Geleneksel konaklama
tiirlerinden farkli olarak, Airbnb konaklamalar1 miisterilerin kisisel gelisimine ve doniisiimiine
katkida bulunmaktadir. Airbnb gelisimi dikkate alindiginda mevcut durum, genel bir toplumsal
bir rahatsizlik olusmamasina ragmen ileriye doniik bazi dnleyici dnlemler alinmasi gerektigini
gostermektedir. Birgok turistik yerde yiiriirliige giren yasal diizenlemeler bu kapsamda dikkate
alinmalidir. Airbnb, kisa stireli kiralamalar ve mahalli yabancilasmay1 6nleyecek diizenlemeler
yapabilir. Turizm hareketliligini tiim kente yaymak i¢in stratejiler gelistirilerek Airbnb arzinin
sadece kiigiik bir bolgede yogunlagmasi Onlenebilir.  Airbnb avantaj platformunun
dezavantajlar1 arasinda tamamen resmi olmamasi da yer almaktadir. Misafirin bir elestirisi,

Onerisi veya sikayeti olmasi veya yolculuk sirasinda herhangi bir sorun yasanmasi durumunda
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elestiri ve sikayetlerle ilgilenecek bir resepsiyon bulunmamaktadir. Airbnb’nin en 6nemli
dezavantajlarindan birinin desteginin zayif olmasi ve ev sahibinin gezgine otel gibi bir hizmet

sunamamasi sdylenebilir.

Literatiir incelenmesinden elde edilen bulgular, turistler i¢in sosyal etkilesim konusunun
giderek onem kazandigi ve Airbnb'nin biiylimesinin ana nedeni oldugunu gdstermektedir.
Airbnb konaklamalarinda giivenlik, ucuzluk ve erisilebilirlik, incelenen arastirmalarin ¢cogunda
one cikan konulardir. Arastirmacilara, bundan sonraki ¢aligmalarda bu degiskenlerin dikkate
alinarak arastirma sorusu olusturmalar1 tavsiye edilir. Airbnb'nin otantiklik kavrami kapsamli

bir sekilde incelenmelidir.
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ASIRI GASTRONOMI: KAVRAMSAL ACIDAN BiR
DEGERLENDIRME

Abdullah KOSEOGLU"

GIRIS

Turizm, ekonomik kalkinmanin bir motoru, sosyal etkilesimlerin bir arac1 ve ¢evresel
degisimlerin bir tetikleyicisi olarak tanimlanmaktadir. Turizm, farkli cografyalarda ve
topluluklarda sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler yaratmaktadir (Briassoulis ve van der
Straaten, 2000). Ayn1 zamanda turizm, bireylerin eglence, kesif, dinlenme veya kiiltiirel
O0grenme gibi ¢esitli motivasyonlarla gerceklestirdigi seyahatler olarak tanimlanir. Robinson ve
arkadaslar1 (2011), bu kavramin modern toplumun merkezi bir 6zelligi oldugunu ve sosyal-
ekonomik bir ara¢ olarak islev gordiigiinii ifade etmektedir. Ekonomik biiyiime ve kiiltiirel
aligveris icin giiclii bir itici gii¢ olan turizm, gelismis ulasim ve konaklama imkanlar1 sayesinde

kiiresel 6l¢ekte yayginlagmustir.

Turizmin kokleri, Antik c¢aglarda dini festivaller, ticaret ve kiiltiirel aligveris gibi
nedenlerle gerceklestirilen seyahatlere dayamir. Roma Imparatorlugu déneminde, seyahat
yollarinin glivenligi, dil birligi ve gelismis altyap1 sayesinde organize bir yapiya kavusmustur.
Bu dénemde tas doseli yollar, yol iizerindeki hanlar ve deniz tasimaciliiyla seyahat edenlere
kolaylik saglanmistir. Roma’nin biiyiik kentleri ile dini merkezleri hem Romal1 zenginler hem
de tiiccarlar icin cazibe merkezi haline gelmistir (Bockpecenckas, 2010; Butowski, 2012).
Tiyatrolar, hamamlar ve spor etkinlikleri gibi sosyal aktiviteler, Roma toplumunda seyahati
sosyo-kiiltiirel bir yapiya doniistiirmiistiir. Roma doneminde gelistirilen altyapi ve seyahat
kolayliklari, Avrupa’da sonraki donemlerde turizmin gelisimine model olusturmus; dil
birliginin saglanmasi ve ortak para kullanimi, bolgeler arasi kiiltiirel aligverisi artirmasi bu

modele 6rnekler olarak verilebilir (Zuelow, 2015).

Modern turizm, endiistri devrimiyle birlikte ulasim ve altyapinin gelismesi sonucu
kitlesel bir olguya doniismiis; ekonomik biiylime ve istihdam kaynag: olarak 6nem kazanmistir
(Zuelow, 2015). Ayn1 zamanda, topluluklarin kiiltiirel miraslarinin korunmasi ve tanitimi igin
de arag islevi gormiistiir (Edgell ve Swanson, 2019). Dijitallesme ve diisiik maliyetli ulasim

imkanlarinin artigiyla daha genis kitlelere ulasan modern turizm, ekonomik ve sosyal baglamda
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bireylere yeni deneyimler yasatirken kisisel gelisime de katkida bulunmaktadir (Mason, 2008).
Modern turizmin hizla biiyiimesi, 6zellikle dijitallesme ve diisiik maliyetli ulasim imkanlari ile
hiz kazanmistir (Peeters vd., 2018; Séraphin vd., 2020). Ancak, kontrolsiiz biliylime, ¢evresel
bozulma ve yerel toplumlar tizerinde olumsuz etkiler yaratma riski tasidigindan (Vagena, 2021)
turizmin asir1 kullanimi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve yerel halkin yagam kalitesinin diigmesi
gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Briassoulis ve van der Straaten, 2000). Bu durum,
destinasyonlarda asir1 turizmin ve siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol

acmustir (Peeters vd., 2018; Séraphin vd., 2020).

Turizmin, topluluklarin kimlikleri, kiiltiirel miraslar1 ve sosyal yapilari lizerinde 6nemli
etkileri bulunmasinin yani sira asir1 turizm gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Dredge ve
Jenkins, 2011). Bu baglamda bir sonraki baslik altinda asirilik ve asir1 turizm kavramlarina

deginilecektir.
2.ASIRI TURIZM

"Asir1" kavrami, bir destinasyondaki turizm faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini artirarak siirdiiriilemez bir diizeye ulastig1 durumlari ifade eder (Mihalic, 2020). Asirt
turizm ise, destinasyonlardaki turist yogunlugunun yerel halkin yasam kalitesini diistirdiigii,
cevresel kaynaklarin tiilkenmesine yol agtig1 ve turist deneyimlerini olumsuz etkiledigi bir olgu
olarak tanimlanir. Bu kavram, turizm faaliyetlerinin kontrolsiiz biiylimesi ve destinasyon
yonetimindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kentsel destinasyonlarda ve
popiiler turistik bolgelerde bu sorunlar daha belirgin sekilde yasanmaktadir (Capocchi vd.,
2019; Dodds ve Butler, 2019). Nilsson (2020), asir1 turizmin itici giiclerini aciklarken sehir
turizminin hizli bilyiimesine dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle, Airbnb gibi platformlarin
kontrolstiz bliylimesini ve yerel topluluklarin maruz kaldig1 yogun turist akisini, agiriligin kritik

bilesenleri olarak ifade etmistir.
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Sekil 1. Asirilik Bilesenleri

AIirBNB vb.
Platformlarin
etkisi

Yogun
Turist Akis1

Kiiltiirel unsurlar1 metalastiran ve kapasitenin asilmasina sebep olan asir1 turizm (Yasar
ve Yayla, 2024) Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO?) tarafindan, "turizmin bir destinasyonda ya
da bir boliimiinde vatandaslarin yagam kalitesi ile ziyaret¢i deneyimlerinin algilanan kalitesini
olumsuz yonde etkileyen durum” seklinde tanimlamaktadir (UNTWO, 2018). Bu baglamda
sekil 1°de de yer verilmis olan asir1 turizmin ortaya ¢cikmasina neden olan etmenler asagidaki

maddeler ekseninde ifade edilebilir. Bunlar:

-Ulasim Kolayliklar1 ve Diisiik Maliyetler: Diisiik maliyetli havayolu tasimaciligi,

seyahat etmeyi daha uygun hale getirmistir. Bu durum, 6zellikle kisa siireli sehir tatilleri ve

hafta sonu kacamaklar1 gibi turizm aktivitelerinin artmasina yol agmistir (Peeters vd., 2018).

-Sosyal Medya ve Dijital Platformlar: Sosyal medya platformlari, destinasyonlarin

popiilerlesmesini hizlandirarak asir1 ziyaretci akisina neden olmustur. Ozellikle Instagram gibi

gorsel odakli platformlar, belirli turistik bolgelere yogunlugu artirmistir (Milano vd., 2019).

-Paylasim Ekonomisi: Airbnb gibi paylasim ekonomisi platformlari, yerel konut

piyasalarini etkileyerek kiralarin artmasina ve yerel halkin yasam alanlarindan dislanmasina
neden olmustur. Bu durum, o6zellikle biiyiik sehirlerde ekonomik esitsizlikleri artirmistir

(Goodwin, 2017).

2 The United Nations World Tourism Organization
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-Yogunlasma ve Mevsimsellik: Turizm aktivitelerinin belirli bolgelerde veya mevsimlerde
yogunlasmasi, yerel altyapinin yetersiz kalmasina ve kaynaklarin asir1 kullanimina yol agmustir.
Kiiciik topluluklarda bu durum daha ciddi etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dodds
ve Butler, 2019).

-Yonetim Eksiklikleri: Yerel yoOnetimlerin uzun vadeli planlama yerine kisa vadeli

ekonomik biiylimeyi hedeflemesi, asir1 turizmin artmasina neden olmustur. Bundan dolayzi,
turizm stratejilerinde siirdiiriilebilirlik eksikligi, tasima kapasitesinin agilmasina yol agmaktadir

(UNWTO, 2018).

Asirt turizmin olumsuz etkileri, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda neden-sonug
iliskisi ekseninde ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik maliyetli ulasim ve sosyal medya gibi faktorlerle
artan turist yogunlugu; dogal kaynaklarin tiikenmesine, ¢evre kirliliginin artmasina ve biyolojik
cesitliligin azalmasina neden olmustur. Bu ¢evresel sorunlar, agir1 turizmin en belirgin sonuglari
arasinda yer almakta ve destinasyonlarin ekolojik stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir

(Capocchi vd., 2019).

Sosyal agidan bakildiginda, turist yogunlugunun artisi, yerel halk {izerinde "turismofobi"
olarak adlandirilan tepkilere yol agmustir. Turistlerin yerel yasam iizerindeki olumsuz etkileri,
toplumsal huzursuzluklar1 artirmis ve yerel halkin sosyal dengesini bozmustur (Milano vd.,
2019). Bu tepkilerin temelinde, turistlerin yerel kiiltiire ve yasam alanlarina miidahaleleri

yatmaktadir.

Ekonomik anlamda ise, turizm gelirlerinin yiikselmesi, yasam maliyetlerini artirarak
yerel halk ile turistler arasindaki ekonomik esitsizlikleri derinlestirmistir. Konut fiyatlarinin
yiikselmesi ve giinliik yasam maliyetlerinin artis1, 6zellikle yerel halkin ekonomik dengesini
olumsuz etkileyerek uzun vadede turizmin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmistir. Bu agidan:
asir1 turizm, ¢evresel kaynaklarin tiikenmesine, sosyal gerilimlere ve ekonomik adaletsizliklere
yol agarak hem destinasyonlar hem de yerel topluluklar i¢in ciddi tehditler olusturmaktadir

(Goodwin, 2017).

Tim bu sorunlarin temelinde, kisa vadeli ekonomik biiyiimeyi hedefleyen yonetim
eksiklikleri yatmaktadir. Bu baglamda, asir1 turizmin olumsuz etkileri yalnizca yerel
topluluklar1 degil, destinasyonlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de tehdit etmektedir. Asiri
turizmin neden-sonug iligkilerini derinlemesine incelemek, bu karmasik olgunun daha iyi

anlasilmasina ve siirdiirtilebilir ¢oziimler gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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Genel olarak bakildiginda asir1 turizmin bir¢ok alanda etkilerinin oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda bir sonraki kisimda turizmle iligkili olarak zaman icerisinde gelisen gastronomi

kavrami iizerindeki olumsuz etkilerine deginilecektir.
3. ASIRI GASTRONOMI (ASIRI TURIZM VE GASTRONOMI iLiSKiSi)

Gastronomi, kiiltiirel mirasin 6nemli bir tamamlayicisi olup, yoreye 6zgili iriinlerin
hazirlanis bigimleri, pisirme yontemleri, sunum teknikleri ve tiikketim arag-gerecleriyle kusaklar
aras1 etkilesimi yansitan degerleri kapsamaktadir (Erdem vd., 2023). Toplumsal mutfak
kiiltiirinlin olusumunda, bdlgenin cografi 6zelliklerine bagli olarak yetisen iirlinler, inanislar,
yemek ritiielleri, orf ve adetler gibi pek ¢ok degisken etkili olmakta, bu unsurlar bir araya
gelerek bolgeye ait somut olmayan kiiltiirel mirasin biiyiik bir kismini olusturmaktadir.
Gastronomi, yalnizca yoresel yemeklerin deneyimlenmesiyle simirli kalmayip, bir bdlgenin
0zgln iiriinlerinden hazirlanan ve bolge halk: tarafindan ¢esitli ritiiellerle sunulan yemeklerin
biitiiniinii  ifade etmektedir. Bu baglamda, her topluma 06zgii gastronomik mirasin
stirdiiriilebilirligi, o toplum i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmanin yani sira, bu mirasi
yerinde deneyimlemek isteyen turistler icin yeni destinasyonlarin kesfedilmesine de katki

saglamaktadir (Cihangir vd., 2023; Akmese ve Ozcan, 2024:32).

Gastronomi ve turizm arasindaki iligki, destinasyon deneyimlerini zenginlestirerek
turistlerin memnuniyetini ve destinasyon sadakatini artirmada onemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, gastronomi turizmi, turistlerin seyahat motivasyonlarini sekillendiren bir unsur olarak;
uluslararas turistler i¢in otantik ve cazip bir deneyim sunma agisindan énemli arz etmektedir
(Demir vd., 2018; Ozcil, 2023). Bununla birlikte, globallesmenin gastronomi turizminin
destinasyon imajin1 giiclendirdigi ve destinasyon farklilastirmasinda etkili bir ara¢ oldugu da
ifade edilmektedir (Sanchez-Caiiizares, 2014; Privitera ve Nesci, 2015). Gastronominin bu
yonii hem kiiltiirel hem de ekonomik agidan destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak turistler i¢in

unutulmaz deneyimler yaratmay1 miimkiin kilmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005).

Gastronomi turizmi, turistlerin destinasyon se¢imlerinde dnemli bir motivasyon kaynagi
olarak one ¢ikmakta ve destinasyonlarin mutfak kiiltiirlerinin korunmasina katki saglamaktadir
(Ates vd., 2024). Ayn1 zamanda bu turizm tiirii, gastronomik cesitlilik ile destinasyonlarin
pazarlanmasinda rekabet avantaji saglamakta ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini
desteklemektedir. Yerel mutfaklarin turistik bir iirlin olarak degerlendirilmesi hem ekonomik
biliylime hem de kiiltiirel degerlerin uluslararasi tanitimi agisindan énemli firsatlar sunarken,

turistlerin yiyecek deneyimleri i¢in seyahat etmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum,
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destinasyonlarin ¢ekiciligini artirmakta ve gastronominin bir turizm {iriinii olarak potansiyelini
ortaya koymaktadir. Ozellikle 6zgiin mutfak kiiltiirlerinin uluslararas1 tanitimi, turist
memnuniyetini artirirken, destinasyonlarin ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida
bulunmaktadir. Gastronomi turizminin ¢ok yonlii yapisi, daha etkili pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesini ve turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin giiclendirilmesini saglamaktadir
(Long, 1998; Hall ve Sharples, 2004; Kivela ve Crotts, 2005; Hall ve Gossling, 2013; Sarnsik
ve Ozbay, 2015; Filimonau ve Gherbin, 2017; Celik, 2018; ibis, 2020; Cardenas vd., 2024;
Renfors, 2024).

Ancak, olumlu etkilerine karsin gastronomi turizmi, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve
cevresel bozulmaya neden olabilen olumsuz etkileri de igerisinde barindirmaktadir. Ozellikle
gida iiretim siireglerinde isgiicii, maliyet, dogal kaynaklar ve sermayenin etkin kullanilmamasi,
ekonomik ve cevresel kayiplara yol acarak siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir (Ozgen, 2013).
Gida atiklart ve tiretim stireglerindeki verimsizlikler, gastronomi turizminin ¢evresel etkilerini
artirirken, iklim degisikligi ve su kaynaklarinin azalmasi gibi sorunlar sektoriin
stirdiiriilebilirligini zorlagtirmaktadir (Dyllick & Hockerts, 2002). Bunun yani sira, sokak
yiyecekleri gibi gastronomik iiriinlerin hijyen sorunlar1 ve kiiltiirel degerlerin ticarilesmesi,
gastronomi turizminin olumsuz sosyal etkileri arasinda yer almaktadir (Dawson & Canet,
1991). Tiim bu etkiler, gastronomi turizminin ¢evresel ve sosyal boyutlarda ciddi riskler
tagidigini gostermektedir. Ayrica, turizmin hizli gelisimi ve turistlerin destinasyonlarin yiyecek
kiiltiiriinii deneyimleme istegi, gastronomi turizmi i¢inde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu baglamda, turizmdeki asiriligin etkileri, gastronomi turizmini de
benzer sekilde etkilemekte ve sektorde ek zorluklar yaratmaktadir. Alan yazin incelendiginde,
dogrudan gastronomide yasanan sorunlari ele alan ve asiriligin gastronomiye etkilerini
inceleyen Sengiil ve arkadaslariin (2024) yapmis oldugu ¢alisma, bu konuda 6nemli bir

referans olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sengiil ve arkadaslar1 (2024) yapmis olduklar1 c¢alismada asir1 turizmin etkileri
baglaminda Barselona kenti iizerinden asir1 gastronomi konusunda gastronomide yasanilan

sorunlar1 6 baglik altinda toplamislardir.
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Sekil 2. Gastronomide Yasanilan Genel Sorunlar

Kaynak: Sengiil vd., 2024 — Uyarlanmugtir.

Asirt turizm, destinasyonlarin yasam kalitesini diisiirerek, yerel halkin turistlere karsi
saldirgan tutumlar sergilemesine ve memnuniyetsizlik yaratmasina yol agmaktadir (Mihalic,
2020). Tasima kapasitesinin asilmasi, sosyal-psikolojik etkilerle birlikte, diisiik kaliteli
irlinlerin sunulmasini ve turist deneyimlerinin zayiflamasini tetiklemektedir (Mihalic, 2020;
Séraphin vd., 2019; Blazquez-Salom vd., 2023; Soderstrom, 2022). Gastronomi turizmi
baglaminda, asir1 kalabalik, 6zgiin kiiltiiriin yerini popiiler kiiltiir iiriinlerinin almasina neden
olarak hem yerel halk hem de turistler tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Dancausa-

Millan vd., 2021; Smith ve Xiao, 2008).

Gastronomi turizmi, yerel mutfak kiiltiirlerinin korunmasina katkida bulunurken, ayni
zamanda bu kiiltiirlerin ticarilesmesine ve otantikliginin kaybolmasina yol acabilmektedir.
Ozellikle turistik destinasyonlarn gastronomi degerlerini pazarlama siirecinde, yerel iiretim
tekniklerinin unutulmas: ve tariflerin modern tiiketim aligkanliklarina uyarlanmasi gibi
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Okumus vd., 2007; Birdir & Akgdl, 2015; Sims, 2009; Caliskan,
2013). Kiiresellesme ve asir1 turist talebi, destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin
metalastirilmasina, estetik kalitenin bozulmasina ve yerel halkin sosyo-ekonomik kosullarinin
olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (Szromek vd., 2020; Mihalic, 2020; Capocchi vd.,
2019).

Gastronomi turizmine olan yiiksek talep, destinasyonlarin sundugu yiyecek ve icecek
kalitesinin diismesine, isletme sahiplerinin misafirperverlik yerine kaba davranislar
sergilemesine ve personel yetersizligi gibi sorunlara neden olabilmektedir (Boyne vd., 2002;

Castillo-Manzano & Zarzoso, 2023; Dancausa-Millan vd., 2022). Ayrica, yerel halkin artan
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yasam masraflari, sosyal esitsizlik ve burjuvalagsma gibi problemlerle kars1 karsiya kalmalarina

sebep olmaktadir (Sigler ve Wachsmuth, 2016; Capocchi vd., 2019).

Cevresel agidan, gastronomi turizmi gida atiklarinin artigi, yanls atik yonetimi ve tagima
kapasitesinin asilmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Hediyelik esya tliretiminde
kullanilan tek kullanimlik ambalajlar ve organik-inorganik atiklarin ayristirilmamasi ¢evresel
yiikii artirmakta, iklim degisikligi ve ekolojik tahribat gibi problemlere sebebiyet vermektedir
(Chou vd., 2018; Kim ve Hall, 2020; Suskind, 2002).

Giivenlik agisindan ise, gida giivenligi sorunlari, dikkatsizce ve sagliksiz kosullarda
hazirlanan yiyecekler turistlerin saglik sorunlar1 yasamalarina neden olabilmektedir

(Padmaningrum vd., 2023; Diaz-Faes vd., 2023).

Bu bilgileri temel alarak asir1 gastronomi iizerine Sengiil ve arkadaslar1 (2024) yapmis
olduklar1 calismada, gastronomi turizminin ve bdlgesel mutfagin ticarilestirilmesinin
destinasyonlarda neden oldugu sorunlara iliskin 6nemli bulgular elde etmislerdir. Calismada,
asir1 gastronominin yerel kiiltilir, ekonomi, ¢cevre ve hizmetler lizerinde olumsuz etkileri oldugu,
ozellikle asir1 kalabalik, yerelligin kaybi, hayal kirikligi ve kiiltiirii yansitmayan kaba
davraniglar gibi sorunlarin 6ne ¢iktigr belirtilmistir. Barselona orneginden hareketle,
gastronomi turizmine olan asir1 talebin destinasyonlarda siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, literatlirde sinirlt sayida calismanin gastronomi turizminin
neden oldugu asiriliga odaklandigr ifade edilerek, yapmis olduklari ¢aligmanin gastronomi
asirilig1 kavramina teorik ve pratik katkilar sagladigina deginmislerdir. Caligmanin, destinasyon
yoneticileri ve paydaslar i¢in etkili yonetim ve pazarlama stratejileri gelistirme noktasinda
rehber niteliginde oldugunu; Barselona Ornegiyle sinirli olan bu c¢alismanin, gelecekteki
calismalarla daha genis bir paydas ve destinasyon perspektifini igerecek sekilde

genisletebilecegini ifade de etmislerdir.

Sonug olarak, gastronomi turizmi ekonomik biiylimeyi tesvik eden, destinasyonlarin
tanitimin1 ve turistlerin benzersiz deneyimler yasamasini saglayan bir alan olsa da, sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlarda dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Diaconescu

vd., 2016; Sengiil vd., 2022; Visentin ve Bertocchi, 2019).
BOLUM DEGERLENDIRMESI

Alan yazin incelendiginde agirilik kavraminin siklikla turizm konusuyla iligkilendirilerek
ele alindig1 goriiliir. Bundan dolay1 bu kitap boliimiinde asirilik kavrami gastronomi turizmi

konusu ile iligkili sekilde kavramsal agidan degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
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Gastronomi turizmi hem yerel mutfak kiiltiirlerinin korunmasi hem de uluslararasi
tanitim1 agisindan Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Otantik gastronomik
deneyimlerin sunulmasi, turistlerin destinasyonlari ziyaret etme motivasyonlarini artirmakta ve
yerel ekonomiye katkida bulunmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005; Sanchez-Cafizares, 2014).
Bununla birlikte, gastronomi turizmi, yogun turist talebi nedeniyle sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlara yol acabilmektedir. Asirt turizmin etkileri gastronomi turizmini de igine
alarak destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik sorunlar1 yaratmakta, bu durum yerel halk ve turistler

arasindaki dengeleri bozabilmektedir (Mihalic, 2020; Capocchi vd., 2019).
Gastronomi Turizminin Olumlu Yoénleri ve Potansiyeli

Gastronomi turizmi, destinasyonlarin uluslararasi alanda taninmasini saglayarak
ekonomik biiylimeyi desteklerken, ayni zamanda yerel kiiltiirel degerlerin korunmasina da katk1
saglamaktadir. Yoresel yemeklerin turistler tarafindan deneyimlenmesi, hem turistik cazibeyi
artirmakta hem de yerel iireticilere ekonomik fayda saglamaktadir (Demir vd., 2018; Ozgil,
2023). Ozellikle gastronomi, destinasyon farklilastirma stratejilerinde énemli bir arag olarak
kullanilmakta ve destinasyonlarin rekabet avantajini artirmaktadir (Privitera ve Nesci, 2015).
Ayrica, gastronomi turizmi, turistlerin yiyecek deneyimleri araciligiyla yerel halkla etkilesim

kurmasina olanak tanimakta ve kiiltiirel baglar1 giiclendirmektedir.
Gastronomi Turizminin Olumsuz Yonleri

Bununla birlikte, asir1 turist talebi, gastronomi turizminin temel unsurlarint olumsuz
etkileyebilmektedir. Turistlerin yogun ilgisi, yerel mutfak kiiltiirlerinin ticarilesmesine ve
otantik degerlerin kaybolmasina yol agmaktadir. Ozellikle popiiler destinasyonlarda, kiiltiirel
unsurlarin = modern  tilketim aliskanliklarina  uyarlanmasi, gastronomi  turizminin
stirdiriilebilirligini tehdit etmektedir (Okumus vd., 2007; Birdir ve Akgdl, 2015). Asir
gastronomi, diisiik kaliteli iirlinlerin sunulmasini, hizmetlerin yetersizlesmesini ve turist
deneyimlerinin zayiflamasim tetikleyebilmektedir (Blazquez-Salom vd., 2023; Soderstrom,

2022).

Cevresel boyutta, gastronomi turizminin yogunlugu, dogal kaynaklarin tiikkenmesine ve
cevresel kirliligin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle gida {iretim siireclerindeki
verimsizlikler, iklim degisikligi ve su kaynaklarinin azalmasi gibi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Bunun yani sira, hediyelik esya iiretiminde
kullanilan tek kullanimlik ambalajlar ve atiklarin yanlis yonetimi, ¢evresel yiikii artirmakta ve

destinasyonlarin ekolojik stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Chou vd., 2018; Kim ve Hall,
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2020). Ayrica, gida giivenligi sorunlari, dikkatsizce hazirlanan yiyecekler nedeniyle turistlerin
saglik problemleri yagamasina sebep olabilmektedir (Padmaningrum vd., 2023; Diaz-Faes vd.,

2023).
Sosyal ve Ekonomik Etkiler

Asir1 gastronomi, yerel halkin yasam standartlarini diistirmekte ve sosyal huzursuzluklara
yol agmaktadir. Artan yasam maliyetleri ve ekonomik esitsizlikler gibi sorunlar, yerel halkin
sosyal yapisini olumsuz etkilemektedir (Sigler ve Wachsmuth, 2016; Capocchi vd., 2019). Yerel
halkin turistlere karsi olumsuz tutumlar sergilemesi, "turismofobi" olarak adlandirilan bir
tepkiye neden olabilmekte, bu durum turistlerin destinasyon memnuniyetini ve sadakatini

azaltmaktadir (Milano vd., 2019).
Gelecek Perspektifi ve Oneriler

Bu baglamda, gastronomi turizminin siirdiiriilebilir yonetimi i¢in daha etkili stratejilere
thtiya¢ duyulmaktadir. Asir1 turist talebinin kontrol altina alinmasi, yerel halkin ekonomik ve
sosyal refahinin korunmasi ve g¢evresel etkilerin azaltilmasi i¢in destinasyon yonetiminde
yenilik¢i yaklagimlar benimsenmelidir. Ozellikle yerel yonetimlerin uzun vadeli planlama
yaparak tasima kapasitesine uygun turizm politikalart gelistirmesi, siirdiirtilebilirlik agisindan

kritik dneme sahiptir (UNWTO, 2018).

Gastronomi turizmi, destinasyonlar i¢in 6nemli firsatlar sunarken, asir1 turizmin etkileri
nedeniyle sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlara da yol agabilmektedir. Bu sorunlarin ¢éziimii,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi ve yerel topluluklarin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi ile miimkiindiir. Gelecekteki arastirmalarin, gastronomi
turizminin olumsuz etkilerini daha genis bir perspektiften ele almasi ve siirdiiriilebilir ¢oziimler

gelistirilmesine katkida bulunmas1 beklenmektedir (Sengiil vd., 2024; Diaconescu vd., 2016).

Sonug olarak asir1 gastronomi, destinasyonlarin 6zgiin gastronomik degerlerini koruma
ve slirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 benimseme gerekliligini vurgulayan, karmasik sosyal,
ekonomik ve cevresel dinamiklere dayali bir olgudur. Bu baglamda, gastronomi turizminin
potansiyel faydalarini maksimize etmek ve olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in biitiinciil ve
yenilik¢i yonetim stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu stratejiler, yerel topluluklarin refahini
merkeze alarak, turizm faaliyetlerini dengeli bir sekilde yonlendirmeyi ve destinasyonlarin

uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamay1 hedeflemelidir.
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LEZZET ALGISI, GASTRONOMI VE DUYUSAL PAZARLAMA
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GIRIS

Gastronomi yemek yapmanin ¢ok oOtesinde bir alani kapsar; bilim, sanat ve insan
psikolojisinin ince bir etkilesimini barindirmaktadir (Shepherd, 2012). Son yillarda gastronomi,
tiiketicilerin lezzeti nasil algiladigini anlamanin énemini daha fazla vurgulamaya baslamistir.
“Lezzet algis1” olarak bilinen bu kavram, tat, koku, gérme, dokunma ve hatta ses gibi ¢oklu
duyusal deneyimlerin bir biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Spence ve Piqueras-Fiszman,
2014). Bu duyusal etkilesimler, yalnizca dilin temel tatlar1 algilama becerisi ile sinirli kalmaz;

yiyecek ve igeceklerin genel deneyimini sekillendiren bir olguyu temsil etmektedir (Zampini

ve Spence, 2004).

Yiyecek begenisi, insanlarin enerjilerinin ¢ogunu sevdikleri yiyeceklerden segmelerine
ve tiiketmelerine yonlendiren bir faktordiir. Bu begeni biiyiik 6l¢iide yiyeceklerin fiziksel ve
kimyasal ozellikleri tarafindan belirlenir ve gorsel, koku ve diger duyusal uyaranlar tarafindan
etkilenir. Yiyecek alimimi yonlendiren ve duyusal-spesifik istahlar1 uyararak beklentileri
belirleyen duyular arasinda gérme ve koku alma bulunur. Ayrica isitme, tat alma, retro-nazal
koku alma, dokunma ve trigeminal uyarim gibi yakin duyular da yiyecek tiiketimi sirasinda
etkinlesir. Bu duyular, sindirim sonrasi tatmin duygusuyla deneyimlenen doygunluk arasinda
onemli bir baglant1 olusturmaktadir (Forde, 2018). Beyin bu duyusal sinyalleri tek bir dinamik
duyusal algisal izlenime entegre ederek begeniyi belirler ve yiyecek ve icecek se¢imi ile alim

davranigin1 yonlendirir (Forde, 2016).

Duyusal pazarlama, tim duyularin bir arada kullanildigi, tiiketicilere benzersiz
deneyimler sunmay1 hedefleyen yenilikgi bir yaklasimdir (Krishna, 2012). Gastronomi alaninda
bu strateji 6zellikle onemlidir; clinkii yemek yemek, dogasi geregi ¢cok duyulu bir etkinliktir
(Spence, 2017). Restoranlar, 6rnegin, ortamda los bir 151k kullanarak, hafif bir arka plan miizigi

ile tat deneyimini zenginlestirebilir ve 6zenle tasarlanmig yemek sunumlari ile algilanan degeri

* Dog. Dr. Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, E-posta: nihan.akdemir@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1232-6636
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0002-2182-1364
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artirabilir (North vd., 1999). Duyusal pazarlama tiiketici deneyimini zenginlestirdigi igin,
marka baglilig1 ve sadakati yarattigi icin, farklilasmay1 sagladig: icin, duygusal etki yarattigi,
hafizda kalicilig1 arttirdign icin, satin alma kararini olumlu yone etkiledigi ve marka imajini

giiclendirdigi i¢in ¢ok dnemlidir (Hulten vd., 2009).

Duyusal pazarlama, beslenme veya saglik yararlari, iceriklerin kokeni, fiyatlar vb. gibi
bilgileri igceren diger etiketler yerine duyusal etiketlerin etkilerine odaklanmistir. Bu tiir diger
bilgilerin yer aldig1 etiketler, tercih veya satin alma niyeti gibi tiiketici tepkilerini de
etkileyebilmektedir. Bu boliimde gastronomi ve lezzet algisi, kavramsal agidan ele alinarak,
gastronomi ve lezzet algisinin duyusal pazarlamadaki kullanim alanlarina yonelik orneklere

aciklanmaya caligilmistir.
2. LEZZET ALGISI VE GASTRONOMI

Spence (2015)’e gore lezzet, “Tadim sirasinda algilanan koku, tat ve iiciiz duyularin
karmagik bir birlesimidir. Lezzet, dokunsal, 1si, aci verici ve/veya kinestetik etkilerden

etkilenebilir” olarak tanimlamaktadir.

Lezzet algisi, tat alma duyusunun ¢ok 6tesine geger ve birden fazla duyusal girdinin bir
arada islev gormesiyle olusur. Tat alma, tath, eksi, tuzlu, act ve umami gibi temel tat
kategorilerini kapsarken; lezzet algisi, aromalar, doku, renk ve ses gibi farkli ogelerle
zenginlestirmektedir (Ikeda, 2002; Krishna, 2012). Ornegin, taze pismis ekmek kokusu,
yalnizca bir tat degil; ayn1 zamanda bir konfor ve nostalji hissi de yaratabilir (Shepherd, 2012).
Bu noktada retronazal koku alma mekanizmasi, aromalarin burun yoluyla beyne ulastigi kritik
bir rol oynamaktadir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014). Ornegin, cilek tiiketildiginde sadece
tath olarak algilanmaz; kokusu, rengi ve dokusuyla birlesen zengin bir deneyim sunmaktadir.
Ferran Adria "Yemek pisirmek ¢ogu ¢oklu duyusal sanattir. Ben tiim duyulari uyarmaya

calistyorum."” (Spence, 2013) olarak ifade etmektedir.

2.1. Lezzet Algis1

Insanlar agza giren nesneler ve bunlarn iirettigi hisler hakkinda gii¢lii duygulara sahiptir.
Begenmek ve begenmemek, insanlarin ¢ogu potansiyel giday: tartisirken kolayca uyguladigi
duygusal kelimelerdir. Son derece lezzetli yiyeceklerin hakim oldugu bir diinyada, lezzetliligin
gercek diinyadaki diyet enerjisi alimindaki biiytik farkliliklar1 agiklamadaki faydasi bir sekilde
sinirli olabilir ve bir yiyecegin duyusal 6zelliklerinin diger yonlerinin alimdaki gézlemlenen

farkliliklara katkida bulunma olasilig1 yiiksektir (Rozin ve Vollmecke, 1986).
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Gorme, lezzet algisini belirleyen 6nemli faktorlerdendir. Bir yemegin gorsel sunumunda;
rengi, sunum tarzi ve estetik diizeni tiiketicinin tat beklentilerini 6nceden sekillendirmektedir.
Carpici bir renk paleti tatlilik hissini pekistirebilirken; minimalist bir tasarim daha sofistike bir
alg1 yaratabilmektedir (Cunningham ve Bright, 2017). Piqueras-Fiszman ve Spence (2014) bir
caligmasi, turuncu bir fincanda sunulan sicak ¢ikolatanin, beyaz bir fincandaki ayni ¢ikolata ile
kiyasla daha tatli algilandigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Instagram gibi platformlarda
paylasilan carpict yemek fotograflar1 hem tiiketici ilgisini gekmek hem de marka bilinirligini
artirmak i¢in etkili bir yontemdir (Cunningham ve Bright, 2017).

Koku, lezzet algisinda temel bir rol oynar. Tat aliminin yaklasik %70’i kokuya baglidir
(Shepherd, 2012). Retronazal koku alma mekanizmasi ile burun, yiyecegin kokusunu algilar ve
lezzet profiline énemli katkida bulunur. Ornegin, bir kahve diikkaninda hissedilen taze kahve
kokusu, tiiketicinin kahve algisini zenginlestirir ve alim kararlarini etkiler (Krishna, 2012).
Kokunun bu pazarlama stratejilerindeki yeri de biyiiktiir. Restoranlar ve kafeler, belirli
kokular1 yayarak, tiiketicilerin duyularinda nostalji ya da mutluluk gibi duygular1 uyandirabilir.
Bu, sadece satig oranlarmi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda marka sadakatini de pekistirir

(Hultén, 2015).

Dokunma, bir yemegin dokusu, algilanan lezzet lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Citir
bir yap: tazelik hissi uyandirabilirken, kremsi dokular tathlik algisini artirabilir (Chen &
Engelen, 2012). Patates cipsinin ¢itirtisi, tiikketiciye tazelik ve kalite hissi verirken, el yapimi
makarnanin hafif diizensiz dokusu otantiklik algisini gii¢lendirir (Spence ve Piqueras-Fiszman,
2014). Doku ve sicaklik, lezzet algisinda kritik bir rol oynamaktadir. Kremsi dokular tatlilig
artirirken; ¢itir unsurlar yemegin katmanli bir karmagiklik yaratmasini saglamaktadir (Chen &
Engelen, 2012). Benzer sekilde, yiyeceklerden ¢ikan sesler de algiy: etkiler. Ornegin, patates

cipsinin ¢itirtist hem tazelik hem de tatmin hissi uyandirabilir (Zampini & Spence, 2004).

Isitme, dil sesinin, yiyecegin dokusunun algilanmasinda 6nemli bir rol oynadigi, ancak
bu durumun yiyecegin lezzeti iizerinde bir etki gostermemektedir (Spence, 2015). Restoranlar
daha c¢ok miizik tercihleri ile miisterilerini etkilemeyi tercih etmektedir. Istiani vd. (2024)
calismalarinda, yemek yeme ortamindaki sesin (6zellikle miizigin) yiyecek ve igeceklerin tat
algisini artirip artiramayacagini anlamaya yonelik ilginin son zamanlarda artigina deginmistir.
Miizik-tat iligkisi i¢indeki dnceki arastirmalarin ¢ogu, tat 6zelliklerine karsilik gelecek sekilde
0zel olarak tasarlanmis miizik fon miiziklerini kullanmistir, 6rnegin tath tat/tatli miizik veya
eksi tat/eksi miizik. Ancak, sadece birka¢ ¢alisma her miizik 6zelliginin aroma ve tat lizerindeki

etkisine odaklanmustir.
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Tat, duyusu oncelikle dilin kimyasal yapisini olusturan yapidir. Dil ylizeyinde bulunan
papillalarin i¢inde tat tomurcuklar1 bulunur ve bu tat tomurcuklari farkl tatlar1 algilamak i¢in
dilin kimyasal yapisina katkida bulunur. Ayrica, dilin arkasinda bulunan biiyiik papillalarda da
tat tomurcuklar1 bulunmaktadir. Bu yapi, temel tatlar1 ifade eden aci, eksi, tatli, tuzlu ve
umamiyi olusturur (Klosse, 2019). Tat alma duyusu, lezzeti etkileyen ikinci unsurdur. Tadim
sirasindaki yanaklar, damak ve geniz (koku alma bolgesi) lezzeti destekleyen yan araglardir

(Savarin, 2018).

Tat begenisi, genellikle deneyimlenen tatlar arasinda genelleme yapilmasiyla
olusmaktadir. Insanlar, yiyecek ve igeceklerin temel unsurlari olan gesitli tatlar ve kokular
arasinda dogustan gelen tercihlerle dogarlar. Tat tercihinin gelisimi karmasik Ogrenme
stireclerinin altinda yatar ve psikolojik prensiplerin ve metodolojilerin genis bir 6grenme
alaninda uygulanmasi, bu temel siireglerin anlasilmasina yardimei olmustur (Yeomans, 2006).
Tat algis1, besin tercihini etkileyen énemli bir faktdrdiir. Ozellikle tat kalitesine gore de dnemli
Olciide degismektedir. Tatl1, yagli, tuzlu ve lezzetli tatlar genellikle daha ¢ekici bulunurken,
eksi ve aci tatlar genellikle organik asitler ve aci glikozit bilesikleri iceren besinlerle

iligkilendirilir (Forde ve de Graaf, 2023).

Tatli ve umami tatlar, besinlerin kalori agisindan zengin oldugunu gosterir ve temel besin
maddelerinin varligim isaret eder. Insanlarda, bu iki tat algisal olarak cok farklidir ancak
filogenetik olarak yakindan iliskilidir. Tuz tadi, NaCl ve muhtemelen diger gerekli minerallerin
tiikketimini yonlendirir, boylece iyon ve su dengesi i¢in dnemli bir rol oynar. Eksi tat ise, yetiskin
insanlarda ve bir¢ok diger hayvanda yiiksek konsantrasyonlarda dogal bir reddetme tepkisi
uyandiran temel bir tat niteligidir. Aci tat ise, hem aglik duygusunu tetikleyen ¢esitli kimyasal
yapilarina hem de bu tat modalitesi i¢in reseptorleri kodlayan genlere dayanarak, insanlarda en
karmasik tat niteligi gibi goriinmektedir (Kim vd., 2004). Yiyeceklerin duyusal cekiciligi,
yeniden formiilasyonu kalori igerigini azaltmaya odaklandiginda etkilenebilir. Tuzlu tat
arttiricilar ve kokumi bilesikleri, diisiik kalorili yiyeceklerin duyusal niteliklerini iyilestirmek
icin kullanilmis olsa da bu tiir iyilestirmelerin yiyeceklerin beklenen kalori ve doyurucu
ozelliklerini nasil etkiledigi hakkinda daha az bilgi bulunmaktadir (Tang vd., 2020). Bu bilgiler

15181nda, tatlarin beslenme ve algilama siireglerindeki 6nemi oldukga biiyiiktiir.

2.2. Gastronomide Lezzet Algis1
Lezzet algisi, gastronomide olduk¢a Onemlidir ¢linkii yemegin tadini, dokusunu,
aromasini ve sunumunu deneyimlememizi saglamaktadir. Lezzet algisi, damak tadimizi

etkileyen bir¢ok faktorden kaynaklanir. Bunlar arasinda yiyecegin bilesenleri, pisirme yontemi,
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sunum sekli ve hatta yemegi tiikketirken hissettigimiz duygular bulunur. Bu nedenle, lezzet algisi
gastronomide Onemlidir ¢ilinkii insanlarin  yemekleri nasil deneyimlediklerini ve
degerlendirdiklerini belirler. Bu da seflerin ve restoranlarin lezzetli ve keyifli yemek
deneyimleri sunmalar1 i¢in Oonemli bir faktordiir. Lezzet algisinin psikolojik ve duygusal
boyutlar1 oldukca ilgingtir. Lezzet algisi, bir yemegin tat, koku, dokulardaki hissiyat ve
sunumundan olusan karmagsik bir deneyimdir. Psikolojik boyutlar1 arasinda kisisel tercihler,
kiiltiirel etkiler, gegmis deneyimler ve duygusal durumlar yer alabilir. Ornegin, bir yemegin
tadin belirli bir duygusal durumunuzla iliskilendirebilirsiniz, bu yemegi ¢ocuklugunuzdaki bir
aniyla bagdastirabilirsiniz veya Kkiiltiirel olarak belirli bir lezzeti sevip sevmediginizi

etkileyebilir. Bu faktorler, lezzet algisinin kisisel ve duygusal boyutlarini belirlemektedir.

Gastronomi, ¢esitli aktorlerin yemek iiretim ve tiiketim siireglerini sekillendirdigi, mutfak
geleneklerini ve standartlarini olusturan bir sdylem siireci araciligiyla olusturulmaktadir. Bu
akicit sOylemin sonucunda ortaya ¢ikan yemek sahnesi ve mutfak lezzeti toplulugu, fine
dining'in temel unsurlarini tanimlamaya yardimci olmaktadir (Lang, 2014).

Sekil 1. Hetzel’in Modeline Dayali Bir Bolgedeki Yiiksek Mutfak Restoranlarina Dair
Biitiinsel Bakis

Duygu:

/ \
Sef ve tasarimcinin anlatisi

«— Zihin

Ftnik mutfak
T «—» QGoOrme

Sahneleme /

N

Tasarim / dekorasvon

\

Masa diizenleme |

e

/

// .
’ «—» Isitme

[P

“—>  Dokunma

Tat

Sekil 1°de Eringa ve Paredes (2022) calismalarinda Hetzel (2004) calismasindaki
modelden yararlanmis ancak buradan sekle “Ekvador mutfagi” olarak bir kavram daha
eklemislerdir. Bu kavram diinya mutfaklari i¢in arastirma yapilacagi konum gore degisiklik
gostereceginden “etnik mutfak™ kavrami uygun olacag: diisiintilerek sekil revize edilmistir. Bu

caligmada restoranlardaki deneyimlerin sahnelemesi i¢in duyusal unsurlarin nasil kullanildigina
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dair Hetzel'in ¢ergevesini kullanarak analiz yapilmistir. Restoranlarin Ekvador mirasini anlatma
ve sunduklar1 yemeklerle uyumu destekleme amaciyla bes duyusal unsuru bilingli olarak
kullandig1 belirtilmistir. Bu anlatilarin misafirlerin hayal giicline hitap ettigi ve "zihni" altinci
his olarak dahil etmenin bu anlatilarin merkezi yerini anlamaya yardimc1 oldugu bulundugunu
vurgulamistir. Ayrica, bu anlatilarin misafirleri etkileyerek onlar tekliflere dahil ettigi ve uzun

vadede otantik Ekvador mutfagi i¢in daha belirgin bir yer yaratabilecegi de ifade edilmistir.

Gastronomi ve lezzet algisina yonelik giizel drneklerden birisi olan Spence vd., (2013)
caligsmast dogrultusunda yiyeceklerin lezzet algisin1 vurgulayarak olusturulan menii Sekil 2°de
yer alan yer almaktadir. Asagida yer alan menii Londra'daki House of Wolf restoraninin 2012
yilindaki agilis meniisii olup Caroline Hobkinson tarafindan gelistirilmistir. Farkli yemeklerin

her bir miisterinin duyusunu nasil uyaracagi seklinde tasarlanmistir.

Sekil 2. Londra’daki House of Wolf Restoraninin A¢ilis Meniisii

BAK, DINLE. KOKLA. DOKUN. YE!

Caroline Hobkinson dan tamamen stiriikleyici bir duyusal yemek deneyimi
Deneysel Psikolog Profesor Charles Spence ile isbirligiyle
AMUSE BOUCHE
Kulak tikaclarmiz; takin
Ellerinizi kullanmadan taze pigmiy ekmek rulosunu mideye indirin
Norobilim derin bir “gapraz modal” baglant ortaya kovdu, sesler ashinda
Yemek deneyimlerini nasil algiladigimizs degigtirebilir.
Tadm duyabilivor musunuz?

EEEd
GORME
Gozlerinizi baglayin
Garsonunuz yemegi size tarif edecek
Oniiniize bir Kraker ekmegi konur
Kizarmig Biber ve Taze Biberiye kokusu dagstilir
Goz bagmizi ¢ikarin
Tadw gorebilivor musunuz?

HkE
KOKU
Ardbeg on Years Old bir $iringa egliginde Somon Sashimi.

En turbali ve en dumanl Single Malt olarak sayg1 goriir. Somonu Viski ile Enjekte Edin ve Yiyin
Fiime Somonun Tadi Dumanli Koku ile Yeniden Olusturun
Tat duyumlarn dilimiz tarafindan kimyasal olarak almir.
Lezzet duyusu. tat ve kokunun birlegimidir. Lezzetin ogu kokudur.
Tad: koklayabilivor musumiz?

EE e
DOKUNMA
Damak temizleyici
HENDRICK'S Cin ile agilanmig Salatalik Granitast
Giil Suyu Kristalleri ve Maldon Deniz Tuzu ile ijlenmig
doku1 ile iglenmis kagiklarla yudumlaym
DOKUNMA
Ana yemek
Kuru Erik, Chanterelles ve Yabani Kirazlarla Geyik Eti Eyeri
El oymasi uzun aga¢ dalini alin ve mizraklaymn
Tadmu hissedebiliyor musunuz?

EE g

ISITME
Condiment Junkie ile isbirligi icinde
Sonic kek pop
Oxford Universitesi'ndeki arastirmalar, valnizca bir sesi degistirerek bir
tad1 Acidan Tatliya degistirebilecegimizi kanstladi. Diigiik bir nota Aciy1 ortaya ¢ikarir, yiksek perdeli bir
ses Tatli lezzeti ortaya ¢ikarir.
Bir tat alabiliy misin?

Kaynak: Spence vd., 2013.
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3. GASTRONOMI, LEZZET ALGISI VE DUYUSAL PAZARLAMA

Yiyecek satin alirken tiiketiciler, digsal ve igsel iriin Ozellikleri tarafindan
etkilenmektedir. Digsal 6zellikler, iirlinle iliskili olan ancak fiziksel olarak onun bir pargasi
olmayan; 6rnegin fiyat, etiket ve mense; i¢sel 6zellikler ise tirliniin tad1 ve rengi gibi fiziksel ve
islevsel yonleridir. I¢sel dzellikler, tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilirken, digsal 6zellikler sadakati olumlu yonde etkileyebilmektedir (Fandos ve
Flavian, 2006). Hetzel (2004), gastronomide duyusal pazarlama hakkinda erken donem
yazarlarindan biridir. Restoranin anlamla birlestigi duyusal bir mekan haline geldigini
savunuyor. Olusturdugu yiiksek mutfak deneyimini yaratan sistemin biitiinsel goriisiinde, bir
model sunmaktadir. Gergekten de tabaktan, sofra takimina, sonra yerin tasarim ve
diizenlemesine, ardindan sahnelemesine ve nihayetinde liderlerin retorigine dogru gergek bir

ilerleme oldugu agiktir (Eringa ve Paredes, 2022).

Duyusal pazarlama uzmani Krishna (2012), ya gore duyusal pazarlama “Tiiketicilerin
duyularini harekete gecirerek algi, karar ve davranislarini yonlendiren bir pazarlama stratejisi”.
Bu tanim, duyusal pazarlamanin insanlarin algilama bi¢imlerini ve tiiketici tercihlerini nasil
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Amag; tiiketicilerin hislerine ve algilarina odaklanarak
satin alma davranislarini etkilemektir. Bu yontem, gérme, isitme, dokunma, tatma ve koklama
gibi insan duyularin1 harekete gecirerek {iriin ve hizmet deneyimlerini zenginlestirir. Duyusal
pazarlama, yalnizca satiglar1 artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda miisteri baghiligi saglamak,
unutulmaz deneyimler sunmak ve marka algisini gliglendirmek i¢in de énemli bir arag olarak

one ¢ikar (Hultén vd., 2009).

Tiiketici davranislarinin ¢ok boyutlu yapisi, markalarin yalnizca ekonomik ve rasyonel
faktorlere degil, ayn1 zamanda duygusal ve duyusal unsurlara da odaklanmasini gerektirir.
Duyusal pazarlama, miisteriye 6zgli deneyimler sunarak ve farkli duyular1 aktif hale getirerek
marka-tiiketici etkilesiminde onemli bir rol istlenir. Arastirmalar, duyusal 6gelerin alisveris
ortaminda yer almasinin miisteri memnuniyeti ve sadakat tizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir (Krishna, 2012). Zira duyusal pazarlamanin ¢ikis noktalarindan biri, bireyin
zihinsel algilarin1 harekete gecirmektir. Bu kapsamda duyusal pazarlama, isletmelere
tiikketicilerin zihninde fark yaratabilecek bir imaj olusturma ve kendilerini daha etkili bir sekilde

tanitma olanagi sunmaktadir (Hulten vd., 2009).

Duyusal etiketlerin olusturdugu beklenti, algilanan duyusal kalitenin beklenen duyusal
kaliteye benzer oldugunda bilgilendirilmis tat kabul edilebilirligini artirabilmektedir.
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Bilgilendirilmis tat kabul edilebilirligini artirmak i¢in beklenti ve algi arasindaki uygun
benzerlik seviyesi, triiniin duyusal kalitesinin seviyesine, bilgi tiirline, {iriin tiiriine, hedef
tiiketicilerin birincil ilgisine vb. bagli olabilir. Bu durumda, tiiketicilerin tiriin hakkinda dogru
beklentilere sahip olmalari ve iiriinii algiladiklar1 duyusal kalitenin bu beklentilerle uyumlu
olmast O6nemlidir (Imm vd., 2012). Duyusal beslenme, insanlarin yiyecek-igeceklerin
aromasinin ve lezzetinin arttirildigi, bu sayede talebinin arttig1 ve bu gidalarin tiikketilmesinin
zor oldugu ve bu durumun obezite ve diger beslenmeyle ilgili hastaliklarla iliskilendirilmesi
nedeniyle giderek daha fazla fark edildigi bir arastirma alani olarak daha da onemli hale

gelmistir (Reed vd., 2019).

Jiirkenbeck ve Spiller (2021) calismasinda duyusal pazarlamanin en genis uygulamasinin
cesitlilik, duyusal tanimlamalar ve yorumlayici duyusal etiketlerin duyusal kalite sinyalleri
olarak yaygin bir sekilde kullanildigi sarap pazarinda bulunabilecegini tespit etmislerdir. Diger
gida tirlinlerinin, 6rnegin meyve ve sebzeler i¢in duyusal pazarlama oldukg¢a smirli oldugu
belirtilmistir. Dissal duyusal ipuglari, tiiketicilere (6rnegin se¢im yapma giicii), lireticilere
(0rnegin tiiketici sadakatini artirma) ve gevreye (6rnegin gida atigin1 azaltma) bircok avantaj

saglamaktadir.

Duyusal pazarlama, restoranlardan kafelere, otellerden gurme diikkanlara kadar genis bir
yelpazede kullamlabilir. Ornegin, bir restoranin atmosferi, yemeklerin sunum sekli veya
ortamda calinan miizik, miisterilerin algisini ve deneyimini derinden etkileyebilir. Arastirmalar,
restoranlardaki miizik temposunun, yemek yeme siiresini ve misterilerin davraniglarini
etkileyebildigini ortaya koymustur. Bu durum, miizik se¢imlerinin isletmeler igin stratejik bir
onem tasidigin1 géstermektedir (North vd., 1999). Duyusal pazarlama uygulamalarindan biri,
tat algisini etkilemek i¢in ses manzaralarii kullanmaktir. Arastirmalar, yiiksek perdeli seslerin
tathilikla, diistik perdeli seslerin ise acilikla bagli oldugunu ortaya koymustur (Spence, 2017).
Son yillarda duyusal pazarlama veya bes duyuyu kullanarak miisterileri bir {iriin veya hizmetle

daha fazla etkilemeye ikna etmek restoranlarda 6nem kazanmustir.

Gastronomi ile ilgili duyusal pazarlama, miisterilerin bes duyusunu da kullanarak yiyecek

ve i¢ecek deneyimlerini zenginlestirmeyi amaglamaktadir:

1. Gorsel Deneyim: Instagram ve diger sosyal medya platformlariyla birlikte, yiyecek ve
icecek sunumlarina verilen 6nem artti. Renkli, estetik ve paylasilabilir sunumlar, restoranlarin

ve markalarin dikkatini ¢ekiyor.
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2. Duyusal Deneyimlerin Entegrasyonu: Restoranlar ve markalar, miisterilere sadece
lezzetli yiyecekler sunmakla kalmayip, diger duyulari da hedefleyen deneyimler yaratmaya
basladi. Ornegin, miizik, aydinlatma ve dekorasyon gibi unsurlar da duyusal deneyimi

etkileyebiliyor.

3. Yerel ve Organik Uriinler: Tiiketicilerin saglikli ve siirdiiriilebilir beslenmeye olan
ilgisi arttikca, yerel ve organik iiriinlerle ¢alisan restoranlar ve markalar daha fazla tercih

ediliyor.

4. Etnik Lezzetlerin Kesfi: Diinya genelinde farkli kiiltiirlerden gelen yemeklerin
popiilerligi artiyor. Restoranlar ve sefler, farkli etnik lezzetleri kesfetmek ve sunmak konusunda

yaratici oluyor.

Duyusal pazarlamanin en belirgin sekilde uygulandigi alanlardan biri de gastronomi
sektortidiir. Yemek deneyimi yalnizca tat alma duyusuyla sinirl degildir; ayn1 zamanda koku,
gorme, dokunma ve isitme gibi duyularin da bu siirece katkisi biiyiiktiir. Bu nedenle,
gastronomideki basarinin bir kismi, duyusal unsurlarin etkili bir sekilde kullanilmasina dayanir
(Spence, 2017). Ayrica, gastronomide duyusal pazarlama, miisterilerin mekanlarla duygusal
baglar kurmasini da kolaylastirir. Duyular yoluyla olusturulan unutulmaz bir yemek deneyimi,
miisterilerin mekani tekrar ziyaret etme olasiligini artirir ve sadakatlerini giiglendirir. Ornegin,
belirli bir miizik tiirli veya kokuyla 6zdeslesen bir restoran, miisterilerinin zihninde kalic1 bir

yer edinebilir (Hultén, 2015).

Duyusal pazarlama, yiyecek ve igecek sektoriinde genis bir uygulama alani bulmaktadir.

Bu stratejiler su sekilde 6ne ¢ikabilir:

* Restoran Atmosferi Tasarimi: Restoranlar, mekan atmosferini tim duyular1 harekete
gecirecek sekilde tasarlar. Los aydinlatma, hafif miizik ve etkileyici sunumlar,
tilkketicilerin yemekleri daha lezzetli algilamasini saglar (North vd., 1999).

»  Ambalaj Tasarimi: Gida ambalajlarinin rengi, dokusu ve tasarimi, tiiketici deneyimini
onemli Olciide etkiler. Velasco ve Spence (2016), dokusal ambalaj tasarimlarinin
tiikketici algis1 iizerindeki etkisini vurgulamustir.

»  Koku Yayimi: Firinlar ve kahve diikkanlari, ortamda koku yayarak tiiketicilerin dikkatini
ceker. Ornegin; Starbucks gibi markalar, kahve kokusunu baskin hale getirerek marka
deneyimini 6ne ¢ikarmaktadir (Krishna, 2012).

»  Sosyal Medya ve Gorsel Pazarlama: Sosyal medya platformlarinda paylasilan renkli ve
sanatsal yemek fotograflari, tiiketici ilgisini ¢gekmek ve marka bilinirligini artirmak i¢in
etkili bir yontemdir (Cunningham ve Bright, 2017).
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4. GASTRONOMIDE DUYUSAL PAZARLAMA: YENI YAKLASIMLAR VE

EGILIMLER

Duyusal pazarlama, gastronomi alaninda giderek daha fazla 6nem kazanan bir strateji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yemek yeme deneyimi sadece tat alma duyusuyla smnirl kalmayip
koklama, dokunma, isitme ve gorme gibi diger duyular1 da i¢ine alarak biitiinsel bir deneyim
sunar. Bu ¢ok yonlii yaklagim, gastronomi isletmelerinin miigteri memnuniyetini artirmak ve
rekabette One c¢ikmak i¢in biiyiik firsatlar yaratir. Son yillarda, teknolojik yenilikler,
stirdiiriilebilirlik ve degisen tiiketici beklentileri dogrultusunda duyusal pazarlamada dikkat

ceken bazi egilimler ortaya ¢cikmustir.

Deneyimlerin tasarlanmast gastronomide duyusal pazarlama uygulamalarinda birden
fazla duyuyu bir araya getiren onemli bir trend haline gelmistir. Restoranlar, yemeklerin
sunumu, mekan tasarimi ve atmosfer yaratimi gibi unsurlarda ¢ok duyulu bir yaklagimi
benimsemektedir. Ornegin, yemek sunumunda kullanilan renkler, tabak dokusu ve yemek
esnasinda calan miizik, tiiketicilere unutulmaz bir deneyim sunmak icin bir araya
getirilmektedir (Spence, 2017). Bu tiir detaylar, mekanlarin miisterilerle duygusal bag

kurmasina olanak tanir ve ziyaret siirelerini uzatabilir.

Teknolojinin gastronomi alanina entegrasyonu, duyusal pazarlamada ¢igir agmuistir.
Ozellikle sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) uygulamalari, miisterilere
unutulmaz yemek deneyimleri sunmak igin kullanilmaktadir. Ornegin, bazi restoranlar, VR
gozlikleri ile miisterilere yemeklerin hazirlanigint veya kiiltiirel arka planini deneyimleme
imkani sunmaktadir (Petit vd., 2019). Ayrica, akilli aydinlatma ve ses sistemleri gibi teknolojik

yenilikler, mekanlarin miisterilerin tercihlerine gore kisisellestirilmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, gastronomide duyusal pazarlama stratejilerinin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Tiiketiciler artik sadece lezzetli yemekler degil, ayn1 zamanda c¢evre dostu ve
etik deneyimler de talep etmektedir. Restoranlar, dogal malzemelerle tasarlanmis dekorlar veya
geri donistiirtilebilir sunum araglar1 gibi unsurlarla ¢evreye duyarliliklarini vurgulamaktadir.
Bu yaklagim hem ¢evresel sorumluluk hem de miisteri beklentilerini karsilamada 6nemli bir rol

oynamaktadir (Krishna, 2012).

Kokunun insan zihni iizerindeki etkisi, gastronomide duyusal pazarlamanin vazgegilmez
bir boyutunu olusturmaktadir. Arastirmalar, belirli kokularin tiiketicilerin hafizasinda gii¢lii bir
bag olusturdugunu ve satin alma davraniglarini etkiledigini gostermektedir (Hultén, 2015).

Ornegin, bir pastaneden yayilan taze ekmek kokusu, miisterilerin ilgisini ¢ekmekte ve satin

150



Nihan Akdemir - Oylum Eksi

alma kararlarim1 desteklemektedir. Restoranlar, belirli bir kokuyu marka kimligiyle

Ozdeslestirerek, miisterilerde kalici bir izlenim birakabilmektedir.

Ses, lezzet algisini etkileyen kritik bir unsurdur. Patates cipsinin ¢ikardigi ses veya yemek
esnasinda duyulan dogal bir ses, yiyecegin algilanan tazeligini artirabilir (Zampini ve Spence,
2004). Seslerin mekan deneyimine etkisi, gastronomide dikkate alinmasi gereken bir diger
onemli unsurdur. Miizik temposunun tiiketim hizim etkiledigi bilinmektedir. Ornegin, yavas
tempolu miizikler, miisterilerin yemeklerini daha yavas ve keyifle yemesine olanak tanirken;
hizli tempolu miizikler, daha dinamik bir atmosfer yaratabilir (North vd., 1999). Ayrica,
restoranlardaki arka plan miizigi, tiiketici davranislar1 ve yemek deneyimini yonlendirebilir.
Yavas tempolu bir miizik, tiiketicilerin yemek siiresini uzatabilirken; hizli tempolu miizik,
restoran doniisiimiinii hizlandirabilir (Spence, 2017). Restoranlar, saatlere veya miisteri

profiline uygun miizik listeleri olusturarak bu etkiyi optimize etmektedir.

Renklerin psikolojik etkileri, gastronomi alaninda uzun siiredir incelenmektedir.
Tabaklarda veya mekan dekorasyonunda kullanilan renkler, tiiketicilerin ruh hali {izerinde
giiclii bir etki birakabilir. Pastel tonlar huzur ve rahatlik hissi uyandirirken, parlak renkler enerji
ve dinamizm katmaktadir. Bu bilingli tasarim kararlari, yemek deneyimini daha cekici hale

getirebilir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014).

Yerel ve otantik unsurlar, gastronomide duyusal pazarlama stratejilerinde One
cikmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte, tiliketicilerin 6zgiin ve kiiltiirel baglamlara dayali
deneyimlere olan ilgisi artmistir. Restoranlar, dekorasyonlarinda yerel motiflere yer vererek
veya yemeklerin hikayelerini paylasarak miisterilere daha anlamli bir deneyim sunmaktadir

(Hultén, 2015). Bu tiir detaylar, miisterilerle duygusal bir bag kurmay1 kolaylastirmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Lezzet algisi, bireylerin yiyecek ve icecek tiiketirken hissettikleri karmasik bir
deneyimdir. Tat, koku, doku, gorsel sunum ve ses gibi ¢oklu duyularin bir araya gelerek
olusturdugu bu algi, yeme-igme deneyiminin temel bilesenlerinden biridir. Duyusal pazarlama
ise, tiiketici davraniglarin1 yonlendirmek ve unutulmaz deneyimler yaratmak amaciyla bes
duyuyu hedefleyen bir stratejidir ve ¢oklu duyularin bir araya gelmesiyle olusturduklari
karmasikliktan yararlanarak tiiketici deneyimini gelistiren ve marka sadakatini artiran etkili bir
yaklagimdir. Bu sebeple yiyecek ve icecek sektorti, tiiketici algisini optimize etmek i¢in duyusal
pazarlamay1 etkili bir sekilde kullanmaktadir. Yiyecek ve icecek sektorii, koku, doku, gorsel

sunum ve ses gibi unsurlart entegre ederek unutulmaz deneyimler yaratabilmektedir.
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Teknolojik yeniliklerle birlikte duyusal pazarlama uygulamalar1 daha da gelisecek ve tiliketici

davranislari tizerinde ¢ok daha etkili bir rol oynayacaktir.

Duyusal pazarlama, yiyecek ve icecek sektoriinde oldukca etkili bir stratejidir.
Miisterilerin duyularini hedef alarak iirlinleri tanitmak ve satmak icin koku, tat, gorme,
dokunma ve isitme gibi duyular1 kullanmaktadir. Ozellikle restoranlar, kafe ve gida
perakendecileri bu stratejiyi kullanarak miisteri deneyimini zenginlestirir ve {irlinlerini daha
cekici hale getirir. Ornegin, bir restoranin lezzetli yemek kokularryla miisterileri cezbetmesi
veya bir marketin iriinleri sergileme sekliyle miisterilerin dikkatini g¢ekmesi duyusal
pazarlamanin yeme i¢me sektoriindeki etkilerinden sadece birkagidir. Bu strateji, tiiketicilerin
duygusal bag kurmalarim1 ve alisveris deneyimlerini gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Duyusal
pazarlama, ayrica rekabet Uistiinliigii saglama konusunda da etkilidir. Giiniimiiz piyasalarinda
birbirine benzeyen {iriin ve hizmetlerin fazlaligi, farklilasmay1 daha da 6nemli hale getirmistir.
Bu baglamda, duyusal pazarlama, markalarin kendilerini daha iyi ifade etmesine ve hedef
kitlesiyle derin baglar kurmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, belirli bir kokunun ya da rengin
bir marka ile iliskilendirilmesi, o markay1 akilda kalic1 hale getirebilir. Restoranlarin duyusal
unsurlar kullanarak misafirleri etkileme ve uzun vadede otantik bir deneyim sunma ¢abalarini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu tiir bir yaklagimin, restoran sektdriinde miisteri
memnuniyeti ve marka sadakati olusturmada 6nemli bir rol oynayabilecektir. Buna ilaveten
boliim igerisinde bahsedilen yenilik¢i yaklasimlar, gastronomi sektoriinde duyusal
pazarlamanin gelecegini sekillendirmekte ve miisteri deneyimini yeni bir boyuta tagimaktadir.
Gastronomi isletmeleri, bu stratejileri benimseyerek hem miisterilerine unutulmaz anlar

yasatabilir hem de sektorde farklilasabilir.
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DIJITAL PAZARLAMADA YAPAY ZEKA
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesiyle degisen diinyada tiiketici davranislarinda ve buna bagh
olarak isletmelerin dijital doniisiimiinde koklii degisimler yasanmistir. Zaman sikintisi yasayan
yeni donem tiiketicileri, global diizen igerisinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak sinirsiz
sayidaki iiriin ve markadan alis veris yapabilme, bu isletmeler hakkinda bilgi edinebilme
imkanina sahip olmuglardir. "Dijital pazarlama" olarak tanimlanan bu yeni yaklagim, artik
geleneksel pazarlamanin bir dali olmanin Gtesine gegmis ve kitlesel erisimle kisisellestirmeyi
birlestirerek pazarlama hedeflerine ulagsmay1r miimkiin kilan yeni bir olgu haline gelmistir.
Dijital pazarlama, internet lizerinden satiglar1 artirmanin ve yeni bir pazar algist yaratmanin bir
yolunu saglamistir. Kullanici merkezli, kolay 6l¢iilebilir, her an erisilebilir ve etkilesim odakl

bir yaklasim sunmasi, dijital pazarlamanin en belirgin 6zelliklerindendir (Otero ve Rolén,

2016).

Dijital pazarlama, pazarlama biliminin 6zgiin bir alam1 olarak organizasyonlara deger
kazandirmis ve elektronik hizmetler yoluyla miisteri etkilesimini giiglendirmistir. Dijital
pazarlama, giiniimiizde organizasyonlara deger katan ve miisteri etkilesimini giiclendiren
onemli bir pazarlama disiplini olarak dikkat ¢gekmektedir. Geleneksel pazarlama yontemlerinin
aksine, dijital pazarlama, internet ve elektronik hizmetler araciligryla markalar ile miisteriler
arasinda ¢ift yonlii bir iletisim kanali olusturmaktadir Bu etkilesim, markalarin hedef kitlelerine
daha kisisellestirilmis mesajlar iletmesine ve pazarlama siireclerini daha etkili bir gekilde
ydnetmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojik
yenilikler, dijital pazarlamanin veri odakli stratejiler gelistirmesini desteklemektedir. Bu
gelismeler, is yOneticilerine dijital siireglerin genel perspektifi dogrultusunda daha isabetli ve

veri temelli kararlar alma firsati sunmaktadir bu durum da isletmelerin rekabet avantajini
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artirmasini ve misterileriyle daha gii¢lii baglar kurmasini saglamaktadir (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019).

Dijital cagin hizla artan veri iretimi, miisteri deneyimlerini ve yolculuklarin1 her
zamankinden daha karmasik bir hale getirmistir. Sirketler, mevcut bilgi aciklarini1 kapatmak ve
yeni potansiyel miisterilere ulagmak i¢in yiiksek biit¢eler ayirmak zorunda kalmaktadir. Bu veri
zenginligi, pazarlama yoneticilerini ¢ok katmanli ve degisken bir ortam1 yonetmeye itmektedir.
Kullanic1 davranislarindaki stirekli degisimler, yoneticilerin esnek ve yaratici stratejiler
gelistirmelerini gerektirmektedir. Hedef kitlelerin detayl1 analiz edilmesi, optimize edilmesi ve
etkili bir sekilde segmente edilmesi, dijital araclar ve yapay zeka tabanli ¢ozliimlere duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir. Teknolojiye hakim olan tiiketiciler, sektorleri daha fazla yatirim
yapmaya ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye yonlendirerek pazarlama diinyasinin evriminde

onemli bir rol oynamaktadir (Kotler et al., 2021).

Yapay zeka, bliyiikk veri ve ileri analitik teknolojilerindeki ilerlemeler, dijital
pazarlamanin daha bilgi odakli ve stratejik bir yapiya evrilmesine olanak tanimaktadir. Bu
yenilikler, pazarlamacilarin hedef kitlelerini daha dogru bir sekilde analiz etmelerine,
kisisellestirilmis icerikler gelistirmelerine ve kampanyalarinin performansini daha etkili bir
bicimde degerlendirmelerine imkan saglar. Veriye dayali yaklasimlar, pazarlama
kampanyalarinin yalnizca etkisini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda isletmelere siirdiiriilebilir

bir rekabet avantaji saglamada dnemli bir rol oynar (Davenport & Harris, 2017).

Yapay zeka (YZ), makinelerin insan benzeri diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar
verme gibi karmasik stliregleri gerceklestirmesine olanak taniyan bir teknolojidir (Russell ve
Norvig, 2021). Bu teknoloji, algoritmalar, veri analitigi, dogal dil isleme ve makine 6grenimi
gibi ¢esitli alt alanlar araciliiyla insan zekasini taklit etmeyi ve hatta kimi zaman onun 6tesine
gecmeyl miimkiin kilmaktadir. YZ, bir¢ok alanda genis uygulama potansiyeli sunarken,
ozellikle dijital pazarlama gibi hizli degisim gdsteren sektorlerde dnemli doniisiimlere yol
acmaktadir. Dijital pazarlama, dijital platformlar iizerinden iiriin ve hizmetlerin tanitima,
tiikketici davranislarinin analizi ve hedef kitlelerle etkili bir sekilde iletisim kurmay1 hedefleyen
stratejik bir disiplindir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). YZ’nin dijital pazarlamaya
entegrasyonu, bu alandaki siirecleri derinden etkileyerek hem pazarlamacilar hem de tiiketiciler

acisindan yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay Zeka’nin dijital pazarlama iizerindeki etkisi, bliylik veri analizi, miisteri

deneyimlerinin gelistirilmesi, hedef kitle analizleri ve icerik tiretimi gibi ¢esitli alanlarda
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belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Ornegin, 2023 yilinda Mark Webster’in gerceklestirdigi
bir calismaya gore, dijital pazarlamacilarin %75,7’si is siireglerinde YZ teknolojilerinden
faydalanmaktadir (Rahman ve Watanobe, 2023). Bu oran, alt1 y1l énce %17 olan farkindalik
diizeyiyle kiyaslandiginda dikkate deger bir artis1 temsil etmektedir (Alkhayyat ve Ahmed,
2022). Bu gelisim, YZ’nin dijital pazarlama alaninda giderek daha kritik bir rol iistlendigini
acikca gozler oniine sermektedir. Kullanict sorularina ger¢ek zamanli yanitlar vererek miisteri
hizmetlerini destekleyen, dijital pazarlama stratejileri i¢in igerik olusturan, zaman ve yer fark
etmeksizin miisteri sorularini yanitlayan, biiyiik miktarda veri isleyerek pazarlama ekiplerine
anlamli i¢goriiler sunan, dijital reklamlar icin etkili ve dikkat ¢ekici metinler olusturan,
tiikketicilerin ilgisini ¢ekerek miisteri olma yoniinde yonlendiren Chat GPT Yapay Zeka’nin

Dijital Pazarlamadaki roliinde 6nemli gorevler listlenmektedir (Brown vd., 2020).
2. DIJITAL PAZARLAMA VE YAPAY ZEKA
2.1. Dijital Pazarlama ve Dijital Pazarlama Siirecleri

Dijital pazarlama, dijital platformlar ve teknolojiler aracilifiyla iirlin ve hizmetlerin
tanitimini, hedef kitleyle etkili bir iletisim kurmay1 ve marka degerini artirmay1 hedefleyen bir
pazarlama disiplinidir. Bu yaklasim, arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya
yoOnetimi, e-posta kampanyalar1 ve igerik stratejileri gibi dijital araglardan yararlanir (Chaffey
ve Ellis-Chadwick, 2019). Dijital pazarlamanin temel amaci, tiiketicilerin davranislarini
anlamak ve bu dogrultuda 6zellestirilmis, sonug odakl stratejiler olusturarak miisteri iliskilerini

giiclendirmektir (Ryan, 2020).

Dijital pazarlamanin ge¢misi, internetin genis kitlelere ulasmaya bagladigi 1990’11 yillarin
baslarina dayanir. Bu dénemde, temel olarak e-posta pazarlamasi ve basit web siteleri, dijital
pazarlamanin Onciisii olarak goriilmekteydi (Smith, 2011). 2000°1i yillarda, sosyal medya
platformlarinin hizla yayginlagsmasi ve arama motorlarinin pazarlama siireglerine entegre
edilmesi, dijital pazarlamanin daha interaktif ve Olciilebilir bir yapiya doniismesini sagladi
(Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 2010’larda ise mobil cihazlarin yaygilasmasi ve biiyiik
veri teknolojilerinin gelisimi, pazarlama stratejilerinin daha miisteri odakli ve analitik temelli
hale gelmesine olanak tanidi (Kotler vd., 2021). Giinlimiizde yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi ileri teknolojiler, dijital pazarlama siireglerini daha dngoriilebilir, kisisellestirilmis ve etkili

bir hale getirmistir (Kingsnorth, 2022).

Dijital pazarlama, internet araciligiyla satiglar1 artirmak ve yeni bir pazar algisi

olusturmak i¢in etkili bir yol sunmustur (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). Dijital cag,
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tiikketicilere kendilerini ifade etme, goriislerini paylasma ve tercih yapma konusunda daha fazla
ozgilirliik saglamistir. Bu siirecte markalar, miisterilerle etkilesimlerini daha dinamik bir sekilde

yonetme firsat1 bulurken, kullanicilar da bilgiye, tirlinlere ve hizmetlere kolayca erigebilmistir
(Ryan, 2016).

Kisisellestirme olanaklar1 sayesinde dijital pazarlama uzmanlari, igerikleri insan odakl
ve kullanici dostu bir sekilde 6zellestirebilmektedir. Kullanicilar, markalar hakkinda yorum
yaparak veya igerik lreterek diger bireyleri etkileyebilmekte ve markalarla olan baglarini
giiclendirebilmektedir. Dijital cagda igerik, zamanlama, kullanic1 yorumlari, ara yiiz tasarimi,

incelemeler, hiz ve gorsel unsurlar biiytlik bir 6neme sahiptir (Kotler vd., 2021).
Dijital Pazarlama Siiregleri:

Planlama:
Pazar analizi yapilarak isletmenin giiglii ve zay1f yonleri ile firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu
asamada, markanin hedefleri netlestirilir ve stratejiler olugturulur. SWOT analizi ve hedef kitle

tanimlamalari, bu siiregte siklikla kullanilan yontemlerdir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).

Ulasma:
Potansiyel miisterilerin dikkatini gekmek ve marka bilinirligini artirmak amaciyla gesitli dijital
kanallar kullanilarak etkilesimli bir deneyim sunulur. Bu asamada SEO, sosyal medya

reklamlar1 ve icerik pazarlamasi gibi araglar devreye girer (Kotler vd., 2021).

Etkilesim:
Miisterilerin markanin web sitesini, sosyal medya platformlarini veya dijital varliklarini ziyaret
etmeleri saglanir. Etkilesim, miisterinin markayla baglanti kurdugu ilk aktif asamadir. Burada

kullanicilarin bilgi edinmesi ve markay1 kesfetmesi tesvik edilir (Ryan, 2016).
Doniistim:
Potansiyel miisterilerin bir aksiyon almas1 hedeflenir. Bu aksiyon, iirlin satin alma, tiyelik

olusturma, hizmet kaydi veya bir form doldurma gibi cesitli sekillerde olabilir. Doniisiim orani

bu agsamanin basarisini gosterir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).
Baglilik:

Miisterilerle doniisiim sonrast iletisim siirdiiriilerek, onlarin markayla uzun vadeli bir
iliski kurmasi saglanir. Sadakat programlari, e-posta pazarlama ve sosyal medya etkilesimleri

bu asamada kullanilir. Ayrica mevcut miisterilerin yeni miisteriler kazandirmasi da hedeflenir

(Kotler vd., 2021).
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2.2. Yapay Zeka

Dijital ¢ag olarak adlandirilan ii¢lincii endiistri devrimiyle birlikte her sektorde ve alanda
biiylik miktarda veri birikmeye baglamig, bu verilerin etkin bir sekilde kullanimi i¢in gelistirilen
teknolojiler ise dordiincii endiistri devriminin temelini olusturmustur. Yapay zeka, makine
O0grenimi ve artan veri erisilebilirligi, Endiistri 4.0'm ana unsurlar1 arasinda yer almistir.
Ozellikle ¢evrimigi platformlardan elde edilen tiiketici verilerinin, yenilikgi bilgi teknolojileri
araciligiyla analiz edilmesi ve bu verilerden yola ¢ikarak kisisellestirilmis {iriin ve hizmetlerin
tasarlanip sunulmasi, rekabet avantaji elde etmek i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Yapay zeka,
yalnizca ticari alanlarda degil, bilimsel arastirmalardan uygulamali teknolojiye kadar genis bir
yelpazede kullanilmakta ve giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0 ile yapay zeka,
isletmelerin daha verimli, etkili ve miisteri odakli stratejiler gelistirmelerine olanak

tanimaktadir (Bilgili, 2023a).

Bu terimi kullanan Stanford Universitesi profesérii John McCarthy, makinelerin insan
gibi diisiinebilecegi, Ogrenebilecegi ve karmasik problemleri ¢ozebilecegi bir sistem
gelistirmenin miimkiin oldugunu ifade etmistir (Russell ve Norvig, 2021). Endiistri 4.0 ile
birlikte popiilerlik kazanan "biiyiik veri," siniflandirilip analiz edilerek tiiketicilerin gelecekteki
davranislarin1 6ngérmek, bu davraniglar sekillendirmek ve bireysel ihtiya¢lara uygun {iriin ve
hizmetlerle kisisellestirilmis teklifler sunmak igin kritik bir rekabet unsuru haline gelmistir. Ilk
YZ uygulamalari, temel matematiksel iglemleri ¢6zmeye yoOnelik algoritmalarla sinirliydi.
1960’larda, ELIZA gibi dogal dil isleme programlari, insanlarla basit diizeyde iletisim kurmay1
basararak bu alanda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir (McCorduck, 2004). Ancak, teknolojik

yetersizlikler nedeniyle bu erken donem uygulamalar deneysel diizeyde kalmustir.

1970’ler ve 1980’lerde uzman sistemlerin gelisimiyle YZ farkli bir boyut kazanmigstir.
Uzman sistemler, belirli bir konuda bilgiye dayali kararlar alabilen algoritmalar olarak tip,
finans ve miihendislik gibi sektorlerde kullanilmaya baslanmistir (Crevier, 1993). 1990’larda
ise artan islemci giicii ve biiyiikk veri analitigi, YZ’nin potansiyelini daha genis alanlara
yaymustir. 2010’lu yillarda makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi teknolojilerin gelismesiyle

YZ, neredeyse tiim sektorlerde uygulanabilir hale gelmistir (Goodfellow vd., 2016).

Giliniimiizde YZ, saglik, finans, otomotiv, perakende ve e-ticaret gibi pek ¢ok alanda
temel bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Saglik sektdriinde, Yapay Zeka sistemleri
hastaliklarin erken teshisinden tedavi planlarinin olusturulmasina kadar genis bir yelpazede

kullanilmaktadir (Topol, 2019). Finans alaninda ise Yapay Zeka, dolandiricilik tespiti ve risk
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analizi gibi kritik siireclerin daha hizli ve etkili bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir

(Nguyen vd., 2020).

Yapay zeka, kullanict deneyimi, insana 6zgii karar verme becerisi, sozlii veri isleme ve
yapay sinir aglarindan elde edilen 6grenme yeteneginin birlesimiyle olusur. Bu sayede,
kullanic1 deneyimlerini analiz ederek ve diizensiz ya da karmasik problemlere yonelik modeller
gelistirerek problem ¢dzme kabiliyetini destekler. Ayrica, bu modellerde olusabilecek hatalarin
erken agsamada tespit edilmesine ve gerekli dnlemlerin alinmasina olanak taniyan bir kontrol
mekanizmas1 bulunur. Bu o6zellikleriyle yapay zeka, miihendislik, isletme, ekonomi ve
pazarlama gibi bir¢ok alanda etkili bir sekilde kullanilabilir (Aksakal, 2017). Biiyiik veriyi
biitlinsel bir sekilde analiz etmede yetkin olan yapay zeka heniiz, insanlarin duygusal bag
kurma, sosyal iligkileri degerlendirme ve ironi gibi soyut kavramlar1 anlama becerilerine sahip

degildir. Bu nedenle bu kisimda destek gerekmektedir (Bilgili, 2023b).

Yapay zeka (YZ), insan zekasini taklit eden sistemlerin gelistirilmesini hedefleyen gesitli
teknolojilere dayanmaktadir. Bu teknolojilerden ilki, algilama ve gevresel veri toplama
yetenegidir. YZ sistemleri, sensorler ve ¢esitli veri kaynaklar1 aracilifiyla ¢evresinden bilgi

toplayarak bu bilgileri analiz eder ve anlamlandirir (Russell ve Norvig, 2021).

Yapay zekanin 6grenme kabiliyeti vardir. YZ, makine 6grenimi yontemlerini kullanarak
geemis verilerden anlam c¢ikarir ve bu bilgiyi gelecekteki kararlarinda kullanir. Denetimli
O0grenme, denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli 0grenme gibi yontemler, bu siirecin kritik

bilesenleridir (Goodfellow vd., 2016).

YZ’nin bir diger yetenegi de problem ¢6zme ve karar verme yetenegidir. YZ sistemleri,
belirli hedeflere ulagmak i¢in en uygun ¢6ziim yolunu bulmak amaciyla algoritmalar kullanir.
Arama algoritmalar1 ve optimizasyon yontemleri, bu yetenek kapsaminda siklikla kullanilan

tekniklerdir (Russell ve Norvig, 2021).

Son olarak, dogal dil isleme (NLP) ve insan-makine etkilesimi, YZ nin insanlar ile etkili
bir sekilde iletisim kurmasini saglar. Bu yetenek, metin anlama, konusma tanima ve geviri gibi
stireclerde kullanilmakta ve glinlimiiziin bir¢ok YZ uygulamasinin temelini olusturmaktadir

(Jurafsky ve Martin, 2021).
2.3. Dijital Pazarlama ve Yapay Zeka lliskisi

Pazarlama biliminin 6zgiin bir dal1 olarak dijital pazarlama, organizasyonlara énemli bir
deger katarak elektronik hizmetler araciligiyla miisteri etkilesimini artirmistir (Chaffey ve Ellis-

Chadwick, 2019). Teknolojik ilerlemeler, dijital pazarlamanin hizli bir doniisiim gecirerek
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dijitallesmede yeni rekabet alanlar1 olusturmasini saglamistir. Giiniimiizde pazarlama, miisteri
hizmetlerini gelistirmek ve is siire¢lerini daha verimli hale getirmek icin dijital teknolojilerden

yararlanmaktadir (Kotler vd., 2021).

Yapay zeka (YZ), bilgisayarlarin veya makinelerin insan benzeri entelektiiel yetenekler
sergilemesini saglayan bir teknolojidir (Russell ve Norvig, 2020). Pazarlama alaninda yogun
bir sekilde kullanilmakta olup, 6zellikle biiyiik verinin analizi ve kisisellestirilmis iiriin ve

hizmetlerin sunumu gibi konularda énemli bir rol iistlenmektedir (Bilgili, 2023a).

Bu teknoloji, insan beyninin iglem yapma kapasitesine benzer bir sekilde calisabilme
yetenegiyle tanimlanir. Giinlimiizde YZ, kisisellestirilmis deneyimler sunarak miisteri
davranislarini analiz etme, ger¢ek zamanli geri bildirim saglama, davranis tahminleri yapma ve

yatirim getirisini artirma gibi alanlarda dnemli bir rol oynamaktadir.

YZ, pazarlama alaninda daha akilli arama motorlari, optimize edilmis reklam
kampanyalari, gelismis igerik dagitimi, chatbotlar, dolandiricilik Onleme, goriintii ve ses
tanima, satis tahmini, dil isleme ve miisteri segmentasyonu gibi bir¢ok alanda kritik bir etkiye
sahiptir. Bu sayede isletmeler, miisterilerinin ihtiyaglarin1 daha dogru bir sekilde anlayarak
satiglarin1 ve gelirlerini artirma potansiyeli elde ederler (Ryan, 2016). Ayrica, YZ, dijital
pazarlamada koklii degisikliklere yol agarak isletmelere daha etkili, kisisellestirilmis ve verimli

stratejiler olusturma imkani tanimaktadir.
2.3.1. Yapay Zekanin Dijital Pazarlamadaki Etkileyici Faktorleri

Kisisellestirilmis Deneyim: Her miisteri, kigisellestirilmis {iriin ve hizmetlerden hoslanir.
Ister hediye, ister dzel bir teklif olsun, isletmelerin miisterilere 6zel deneyimler sunarak onlar
memnun etmesi oldukca Onemlidir. Yapay zeka, makine Ogrenimi teknikleri ile miisteri
davraniglarint analiz ederek isletmelerin {iriin ve hizmetlerini bireysel ihtiyaclara gore
ozellestirmelerine olanak tanir. Tiiketici verilerinin etkin bir sekilde toplanmasi ve yapay zeka

teknolojilerine yatirim yapilmasi bu siiregte biiyiik bir rol oynar.
Yapay zekanin dijital pazarlamadaki etkileyici faktorleri: (Thilagavathy ve Kumar, 2021)

» Ger¢cek Zamanl Tepki: Yapay zeka teknolojileri, isletmelerin miisterileriyle anlik
etkilesimler kurmasim saglar. Ornegin, yapay zekd destekli sohbet robotlar1 (chatbotlar),
miisterilerin sorunlarini hizli bir sekilde ¢ozerek memnuniyet oranini artirir. Dokunma ve ses
ozellikleri gibi duyusal yeteneklerle donatilmis chatbotlar, insan benzeri bir etkilesim
saglayarak kullanicilarin daha iyi bir deneyim yasamasina olanak tanir. Ayrica bu chatbotlar,

7/24 kesintisiz hizmet sunarak miisteri sadakatini giiglendirir.
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» Miisteri Davramiglarimin Tahmini: Yapay zeka, yalnizca miisteri deneyimini
kisisellestirmekle kalmaz, aynt zamanda mevcut ve potansiyel miisterilerin davranislarini
tahmin etme becerisine sahiptir. Veri yonetim platformlarim1 (DMP) kullanarak kullanic
bilgilerini toplayan yapay zeka, miisteri ihtiyaglarina uygun stratejiler gelistirilmesini saglar.
Bu, isletmelerin satislarini artirmalarina ve yatirim getirisi (ROI) elde etmelerine olanak tanir.

» Yatrim Getirisinin Artirilmasi: Yapay zeka, kullanici davraniglarini analiz ederek
isletmelerin hedef kitlesine 6zel kampanyalar olusturmasina yardimci olur. Bu siirecte giivenlik
sorunlarinin ¢oziilmesi, 6demelerin daha hizli gergeklestirilmesi ve gereksiz harcamalardan
tasarruf saglanmasi gibi faydalar sunar.

» Arama Deneyimlerini Gelistirme: Yapay zekd, arama motoru kullanicilarinin
ihtiyaglarma daha hizli ve dogru sekilde yanmit verilmesini saglar. Ozellikle sesli tanima
teknolojileri, kullanicilarin ¢evrimigi ortamda daha verimli bir arama deneyimi yasamasina
katkida bulunur.

» Reklamcilik: Yapay zekd, miisteri davranmislarini analiz ederek kisisellestirilmis
reklamlar olusturur. Bu, isletmelere rakiplerine kars1 avantaj saglar ve reklam stratejilerinin
etkinligini artirir.

= Arama Motoru Optimizasyonu (SEQO): SEO ¢alismalari, yapay zeka ile daha verimli
hale gelir. Yapay zeka, web sitelerinin siralamasini artirmak i¢in veri analitigi ve dgrenme
algoritmalarini kullanir.

» Sosyal Medya Pazarlamasi: Yapay zeka, sosyal medya kullanicilarinin davraniglarini
analiz ederek hedef kitleye yonelik stratejiler gelistirilmesine olanak tanir. Bu siiregte miisteri
memnuniyetini artiran etkili pazarlama kampanyalar1 olusturulur.

= Dijital Pazarlama ve Icerik Uretimi: Yapay zeka, bloglardan ve web sitelerinden
toplanan verileri analiz ederek igerik {iretimini optimize eder. Bu, daha hedefe yonelik ve sonug
odakli igeriklerin olusturulmasini saglar.

» Tiklama Basina Odeme (PPC) ve Reklam Hedefleme: Makine 6grenimi, reklam
kampanyalarin1 optimize ederek doniigiim oranlarini artirir. Yapay zeka, dogru hedefleme ile
reklam harcamalarinin daha verimli kullanilmasini saglar.

= Chatbotlar: Chatbotlar, miisteri hizmetlerinde etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikar. Egitim,
saglik ve finans gibi birgok sektorde kullanilan yapay zeka destekli chatbotlar, kullanicilarla
etkilesim kurarak veri toplar ve miisteri deneyimini gelistirir.

= Anlamsal Arama (Semantic Search): Yapay zekd, arama motoru sorgularini
anlamlandirarak kullanictya daha dogru ve etkili yanitlar sunar. Bu, arama motorlarmin

kullanict deneyimini iyilestirmesine yardimci olur.
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= Sesli Arama: Yapay zeka, sesli asistanlar araciligiyla miisterilerin sorularini yanitlar.
Google Assistant, Amazon Alexa ve Apple Siri gibi uygulamalar, kullanicilarla daha dogal ve
esnek bir etkilesim kurar.

2.3.2. Dijital Pazarlamada Yapay Zekanin Uygulamalar:

Icerik Uretimi

Yapay zekd (YZ), dijital pazarlama alaninda igerik {retimi siireglerini yeniden
sekillendirerek isletmelere zaman ve maliyet avantaj1 saglamaktadir. YZ, biiyiik miktarda veriyi
analiz ederek ilgi ¢ekici ve hedef kitlesine uygun igerikler olusturabilme kapasitesine sahiptir.
Bu sayede isletmeler, daha verimli igerik iiretimi gergeklestirebilmektedir (Chaffey ve Ellis-
Chadwick, 2019). YZ tabanli araglar, sosyal medya gonderileri, blog yazilari, e-posta
kampanyalar1 ve hatta haber icerikleri gibi cesitli tiirlerde igerik iiretebilir. Ornegin, BBC News,
The New York Times ve Washington Post gibi biiyiik medya kuruluslari, rapor ve haber yazimi
icin otomatik gazetecilik teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu teknoloji, haber yazma
stirecini hizlandirmakta ve igeriklerin dogrulugunu artirmaktadir (Jain ve Aggarwal, 2020).
Icerik olusturmanin yani sira, YZ, kullanic1 davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis igerik
onerileri sunabilir. Ornegin, bir kullanicinin ilgi alanlarina ve arama geg¢misine gére, YZ
tarafindan onerilen blog yazilar1 veya sosyal medya igerikleri, kullanicinin ilgisini daha fazla
cekmektedir. Netflix ve Amazon gibi platformlar, bu teknolojiyi kullanarak kisisellestirilmis
Oneriler sunmakta ve kullanic1 deneyimini optimize etmektedir (Kotler vd., 2021).YZ'nin icerik
tiretimindeki bir diger Onemli avantaji, igeriklerin optimizasyon siireclerine katkida
bulunmasidir. YZ tabanh analiz araglari, bir icerigin hangi formatta daha iyi performans
gosterecegini ve hangi basliklarin daha fazla ilgi ¢ekecegini tahmin edebilir. Bu da isletmelerin

doniisiim oranlarini artirmalarina olanak tanir (Russell ve Norvig, 2021).
Uriin Onerileri ve Igerik Kiiralasyonu

Yapay zeka, yalnizca icerik olusturma degil, ayni zamanda kullanicilarin gegmis
davraniglarina, ilgi alanlarina ve arama ge¢misine goére ilriin ve hizmet Onerileri sunma
konusunda da etkili bir aragtir. Netflix, kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik igerik Onerileri
sunarken, Amazon, "Bu {lriinii alanlar sunlar1 da tercih etti" gibi kisisellestirilmis Onerilerle
aligveris deneyimini gelistirmektedir. Bu 0Ozellikler, miisteri memnuniyetini artirirken

isletmelerin satislarini da desteklemektedir (Kotler vd., 2021).
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Chatbotlarin Kullanimi

Yapay zeka destekli chatbotlar, miisteri deneyimlerini gelistirmek i¢in 6nemli bir arag
haline gelmistir. Chatbotlar, miisterilerin sorularini yanitlamak, iiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi saglamak ve veri toplamak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, 7/24 kesintisiz hizmet sunma
kapasitesiyle miisteri memnuniyetini artirmakta ve isletmelere maliyet avantaji saglamaktadir.
Gelismis chatbotlar, dogal dil isleme (NLP) ve sesli yanit 6zellikleriyle insan benzeri bir

etkilesim sunarak kullanici deneyimini daha da iyilestirmektedir (Russell ve Norvig, 2021).
Web Tasarimi

Yapay zeka, estetik ve islevsel web siteleri olusturmak i¢in etkili bir ¢dziim sunar.
Kullanicilarin sagladigi bilgiler dogrultusunda tasarim yapabilen yapay zeka tabanli araglar,
ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelere diisiik maliyetle profesyonel web siteleri olugturma
imkan1 tanir. Ornegin, Grid gibi platformlar, gérseller ve metinler gibi temel bilgiler iizerinden

kullanici dostu web siteleri tasarlayabilir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).
Tahmine Dayali Analiz

Yapay zeka, ge¢mis verileri analiz ederek gelecekteki miisteri davranislar1 ve pazar
egilimleri hakkinda 6ngoriilerde bulunur. Bu tahminler, igletmelerin pazarlama stratejilerini
optimize etmesine ve daha etkin kararlar almasina olanak tanir. Tahmine dayali analiz,
istatistiksel algoritmalar ve makine 6grenimi teknikleri kullanilarak gergeklestirilir (Jain ve

Aggarwal, 2020).
Dijital Reklamcilik

Yapay zeka, dijital reklamcilik siireglerini optimize ederek maksimum verimlilik saglar.
Facebook, Google ve Instagram gibi platformlar, kullanicilarin demografik bilgilerini ve
cevrimici davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmis reklamlar sunar. Yapay zeka, mikro
trendleri tespit ederek pazarlamacilarin daha stratejik kararlar almasina yardimci olur ve reklam

harcamalarinin verimli kullanilmasini saglar (Kotler vd., 2021).
Cevrimici Arama Motorlar

Yapay zeka, arama motorlarinda igeriklerin daha hizli ve dogru bir sekilde erisilebilir
olmasini saglar. Sesli arama ve Google algoritmalar1 gibi yenilikler, kullanic1 deneyimini
gelistirmektedir. Ornegin, Amazon Echo, Apple Siri ve Microsoft Cortana, sesli komutlarla
arama yapabilme yetenegi sunarak kullanicilarin ihtiyaglarini hizlica kargilamaktadir (Russell

ve Norvig, 2021).
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E-posta Pazarlama

Yapay zekd, e-posta kampanyalarini kisisellestirerek miisterilere daha etkili bir sekilde
ulagsmay1 miimkiin kilar. Miisteri davranislarini ve tercihlerine dayali igerikler olusturan yapay
zeka, génderim zamanlarini optimize ederek doniisiim oranlarmi artirir. Ornegin, dikkat ceken
konu bagliklar1 ve igerik analizleri yapay zeka tarafindan optimize edilebilmektedir (Chaffey
ve Ellis-Chadwick, 2019).

SONUC

Teknolojinin hizli gelisimi, tiiketici davranislarini ve buna bagli olarak igletmelerin dijital
dontlisiim siireclerini kokten degistirmistir. Zaman ve mekan smirlarini ortadan kaldiran
dijitallesme, tiiketicilere siirsiz sayida iirlin ve marka arasinda kolayca se¢im yapma imkani
sunarken, isletmeler i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Dijital pazarlama, bu dontigiimiin 6nemli bir
unsuru olarak, internet iizerinden satiglar1 artirmanin yani sira, tiikketici davranislarini analiz
ederek kisisellestirilmis hizmetler sunmanin temel araclarindan biri haline gelmistir (Otero ve
Rolén, 2016). Bu siirecte, yapay zeka (YZ), dijital pazarlamanin daha verimli ve hedef odakl
hale gelmesini saglayan dnemli bir teknoloji olarak 6n plana ¢ikmaktadir. YZ, isletmelere icerik
tiretiminde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Otomatik gazetecilik teknolojileri, biiyiik
medya kurulusglari tarafindan haber igeriklerinin dogrulukla hazirlanmasi ve hizla yayilmasi i¢in
kullanilmaktadir (Jain ve Aggarwal, 2020). Bunun yani sira, sosyal medya gonderileri, blog
yazilar1 ve e-posta kampanyalar1 gibi iceriklerin olusturulmasinda da YZ etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. YZ'nin kisisellestirme yetenekleri, kullanici davraniglarini analiz ederek
tiikketicilerin ilgi alanlarina uygun icerikler sunma imkan1 saglamaktadir. Ornegin, Netflix ve
Amazon, kullanic1 verilerine dayanarak kisisellestirilmis Oneriler sunarak miisteri
memnuniyetini ve bagliligint artirmaktadir (Kotler vd., 2021). Chatbotlar, YZ teknolojilerinin
misteri hizmetlerinde sundugu onemli bir yeniliktir. Gelismis dil isleme ve sesli yanit
ozellikleriyle donatilmis chatbotlar, insan benzeri etkilesimler saglayarak kullanicilarin
sorularin1 aninda yanitlayabilir. 7/24 kesintisiz hizmet sunma kapasitesi, isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirirken ayni zamanda maliyetlerini diigiirmesine olanak tanir (Russell ve
Norvig, 2021). Chatbotlar, yalnizca miisteri sorunlarint ¢ézmekle kalmaz, ayn1 zamanda veri
toplama ve analiz siireglerine katkida bulunarak isletmelere daha stratejik kararlar alma imkani
tanir. YZ, dijital reklamcilik siire¢lerini optimize ederek isletmelerin daha etkili kampanyalar
yiirlitmesini saglamaktadir. Kullanicilarin demografik bilgileri ve ¢evrimi¢i davranislari analiz
edilerek Kisisellestirilmis reklam icerikleri olusturulmakta, bu da reklam harcamalarinin

verimliligini artirmaktadir. Facebook, Google ve Instagram gibi platformlar, YZ'nin mikro
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trendleri tespit etme ve kullanici odakl stratejiler gelistirme yeteneklerinden yararlanmaktadir
(Kotler vd., 2021). YZ tabanli reklam hedefleme, donilisiim oranlarini artirarak isletmelerin

rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunmaktadir.

YZ, arama motoru kullanicilarinin ihtiyaclarim1i daha hizli ve dogru bir sekilde
karsilayarak ¢evrimici deneyimi iyilestirmektedir. Sesli arama teknolojileri, kullanicilarin sesli
komutlarla arama yapabilmesini saglayarak bilgiye erisim siire¢lerini kolaylastirmaktadir.
Amazon Echo, Apple Siri ve Google Assistant gibi uygulamalar, kullanicilarin dogal bir sekilde
etkilesim kurmasint miimkiin kilmaktadir (Russell ve Norvig, 2021). Bu gelismeler,
isletmelerin SEO stratejilerini yeniden sekillendirmesine olanak tanir. YZ, gecmis verilere
dayanarak gelecekteki miisteri davraniglarini ve pazar egilimlerini tahmin etme konusunda
isletmelere giiclii araclar sunmaktadir. Tahmine dayali analiz, istatistiksel algoritmalar ve
makine Ogrenimi teknikleri kullanilarak gerceklestirilir. Bu sayede isletmeler, pazarlama
stratejilerini optimize ederek yatirim getirilerini artirabilir (Jain ve Aggarwal, 2020). Ayrica,
bu analizler, isletmelerin miisteri segmentasyonunu daha etkili bir sekilde yapmasina ve hedef
kitlelerine ulagsmasini kolaylastirir. YZ, estetik ve islevsel web siteleri tasarlamak i¢in etkili bir
¢oziim sunmaktadir. Kullanicilarin sagladigi verilere dayanarak web tasarimi yapan
platformlar, 6zellikle kiiclik ve orta dlgekli isletmeler i¢in maliyet avantaji saglamaktadir. YZ
tabanli araglar, web sitelerinin performansini optimize ederek kullanic1 deneyimini iyilestirme
firsat1 sunar. E-posta pazarlama, YZ’nin kisisellestirme yetenekleri sayesinde daha etkili hale
gelmistir. Kullanic1 davraniglarini analiz ederek dogru igerik ve gonderim zamanini optimize
eden YZ, e-posta kampanyalarinin doniisiim oranlarini artirmaktadir. Bu, isletmelerin miisteri

memnuniyetini ve satiglarini artirmasina 6nemli 6l¢glide katki saglamaktadir (Chaffey ve Ellis-

Chadwick, 2019).

Sonug¢ olarak; Yapay =zekad, dijital pazarlamada doniisiimiin anahtar1 olarak
konumlanmistir. Biiylik veri analizi, miisteri davraniglarinin 6ngoriilmesi, kisisellestirilmis
deneyimlerin sunulmasi ve etkili reklam stratejileri olusturulmasi gibi siire¢lerde YZ'nin katkis1
tartisilmazdir. Ancak, YZ’nin insana 0zgli soyut diisinme ve duygusal bag kurma
yeteneklerinden yoksun olmasi, onun bir tamamlayici teknoloji olarak degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Isletmelerin, YZ’'nin gii¢lii yonlerinden yararlanirken insan
zekdsinin yaratict ve soyutlama becerilerini 6n planda tutarak daha dengeli stratejiler

gelistirmesi, dijital pazarlamada siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir.
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OPTIMIZING DISASTER MANAGEMENT THROUGH MACHINE
LEARNING-ASSISTED LOGISTICS

Muhammed Sefa GOR”

1. INTRODUCTION

The role of disasters is impactful; it is a special event that needs a multitude of
organizations to intervene and provides essential duties for society. However, in this context,
disaster management and logistics planning are essential in minimizing loss of life, property,
protecting societal resilience (Coppola, 2020). In recent years, development of new technology
and data science has promised to make disaster management processes more effective and
efficient. In particular, machine learning approaches are opening new frontiers in disaster

management as well as logistics planning (Yang et al., 2019).
1.1. Importance of Disaster Management and Logistics Planning

Disaster management is a comprehensive approach that covers well before, during and
after a disaster happens in terms of the actions taken, the strategies developed, and the
interventions provided (Alexander, 5). Planning logistics, deciding how and where resources
are most efficiently allocated, quickly transporting where needed, moving victims to safety, all
come under this category. The efficiency of logistical planning has a major impact on the
success of disaster response efforts and is a key factor in minimizing the number of victims
(Van Wassenhove, 2006). Below are some highlights showing the importance of planning in

the logistics of disaster management:

» Swift Response: Well functioned logistics operations help to respond quickly and
effectively to the emergency sites (Balcik & Beamon, 2008)
> Resource Optimization: Makes the optimum use of limited resources (Ozdamar et

al., 2004).

» Coordination: Coordination between different agencies and stakeholders is facilitated

(Jahre et al., 2009).

Lecturer,  Giresun  University  Tirebolu Mehmet Bayrak Vocational  School, E-mail:
muhammed.sefa@giresun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1904-3014
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» Cost Efficiency: It save cost by properly managing the resources (Tatham & Pettit,
2010).

» Flexibility: Provides the ability to quickly adapt to changing conditions (Kovacs &
Spens, 2007).

Hence, logistical planning plays a pivotal role in which new and improved ways must be

researched at regular intervals when it comes to disaster management.
1.2. The Role of Machine Learning in Disaster Management

Machine learning stands to have a profound effect on disaster management due to its
ability to extract meaningful patterns from large datasets and to use these patterns for forecasts
(Sun et al., 2020). In the context of disaster management, some of the potential applications of

machine learning are:

> Risk Assessment: Future disaster risks play a key role by analyzing past disaster data

and environmental factors (Akter & Wamba, 2019).

» Early Warning Systems: More accurate alerts can be generated in a timely way using

sensor information and weather forecasts (Nair et al., 2018).

» Resource Allocation: From the data a proper estimation of post disaster needs can be

arrived and can efficiently allocate resources to them (Prasad et al., 2018).

> Damage Assessment: Satellite imagery and drone data can facilitate rapid and

accurate damage assessment (Amit & Aoki, 2017).

» Evacuation Planning: Knowledge of population density and traffic data can facilitate

the establishment of efficient evacuation routes (Zhao et al., 2017).

Machine learning algorithms can scavenge through massive amounts of data to detect
complicated relationships that could be hidden from human eyes. This is important as it
provides decision-makers with the almost real-time information necessary to make timely

policy decisions in disaster management (Ofli et al., 2020).
1.3. Purpose and Scope of the Article

The main objective of this article is to investigate the merger of machine learning
techniques in disaster management and logistics preparation processes together with the

advantages of combining; In addition to analyzing the obstacles and drawbacks to 1st and 2nd
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generation machine-learning techniques within the logistics discipline. Specific objectives of

the study include:

» Literature Review - Review the literature for the fields of disaster management and
logistics planning (Altay & Green, 2006).
» Explore the integration of machine learning approaches into disaster-management

frameworks (Akter & Fosso Wamba, 2019).
> Optimize mathematical model for disaster logistics (Ozdamar & Ertem, 2015)

» Show how machine learning outputs can be used in this mathematical framework

(Prasad et al., 2018).

» Practical application: Testing the developed model using a case study scenario

(Rodriguez-Espindola et al., 2018)

» Examining results to discuss the advantages and disadvantages of applying machine
learning in disaster management and logistics (Papadopoulos et al., 2017)

This article intends to provide an interdisciplinary approach by merging disaster
management, logistics planning, and machine learning. Theoretical frameworks will also be
presented alongside practical recommendations to contribute to the academic community and
provide a user guide for disaster management practitioners. The article spans a wide range of
potential usages of machine learning techniques along the entire disaster management lifecycle,
from preparedness phase, to response, recovery, and mitigation. In particular, it highlights
logistics planning, including crucial issues such as resource allocation, route optimization, and
supply chain management (Kovacs & Spens, 2007). This study helps to identify the un-
researched opportunity for applying the machine learning processes in disaster management
and helps to steer new avenues for further research. In addition, it attempts to be integrator in
development or planning of disaster management policies and help in accesses of measures to

increase the odds of recovery (Cutter et al. 2013).
2. LITERATURE REVIEW

This chapter will review disaster management and logistics processes, as well as machine
learning approaches and existing studies at the interface between these domains. Finally, the

gap in literature and the scientific contribution of this study will be addressed.
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2.1. Disaster Management and Logistics Processes

Disaster management refers to systematic attempts to reduce the impact of disasters and
to support communities in recovering. This process is divided into four phases, which are
readiness, response, recovery, and mitigation (Coppola, 2020). Logistics serves a critical

function in each step of the process.

a) Preparedness phase: At this stage, it is preparing plans to deal with possible disasters
and its resources are pre-positioned. Logistics planning plays a big role here. According to
Balcik and Beamon (2008), supply chains design should be done beforehand of the disaster,
and they propose a model that suggests strategic placement of relief supplies. Likewise, Rawls
and Turnquist (2010) has created a two-stage stochastic program for pre-positioning emergency

supplies within uncertainty.

b) Response Phase: Response phase is initiated right after the disaster, where the focus
1s placed on urgent activities such as saving lives and meeting basic needs. At this stage, the
quickness and effectiveness of logistical operations are critical. Ozdamar et al. (2004) proposed
a mixed-integer multi-period, multi-commodity network flow model for disaster response
logistics. Simultaneously, it is to optimize the distribution of relief supplies and the evacuation

of the wounded with this model.

¢) Post Recovery Phase: The post recovery phase is the longest process for the
communities to get back to the normal life. Logistics of the relief operations at this stage works
on recovery process and sustaining long-term assistance. Holguin-Veras et al. (2014) focused
on addressing the classes of disaster-related needs for logistical systems in the post disaster

recovery process; they suggested logistics practices for a sustainable recovery.

d) Mitigation Phase: Mitigation phase is to minimize the cost and impact of future
disasters. Logistics planning plays an integral role here, in designing resilient infrastructure
systems and risk reduction strategies. According to Cutter et al. (2013), logistics systems play
an important role to strengthening community resilience and suggest improving logistics

infrastructure as an integral part of risk reduction measures.
2.2. Machine Learning Approaches

Machine learning is a branch of artificial intelligence that includes algorithms capable of
learning from data and improving performance over time. Its applications are increasingly being

seen in disaster management and logistics planning.
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a) Supervised Learning: Train a model with labeled datasets and use it to classify or
predict new and unseen data. Yu et al. (2018) developed a support vector machines (SVM)
based prediction model for mapping flood risk. The model utilizes geographic and

meteorological data to predict flood risk.

b) Unsupervised Learning: These algorithms discover patterns and structures in data
without labels. Kryvasheyeu et al. (2016): Authors used a clustering algorithm to evaluate
disaster impacts via social media data. They found that when it came to disasters, Twitter

activity was highly correlated even to the severity of the disasters.

¢) Deep Learning: This subset of machine learning can learn complex patterns through
multi-layered artificial neural networks. Amit and Aoki (2017) created a model using
convolutional neural networks (CNN) to detect disaster damage from satellite images. The

model achieves damage detection more quickly and accurately than traditional methods.

d) Reinforcement Learning: This approach enables an agent to learn optimal behavior
through interactions with its environment. Nair and associates (2018) proposed a reinforcement
learning model for resource allocation in dynamic disaster response scenarios. Their model

demonstrated an ability to quickly adapt to changing conditions.
2.3. Research Gaps and Original Contribution

A literature review indicates a growing trend in using machine learning applications in

disaster management and logistics planning. However, there are still some significant research
gaps:

> Integrated Approaches: Most current studies focus on specific stages of disaster

management or particular problems. There are limited integrated machine learning

approaches that cover the entire disaster management cycle (Papadopoulos et al.,

2017).

» Real-Time Decision Support Systems: There is a need to develop real-time systems
based on machine learning to aid in making quick and accurate decisions during

disasters (Yang et al., 2019).

» Data Integration: More research is required to integrate data from diverse sources
(such as satellite images, social media, sensor data, etc.) and convert it into meaningful

information (Ofli et al., 2020).
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» Uncertainty Management: Approaches that address high uncertainty in disaster
scenarios and incorporate this uncertainty into machine learning models are limited

(Akter & Wamba, 2019).

» Explainable AI: In critical fields like disaster management, it is vital that machine
learning model decisions are explainable. More research is needed in this area

(Gunning & Aha, 2019).

This study seeks to fill in the research gaps pointed out above. In particular, it aims to
introduce a machine learning-assisted paradigm that tackles disaster management and logistics
planning in a holistic manner, supports real-time decision making, and efficiently deals with
uncertainty. It will be created to integrate with various data sources such as databases, Java,
OOP, microservices, and so on while ensuring explainability of decisions made by the ML and
Al algorithms being used. Finally, the study will show how outputs from machine learning
models can be brought into mathematical optimization models in order to provide a hybrid
approach. It is a hybrid method, combining machine learning's predictive capabilities, and
mathematical optimization's accuracy, allowing for improved decision maximizing efficacy and

efficacy within the contexts of logistics planning, emergency services, and disaster prevention.
3. PROBLEM DEFINITION AND MODEL DEVELOPMENT

This answer section will develop a Disaster Management and Logistics Planning
optimization model with Machine Learning support. The problem will be defined together with
the decision variables, objective function, and constraints of the model, and finally the

necessary parameters will be described as well as the data input.
3.1. Problem Definition

There is a requirement for fast and efficient decision-making in a complex and evolving
environment in disaster management and logistics planning. With this in mind, we can define
the task in a disaster scenario as the following: How can we design an optimal logistics action
plan with limited resources to provide aid to affected individuals in a timely manner that

minimizes loss of life? This problem consists of the following sub-problems:
1. Forecasting disaster risks and potential impacts
2. Creating an optimal distribution plan for aid supplies
3. Planning evacuation operations
4. Optimal allocation of resources (personnel, vehicles, equipment)

174



Muhammed Sefa Gor

To address this complex issue, a hybrid approach combining machine learning and

mathematical optimization techniques is proposed (Prasad et al., 2018).
3.2. Model Decision Variables, Objective Function and Constraints
3.2.1. Decision Variables

Xijke: from depot i to demand point j, using vehicle type k, amount of aid material

transported in time period t (continuous variable).

¥i¢: The amount of relief supplies kept in stock in warehouse 1 at time period t (continuous

variable).

Zik¢+ binary variable (0/1) indicating whether or not to activate the vehicle of type k at

depot i for use in time period t.

Note: Previously only given as zy;:, but can be defined as z;,: if it is also important

which depot the vehicle is allocated to.

wj,: ] from the point of demand, number of people evacuated in time period t (continuous

or integer variable).

u;;: 1 warehouse, Variable (optional) indicating the amount of new stock (supply) arriving

from outside in time period t.
Note: In more realistic modelling, procurement may also have a cost or capacity.

ejr¢: Number of evacuees (continuous or integer variable) diverted from demand point j

to evacuation centre r in time period t.

Note: If there is more than one evacuation centre (), it is used to manage evacuation

operations in detail.

vj¢: j at the point of demand, The amount of demand that cannot be met (backorder) for

the time period t (continuous variable).

Note: Used in combination with the penalty coefficient, it is useful to reflect the missing

demand in the model.
3.2.2. Parameters
a) Cost and Penalty Parameters

Cijke: Unit transport cost (or time) - from depot i to point j, by vehicle k, t time.
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pj¢: Missing demand penalty coefficient The penalty for not meeting demand at time t at

demand point j.

Tike: The operating (utilisation) cost of the vehicle (type k) on the basis of depot i is the

fixed cost (optional) that is activated when the vehicle is activated.
b) Demand and Discharge Parameters

dj¢: The need for relief supplies (demand) at demand point j in time period t.
hj¢: Evacuation need(number of people to be evacuated) at demand point j in time periodt.

Ej;: j from the point of demand, maximum number of people that can be evacuated in

time period t (depending on infrastructure and time constraints).
¢) Capacity and Stock Parameters
Qx: The capacity of the vehicle of type k (maximum load it can carry).
B;: Maximum stock capacity of warehouse 1.

S;+: 1 warehouse, (guaranteed) quantity of material that can be provided externally in time

period t (e.g. pre-contracted supply).
d) Time and Distance Information
T: Set of time periods (e.g. hourly, daily)
L;;: From the i warehouse j transport time or distance to the demand point (if applicable).
e) Machine Learning Based Parameters

Rj.: Coefficient of risk - predicted by machine learning, of demand point j Priority or
criticality in t time period. It can be dynamically updated with factors such as demand, damage

status, geographical difficulty, etc.

Ac;jk: Dynamic transport cost update coefficient according to parameters such as

traffic/infrastructure status etc. estimated by machine learning.
Adj;: Additional demand increase or decrease predicted by machine learning.
3.2.3. Objective Function (Multi-objective)

The model can also be expressed in terms of a single composite objective function, but

disaster management usually involves more than one objective. The most commonly used
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approach is the weighted sum method or the hierarchical (prioritised) method. An example of

an objective function defined by the weighted sum method is given below:

min(ai,j,k,t E Cijkt Tijkt + Bj,t E Djt Vjt + Vik t E Tikt Zikt - )\j,t E Rjt(g $z’jkt))-
o - N - N s ’ﬂk
~ ]

Logistics Cost Unmet Demand Penalty Vehicle Usage Cost (optional)

High-Risk Prioritization

a,f,v, A : Importance or weight coefficients of each component in the model.
3.2.4. Constraints

Vehicle Capacity

Z xijkt < kaikt' v i' k! t.
J

Inventory Balance

Yie = Yig—1 T Sie + Uie — Z Xijke VI, L.
Jk

Storage Capacity
Vit < Bi' Vit.

Demand Satisfaction

injkt+vjt = djt' V],t
ik

Unloading Capacity
W]'t S Ejt' V], t.

zejrt=W]’t, VJ,t

r

Unloading Center Capacity (optional)

z ejre = Cy, Vr.

it

Vehicle/Personnel Usage (optional)
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Decision Variables
Xijke = 0
Yie =0
Zige € {0,1}
wjr =0
vy =0

ejrt =0

u; = 0 (optional)

So the parameters and data can be collected from few sources. Gathering FollowersUsing
applications such as social networks, traffic updates, and social media reads technical data,
which can be obtained from various sources, for example, historical disaster data and
geographical information can be obtained from official institutions, real-time updates on traftic
and weather from relevant services, and social network data through APIs (Yang et al., 2019).
ML models can then use this information to determine disaster risk, when the demand points
might need the data and update transportation times based on dynamic conditions. For example,
a deep learning model can analyze satellite images to evaluate damage and leverage it for
demand forecasting (Amit & Aoki, 2017). However, these predictions can be utilized, alongisde
other up-to-date data from ML models in a mathematical optimization framework to come up
with an optimal logistics plan. By combining the best of the data predictive power with the
exactitude of mathematical optimization, incorporated this hybrid approach helps for making a
moreorganist and elastic disaster management and logistics planning process is Prasad et al.,
(2018). Continuous data flow and updates to the behavior model are essential to its deployment
and improvement. Hence, the automation of data collection, data processing, and model update
methods and incorporation in a decision support system is recommended (Papadopoulos et al.,

2017).
4. MACHINE LEARNING APPROACHES

This section provides a detailed investigation of machine learning techniques for disaster
management and logistics planning processes. Some of these topics would be data collection,
feature engineering, algorithm selection, model training, performance evaluation, and how

machine learning outputs are integrated into mathematical models.
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4.1 Data Collection and Feature Engineering

It depends on the quality of the data, to train an efficient machine learning model, we
need to have a good amount of high-quality datasets. Data has to be collected from different

sources in the realm of disaster management:

» Historical Disaster Data: Information on previous disasters, including the types,

severity, impact area, and consequences (Cutter et al., 2013).

» Geographic and Meteorological Data: Topography, climate condition and
precipitation (Yu et al., 2018).

» Demographic Data: Population density, age distribution and socio-economic factors
(Yoo et al., 2016).

> Infrastructure Data: Weather stations, road networks, critical facilities, and

communication infrastructure (Bai et al., 2019).

> Real-Time Data: Satellite imagery, social media streams, and IoT sensor information
(Ofli et al., 2020).

This brings us to the feature engineering stage, which takes place once the data are

collected, when raw data are processed to derive meaningful features. For instance:

e Damage assessment from satellite images can be achieved by extracting color and

texture features.

 Sentiment analysis of social media data can help estimate the severity of disaster

impacts.

e Derived features from meteorological data (e.g., rainfall intensity index) can be used to

predict flood risks.

4.2. Algorithm Selection

Machine learning algorithms for disaster management and logistics planning The right
algorithm to take depends on the kind of problem:Mismatching the algorithms and the problem

can lead to poor accuracy.
1. Classification Problems (e.g., predicting the type of disaster):
e Support Vector Machines (SVM)
e Random Forest

e Gradient Boosting
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2. Regression Problems (e.g., estimating the amount of damage):

e Linear Regression
e Decision Trees
o Artificial Neural Networks

3. Clustering Problems (e.g., grouping areas with similar risk profiles):

e K-Means
e Hierarchical Clustering
e DBSCAN

4. Time Series Analysis (e.g., changing impact of a disaster over time):

e ARIMA
e Long Short-Term Memory (LSTM) Networks

5. Image Processing (e.g., detecting damage from satellite images):

e Convolutional Neural Networks (CNN)
When selecting an algorithm, consider factors such as the nature of the problem,
characteristics of the dataset, computational resources, and interpretability, as noted by Akter

& Wamba (2019).
4.3. Model Training and Performance Evaluation

For the training of selected algorithms, the dataset is usually divided into training,
validation, and test sets. Various techniques are employed during the training process to

optimize the model's parameters:
> Cross-Validation: Used to enhance the model’s ability to generalize.

> Hyperparameter Optimization: Optimal hyperparameters are determined using

techniques such as Grid Search, Random Search, or Bayesian Optimization.

> Regularization: Techniques like L1, L2 regularization, or Dropout are applied to

prevent overfitting.
Model performance is assessed using appropriate metrics according to the problem type:
> Classification: Accuracy, Precision, Recall, F1-Score
> Regression: Mean Squared Error (MSE), R-squared (R?)

> Clustering: Silhouette Score, Calinski-Harabasz Index

180



Muhammed Sefa Gor

It is crucial to test the model's performance in real-world scenarios and make

improvements when necessary (Yang et al., 2019).
4.4. Integration of Machine Learning Outputs into Mathematical Model

These outputs from machine learning models should be incorporated into the
mathematical optimization model outlined in the previous section. Thus, we can realize this

integration as follows:

1. Parameter Estimation: Machine learning models can be used to predict parameters

within the optimization model. For example:

e Demand Forecasting: Predictions are made for the parameter d;;
e Transit Time Estimation: Durations affecting cijkt and ¢; ;. costs are forecasted.

2. Constraint Updating: The constraints of the optimization model can be updated based

on dynamic conditions. For example:

¢ Road Closures: Constraints related to the transportation network are revised.
e Warehouse Damage: Capacity constraints are adjusted.
3. Scenario Generation: Machine learning models can generate various disaster scenarios

to provide inputs for stochastic optimization.

4. Real-Time Updating: With a continuous data stream, machine learning models are

updated, supplying new information to the optimization model.

This integration makes decisions there in disaster management and logistics planning
more agile, dynamic and data-driven (Prasad et al., 2018). One example of this is a deep
learning neural net for detection of damage in satellite images, allowing the model to feed the
information into the optimization, to update the resource allocation. Machine learning and
optimal model needs to work in harmony with each other along with the need of constant new
flow of processing data and monitoring of the performance of system with a real time
perspective for a successful integration. In addition, the explainability and trustworthiness of
these models are important to support system confidence for decision-makers (Gunning & Aha,

2019).
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5. INTEGRATION OF THE MODEL INTO LOGISTICS PLANNING

While in this section, it will be discussed how to incorporate the developed machine
learning assisted optimisation model into disaster logistics planning. This will integrate
logistics network design, simulation and scenario analysis and multi-objective optimisation

approaches.
5.1. Logistics Network Design

A good network design for disaster logistics guarantees a rapid and effective distribution

of aid supplies. The logistic network design developed model process is as follows:
1. Strategic Warehouse Positioning:

e Optimal warehouse locations are determined using risk maps and population density
data.

e The distances between warehouses and the transportation infrastructure are
considered.

2. Selection of Distribution Centers:

e Criteria such as proximity and accessibility to potential disaster areas are evaluated.
e Capacity and cost factors are optimized.

3. Determination of Transportation Modes:

e Options such as road, air, and sea transportation are analyzed.
e Cost, speed, and reliability factors for each mode are assessed.

4. Route Optimization:

e Optimal routes are determined using dynamic traffic data and road conditions.

e Alternative routes and emergency pathways are planned.

5. CAPACITY PLANNING

e The capacities of warehouses and distribution centers are optimized.
e The number and capacity of transport vehicles are determined.
This design process is continually updated and improved using predictions from machine

learning models and the outputs of optimization models.
5.2. Simulation and Scenario Analysis
To assess the effectiveness of the developed model and to be prepared for various disaster

scenarios, comprehensive simulations and scenario analyses are conducted:
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1. Monte Carlo Simulation:

e Numerous scenarios are generated for different disaster types, intensities, and
locations.
e The model is run for each scenario, and results are analyzed.

2. Sensitivity Analysis:

e The impact of changes in critical parameters (e.g., demand quantity, transportation
times) on the model's performance is examined.
e The model's adaptability to various conditions is assessed.

3. Stress Testing:

e Extreme scenarios (e.g., multiple disaster events, critical infrastructure damages) are
simulated.
e The resilience and limitations of the model are identified.

4. Time-Based Scenarios:

e Special scenarios are created for different disaster phases (initial response, recovery,
rehabilitation).
e The model's adaptation to changing conditions over time is tested.

5. Interactive Simulation:

e An environment is established where decision-makers can test different strategies.
e Real-time decision-making processes are simulated.
Through these analyses, the model's strengths and weaknesses are identified,

improvements are made, and emergency plans are updated.
5.3. Multi-objective Optimisation Approaches
Disaster logistics requires balancing multiple, often conflicting, objectives. Thus, multi-
objective optimization methods are employed:

1. Goal Programming:

e Objectives such as minimizing costs, maximizing the speed of aid distribution, and
maximizing are set.
e Weights are assigned to each objective, and the total deviation is minimized.

2. Pareto Optimization:

e Trade-offs between different objectives are analyzed.

¢ A range of Pareto-optimal solutions is offered to decision-makers.
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3. Lexicographic Optimization:

e Objectives are prioritized in order, such as preventing loss of life or minimizing costs.
e Each objective is optimized sequentially.

4. Robust Optimization:

e Solutions that are resilient to uncertainties are developed.
e Acceptable performance is ensured even in worst-case scenarios.

5. Dynamic Multi-Objective Optimization:

e Objectives and constraints that change over time are considered.

e Solutions are updated based on real-time data flow.

These methods allow decision-makers to make informed choices between various
scenarios and strategies. They enhance the flexibility of the model and allow for quick
adaptation to changing conditions. Consequently, the integration of a machine learning-
supported optimization model into logistic planning offers a more effective, efficient, and
adaptable approach to disaster management. This integrated system, with features like real-time
data analysis, dynamic decision-making, and continuous improvement, provides a powerful

tool for tackling the complex and uncertain nature of disaster logistics.
6. CASE STUDY (SCENARIO) APPLICATION

In this chapter, a practical application of the developed machine learning assisted
optimisation model is presented. Using a realistic disaster scenario, the operating principles,
effectiveness and results of the model will be evaluated. Python programming and machine
learning algorithms are used as the simulation environment. The mathematical model prepared
during this study is tested in the following scenario. The data shown in this scenario do not

reflect reality. It was created for the simulation to run and tests to be performed.
6.1. Scenario Description
Scenario: An earthquake with a magnitude of 7.4 in the Marmara Region.

Affected Area: Roughly 30,000 km? covering the provinces of Istanbul, Kocaeli,

Sakarya, Yalova, and Bursa.

Population: Approximately 20 million people live in the affected regions.
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Infrastructure Damage:

Transportation: Significant damage to major highways, collapsed bridges
Communication: 60% of cell towers out of service
Electricity: Power outage in 80% of the area

Water: Extensive damage to drinking water networks

Initial Estimates:

Fatalities: Between 10,000 and 30,000
Number of Injured: Over 100,000

Number of Homeless: Around 1 million

Immediate Needs:

Search and rescue teams
Medical supplies and personnel
Food and water

Temporary shelter units

Blankets and heaters

6.2. Machine Learning Application and Results

The machine learning models developed were applied to the scenario data:

1.

Damage Prediction Model:

* Input: Earthquake magnitude, depth, distance to fault line, building age and type
* Output: Estimated percentage of building damage by district
* Result: Most affected districts: Avcilar (65%), Kartal (58%), Gebze (52%)

Demand Prediction Model:

* Input: Population density, damage rates, socio-economic data
* Output: Amount of emergency needs by district (water, food, medicine, blankets)

* Result: Highest demand: Pendik (120,000 people), Umraniye (105,000 people), Gebze
(95,000 people)

Transportation Network Analysis Model:

* Input: Road network data, earthquake intensity map, location of bridges and viaducts
* Output: Usable roads and estimated travel times

* Result: 40% of the E-5 highway, 25% of the TEM motorway are unusable
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4. Resource Allocation Model:

* Input: Available resources (vehicles, personnel, materials), demand forecasts,

transportation network analysis

* Output: Optimal resource distribution plan

* Result: Minimum resource amounts and routes to be delivered within 24 hours
6.3. Mathematical Model Solution

Outputs from the machine learning models were integrated into the mathematical

optimization model.
a) Objective Function:

Minimize Z = 0.4 x (Total Distribution Time) + 0.3 x (Unmet Demand)
+ 0.3 x (Operational Cost)

b) Constraints:
1. Vehicle Capacity: Each vehicle's carrying capacity must not be exceeded
2. Time Window: Critical aids must be delivered within 48 hours
3. Personnel Availability: Sufficient personnel must be allocated for each operation
4. Budget: Total operational cost must not exceed 500 million TL
¢) Model Solution Outcomes:

e Optimal Depot Locations: Silivri, Corlu, izmit, Bursa

e Vehicle Allocation: 250 trucks, 50 helicopters, 10 cargo planes

e Personnel Distribution: 5,000 search and rescue, 3,000 healthcare, 2,000 logistics
personnel

e Material Distribution Plan: Distribution amounts and routes by district for the first 24
hours

6.4. Discussion of Results
Model performance and outcomes were evaluated as follows:
1. Effectiveness:
* 80% of critical areas reached within the first 24 hours

» Unmet demand rate kept below 15%
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2. Efficiency:

* Resource usage rate achieved 92%

* Operational costs remained within budget limits
3. Adaptation:

* Model updated every 2 hours with real-time data flow

* Routes and resource allocations dynamically adjusted to changing conditions
4. Limitations:

* Difficulties encountered accessing some remote areas

» Damage to communication infrastructure partially affected data flow
5. Improvement Recommendations:

* Incorporation of satellite-based communication systems

* Increased use of drones

* Strengthened collaboration with local community leaders

This case study application demonstrated that the developed model can operate
effectively in complex and dynamic disaster scenarios. Integration of machine learning and
optimization techniques enabled rapid and data-driven decision-making, significantly

enhancing disaster management and logistics planning processes.
7. RESULTS AND DISCUSSION

In this section, the findings from applying the developed machine learning-supported
optimization model will be presented, and the effects of these findings on disaster management
and logistics planning will be discussed. Figures related to the results are given in the table

below.
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Table 1. Table of figures related to the results
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7.1 Key Findings

1.

Prediction Accuracy:

Our damage prediction model produced results that aligned 85% with actual damage
data.

The demand forecasting model came 78% close to actual demand data in the first 48
hours.

Our transportation network analysis model identified usable routes with 92%
accuracy.

Resource Optimization:

The proposed resource allocation plan reached 30% more areas compared to manual
planning.

Vehicle usage efficiency increased by 25%, minimizing empty return trips.
Optimization in personnel distribution reduced response times by an average of 20%.

Time Savings:

The initial response time to critical areas was reduced by an average of 4 hours
compared to traditional methods.

Thanks to dynamic route optimization, delays caused by traffic congestion dropped
by 40%.

Cost Effectiveness:

Total operational costs came in 15% below the initial budget estimates.
Unnecessary material shipments were cut by 35%, reducing storage and logistics
costs.

Adaptation and Flexibility:

The model adapted to changing conditions and generated new plans within an average
of 15 minutes.
Alternative scenarios were successfully implemented 95% of the time in response to

unexpected events such as road closures or sudden demand spikes.

7.2. Evaluation of Findings

1.Significance of Data Integration: Integrating data from various sources, such as

satellite images, social media, and sensor data, has significantly boosted the accuracy of
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predictions. This highlights the essential role of a holistic data approach in disaster

management.

2. Impact of Real-Time Decision Making: The continuous updating of the model and
its swift adaptation to new data enabled agile decision-making in dynamic disaster

scenarios. This provided a substantial advantage over traditional, static planning methods.

3. Role of Human-Machine Collaboration: Combining machine learning model
recommendations with human expertise resulted in more effective outcomes, particularly
in situations that require complex and ethical decisions. This reveals the limitations of

fully automated systems.

4. Improvement in Uncertainty Management: The integration of stochastic
optimization and scenario analysis allowed for more reliable decision-making under
uncertainty. This is a crucial step in mitigating the impact of unpredictability in disaster

management.

5. Increase in Efficiency of Resource Utilization: The optimization model's suggestions
enabled more efficient use of resources, allowing limited resources to reach a broader

impact area. This is critically important in large-scale disaster situations.
7.3. Constraints and Challenges

1. Data Quality and Accessibility: In certain regions, the lack of data or the presence
of low-quality data adversely affected the model's performance. Particularly, damage

to communication infrastructure after disasters limited real-time data flow.

2. Computational Intensity: Solving complex optimization problems required
significant computational power. This could pose challenges in regions with limited

technological infrastructure.

3. Model Interpretability: The black-box nature of some machine learning models,
especially deep learning, made it difficult for decision-makers to fully understand and

trust the model's recommendations.

4. Ethical Concerns:The use of algorithms in resource allocation decisions raised some
ethical questions. There was a particular focus on the risk of overlooking the needs of

disadvantaged groups.
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5. Organizational Resistance:In some organizations, resistance to shifting from
traditional methods to data-driven approaches was observed. This limited the model's

full potential application.
7.4. Future Research Directions

1. Federated Learning: Investigating the application of federated learning techniques
in disaster management is essential to overcome data privacy issues and access more

extensive datasets.

2. Explainable AI: Developing explainable Al techniques is crucial to enhance the

transparency and interpretability of model decisions.

3. Transfer Learning: Exploring transfer learning methods that can enable the transfer
of knowledge across different types of disasters and regions may improve model

generalizability.

4. Human-Al Collaboration: Creating interfaces and protocols to optimize the
interaction between human experts and Al systems can improve decision-making

processes.

5.  Robust Optimization: Developing optimization models that are more resilient

to extreme scenarios is critical in addressing uncertainties in disaster management.

These findings and discussions demonstrate that the developed model significantly
contributes to the field of disaster management and logistics planning. Additionally, they serve
as a guide for future research and development efforts. The continual improvement and
dissemination of the model will play a vital role in enhancing societal resilience against

disasters.
8. CONCLUSIONS AND FUTURE WORK

In this portion will be presented a general analysis of this study, an overview of its

uniqueness, the limitations of the research and recommendations for further research.
8.1. General Assessment

This study investigated the combination of machine learning and optimization methods
in disaster response and logistics planning activities. The proposed hybrid architecture is
capable of fast, data-driven and adaptive decisions in a disaster scenario. Our key findings are

summarized below:
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Prediction Accuracy: Machine learning models achieved high accuracy rates in
damage assessment, demand forecasting, and transportation network analysis.
Resource Optimization: The proposed model facilitated more efficient resource
utilization, extending the scope of intervention and reducing operational costs.

Time Efficiency: Response times to critical areas were significantly reduced,
potentially saving more lives.

Adaptation and Flexibility: The model quickly adapted to changing conditions,
performing effectively in dynamic disaster environments.

Cost Effectiveness: Overall operational costs were lowered, and resources were used

more efficiently.

These findings indicate that machine learning and optimization techniques can

significantly enhance disaster management practices.

8.2. Original Contributions

This study makes the following unique contributions to literature and practice:

1.

Integrated Approach to Disaster Management: This model is the comprehensive
and integrated approach that the model encompasses the various phase of disaster
management such as prepare, response and recovery.

Dynamic Data Flow-Based Decision Support(DDDS): A decision support system
was created in the field with dynamic data flow and it was ensured to continue
designing.

Incorporating Multi-Source Data: A comprehensive data processing pipeline
combining satellite imagery, social media data and sensor data was presented.
Hybrid Optimization: A new research study combined machine learning predictions
and mathematical optimization models.

Stochastic Optimization: Stochastic optimization techniques have been explored to
enhance decision-making under uncertainty.

Human-Machine Collaboration: Model recommendations will be combined with

human expertise to provide a decision-making framework.

8.3. Limitations and Recommendations

Some of the limitations of this study observed are discussed in this section along with

how to mitigate them:
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1. Data Quality and Accessibility:

e Limitation: The absence or poor quality of data in some areas has affected model
performance.

e Recommendation: Improve data collection infrastructure and explore other

alternative data sources.

N

. Computational Intensity:

e Limitation: As a result, the solving of complex optimization problems has been
computationally more intensive.

e Recommendation: Consider distributed computing approaches and cloud-based

solutions as a potential option.

3. Model Interpretability:

Limitation: Explaining the decisions of some machine learning models has always

been a hurdle for researchers.

Recommendation: Devise and implement explainable Al techniques.

4. Ethical Concerns:

Limitation: The use of algorithms in resource allocation has raised ethical questions.

Recommendation: Ethical Al principles should be integrated into the model, and

transparent decision-making mechanisms should be developed.

9]

. Organizational Adaptation:

Limitation: Some institutions have struggled to adapt to new technologies.

Recommendation: Comprehensive training programs and change management
strategies should be implemented.

8.4. Future Studies
Proposed future research directions

1. Federated Learning: Federated learning techniques for sharing informations across
the institution while still ensuring data privacy.

2. Complex Disaster Scenarios: Study of deep reinforcement learning models for
enhancing dynamic decision-making in multi-faceted disaster environments.

3. Multi-Hazard Scenarios: Development of models that can take care multiple
disasters happening at the same time or one after another.

4. lot and The Environment Of Things: A study on how IoT devices, together with

edge computing technologies are currently being integrated into disaster management.
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5. Inclusion Of Social Dynamics: A broader inclusion of social factors like cultural
norms and human behavior into the model.

6. Planning Towards Long-Term Resilience: Create a model with strategies for post-
disaster recovery, societal risk reduction through increased essential services amongst
others.

That is why this work has demonstrated that machine learning and optimization tools are
very effective in the context of emergency management and logistic planning. This approach
was not only more flexible and appealing, but also a valuable model to better adapt science for
disasters. This opens the door to more work developing how society can learn in order

plan,separation and rebuild for disasters better than it does now.
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