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BiLGi TopLUMU iNsAN KAyNAKLARI yoNETlMlNiN soxu rrur

Harun DEMiRKAYAT

6zsr
insan Kaynaklan Y<inetimi alanr geEmigten
igindedir. Bu degigimi igletme iginde ve
tetiklemektedir.

giiniimiize delin siireklilik arzeden bir de[igim
drqrnda geligen olgular, ihtiyaElar ve baskrlar

Bu anlamda, tanm toplumunda ve kiigiik attjlye tarzr igletmelerin yaygrn oldulu donemlerde
igletme sahipleri veya krdemli bir gahqan tarafrndan yiiriitiilen "kayrt tutma" bazrnda bir
personel fonksiyonu sdz konusu iken endiistri devrimi ile ilk uzmanlaqmrq personel gdrevlisi
sayrlabilecek "sosyal hizmet gdrevlisi" istihdamr yaygrnlagmrgtrr.

Bilimsel yiinetim akrmr; insan itigkileri hareketi ve sendikalagma, "personel" birinrlerine
ihtiyacr ortaya qrkarmrg; giderek, sendikal harekete yanrt olarak dolan "endilstri iligkileri," de
personel birimine dahil olmugtur.

Orgiit teorisindeki geligmeler ve verimlilik olgusunda insanr odak yapan yaklagrmlarla 1960'h
yrllar "Personel Yijnetimi ve Endtistri iligkileri" stirecinin insan Kaynaklan Ycinerimi'ne
d<inUgmesine sahne olmugtur. 1980 yrh ve sonrasrnda ya$anan aclmaslz rekabet ortamr ve
oganizasyonel degigimler "stratejik insan Kaynaklan Y6netimi" kavramrnr ortaya Elkaml$trr.

Yaqanmakta olan bilgi toplumu siireEleriyle insan kaynaklan y6netiminin yeni bir defiiqim ve
diiniigiim dalgasr ile kargt kargrya oldufunu gcistermektedir. Gergekten de yaygrnla;;an
globalizasyon siireqlerinin, teknolojik geligmelein, robotlagmanrn, Eolalan altrn yakah
istihdamrnrn, insan kaynaklan departmanlanntn ktigiiltiilerek fonksiyonlannrn iglem
birimlerine devredilmesinin, alanda yaygrnlagan outsourcing uygulanralannrn, insan
kaynaklan ydnetimini tehdit etmesi beklenmektedir.

ABSTRACT

IS THE KNOWLEDGE SOCIETY THE END OF THE HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT ?

The Human Resources Management is included a changing which shows continuity from past
to present. This change is accelerated with the facts,necessities and constraints that develop
inside and outside of the firms.

In this sense, in the agricultural societies and in the periods which the small workshops firms
were becoming widespread, there was a personnel function like "registering" which is applied
by the owners of firms or a senior employee; while, with the industrial revolution,
employment of the "social service official" which is respected as a first expert 'personnel
official , has been becorning widespread.

With the developments in the organization theory and the approach that make human as a
focal point in the fact of productivity, 1960s was setting for the transformation of "Personnel
Management and Industrial Relations" into the Human Resources Management. In 1980 and
afterwards, organizational changes and merciless competition that lived exposed the concept
of "Strategic Human Resources Management".

'Yrd. Doq. Dr., Kocaeli Universitesi Gebze MYO Ogretim Uyesi, harundemirkaya@hotmail.com
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Scientific management trend, human relations actions and unionizing exposed the neccessity

of the units of "personnel"; gradually, "industrial relations" which appeared towards to the

union, was included in personnel units.

Process of knowledge society that has been lived shows that the human resources

management has being face to face with a new changing and transformation wave. Truly,
globalization process, technologies developments and usage of robots that has becoming

widespread and the employment of gold-collar that has increasing were expected to threaten

the human resources.

ciRi$
Tarihi geliqim siireci iEinde incelendifinde, belirli olaylarla ve kesin tarih]erle ayrmak
mtinkiin olmamakla birlikte, her deligim insan kaynakian ydnetimi kavramtm, kapsamrnr,

fonksiyonlannr ve bdli.imUniin adrm defligtirmektedir. Defiqen kavram yerini yeni kavrama

terketmekte; ancak yeni kavramrn igi zamanla dolmaktadrr.

Bu gahqmanm amacr, evrensel anlamda biiyiik bir deligimi baglatan bilgi toplumunda insan
kaynaklan ydnetimin yerini -heniiz bilinmeyen- yeni bir kavrama terketrneye aday olduSunu
ortaya koymaktr. Bu amagla, tarihi geligme siirecindeki deSigimleri haurlayaln olaylar da
analiz edilerek, bilgi toplumundaki radikal depigimlerin insan kaynaklan ydnetimini tarihin
derinliklerine yerleqtirip, yeni bir kavramr ortaya g*anp-qrkarmayaca!-r, kuramsal ara$trma
ydntemiyle incelencektir.

f . insan Kaynaklarr Ydnetiminin Onciileri ve Birinci Deliqim Dalgasr

l.t. insan Kaynaklan Fonksiyonun Ortaya Qrkrgr ve Sosyal Hizmet Giirevlileri

Bilimlerin baglangrcrm taritrin ift Eaflanna dayandrrmak genel bir yaklagrmdr. Bu yaklaqrm
belki en gok personel y6netimi kavramr ile ifadesini bulmaktadr. Zira ydnetim diigi.incesini ve
personel y6netimini insanLk tarihine dayandrrmak miimkiindiir.

Yonetim, insanlann ig birlilini saglamak ve onlan bu amaca dolru yiiriitmek ig ve gabalannra
toplarrudlr. Bagka .bir deyigle, bagkalanmn aracrhS ile amaqlara ulagma veya bagkalanna ig
gdrdiirme faaliyetlerinin toplamr ycinetim siiiecini oluqturur. (Tosun. 1990:161) ik insaru-n !g

,0 glgt1net amacryla bi.r.araya ge_lQigi h91 qlga4lzqsyon(a hem insana tizgii iljgkiler hent de
' ydnetim itigkisi vardrr. I

Genel olarak bir organizasyonda Eahganlann tiimii insan kaynaklanm olugturur (Aktan,
2003:221) insan ve organizasyonun var oldu[u her zeminde insan kaynaklan ytinetiminin de
oldulu s6ylenebilir (Aldemir vd., 2001:15). Bu nedenle ydnetim diiqiincesinin temellerini ilk
insanlara kadar dayandrran diigiinceler, ydnetimin oldu[u her ortamda insal kaynaklan
ydnetiminin dncii rjrneklerinin de var olmasr gerektilini ijne siiriirler.

Bu anlamda, Eski Mrsrr Medeniyeti'nde piramitlerin inga edilmesinde uygulanan ydnetim ve

organizasyon biEimi, Musa Peygamberin "On emri" ve drgiitlenme, yetki ve sorumluluk
iligkisine esneklik kazandrrmasr, Eski Yunan'da Sokrat ve Aristo'nun y6netim diigiincesine
evrensellik ve bilimsellik anlamrmda katkrlan (Yozgat, 1992:4), Roma Medeniyeti'nde askeri
iirgiitlenmeler, 1776 yirnda Adam Smith'in yazdrlr The Wealth of Nations (Milletlerin
Refahr) adh eserde iqbdliimiinde sdz etmesi (Tiirkel, 1998:67 -70) vd. geliqmeler ydnetim
diigiincesi ile birlikte insan kaynaklan ytinetimi diigiincesinin de ortaya grkmasrnda yapr

taglan olugturur
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ag maslndan sonraki gelitmeler, iKY alanrnda

1993:59).

derinliklerinde gormek mi.imkiindiir. ,Tanm toplurnqq4a. ve kiiElL it91y9- 1ag1,19!91aele{p-

yuygrn ofaugll ;6n9{e1de Eal;pl4qn-[ayrif r.,nrn turan Uir gdrevlinin vqr]r$r bilinlrektedirl

iViits.f .-ZOOO: t0r.lK3yqt_qiqcg) qahganlenn giinliik iEe geliq gidiglerini, qrkardrklefl i9i ve

ialqma 
'silrelerini 

tu6o-p .a...t,i.ret ddemeye iliqkin bir alt yapr hazrrlarnaktadrr' Dolayrsryla

kayrt gOrevlisi personel fonksiyonu icra elen kigidir'. Kayrt tutucu olarak gilrevli olanlar

tiigiit 
-4t"t."t"id" 

birrut iqletme sahipleridir. Bazen_de qahganlardan biri veya krdemli bir

qarqan iayrt tutmakla g6revlendirilmigtir. Giderek gahgan sayrsr arttlkEa, iicretlerle de ilgili

olan bir muhasebe elemam, gahqanlann kayrtlannr tutmakla g6revli olarak organizasyonlarda

. yer almrgtrr. Sonug olarak, girganlann kayrtlanmn tutulmasr ihtiyacrnrn ortaya qrkmasr,
' 

pe.son"l ionksiyonun bilinen iik 6nciileri olan kaytt giirevlilerini ortaya qrkarmrgttr.

i8. yiizyrhn ortalannda ingiltere'de baglayrp, daha sonra Avrupa'ya ve biitiifl diinyafa yay!-an

endistri devrimi (Kotsal, 200517) i9 hayatrnda ve toplumsal hayatta bir qok de[igime yol

asrn G. il;;g;si. pglsqqiejliskin ,orynlry d. ijn.T kutln (Ozgen v..1" 2002:5)'

personel sorunlanrun On"orliltoraLlOilifi*i bu gtlnkti anlamda iKY uygulamalannrn ilk

drneklerini ortaya gftarml$tlr. Bu anlamda:

a

d

. 1850 yrhnda Londra Sanayi Sergisinin
6ncti olugumlara timek tegkil ederler (Baysal,

Endiistri devriminin erken agamalanru olugturan makinalagma galr (1870'ler) atiilye ve kiigiik

iqletmelerin biiyiimesine ve biiyiik fabrikalann ortaya glkmasrna neden olmugtur. Bdylece

tanm iggiii[inden fabrika i;qilifine dolru bir dtiniigiim yaganmrgtlr (online 1:2006).

fabrikiaqm-a siirecinin baglangrg igamalannda i$e alma, igten grkarma ve kayrtlan tutma gibi

insan kaynaklan ydnetimi fonksiyonlan her bdltmiin ydneticisi tarafindan yiiriitiilmij$tiir.

Fabrikala'mai a].,ru zamanda organizasyonel sorunlara ve gatrqmalara da neden olmuq lUlgen,

tDgrTD-zitiikle olalaniistii k6tti _gahqma 
gartlan nedeniyle qal_rlgnlgrq birllk 

T-ay$l-a.,
yoguntagnugd-nu arayrglar ilk tez ingilterJ de olmak tizerE-$ndikalan ortaya Erkarmr$trr
(fannetoet, 2006). Sen4ilglaqma siireci ingiltere'den qonra diper iilkelere de yayrlm$hr.

Ote yandan, biiytik boy igletmelerde gok saytda Eahganlar ile ynz ynze iligkiler kurmantn

giiglegmesini tinemli bir sorun olarak gdren bazr sosyal biling sahibi iqverenler, Amerikan

5o.ya nir-"tter Enstittisii tarafgr_da! _ql91l9l lqCA hrygg! f-gleqq-gyCqlegqltlt
t88S,da A.B.D. de baglatmrgtf\ SosyA trizmi:1 g<irevlileri, yiineticilerle ga]lganlar arasrnda

aracr uir -roG satrptnrffindan galrganlann sa[Lk, bannma, finans vb sorunlanmn

gdziimiine yardrmcr olurken; diler yandan ydnetimin onlara verdili degeri temsil etmiglerdir.

iosyal hizmet g6revlisi uygulamasr hem gahqanlar hem de gahqtrranlar tarafindan kabul

gormtig uir uygotu-u olup, ddnemin insan kaynaklan yrinetimi i$levlerini yapmak i.izere

Istihdam eAleri ifn ur--luq*g insan kaynaklan gorevtisi olarak gdriilebilir (Demirkaya,

2004).

1.2. Personel YiinetimineDiiniigiimiiHazrrlayanNedenler

sanayi devriminin ikinci a$amas1 ve ydnetim-organizasyon alamndaki geliqmeler sosyal

hizmet uygulamalannm da dtesinde insan kaynaklan yonetimi iglevini yeni boyutlara

ta$lnugtf. 19. yiizyrl sonlanna do[ru bilimsel ydnetim akrmtmn ortaya Erlogr personel

yOnetiminin meslefu olarak geligmesine katkrda bulunmugtur (Bing61, 1997:10)' Ahmrn

tinciilerinden Frederick w.Tiylor 191 I yrhnda "igletmelerin Bilimsel Y6netimi" isimli

776'da Adam Smith'in

U!$a-p-t iladelplre.beqlliltdeaulslarelas$ryagt*lanjlk-gqy;
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lspftlyLa o zamana kadar yapm-rg oldu[u Eahgmalan ozetlemigtir (Eren, 1991:16). Akrm,
bijlilmlere- ayrrlma, standartla$ma, ig-gahgan ulmEru, ige uygun elemanr seEme,.e!itim, tegvik
edici ricrer sisremleri (Koqel. 1989:122) gibi kavramlan kullanarak, bu kaviam.lii kullanacak
ve qalganlann verimliliginin arttlnlmaslnl sallayacak profesyonellere ihtiyacr ortaya
grkarmrgttr. Bu ihtiyacrn sonucunda ilk kez l9l2 yrlrnda "personel bciliimii" avn bir brilijm
olarak organizasyon larda yer almrgrrr )1Bingot, tsdz:tzl airinci Diinya savagi koqullannda
ABD ordusuna eleman segiminde iik kez tesllerin kuilamlgrasr profesyonel personel
gtirevlilerinin ve personel btilijmi.intin ayn bir departman olarlk drgtitlenmesinin bnemini
ortaya koymugtur 1!2_0 yrhnd lprxsond--rdaresi" adh-ki_(4b_rn_Taynlanmasrndan sonra
(Baysal, 1993:60) "personel ycinetimi" kavrarru yonetim titerutii.tina-Jv.?ni almryrr. -
1.3. Personel Yiinetimini Endiistriyel ilirkilere Dirniigtiiren Geligmeler
1920 ve 1930'larda Harward Universitesinde Elton Mayo ve F-J. Roethlisbergef in
Eahgmalan ve Westem Elektrik qirketinin Hawrome fabrikasrndaki deneylegi, drgiitiin bir
sosyal sistem oldulu ve insanrn da bu sistemin en tinemli etmenini oluqiu.Jugu lorugtintiortaya glkarmr$trr (Davis, 1988: 11) Hawtome aragtrrmalanmn .onu.u o.tulu lrmn uu
diigiince baglangrgta *begeri iliqkiler yaklagrmr" daha sonra ..begeri kaynakiann ylnetimi,'
giiniimiizde de "organizasyonel davramg" olarak siiregelmigtir. Akrm; algl, tuturnlar,
motivasyon, dnderlik, organizasyonda degigme ve geligme (Kogel, l9g9:gr) giii kavramlan
<in plana grkanp; davrarugrn ve 6rgiitsel ortamrn bireysel verimliiile katkrsrna 

-vurgu 
yaparak;

personel y<inetimi iglevine yeni boyutlar kazandrmrg ve ..galigma iligkileri', konumuna
tagrrrugtrr. Bunun yarunda dii$iilc iicretler, uzun siire gahgma saatleri, kadurlann ve gocuk
yagtaki iggdrenlerin istismar edilmesi sonucu yaganan sosyal patlamalar, devletin endiistriyel
iliqkiler sistemine miidahale etmesini zorunlu krlmrgtr (K6lGa1-, 2005:g;.'nciylelitte daha 6nce
t€meli atrlan sendikacrhk ve sendikalara iligkin tiim sorunlarla biriikte, 

- 
giderek sendikal

harekete yanrt olarak dofan "endiistri iligkileri" de personel biriminin iaiiyetlerine dahil
glTl:lrl: Bu- geligmelerle birlikte personer departmanlan gofu organizasyond" .,Erdtirt i
Iligkileri" ya da "Personel ve Endiistri higkileri" uotti.ti ot-ri. aalandrnlmrgtir.
ikinci Diinya Savaglnda ve sonrastnda ya9anan geligmeler nedeniyle verimlilik ve kalitenin
vazgegilmezlili insan kaynalrnd an azami verimi alma ve kaliteli iiietim diigiincesini 6n plana
grkarmrgtrr. verimlilik ve kalite olgusu elitimle iliqkilendirildiginden, .,iggdren-gahgan
egitimi" olgusu da personel departmanlanmn gr;rev alanina aahil edilmigtir. Buieligmelerin
bir sorucu olarak 1940'h yrllarda A.B.D.'de egitim, istihdam, performans degellemf tcret
ydnetimi, iqgi-igveren iligkileri ve sigorta konurannda uzmanhlr bururim ..personer
y6neticisi" kavramt kuilamlmaya baglanmrgtrr.

Yine 1940'h yrllar, klasik y<inetim anlaygrndan sonra, insanr merkez alan, ijrgiitsel alolcrlik
ve agft kapr politikasr gibi kavramlarla ifade ediien insan iligkileri yaktaprrur,in geligmesine
tamklk etmigtir. (Aykag, 1999:1) Bu geligmelerde sendikal hareketin olumiu katkrlan
olmugtur. Aym geliqmelerle 1946'da ingit! Qahgma y@etimi Enstitiisii,niin adr personel
Ycinetimi Enstitiisii'ne diiniigtiirtilmiigtiir (Baysal, 1993;60). Bu ve benzeri geliqmelerle
personel ydnetiminin endtistriyel iligkilerle birlikte amlmasr siirecini hrzlandrrm$d.r.

Tarihsel olarak ilk kez kayrt tutan biiro elemanr olarak ortaya grkan personel bciliimiini.in
ydneticisinin unvan ve gtirevi, geligmelere paralel olarak degigmiqtir. Bu anlamda, personel
iglerini yiiriiten nezaretEiden, qahganlann giinliik sorunlan ile ilgilenen 4lt diizey ycineticiye;
qahganlarla iligkiler geligtiren orta diizey ydneticiden, gahgan vlrimliligr ile ilgili sistemleri
lyrmakla gdrevli iist diizey y6netici konumuna degin, geligmeler yaganmgti @almer ve
winters,l993:23) Geligmeler,. ortaya grkan kavrang,gozJsEa,siirede eskitmekte, yerine yeni
ancak bazr ydnleriyle farkl bir kavram gelmektedir B[lEli=gmeler bu gtinkii anlamda insan
kaynaklan yonetimi olgusuna giden yolda cinemli kilometre taglandrr.
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2. lnsan Kaynaklarr Yiinetiminin Do[uqu ve ikinci De[i;im Dalgasr

2.1. insan Kaynaklan Ytinetimine Dtiniiqiimii Hazrrlayan Nedenler

insan kaynaklzLn ydnetimini tarihsel geligimi incelendilinde her ne kadar 1980'lere gelinceye

de[in.,personel yiinetimi" veya "personel ydnetimi ve endiistri iligkileri" olgusu dn planda

olmasrni kargrn, 1950'lerden itibaren yeni arayrgiann da baglamrq oldufiu gdrtilecektir

(Baysal:1993:64). Bu anlamda, 1950'1i yrllann sonlanndan itibaren Myers ve Harbiso4 gibi

bazr endiistri iligkileri ve iktisat uzmanlan gr.ngk iizerine yapuklqn gahgmalarda 'iil]san

kayna€r" deyimini kuilanmaya baglamrglardrr (Ozkaplan ve Selamo[lu, 2005:3).

Modern 6rgiit kuramlannrn ortaya grkmaya baqladrflr 1960'h yrllar personel y6netimi ve

erdiistri iligkileri stirecinin yeni bir transformasyonuna tanlklk etmektedir. Bu kuramlann bir
tezahUrii olan "sistem yaklagrmr" gergevesinde birey-6rgi.it uyumu, drgiit-Eevre uyumu ve

degigim yetenegi, baganntn $artl olarak gtjrtilmii$tUr. Bu ulumu sallamak ve de[igimi
baganya ddniigtiirmek iEin insan kaynaprmn potansiyelinden tam olarak yararlanma araylglan

onaya grkmrghr. igte bu arayrglar geleneksel personel ydnetiminin sonunu getiren yolu

a9mritu.

O d<inemde yaz an biittin eserlerde insan odakh bir yaklagrmm gdriildiiliinii sijylemek
miimkiindiir (Aykaq, 1991.7). insam merkezine alan bu yaklaqurun sonucu olarak drgiitiin
insan kaynalr potansiyelinden tam olarak yararlanmayr ifade eden ve personel ydnetimine
gdre daha kapsamh bir kavram olan "insan kaynaklan ydnetimi" kullamlmaya baglanmrgttr
(Akyiiz, 2001:55). Yine insan kaynaklan y6netimi ddntigiimiinii destekleyen bir hareket
olarak aym ddnem iEinde (1960 yrhnda) Amerika'da llqman Resources Management dergisi
yayrn hayalrna girmigtir.{Personel yiinetiminden insan kaynaklan ytinetimine d6niigiime katkr
yapan difier bazr geliqmeler de 6zetle:

. 1960'h yrllardan itibaren kalite kontrol felsefesinin katkrlanyla Japonya'da elde edilen
baganlar,

. 1980'li yrllardan itibaren insamn yeniden kegfedilmesi,

. insana iligkin olgulara biitiinliik iginde bakrlma ihtiyacr,

. verimlilik ve geligime balh bir ddneme girilmesi ve verimlilik kriterlerinin insana
odaklanmaya baglanmasr,

, salt personel 6z1iik igleriyle endiistriyel iligkilerin insan kaynagmn verimlililini sallamada
yetersiz kalmasr gibi diiqiincelerin artmls olmasrdr.

Bu geligmelerle birlikte hem akademik alanda hem de uygulamada insan kaynaklan kavramr
benimsenmeye bagianmrgur (Selamoglu, 1998:57 I ). insan kaynaklan ycinetimine dciniigtim
dolrultusundaki bu geligmeler mesleklegme ve meslelil e$itimi alaruna da yansrmrgtr. Bu
anlamda iik olarak 1981 yrhnda Harvard Business School'da insan kaynaklan ydnetimi dersi
agrlmrgtrr, Biiylece- personel ycinetimi kavramr yerine daha kapsamll bir kavram olan insan
kaynaldan yiinetimi kavramr elitim alamnda da yer etmigtir. BUtUn bu geligmelerin meslek
elemanlan iEin de Eok olumlu sonuglan olmugtur. En batta insa.n kaynaklan y6neticili$,
heyecan verici ve dinamik bir meslek olarak ilgi odag haline gelmigtir.

insan kaynaklan ydnetimi ile gelen yeni anlayrq biitiin diinya iilkelerinde heyecanla
kargrlanmrgtrr. igletmeler yan$lrcaslna insan kaynakian bciliimii kurmaya baglamrglardr. Bu
bciliimlerin gergekten insan kaynaklan iglevlerini iistlendi[i ve ifa ettili tartrgmahdtr. Zira,
ba$langrata insan kaynaklanna ddntigiim genellikle bir tabela de[igik1i[i geklinde olmu$tur.
"Personel Miidurii" ya da ''Personel ve Endiistri iligkiter; Mtidiirii" tabelasr sdkiilerek yerine
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"insan Kaynaklan Miidiirii" tabelasr konulmugtur. Bu durum anlaml bir driniigiimti
yansttmaktan uzaktrr. GerEek bir insan kaynaklan ydnetimi ddniigiimiinden s6z edebilmek
iEin, insan kaynaklan fersefesine uygun bir yaprtanmi gergeklegtirilmiq olmasr gerekir. B6ylebir yaprlanma iginde insan kaynaklan ydnetimi dofiud* tist y6netime uigh otacattrr.stratejik insan kaynaklan ydneticilerinin de s6z hakicr olacakt*. inrunu-ui, 

-gii"i 
,^"*olarak defil, bir aktif kalemi olarak bai<rracak; zayrf yd,nleri geligtirilece? ve giigltiy6nlerinden tam olarak yararlaruracakhr. (Akdemir,l999:rsb-rse; iaqiangrgta bu anlamda

bir. diiniigiim sallanmasr beklenmemeridi r. zira her de[igim siirecinje 
""skiy"n 

kuuramrnyerine gegen yeni kavramrn. anramr ve kapsam,, uyguruma siireci e Ltugit' na"gelmektedir. Bu nedenre, 
.kanlmrzga baqlangrqta bii-tabela d"giqi",i il"l;;i;yan biryaprlanma bile deligim agrsrndan olum.lu bir idrnioiarak kabul editmelidir.

2.2. insan Kaynaklarr yiinetiminin Stratejik Boyutlart ve Fonksiyonlarr
Bu qiin insan kaynaklanmn geligim-^y6nii. srratejik insan kaynaklan ydnetimine yrinerikolmakla birlikte (wimbush, 2005:4-63), insan kaynaklanna stratejik bir- tuyn"t orur"r,bakrlmasr gok eski degildir..Bunu. do[al kargrlamak ierekir. ztra,,nogL orguirrrr,Ir'nrntemelini attrF strateiik diigrince irk 

9larak,.1965 y'rrnda Ansofflun,,girr..iitut.1ri,,uar,
kitabr ite doktimanrna kavugmugtu-r i(B eagie, zoril:zz). organizasyori*a" 

-top'r;l, 
r.ait"ydnetimi altayr$inrn yer eainmesi, 

't"prril trrit. ii"-irgili sistemlerin kurulmasr, vizyon,misy_on ve deserrerin payragrlmasr, kogursuz mtigterr tauni-ni r"r."r".ioi, r"yuo giir.uirrr.riigin drgiitiin insan kaynalrmn biiyiik tir.-i u*d,.. nJu da cinemlisi, drg miipterlerin tatminedilmesi genig Olgiide ve tincelikll ig miigterilerin tatmin eamesiyle miimki.indiir. Bu durumgahganlara, dolayrsryla insan kaynaklan ytinetimini stratejik 
'tin"* t-unJr;it r. sunedenle, insan kaynakranna ,trat"jik kaynak olarak bakmasrnaa karite olgusrn;;i-iiytit rottiolmugtur diyebiliriz.

ote yandan, 1980 yrrr ve sonrasrnda yaganan acrmaslz rekabet ortamr, miigterinin berirteyicigiig olmasr, downsizing lorganzasyonel kiigiilrne), .itn,rirlrg ("ptil;;;;;i,i"9.u;,
Reenginering (yeniden yaprranma) giui tcaviarrrtartu Bir[r.," "r sa'3 virr"a, l.p"*".-*,(yetk'ilendirme) kavramrnrn.kegfi, 1990'h yrttann bagrnJan itibaren dn prunu g*il ;t"r,uu.t
stratejisi" anlayrgryla, SWOT (organizasyonlarda aurum; analizi yuprl_ur,; .ufip 

-fr.,nut*u

. olan tistiinriik ve zafi'klann tespit edilmeri;- ogr*iru"yonrarda vizyon ve misyonbildirgelerinin hazrrlanmasr; stratejik'pranlann ,ylurf,,uvu konulmasr (Aktan, 2003: l l) vediler oganizasyonel de[ipimler, insarun 
"" i;; :.;;rklanrun stratejik .nemini artrarak,"insan kaynaklanrun stratejik ydnetimi" t ai,rarrurr-' 

-Jrtuya 
grkarmrgt,. igretrnelerin gokuluslulagmasr da stratejik insan kaynaklan ytinetimr-siirecini tuzland'mrgt*.

Stratejik bakrg aqrsryla, rekabette iistiinliiElin kritik fakrdrii olarak,tanmlanan insan kaynaklanycinetimi "stratejik ig ortafir" orarak 
.gorurrneye baglannugt,,. lBu bakrg uEr' oo.'. in.-kuy:eT ydnerimine igletme politiiar,.n ttugrJJ-*rnda ve kararlarda sijz hakkrsaHayarak "tam ortak" (Kaynak vd.,2000:25j ioru-u salramrg, daha sonra daorganizasyonlann iist y.netim masas.rnda uir koitut sahibi olmaya giden yolu agmrrur,Gergektende.gtiniimi.izde gok uluslu. girketler urii" 

"irr.t tir..i oig*lriry*ilirn iistycinetimlerinde insan kaynaklan ydneticileri O" y". utmuktuarr.
strarejik 

-insan 
taynakran yg-r:!"ri siireciyle bfulikte kurum ktilttiri.i (corporare currue),adanma (commiurnent), bafhrrk. (royalty), koqrut (coaching), akrr hocahlr (mentoring),rehberlik (guidance), danrqmanhk.(counselilng), trtu- lJgti.*"ye ytin"uk 

"gi'tinntoi"L*a"based training), fark,,krann y_6ie_qmi rmilagirg &u"i.ity),'a.iaii. yo-r",ir"r^ i;l-g"Management) (Brockbank'2003:229), rt ut";It " yetenet< 
-- 

ytinJtiirrr i.t .t.a1 '- ta*rmanagement) gibi kavram ve ydnternler insan kiynaklan yonetimin 'ti..u'ni.un" 
y".edinmigtir.

i

I
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SonuE olarak, 1990'h yllardan itibaren
ta$rnmr$tlr. Bu yillar, insan ycinetiminin "stratejik nsan kaynaklan ytinetimi"
konsEptiyle organizasyonun tiim fonksiyonlannr destekledigi, geligtirdi$i ve 6rgiitsel
performansa ve rekabet iistiinliiEiinde belirleyici rollinii ortaya koydufiu bir ddnem olrnu$tur
(B arutgu gil, 2004:41 -42).

Ote yandan, de[igimi ydnetmek ve depigimi firsata ddniigtiirebilmek geni$ dlEUde drgiitUn
insan kayna$rna baghdrr.lBu nedenle giiniimiizde isan kaynaklan aym zamanda de[igim ve
geligimden sorumlu birim haline gelmig; insan kaynakian ydnetimi l'depigim ve geligim
ydnetimi" olarak da adlandrnlrug!1 (Demirkaya, 2001:69). Deligim ve geligimin en radikal
bir bigimde yagandrlr "yeni ekonomi" de rekabet avantajt iqin insan kaynaklannrn artan
tinemine vurgu yapmaktadr (I erbel and DeMarie, 2005:247).

Qokuluslu girketler aErsrndan ev sahibi iilkelerin sosyal ve kiiltiirel dzelliklerine uyum
sa$amak amaqh elitim fonlanmn amaglanna ulagmtg olmasr (Gtiriin, 2001:185) da, insan
kaynaklan ydnetimini elitim ve kUlti.irel uyum agrsrndan da stratejik hale getirmektedir. Zia,
insan kaynaklan ydnetimi, bzellikle gok riluslu girketlerde, ydnetim ve insan kaynaklan
sisteminin ewensel ilkelerinin ayneu uygulanmasr yerine, S!*C]_!*,! !!Aq_ _ve J9r9!
dzellikleri dilkate alan bir yaklagrm ortaya koyarak, kiiltiirel JElilhklann dezavanrajrm
avantaj a ddnti$tUrmekredir.

Biitiin bu stratejik defierlendirmelere kargrn insan kaynaklan ydnetiminin strarejik dneminin
akademik boyutlarda kaldrir, ig prati$ne yansmadrg iine siiriilmektedir (Brown, 2002:1). Ba
yakla$1m losmen dofrudur. Zira, alandaki biitiin geligmeleri kesin tarihlerle bir birinden
ayrmak miimkiin delildir. Ancak bu durum insan kaynaklanm daha az tinemli krlmaz. Tam
al<sine bir yandan ktiresellegme olgusu ve yeni ekonominin dinamiklerini insanlara
kavratmada insan kaynaklan yijnetimini iinemine igaret ederken, di[er yandan insan
kaynaklan ydnetimirin dneminin bilgi toplumunda daha da artaca$na igaret etmektedir.

3. Bilgi Toptumu ve insan Kaynaklan Tehdit Eden tigiincii De[igim Dalgasr

3.1. Bilgi Toplumunda insan

Yatanmakta olan kiiresellegme ekonomik, organizasyonel ve bireysel anlamda global bir
paradoks olarak hern gahganlan, hem organizasyonlan hem de insan kaynaklan y<inetimini
de$igtirmekte; bununla birlikte belkide iasanhk tarihinde olmadr[r kadar yeni firsatlar
sunmaktadn (Naisbitt, 1994:216). Kiiresellegme siiregleriyle birlikte kiiresel bilginin
paylagrlmasrmn tintindekj engellerin kalkmasr organizasyonlan ve ig siireElerini
etkilemektedir. Ziu bilgi toplumu konsepti ile birlikte telaffuz edilen bilgi ekonomisi, bilgi
organizasyonu, bilgi iggisi ve bilgi stiregleri organizasyonlan da deli9tirmig ve bilinen
ydnetim diigiincesine son vermigtir (stewart, 1997:l-56). yeni ydnetim dtigiincesinin
odalrnda insan vardrr.

Bunun yanrnda, Peter Drucker'm bilgi toplumunun .merkezine insanl yerlegtirmesi (Beatty,
19.98:227)' baa{! igle_qaeleri4 en gok'onem veraigr Enterektrier gennay-e'nin-odalrnda
diiSi.inen, yaratrcr inaan @iiren, 2000: 100) olmasr, 2000;li yrllann arefesinde insanrlilgi
ekonomisinin temel dayanalr ve en de[erli kaynapr haline getirmigtir (Stewart, 1997:37).
Gergekten de bilgi toplumunda girketlerin odaklan&fl nokta insan kaynalrnln yararcl ve
yenilikgi kapasitesini sinerjik boyutlara tagrmak ve kapasitelerinden tam olarak yararlanmaktrr
(Yogesh, 1998). Biitiin bunlar insan kaynaklan ydnetimi anlayrgr igin son derece anlamldr.
Ancak bu kez bilgi toplumu sriregleriyie insan kaynaklan ydnetiminin kargr kargrya kaldrlr
de$igim dalgasr gegrnigle kargrlagtrnlamayacak dlEtide radikaldir. Bunun en dnemli nedeni
insan kaynaklan ydnetiminin hedefi olan insan kavramrnrn bilgi toplumu ile degigmig
olmastdu. Bilgi toplumunda da igletmeler, hatta uluslar igin kritik rekabet fakt6rii halainsan
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\lvnaklan olrpakla birlikte, bilgiye hakim, bilgiyi iireten ve kullaaa_n ins_an kaynagr h4_l-ine
diintiqmijsttir, I

3.2, insan KaynaklarrYtinetimindeOrganizasyonetDefiqim

Bilgi toplumu siireqleri organizasyonel anlamda bir gok deli9ime yol agmrqt,. Bunun
nedenlerinden biri bilgi toplumunda akrl almaz bolutlara ulagan bilgisayarlagma, robotlagma
ve worldwide web olanaklanntn insan kaynaklan ydnetimine de bir gok yenilikler getirmig
olmasrdrr (Beagie,2004:26). Bu yenilik ve teknolojik geligmelerin 

-geleneksei 
insan

kaynaklan iqlevlerini ve stratejik partner roliinii gtiglendireceli liigiintllmektedir
(Mukherjee,2001). Bir difier degigim nedeni insan kaynaklan alamnda arran kiig{ilme,
outsourcing (drq kaynak kullanrmr) uygulamalandrr (Davis, 2003:242). Bu orgular insan
kaynaklan ycinetimini bireysel ve organizasyonel anlamda yeni boyutlara iagrmgtrri
Bilgi toplumu siiregleriyle birlikte insan kaynakrannrn organizasyonu, kademe sayrsr, gahgan
saytst, uzmanhk alanlan, g,tirev-yetki .ve sommluluklan de[igmigtir. Zira, deligimin zorunlu
hldrgr kiigiilme olgusu insan kaynaklan ydnetimi kaderneierinde de Lahayr ifade
etmektedir. Kademelerin azalmasrnda, ki.igulme olgusunun yanrnda insan kaynaklan
ydnetiminin giderek uzmanlagmaya ydnelmesinin ae tuvtit payr vardu. Ancak, insan
kaynaklanm uzmanlagmaya sevk eden stiregte de$gimden kaynakianmaktadrr. Kagrmlmasr
imkansrz olan bu deligim siireci sonunda insan kaynaklan yrinetimi departmanlanmn tek
kademeden olugmasr bekrenmektedir. Ancak bu tek iad6&-oiganir.ryonuo t.i uiri t"nai
alanrnda yetkin ama tumii insan kaynasrrun gerigtirilmeiini amagrayan uzmanlardan olugan
bir yaprya ddniigmesi bekrenmektedir. Maksimum etkinlik igin bu iorunludur.
Bu defiigmle birlikte insan kaynaklan ydnetimi bir yenilenme ddnemine girmiqtir. Bu nedenle,
departman iiyeleri kendi biiliimlerinin ig tammlanni yeniden yazmak durimundadrr. Amag, bu
siireglerin sonunda tist y6netimiil ortaB ya da partneri olacak kadar donamml, rekabetgiici.inii yiikseltme konusunda iddiah uzmanlardan olugan yeni bir insan kaynaklan
departmam ol u gturmaktrr.

Neredeyse (ABD'de) her 10 insan kaynakran departamrmndan sekizinin en az bir fonksiyon
igin drg kaynak kullanmasr (Anonymous, 2006:15), outsorcing hizmetlerinin yuygrGrErnr"
gcistergesidir. Bu durum dikkate ahndrlrnda drg kaynak kuliinan ve kritik rortJyoni- lgin
uzmanlagan insan kalnaklan departmanmda iiretilen bilgilerin de paylagrmr, hatta ulusal veulullar arasr organizasyonlara pazarlanmasr miimkiin hdJgehektedir.
Sonugta biitiin bu de$gim ve geligmeler insan kaynaklan yonetimi kavramrm ve kavramrn
kapsamrnr defigtirmektedir. Bu_anlamda kavramrn yerine gegecek yeni kavramrn ne oraca$ve igerilinin nasrl gekilleneceli genig 6lgi.ide insan taynaklan ybnetimine iligkin grincel
sorulann yanrtlanabilmesine balh olacaktrr.

!. nfsi roplumu siireglerinde insan Kaynaklarr ytinetiminin yamtlanmasr Gereken
Sorulan

4.1. Motivasyon

Bilgi toplumunda farkr yaratan insandr. insam farkh krlan yaratrcrhS ve 6rgiite katkrlandr.
Bu farkr yaratacak giicii harekete gegirmek, gegmi$te oldugu gibi ulfui toptrimunda da sorun
olmaya devam etmektedir. Bu anlamda, klasii motivasyon ieorileri-nin yarunda yeni nesil
bilgi igEilerini motive edecek, .yaratrcrh&m ve potansiyelini harekete geiirecek frntemlereihtiyag ortaya grkmaktadrr. Bilgisayarlann ve iobotlann hakim oldulu'bilgi toplumunda
deli5en ig ve ig yeri kavramlan ve ig yapma teknikleri g<iz 6niine ahndrgrnda gal$aniann nasrl
etkin ve verimli kullanrlaca[r; dzellikle artrn yakal falqanlann nasrielde iotuta"ugl ,usrt
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morive edilecegi, performanslann nasrl 6lgiilecegi, iicret ve ek kazanElann nastl sistematize

edilecefii; insan kaynaklan iEin hangi c;dtlllendirme yontemlerinin uygulanacasr dnemli

sorunlar olarak kargrmrza grkmaktadr.

4.2. Efiitim ve Geli;tirme

Elitim ve geligtirme bilgi toplumunun olmazsa olmaz kavramlanndan biridir. Egitim amaElt

oi-rgturutrnig web siteleri g"niq tltqtid" Uitgi sa[lamakta ve pratisyenlere rehberlik etmektedir'

Bunlar aynr'zamanda hrzla de$gen gahgma hayatr koqullanna uyumu kolaylaqtrrmakta ve

profesyonel geligmeye katkr siglamaktadrr (Kohl, et a1.,2004:342). Bunun yantnda insan

tuynupu.tnui egitimi ve geligtirme programlanm arttrrmak ve genigletmek igin web bazlt

programlar yo[un bir qekilde kuilarulmaktadrr.

Bilgi toplumunun temel dinamili e$timli gahqanlarla ile organizasyon stratejik bir hizada

bulinmasrdr.. Teorisyenler gahganlar igin hayat boyu efiitimi tjnermektedir. Bu organizasyon

igin de hayatidir. Ancak, hayat bo1,u elitimi kimin isteyeceli (Casey. 2003:632) yanrtlanmast

ge.eken bir sorudur. Bu nedenle elitim ve geliqtirmenin kim igin, nerede, nastl ve hangi

boyuttarda yaprlacalr tinemli bir sorundur'

Ote yandan bilgi insanrmn temin edilece[i kaynaklann globallegmig olmasl diigiintildiiliinde,

farki uluslardan ve farkh bfilgelerden temin edilen insan kaynaS igin elitimsel ve kiiltiirel

farklann nas ndtralize edilerek, kurum kiiltiiri.i potasrnda eritileceEi; ya da kiiltiirel
farhlklann nasrl zenginlile ddniigtiiriilerek drgtitsel kazamm elde edilece[i; tjnemini

kaybeden kariyer planlanrun yerine nasrl bir fonksiyonun ikame edilece[i, sorun olmaya

devam etmektedir.

4,3. e-HR ve Outsourcing

Bilgi toplumunun ig ve iglevleri kolaylagtncr siireglerinin insan kaynaklannt nastl

etkileyecelini bu giinden ting6rmek zordur. insan kaynaklan ytinetimi fonksiyonlannm bir
golunun software (yazrhm) programlanyla yaprlmaktadrr. Eleman temini igin yaprlan ilanlar,

genel ve spesifik pozisyonlara yaprlan bagvurular, testler, iletigim, egitim ve geligtirme

programlan gibi .alanlarda software kullammr ve e-HR uygulamalan giderek

yaygrnlagmaktadrr. insan kaynaklan y6netimine iligkin segme-yerlegtirme, egitim, iicret

yrinetimi, performans delerleme, danrgmanhk, kariyer y6netimi gibi kritik fonksiyonlanntn

drg kaynaklardan sallanmaktadrr (outsourcing) (Davis, 2003:241). Bunun yanrnda yazrl
ddkiimanlar, dosyalar, fotokopi, yemek, personel tagrmacrhlr, giivenlik, temizlik ve otomobil

kiralama gibi bir gok idari igler fonksiyonu da yaygrn olarak drg kaynaklardan safilanmaktadrr.

Maliyetleri azaltma, temel yeteneklere odaklanma, kiigiilme, siireg yenileme, esnekJik araytgt,

riski azaltma, kaliteyi ve hrzl arttrma gibi bir gok yaran bulunan bu uygulamalann uzun

vadede insan kaynaklan y6netiimi iEin ne sonuglar verecelini bu giinden kestirmek zordur.

Zira, insan kaynaklanna iligkin hizmetlerin drg kaynaktan sallanmast en baqta igletmenin

insan kaynalr iizerinde kontroliinii ve esneklifiini kaybetmesi riskini beraber getirmektedir.

Niteliksiz bir hizmet sallayrcr segilmesi, igletmenin iginin bogalmast ve bu dtq kaynaga

balrmh kahnmasr da uzun vadede cjnemli sakncalar ortaya koyabilir.

Diler taraftan daha da aclmastz boyutlara tagtnan rekabet nedeniyle, insan kaynaklan

yiinetimini ijrgiite kattrF deler daha gok sorgulamr olmuqtur. Bu nedenle insan kaynakian

ydnetimi kendini ispat etme yiikiimliilii$i ile kargr kargryadrr. Buna rafimen, insan kaynaklan

yiinetiminde web tabanh uygulamalann artrnlmast, operasyonel hizmetler ve sorumluluklann

iglem birimterine devredilmesi ve birinlerin kiiEiiltiilmesi, insan kaynaklan yonetiminin

kendini ispat edebilmesini zorlagtrrmaktadtr'

Bu zorlulun nasrl agrlacapr, kiigiilme ve drg hizmet kuilantmrntn insan 
.. 

kaynaklart

orgaaizasyonlannda nasrl bir yaprlanmayr giindeme getireceli tartrqmahdrr. ote yandan
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uzmanla$masl bek.lenen departmanda tiretilen bilgilerin global pazNlarda nasrl satrlaca[r, bu
satrgrn bireysel veya kurumsal sonucunun ne olaca$rnr gimdiden dngdrmek zordur.

SONUQ

Bilgi toplumu insan kaynaklan ydnetiminin sonu mu? Sorusuna yanrt aramak iizere kaleme
aldrlrmrz bu gahgmadan somut sonuglarla birlikte, yamtlanmasr (qimditik) zor olan bazr
sorular grkmrgtrr.

Geliqmelerin olugtulu boyutlar ve 6ng6riiler, tarihi olarak o(aya g*rglndan itibaren igsel ve
drgsal olgulann tetiklemesiyle biiyiik degiginrler gegiren insan kaynaklan ydnetiminin, bilgi
toplumu siiregleriyle birlikte, yeniden radikal bir deligim dalgasrnrn hedefi oldufiunu
g6stermektedir.

Sonugta bu deli9im dalgasrnrn ve ya$anan geligmelerin insan kaynakian ydnetimini yok
ederek, yeni bir ydnetim anlayrgrm nu ortaya koyaca$t; ya da mevcut uygulamasr ile stratejik
boyutlara ta$rnmrg bulunan insan kaynaklan yrinetimini daha da giiglendirerek, insan
kaynaklan kdkenli genel mtidi.ir veya (Chief Executive Officer) CEO'lann yolunu mu agaca$
(Dagnon, 2003:281); olgusu zamanla netlegecektir.

Esasen, giiniimiizde depigim ve kurumsallagma iste$nin ulaguS boyutlar, insan kaynaklan
y6netiminin geleceline de rgrk tutmaktadr. Bir tarafta organizasyona katkrlanm ispatla
ytiktintlfi olan bir insan kaynaklan ydnetimi, diler tarafta actmasrz rekabet kogullan nedeniyle
kiigiilme ve daha etkin olma baskrsr altrndaki organizasyonlar, ortak hedef ve grkarlarda
bulugmaktadrr. Organizasyonlar, insan kaynaklanndan azami yaran elde edebilmek iEin
bilimsellili kanrtlanmrg her ytinteme bagvurmaktadr. Bu durum insan kaynaklan ydnetimine
de daha stratejik rol ve sorumluluklar yUklemekte, organizasyonun hayatiyetini
siirdiirebilmesi igin en dnemli fonksiyon haline getirmelredir.

Bunun yamnda yaganmakta olan bilgi toplumu siireglerinin insan kaynaklan ydnetiminin
geleceEine iligkin bir gok soruyu beraberinde gettdili bir gergektir. Bu sorulara heniiz yanrl
verilmemig olmasrna rafimen, bilgi insamna verilen 6nem nedeniyle, insan kaynaklan
yiinetimi organizasyonlar igin delerli olmaya devam etmektedir. Aym geligmeler, bilgi
toplumur\da insan kaynaklan ydnetiminin depigerek, ktigUlerek fakat daha da etkinlegerek,
igletme ydnetiminin dnemli bir enstriimaru oknaya devam edecepini ortaya koymakladr.

$iiphesiz de[igim yeni ve farkh bir insan kaynaklan ydnetiminin dofiumuna tamktk
edecektir. Ancak dolmakta olan bebe$n 0zelliklerine ilgkin <inemli emareler ortaya gftmrgsa
da hentiz isimlendirilmedifi de bir gergektir. Anlagrlan, Dede Korkut Destanlarnda anlat an
Tiirk yi$tleri gibi, yeni dolan kavram kendi adrru kendisi kazanacaktr.
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