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FOREWORD 

 

In this new century, the most economically and socially advanced societies are known as the "Knowledge Society" 
and their approach to economy is known as "knowledge-based economy." Knowledge-based economies are 
based on four main pillars: an educated population, innovation, a telecommunication infrastructure, and an 
economic model. All these pillars rest on the production, use, dissemination, and development of knowledge.  

The growing importance of economic and financial knowledge is drawing a lot of attention and had led to the 
proliferation of academic studies on the subject. The number of papers presented at the Knowledge, Economy, 
and Management Congress since 2002 exceeds one thousand and five hundred while total participation has 
approached to five thousand people. The Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management, where 
select papers presented at the Knowledge, Economy, and Management Congresses are published, has been 
publishing electronically since 2006. It is expected that this journal, which has published about 180 articles over 
15 issues, will be indexed by SSCI as well as other national and international indexes in the near future. The 11th 
International Conference on Knowledge, Economy and Management joined in partnerships with University of 
Malta made significant contributions to the field of knowledge economy & knowledge management. Through 
these partnerships, breakthroughs have been made for the advancement of the Knowledge, Economy, and 
Management Conference in the international.  In addition, a common ground has been created both for the 
preparation of projects and new studies and for the cooperation of scientists who are working on similar topics 
to exchange their knowledge and experience. Thanks to these developments, important contributions have been 
made to Turkey's economic partnerships with Europe region.  

Over 150 papers applied to be presented at the 13th Conference, but only 102 applications were accepted 
following evaluations by the scientific committees and reviewers.  About 117 scholars from all over the world 
signed up for the conference by completing the necessary application processes and submitting their papers.  A 
total of 15 sessions will be held at this conference during which 81 papers will be presented.  

I would sincerely like to thank Azerbaijan State University of Economisc Rector Dr. Adalet Muradov and Faculty 
of Business Dean Dr. Ferruh Tuzcuoglu who has helped enormously with the organization of the twelfth 
conference; members of the Executive Board of Science who are too many to list here; all those who submitted 
papers; and Secretary General of Assocation Turkish Participation Banks Osman Akyuz and Dr. Veysel Bozkurt 
who attended the opening ceremony.  

Of course we would also like to thank are our sponsors who have supported the congress. On behalf of the 
institutions I represent, I would particularly like to thank Assocation Turkish Participation Banks, Energy Exchange 
Istanbul, ATİB, TUİB, AtaBank, Coca Cola and the Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management. 

I thank you all and hope that all participants will find this event a great venue and opportunity to disseminate 
their scholarly work and interact with each other. 

 
İbrahim Güran YUMUŞAK,   

Editor & ICKEM Secretary Genaral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13th INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS 

13. ULUSLARARASI BİLGİ, EKONOMİ VE YÖNETİM KONGRESİ BİLDİRİLERİ 

 v 

ÖNSÖZ 

 

Günümüzde, iktisadi ve sosyal açıdan en gelişmiş toplumlar “Bilgi Toplumu”, onların sahip oldukları ekonomik 
anlayış ise “Bilgi Temelli Ekonomiler” olarak isimlendirilmektedir. Bilgi temelli ekonomiler, her biri bilginin 
üretilmesi, kullanılması, yayılması ve geliştirilmesiyle ilgili dört temel sütun üzerine oturmaktadır: 

i- Refah artışını, büyümeyi destekleyen bilginin kullanımını, yayılmasını ve etki yaratmasını teşvik eden 
ekonomik ve kurumsal model; 

ii- Bilgiyi kullanan ve yaratabilen eğitimli ve becerili bir nüfus; 

iii- Büyüyen global bilgi stokundan beslenebilen, onu yerel ihtiyaçlarına adapte edebilen ve piyasaların ürettiği 
değere dönüştürebilen firmaların, araştırma merkezlerinin, üniversitelerin, danışmanlıkların ve diğer 
kurumların oluşturduğu bir yenilik sistemi; 

iv- Etkili iletişimi ve enformasyonu sağlayabilen dinamik bir iletişim altyapısı. 

Bilginin iktisadi açıdan öneminin artması, konuyla ilgili olarak yapılan akademik çalışmaların çoğalmasına ve ilgi 
görmesine neden olmaktadır. 2002 yılından itibaren her yıl gerçekleştirilen Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongreleri, 
2006 yılından itibaren elektronik ortamda yayınlanan Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi ile bu çalışma bunun en 
somut örneklerini oluşturmaktadır. 

Birincisi ve ikincisi Kocaeli Üniversitesi tarafından gerçekleştirilen Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongresi’nin 
üçüncüsünü Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, dördüncüsünü ise Sakarya Üniversitesi başarıyla sürdürmüştür. 
Uluslararası düzeyde ilk olan beşinci kongre ise Kocaeli Üniversitesi tarafından Kocaeli Büyükşehir Belediyesi ile 
işbirliği içerisinde gerçekleştirilmiştir. Altıncı kongre yine uluslararası katılımlı olarak İstanbul Üniversitesi ve 
İKDER tarafından organize edilmiştir. Yedinci kongre ise Yalova Üniversitesi-İstanbul Üniversitesi işbirliğiyle 
Yalova’da yapılmıştır. İstanbul Haliç Kongre Merkezi’nde gerçekleştirilen 8. Kongre’nin ev sahipliğini İstanbul 
Üniversitesi, Sarasbosna’da yapılan 9. Kongrenin ev sahipliğini ise Uluslararası Saraybosna Üniversitesi ile İktisadi 
Araştırmalar Vakfı üstlenmiştir. 10. Kongre ise İstanbul Medeniyet Üniversitesi ve Doğuş Üniversitesi işbirliğiyle 
yine İstanbul’da gerçekleştirilmiştir. Malta’da gerçekleştirilen 11. kongreye 250’nin üzerinde müracaat yapılmış 
olup, bilim kurulunun değerlendirmelerine göre 152’si kabul edilmiştir. Önemli bir kısmı Türkiye’deki 
üniversitelerden 143 akademisyenin kayıtlı olduğu kongrede 28 oturum düzenlenmiş olup, bu oturumlarda 120 
bildiri sunulmuştur. 12. kongre ise Antalya’da gerçekleştirilmiş olup, kongrelerde sunulan tüm bildiriler 
yayınlanarak kongre esnasında katılımcılara dağıtılmış ve ayrıca üniversiteler ile ilgili kurumların kütüphanelerine 
gönderilmiştir. Son kongrelerde Bildiriler Kitabı elektronik ortamda, seçilmiş bildiriler ise ayrıca kitap olarak veya 
Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi’nde yayınlanmıştır.  

Bakü’de gerçekleştirilen 13. kongreye 150’nin üzerinde müracaat yapılmış olup, bilim kurulunun 
değerlendirmelerine göre 102’si kabul edilmiştir. 117 akademisyenin kayıtlı olduğu kongrede 15 oturum 
düzenlenmiş olup, bu oturumlarda 81 bildiri sunulmuştur.  

Onüçüncü kongrenin gerçekleştirilmesinde önemli katkısı olan Azerbaycan Devlet Ekonomi Üniversitesi Rektörü 
Prof.Dr. Adalet Muradov’a, İşletme Fakültesi Dekanı Doç.Dr. Ferruh Tuzcuoğlu’na, Kongre Bilim ve Yürütme 
Kurulu Üyelerine, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Rektörü Prof.Dr. Mehmet Bulut’a, Bandırma Onsekiz Eylül 
Üniversitesi Rektörü Prof.Dr. Süleyman Özdemir’e, Prof.Dr. Veysel Bozkurt’a, TKBB Genel Sekreteri Osman 
Akyüz’e, Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi’ne, bildiri sunan tüm akademisyenlere, oturum başkanlarına, 
kongrenin başarılı biçimde gerçekleşmesine mali destek sağlayan başta Türkiye Katılım Bankaları Birliği, İTO ve 
EPIAS olmak üzere tüm sponsorlarımıza,  şahsım ve temsil ettiğim kurumlar adına teşekkür ederim. 

Konuyla ilgili araştırma yapanlara ve ilgi duyanlara faydalı olması dileğiyle… 

 

Prof. Dr. İbrahim Güran Yumuşak  

Editör ve Kongre Genel Sekreteri 
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ DÖNÜŞÜMÜNÜN 

ORGANİZASYONLARDA YANSIMASI: AZERBAYCAN VE TÜRKİYE 

ÖRNEĞİ 

              Harun DEMİRKAYA* 

Özet 

Her ülkede bulunmasına rağmen, açığa çıkarılması zor ve nadir bir kaynak olarak (Pogorzelski vd., 2010:15)  

insan, bilgi toplumunda  rekabette başarının yeni aktörüdür. Bunun nedeni diğer kaynakların çıktılarının sınırlı 

olmasına karşın,   insan kaynağı (İK)  ile sınırsız çıktı almanın mümkün olmasıdır (Demirkaya,2010:1630).  Ancak 

bu durum bilgili, yetenekli, yaratıcı, fark ve değer yaratacak, üstün nitelikli ve organizasyona gönülden bağlı olan 

İK ile mümkündür.   

Böylesine insan kaynağına sahip olmayı, etkin kullanmayı ve elde tutmayı başaran İK bölümlerinin ve 

yöneticilerinin önemi ve etkinliği artmıştır. Buna paralel olarak, geçmişte farklı adlandırmaları olmakla birlikte 

genel olarak personel yönetiminin değişen ve gelişen yeni işlevini vurgulamak için kullanılan İnsan Kaynakları 

Yönetimi (Sadullah, 2013:3) bölüm olarak “stratejik ortak” konumuna taşınmıştır.  Bu köklü dönüşüme karşın 

klasik personel işlevleri ile insan kaynağını yöneten organizasyonlar da vardır.  

Bu çalışmanın amacı, Azerbaycan ve Türkiye’deki organizasyonlardaki İK uygulamalarına verilen öneme ilişkin 

bir durum tespiti yaparak, her iki ülkede İK dönüşümün ulaştığı boyut konusunda bir yargıya varmaktır.  

Araştırmanın Türkiye bölümünde Demirkaya (2015) tarafından yapılan Türkiye’de İnsan Kaynakları Yönetimi 

Anlayışındaki Dönüşümlerin Organizasyonlardaki Yansımaları araştırmasının anket formu kullanılmıştır. Bu form 

ise ArthurAndersen  grubunun yapmış olduğu 2001’e doğru İnsan Kaynakları Araştırması için kullanılan anket 

formunun güncellenmesi ve geliştirilmesi ile elde edilmiştir. Çalışma Betimsel Model kapsamında Özaktarım 

araştırması şeklinde yürütülmüş, hipotez kullanılmamıştır.  

Abstract 

Despite being in every country, human being is the new actor of success in the information society as a difficult 

and rare resource to emerge (Pogorzelski et al., 2010: 15). This is because, although the output of other sources is 

limited, it is possible to produce unlimited output with a human resource (HR) (Demirkaya, 2010: 1630). However, 

this is possible with the knowledgeable, talented, creative, distinguished, value-creating HR that is connected to 

the organization. 

The importance and efficiency of HR departments and managers who have succeeded in having such a human 

resource, effective use and retention have increased. In parallel, Human Resources Management (Sadullah, 2013: 

3), which has been used to emphasize the changing and evolving new functions of personnel management in 

general with different nomenclature in the past, has been moved to the position of "strategic partner". Despite this 

radical transformation, there are also classical personnel management functions and organizations that manage 

human resources. 

The aim of this work is to arrive at a decision on the extent to which the HR transformation in both countries has 

reached the level of the precaution given to HR practices in Azerbaijan and Turkey. 

In the Turkey section of the study, a survey form of the Researches on Organizations' Transformations of 

Transformations of Human Resource Management in Turkey, realized by Demirkaya (2015) was used. This form 

was obtained by updating and developing the questionnaire form used for the Human Resources Survey in 2001, 

when the ArthurAndersen group made it. The study was carried out in the context of the Descriptive Model in the 

form of self-transfer research, and the hypothesis was not used.  
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1. Giriş 

Günümüzde örgütler petrolden daha değerli, sermayeden daha kritik bir varlık olan ve giderek 

azalan bir kaynak için dünya çapında rekabet etmektedir. Bu kaynağı satın almak mümkündür; 

ama ona bütünüyle sahip olmak pek mümkün değildir. Her ülkede var olduğu bilinen ancak 

açığa çıkarılması son derece güç olan bu kaynak, insandır (Pogorzelski vd, 2010:15). İnsanı 

bilinen bütün kaynaklardan değerli kılan ise sahip olduğu yetenekleri, yaratıcı gücü, kendini 

geliştirme özelliği gibi üstün nitelikleri ve bunlarla örgütlere sağladığı sınırsız katkılarıdır.  

İnsan örgüt için hem üreten olarak, hem tüketen olarak önemlidir. Üreten, pazarlayan ve müşteri 

ihtiyaç ve beklentilerini karşılayan olarak, süreçlere katılan ve süreçleri yöneten insandır. Diğer 

taraftan ihtiyaç ve beklentileri karşılanarak, bağlılığı ve devamlılığı sağlanan, dolayısıyla 

örgütlerin amaçlarını gerçekleştirmesini sağlayan müşteriler de insandır.   

Bu durumda örgütler için yaşamsal önemi olan müşteri ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak 

olanlar, yani iç müşteriler, yani çalışanlar son derece önemli hale gelmektedir. Çalışanlar ya da 

işgücü, örgütlerin en değerli kaynağı olan insan kaynağını oluşturmaktadır. Zira gerçekten 

üstün niteliklere sahip insan kaynaklarının yerini tutacak bir başka kaynak henüz 

keşfedilmemiştir. İnsan kaynağı diğer girdileri de senkronize ederek, harekete geçirerek, bütün 

kaynaklara hükmetmektedir.  

Gerçekten de günümüzde İnsan Kaynakları (İK) kar amaçlı işletmelerin etkinlik, verimlilik ve 

rekabet üstünlüğü elde etmesinde, dolayısıyla hayatiyetini sürdürmesinde en önemli 

faktörlerden biridir. İK, kar amacı olmayan Sivil Toplum Kuruluşları (STK), devlet, yerel 

yönetimler ve bütün kamu kurumları için de en büyük zenginlik ve kritik başarı faktörüdür.  

İnsan Kaynaklarını örgütletin en önemli kaynağı ve en büyük zenginliği haline getiren giderek 

şiddetini arttıran küresel çaptaki rekabet koşullarıdır. Müşteri tatmininin ve devamlılığının 

önemli bir avantaj haline geldiği günümüz iş dünyasında bunu sağlamak, ancak ayni kalitede 

veya daha kaliteli ürün veya hizmetin, daha iyi koşullarda ve daha ucuza müşteriye sunulması 

ile mümkün olabilmektedir.  

Daha ucuza üretmenin yöntemlerinden biri işçilik maliyetlerinde tutumlu olmaktır. Bunu ya 

düşük ücretlerle çalışmaya razı olan düşük nitelikli veya vasat çalışanlarla yaparsınız; böylece 

kısa dönemde başarı sağlansa bile uzun dönemde sorunlarla karşılaşırsınız. Ya da üstün nitelikli 

İK ile çalışır, onların yetkinlik ve yaratıcılığından azami ölçüde yararlanarak, rekabette öne 

geçecek fırsatlar yakalarsınız (Akdemir, Demirkaya, Uçkun, 2016:13). Dolayısıyla stratejik 

yönetilen örgütler daha akılcı olan ikinci yolu, yani nitelikli İK ile çalışmayı tercih etmektedir.  

Bu tercih, örgütün insan kaynaklarına ilişkin işlevleri yerine getiren ve diğer bölümler nezdinde 

koordinasyonu sağlayan İK birimini ön plana çıkarmıştır. İK birimini yönetenleri de örgütlerin 

üst yönetim kademelerine taşımıştır. Bu aşamaya gelmek şüphesiz kolay olmamıştır. Bu süreç 

gelişimi itibariyle bir taraftan da insana bakışı ve insan kaynağının hak ettiği önemi 

yansıtmaktadır. Diğer taraftan da çalışmamızın konusu olan İK dönüşümünün örgütlerdeki 

gelişimini de ortaya koymaktadır. Dolayısıyla karşılaştırma yapılan Azerbaycan ve Türkiye’de 

İK dönüşümü hakkında bilgi vermektedir. Bu karşılaştırma hem İK’nın gelişimi hem de 



13th INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS 

13. ULUSLARARASI BİLGİ, EKONOMİ VE YÖNETİM KONGRESİ BİLDİRİLERİ 

 

149 
 

ülkelerdeki dönüşümünün irdelenmesi açısından önemlidir; zira her ülkede ve hatta ülke 

içindeki her örgütte aynı şekilde hızlı bir dönüşüm ve anlayış değişiminin yaşandığını söylemek 

çok zordur. Bu nedenle çalışmamız İK dönüşümünün örgütlere yansıması açısından iki ülkenin 

karşılaştırılması içermektedir. Çalışmamızda öncelikle İK dönüşümü açısından bir fikir vermesi 

için kronolojik bir gelişim üzerinde durulacak, İK dönüşümünün göstergelerine ilişkin literatür 

incelenmesi ve her iki ülkede yapılan araştırmanın analizi ile devam edilecektir. 

2. İnsan Kaynaklarına İlişkin Uygulamaların Kronolojik Gelişimi 

Hemen hemen her mesleğin başlangıcı insanlığın başlangıcına götüren düşünceler İnsan 

Kaynakları Yönetimi (İKY) için de söz konusudur. Bu düşünce insanların birlikte iş gördüğü 

her ortamda bir iş bölümü ve birlikte iş başarma anlayışının var olduğu savına dayanır.  

Gerçekten de tarihin ilk dönemlerinde toplu olarak yapılan avcılık, balıkçılık, toplayıcılık gibi 

çabalar; Geç Neolitik dönemde, Demir ve Bronz çağında ise usta-çırak ilişkisi, baba mesleğini 

edinme, işlerin ve ödemelerin basit yöntemlerle kaydedilmesi; Eski Mısır’da piramitlerin 

yapılmasının organizasyonu, Roma İmparatorluğu’nda askeri örgütlenme ve Türk 

medeniyetinin üç kıtada egemen olmasını sağlayan hiyerarşik ordu düzeni, üstün komuta ve 

savaş tekniği (Akdemir, Demirkaya, Uçkun, 2016:21), günün koşullarına göre etkili bir 

örgütlenme, işbölümü ve insangücü yönetimi becerisi gerektirmektedir. 

Personele ilişkin ilk somut uygulamaların kayıtların tutulması ile başladığına tanık olmaktayız. 

Tarım toplumunda ve sanayileşmenin başlangıç dönemlerinde çalışanlara ilişkin yevmiye 

kayıtlarının ya iş-işletme sahipleri, ya da kıdemli çalışan tarafından tutulduğu anlaşılmaktadır 

(Yüksel, 2000:10). Çalışan sayısının fazla olduğu iş ve işletmelerde bir muhasebe elemanının 

kayıtları da tuttuğu bilinmektedir.  

Giderek tarımda çalışanların yerini büyüyen üretim işletmelerinde-fabrikalarda çalışanların 

almasıyla işe elma, işten çıkarma, ücret hesaplama gibi personele yönelik hususların işletme 

sahipleri veya hat yöneticilerine devredildiği görülmektedir (Demirkaya, 2006:3).   

Ancak o günün koşullarında işletmelerin büyümesine rağmen yeterince hijyen çalışma koşulları 

ve ergonomik çalışma ortamının sağlanamaması çalışanların hastalık, şikayet ve 

yakınmalarının artmasına neden olmuştur. Bu olumsuz durumu gidermek amacıyla Amerika 

Birleşik Devletleri’nde ilk İK profesyoneli olarak kabul edilebilecek olan Sosyal Hizmet 

Görevlisi unvanlı kişilerin, çalışan ile çalıştıranlar arasında arabuluculuk görevi üstlendiği 

görülmektedir.  

Benzer şekilde giderek kötüleşen koşulları iyileştirmek ve çalışanlardan nasıl daha fazla verim 

alınacağı hususunda çalıştıranlara tavsiyede bulunmak üzere Refah Sekreteri (Ivancevich, 

2007:7) unvanlı pozisyonların oluşturulduğu anlaşılmaktadır.  

Daha fazla verimlilik düşüncesi ile gelişen Bilimsel Yönetim Hareketi personel yönetimine iş 

basitleştirme (Berman vd., 2010:13), işi küçük parçalara ayırma, en seri, en hatasız ve en hızlı 

yapma, standartlaşma, iş-çalışan uyumu konusunda önemli katkılar yapmıştır. Bu katkıların 

uygulanması ve takibinin yapılması için ilk kez 1912 yılında örgütlerde “Personel” 

bölümlerinin açılmasını sağlamıştır. 
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Personel bölümleri çalışma koşullarının iyileştirilmesi, standartlaşma, ücret ve sosyal hakların 

yönetimi, sosyal tesisler, eğitim ve sağlık tesisleri, ucuz alış-veriş birimleri, giderek iletişim, 

ulaştırma ve güvenlik gibi konularla da ilgilenmek durumunda kalmıştır. Sendika bulunan 

işletmelerde Toplu Pazarlık işlevinin icrası da personel birimlerine devredilmiştir.  

İlk kez “Personel Yöneticisi” unvanı 1940 yılında Amerika Birleşik Devletlerinde kullanılmış, 

İngiliz Çalışma Enstitüsü 1946 yılında adını “Personel Yönetimi Enstitüsü” olarak 

değiştirmiştir (Baysal, 1993:60). Doğal olarak sendikalı olan işletmelerde bölümün adı 

“Personel ve Endüstri İlişkileri” olarak değişim göstermiştir. 

Kayıt Tutucu görevinden itibaren Sosyal Hizmet Görevlisi, Refah Sekreteri, Personel 

Yöneticisi ve Personel ve Endüstri İlişkiler Yöneticisi unvanlarına değin yaşanan gelişmelerin 

temelinde çalışanların yakınmalarını azaltma ve verimlilik artışı sağlama düşünceleri etkili 

olmuştur. Ancak bütün bu gelişmelerden daha radikal olarak Kalite hareketinin İKY’ni 

dönüştürdüğünü ifade etmek mümkündür.    

Toplam Kalite Yönetimi (TKY), kalite düşüncesinin ortaya koyduğu yöntem, bütün çalışanları 

sisteme dâhil eden katılımcı teknik, tamamen müşteriye odaklı bir işletme kültürünü oluşturan 

yönetim sistemi olarak ürün, hizmetler ve yönetim bazında sürekli gelişmeyi amaçlamaktadır. 

TKY bir ortaklıktır. Ortak amaca odaklı bu ortaklıkta tüm çalışanların, tedarikçilerin, 

pazarlamacıların, dağıtıcıların, servis sağlayıcıların, kısaca ürünün herhangi bir noktasında 

emeği geçen her birim ve çalışanın ortaklığı söz konusudur                 (Kovancı, 2001:15).  

TKY koşulsuz müşteri tatmini, sürekli eğitim, sürekli gelişme, işi en iyi yapan bilir anlayışı, 

her kademede katılımcı yönetim, biz bilinci, insana saygı ve insana değer verme gibi ön 

kabulleriyle çalışma hayatında insanı bir hayli ön plana çıkarmıştır. Verimliliğe ve koşulsuz 

müşteri memnuniyetine giden yolda insan, etkili bir kaynak olarak görülür hale gelmiştir.  

Öte yandan Myers ve Harbison gibi uzmanların 1950’li yıllarda “İnsan Kaynağı” deyimini 

(Özkaplan ve Selamoğlu, 2005:3) kullanmasından sonra,  1960 yılında ilk İKY dergisinin 

(Human Resource Management) ABD’de yayın hayatına girdiği görülmektedir. Örgütsel 

anlamda da 1964 yılında yapılan yasal düzenleme ile eğitimin de İK bölümüne devredildiği 

(Lee and Stead, 1998:299) anlaşılmaktadır.  

Ancak asıl değişim, Japonya’da TKY uygulamaları sonucu elde edilen başarıların fark edilmesi 

sonucu 1980’li yıllarda görülmüş; Personel bölümleri (bazı ülkelerde bir tabela değişimi 

bazında da olsa) İK bölümlerine dönüşmeye başlamıştır. Giderek İK’nın stratejik önemine 

vurgu yapılmaya başlanmış ve bunun sonucunda 1984 yılında ilk Stratejik İnsan Kaynakları 

Yönetimi kitabı yazılmıştır (Miller, 2006:99).  

İnsanın stratejik önemi, günümüzde ve gelecekte insan becerilerinin en önemli rekabet silahı 

olduğunun algılanmasına dayanmaktadır.  Lester Thurov, Kafa Kafayı  (Head to Head) başlıklı 

kitabında; “beyin gücü yeni teknolojiler üretecek, ancak kişilerin üretilen yeni ürün ve 

teknolojileri kullanması ve bunları düşük maliyete getirmesi konusunda yetenekli işgücü elimiz 

ayağımız olacaktır” demektedir (Çetin, 2010:113). Bütün bu gelişmeler örgütlerde İK biriminin 

görev ve sorumluluklarını ve buna ilişkin yapılanmasını da değiştirmiştir. Günümüzde stratejik 
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yönetilen insan kaynakları birimi, insan kaynakları felsefesi bakış açısıyla insan sermayesi 

yönetimi, insan kaynakları stratejileri, politikaları, süreçleri, uygulamaları ve programları ve da 

kurumsal sosyal sorumluluk (Armstrong, 2008:9) ana hatlarında dönüşüm geçirmektedir.  

3. İnsan Kaynakları Yönetimi Dönüşümün Göstergeleri 

Dönüşümün önemli göstergelerinden birisi amaçlarda değişimdir. İKY’nin amaçları 

incelendiğinde en başta yüksek performansa odaklanmak, rekabet üstünlüğü sağlamak ve 

verimliliği ve kaliteyi arttırmak gelmektedir. Diğer amaçlar; çalışma hayatının kalitesini 

arttırmak, yetenek ve yaratıcılığı geliştirmek, çalışanları güncel tutmak gibi yukarıda sayılan 

amaçlarla ilişkili ve bunları destekleyen amaçlardır.  

Yüksek performans hem rekabet için hem de uzun vadeli hayatta kalabilmek için önemlidir. 

Yüksek performans organizasyonları için gerekli olan; algı değişimi, yeni ve özel kültür 

oluşturma, uzun vadeli vizyon, yönetim kontrolünden vazgeçme, eğitime yatırım, çalışanların 

titizlikle seçimi (Çetin, 2010:113) gibi işlevler, yeni İKY anlayışını da yansıtmaktadır.  

İKY, çalışanlar aracılığı ile örgütün yüksek performans düzeyine ulaşmasını sağlamakla 

sorumludur. Bu sorumluluğuna ilişkin politikalar geliştirir, sistemler kurar ve uygular. Örgüt 

içinde İKY’nin işlevleri üç grupta sınıflandırılabilir; idari, operasyonel ve stratejik (Mukherje, 

2012:6). Bu işlevlerin bir birini desteklediği ve tümümün İKY’nin yüksek performans hedefine 

hizmet ettiğini söylemek mümkündür.  

Farklı sınıflandırmalar olmakla birlikte genel olarak örgütlerde İK bölümleri tarafından yüksek 

performans elde etmek amaçlı yapılan faaliyetler aşağıda sıralanmıştır (Demirkaya, 2016:76):  

 İş, İş Analizi, İş Tasarımı ve İş Değerlemesi;   

 İK Planlaması,  

 Kadrolama,  

 Eğitim ve Geliştirme,  

 Performans Yönetimi,  

 Kariyer ve Yetenek Yönetimi,  

 Ücret ve Ödemeler Yönetimi,  

 Çalışma Hayatının Kalitesini Geliştirme,  

 Risk Yönetimi,  

 Çalışma İlişkileri ve İş Hukuku Uygulamaları;  

 Organizasyon Stratejilerini Destekleme;  

 Personel, İdari ve Sosyal İşler. 

Bu denli bilimsel, farklı ve uzmanlık gerektiren işlevlerin ve sorumlulukların entegrasyonu için 

iyi bir örgüt yapısına ihtiyaç olduğu görülmektedir. Esasen İK biriminin örgüt içindeki 

sorumlulukları,  konumu, işlevleri, üst yönetim ve emir komuta yöneticileriyle olan etkileşimi, 

üstlendiği rol hakkında bir kanaat oluşturacaktır. Buna göre gündelikçi, satıcı, vitrin veya tam 

ortak (Sadullah, 2013:15) rollerinden birini üstlenmiş olacaktır. Dönüşümün sağlandığı stratejik 

yönetilen örgütlerde İK birimlerinin tam ortak olarak görülmesi beklenmektedir.   
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Bu anlamda aşağıdaki faktörler bir kanaat oluşturabilir. Bunlar: İK faaliyetlerini yürüten 

bölümün adı, İK bölümünün görev ve sorumluluk alanına giren işler, İK bölümünde çalışan 

sayısı, İK birimi sorumlusunun unvanı, İK sorumlusunun bağlı olduğu ilk amir, Vizyon, 

Misyon, Değerler, İS Stratejisi, İK politikası ve Prosedürler, Organizasyon Şeması, İş 

Tanımları, İş Gerekleri gibi hususlardır. Araştırmamızda bu hususlar değerlendirme ve 

karşılaştırma konusu yapılacaktır.  

4. Araştırma 

4.1. Amaç ve Yöntem 

Bu çalışmanın amacı, var olan bilgilerin incelenmesi suretiyle, Azerbaycan ve Türkiye’deki 

organizasyonlardaki İK uygulamalarına verilen öneme ilişkin bir analiz yaparak, her iki ülkede 

İK dönüşümün ulaştığı boyut konusunda bir durum tespiti yapmaktır. 

Araştırma betimsel model ile özaktarım araştırması şeklinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma, 

anket sorularını yanıtlayanların doğru ve objektif yanıt verdiği varsayımı kabul edilerek, 

gerçekleştirilmiştir. Betimsel model ve bir özaktarım çalışması olduğu için çalışmada hipotez 

kurulmamıştır.  

Araştırmanın Türkiye tarafında Mart 2015 tarihinde, Türkiye’nin ilk 500 sanayi işletmesi 

üzerinde Demirkaya tarafından yapılan “Türkiye’de İnsan Kaynakları Yönetimi Anlayışındaki 

Dönüşümlerin Organizasyonlardaki Yansımalarının Araştırması” başlıklı çalışmanın anket 

formları kullanılmıştır.   

Çalışmanın Azerbaycan tarafında ise önde gelen ilk 100 sanayi işletmesi ile anket yapılması 

hedeflenmiş, ancak 12 işletmeye ulaşılabilmiştir. İlgili işletmelerden geri dönüşü olan 

anketlerin 1 adedi içinde eksik bilgilerin olması nedeni ile değerlendirmeye alınmamıştır. Bu 

çalışmada anket sayısının beklenenden az olması, dolayısıyla genel bir karşılaştırmaya olanak 

vermemesi önemli bir kısıtlılık olarak ortaya çıkmıştır. Bu nedenle sağlıklı anket dolduran 6 

kamu işletmesi baz alınarak, Türkiye’deki benzer yapıda olan kamu işletmeleri ile karşılaştırma 

yapmanın daha objektif sonuçlar vereceği değerlendirildiğinden, karşılaştırmalar seçilen bu 

kamu işletmeleri üzerinden yapılmıştır. 

4.2. Araştırmanın Yararı: 

Araştırma son derece önemli bir kaynak olan insan kaynağına organizasyonlar tarafından 

verilen önemin bir göstergesi olan İnsan Kaynakları Yönetimi uygulamalarını analiz ederek, 

her iki ülke arasında bir karşılaştırma yapmaktadır. Dolayısıyla her iki dost ve kardeş ülkenin 

İK uygulamaları konusunda bilgilendirme yaparak, yapılan ve gelecekte yapılacak olan işbirliği 

ve insan kaynağı istihdam politikası konusunda taraflara erken uyarı oluşturabilecektir. 

4.3. Araştırmanın Kısıtları: 

Araştırma için en önemli kısıt, Azerbaycan tarafında kısa sürede yeterli sayıda anket elde 

edilememiş olmasıdır. Süre sorunu nedeniyle son verilen çalışmalar, yaz döneminde yeniden 

başlatılacaktır. Bu nedenle elde edilen çok az (12) sayıda anket formu ile sağlıklı bir 
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karşılaştırma yapılamamıştır. Buna karşın sağlıklı anket formu dönüşlerinden elde edilen 6 adet 

kamu kuruluşu ile Türkiye’deki benzerlerinin karşılaştırılması yoluna yoluna gidilmiştir.    

4.4. Analiz: 

Karşılaştırılması yapılan firmalar hem Azerbaycan’da hem de Türkiye’deki kamu 

işletmeleridir. Her iki ülke örgütlerinin tamamının sermaye yapısı % 100 yerlidir. Toplam 

çalışan sayısı bakımından farklılık arz etmekle birlikte ülke çapında yaygın kuruluşlardır.  

Tablo: Soru formu ve verilen yanıtlar 

SORULAR 

1. 

İşletme 

2. 

 İşletme 

3. 

İşletme 

4. 

 İşletme 

5. 

İşletme 

6. 

 İşletme 

TR AZ TR AZ TR AZ TR AZ TR AZ TR AZ 

İK Uygulamalarını Yürüten Bölüm:   

İnsan Kaynakları + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Personel                         

Personel ve İdari İşler                         

İdari İşler                         

Diğer                         

İK Biriminin Sorumluluk Alanına Giren 

İşler: 
  

İş Analizi + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

İK Planlaması + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Aday Araştırma ve Bulma + +  +  + +   +  +  + +  +  - + 

Test ve Mülakatlar + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

İşe Alma ve Yerleştirme + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Oryantasyon Eğitimi + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Örgütsel Sosyalizasyon                         

Performans Değerleme + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Kariyer Yönetimi + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Ücret Politikaları ve Ücret Araştırmaları + +  +  + +   +  +  + +  +  - + 

Puantaj ve Bordrolama  + -  +  - +  -  + - +  - + - 

Personel Özlük İşleri + -  +  - +  -  + - +  - + - 

Eğitim ve Geliştirme + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Çalışan Sağlığı İlgili İşler + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Servis Hizmetleri + +  +  + +   +  +  + +  +  +  - 

Yemek Uygulaması - +  +  + -  +  -  + +  +  +  - 

İş Güvenliği Uygulamaları - +  +  + -   +  -  + +  +  +  + 

Sendika ile İlişkiler + +  +  + +   -  +  - +  -  +  - 

Toplu Pazarlık + +  +  + +   -  +  - +  -  +  - 

Kurye Hizmetleri - -  +  + - -  - - -  - - - 

Araç, Bina, Tesis, Bahçe Bakım  + -  +  - -  -  - - -  - - - 

Sivil Savunma İşleri                         

Sabotaj, Yangın ve Korunma Plan. + -  +  - -  -  - - -  - - - 

Kurumsal İlişikler ve Protokol İş. + -  +  - -  -  - - -  - - - 

Diğer                         
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İnsan Kaynakları Sorumlusunun Unvanı:   

Genel Müdür Yardımcısı                         

İK Koordinatörü                         

İK Direktörü   +    +    +    +  +   +  

İK Müdürü +   +   +    +   +   +   

İK Daire Başkanı             

İK ve Eğitim Daire Başkanı             

Diğer                          

İK Sorumlularının Bağlı Olduğu İlk Amir:   

Genel Müdür   +    +    +    +  +   +  

Genel Müdür Yardımcısı +   +   +    +   +   +   

Diğer                         

Çalışanlar Tarafından Bilinen ve 

Paylaşılan:  
  

Misyon + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Vizyon + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Değerler + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Firmada İK Stratejisi'nin varlığı         + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Yazılı İK Politikası + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Yazılı İK Prosedürleri  + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Organizasyon Şeması + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Yazılı İş-Görev Tanımları + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

Yazılı İş Gerekleri + +  +  + +   +  +  + +  +  +  + 

 

Araştırmanın soru formunun analizine göre:  

• Bütün işletmelerde İK uygulamalarını yürüten bölümün adı olarak “İnsan Kaynakları” 

deyimi kullanılmaktadır; 

• Bütün işletmelerde İK biriminin sorumluluk alanına giren işler kapsamında: İş Analizi, 

İK Planlaması, Test ve Mülakatlar; İşe Alma ve Yerleştirme; Oryantasyon Eğitimi; Performans 

Değerleme; Kariyer Yönetimi,  Çalışan Sağlığı gibi uygulamalar mevcuttur. 

• Türkiye tarafında bir işletme “Aday araştırma ve bulma” faaliyetinin olmadığına işaret 

etmektedir. Olumsuz yanıt veren işletme yöneticisinin bu işlevin Türkiye’de KPSS ve Türkiye 

İş Kurumu aracılığı ile gerçekleştirildiğini değerlendirdiği düşünülmektedir. Diğer bütün 

işletmelerinin İK birimlerinde bu işlev vardır.  

• Bütün işletmelerde “Örgütsel Sosyalizasyon” uygulamasının varlığına işaret eden bir 

anket formuna rastlanılamamıştır. Bu sorunun her iki taraftaki işletmeler tarafından da iyi 

anlaşılamadığı değerlendirilmektedir. 

• Ücret politikaları ve ücret araştırmaları işlevinin İK kapsamında olduğuna ilişkin soruya 

Türkiye’den bir işletme hariç olumlu yanıt verilmiştir. Türkiye’den olumsuz yanıt veren işletme 

temsilcisinin bu işlevin Toplu Pazarlık kapsamında değerlendirdiği düşünülmektedir. 
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• İK uygulamaları kapsamında puantaj ve bordrolama ile personel özlük işlerinin olup 

olmadığına ilişkin soruya Türkiye tarafı olumlu yanıt verirken, Azerbaycan tarafı olumsuz yanıt 

vermiştir. Bu hususun nedeni araştırıldığında Azerbaycan’da bu işlevin muhasebe birimleri 

tarafından yerine getirildiği anlaşılmıştır. 

• Eğitim ve geliştirme işlevi hem Azerbaycan hem de Türk tarafında tamamen İnsan 

Kaynakları faaliyetleri arasında değerlendirilmiştir. 

• Azerbaycan tarafında bir işletme hariç, diğerleri servis hizmetlerini İK bünyesinde 

gösterirken, Türkiye’den işletmelerin tamamı bu işlevi İK uygulaması içinde değerlendirmiştir. 

• Yemek uygulamasını İK içinde gören işletme Azerbaycan tarafında sadece 6 işletmenin 

birisi; Türkiye tarafında ise 6 işletmenin üçüdür.  

• İş Güvenliği uygulamaları Azerbaycan tarafında bütün işletmeler tarafından İK 

kapsamında, Türkiye tarafında ise üç işletme tarafından İK kapsamında olarak 

değerlendirilmiştir. 

• Azerbaycan tarafında iki işletmede, Türkiye tarafında 6 işletmenin tamamında sendika 

mevcuttur.  Sendikayla ilişkiler İK tarafından yürütülmektedir. Sendika olan işletmelerde Toplu 

Pazarlık yapılmaktadır. 

• Kurye Hizmetlerini hem Azerbaycan’dan hem de Türkiye’den birer işletme İK 

kapsamında ifade etmiştir.  

• Araç, Bina, Tesis, Bahçe Bakımı İşleri, Sabotaj, Yangın, Korunma Planları, Kurumsal 

İlişkiler ve Protokol uygulamalarını Azerbaycan tarafından hiçbir işletme İK içinde 

göstermemiş olmasına karşın; Türkiye tarafından 6 işletmenin 2 si bu işlevleri de İK içinde 

saymıştır. 

• Azerbaycan işletmelerinde üst düzey yapılanmada İK Direktörü unvanı yaygın iken, 

Türkiye tarafındaki işletmelerde İnsan Kaynakları Müdürü kullanılmaktadır. Ancak kamuda bir 

üst kademede İnsan Kaynakları ve Eğitim Daire Başkanı veya İnsan Kaynakları Daire Başkanı 

unvanı da kullanılmaktadır.  

• İK sorumlularının bağlı olduğu ilk amir Azerbaycan tarafında Genel Müdür, Türkiye 

tarafında ise Genel Müdür Yardımcısı düzeyindedir. 

• Anket formlarına göre her iki taraftaki işletmeler için de aşağıdaki hususların var olduğu 

tespit edilmiştir; bilinen ve paylaşılan bir misyon; bilinen ve paylaşılan bir vizyon; bilinen ve 

paylaşılan değerler; İK stratejisi; yazılı olarak belirlenmiş bir İK politikası; yazılı olarak 

belirlenmiş İK prosedürleri; organizasyon şeması; yazılı iş-görev tanımları; yazılı olarak 

belirlenmiş iş gerekleri gibi hususlara verilen yanıtların tümü olumludur. 

5.  Sonuç 

Soy, dil, tarih ve kültür birlikteliği olan her iki ülkede insan kaynakları yönetimine ilişkin 

uygulamalarda da benzerlikler görülmektedir. Öncelikle kamu işletmelerinde yapılan inceleme 
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İK uygulamalarının çağdaş İKY’nin gereklerine uygun olarak yapılandığını göstermektedir. 

Yemek, servis ve bazı idari işler kapsamındaki faaliyetler Azerbaycan tarafında daha az İK 

faaliyeti olarak görülmekle birlikte, İK biriminin ana işlevlerinin her iki ülke tarafından da onay 

gördüğünü göstermektedir. Öte yandan İK’nın organizasyonlardaki yerine, bağlı olduğu 

yönetim kademesine ve stratejik yönetim algısı ile ilgili sorulara verilen yanıtlar, her iki ülkede 

de İK’nın stratejik yönetimin bir parçası olarak görüldüğüne ilişkin ciddi kanıtlar sunmaktadır. 

Bu nedenle her iki ülkede incelenen ve karşılaştırılan organizasyonlarda İK dönüşümünün 

gerçekleşmiş olduğunu söylemek mümkündür.  

Öte yandan yeterli anket formu elde edilememesi nedeniyle sadece benzer 6 işletmenin 

uygulamalarının karşılaştırılmasına dayalı olarak yürütülen bu çalışmanın sonuçlarının 

Azerbaycan ve Türkiye’nin İnsan Kaynakları Uygulamalarına genellenemeyeceğini ifade 

etmek isteriz. Böyle bir genelleme ancak sürmekte olan çalışmanın sonuçlanmasından sonra 

elde edilen bilgilere göre yapılabilecektir. Bu çalışmanın sadece esas alınan 6 kamu 

işletmesinde İK uygulamalarının dönüşümüne ilişkin bir fikir verebileceğini ifade etmek isteriz. 

Ayrıca bu hususu çalışmanın önemli bir kısıtlılığı olarak not etmek isteriz.  
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