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FOREWORD

In this new century, the most economically and socially advanced societies are known as the "Knowledge Society"
and their approach to economy is known as "knowledge-based economy." Knowledge-based economies are
based on four main pillars: an educated population, innovation, a telecommunication infrastructure, and an
economic model. All these pillars rest on the production, use, dissemination, and development of knowledge.

The growing importance of economic and financial knowledge is drawing a lot of attention and had led to the
proliferation of academic studies on the subject. The number of papers presented at the Knowledge, Economy,
and Management Congress since 2002 exceeds one thousand and five hundred while total participation has
approached to five thousand people. The Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management, where
select papers presented at the Knowledge, Economy, and Management Congresses are published, has been
publishing electronically since 2006. It is expected that this journal, which has published about 180 articles over
15 issues, will be indexed by SSCl as well as other national and international indexes in the near future. The 11t
International Conference on Knowledge, Economy and Management joined in partnerships with University of
Malta made significant contributions to the field of knowledge economy & knowledge management. Through
these partnerships, breakthroughs have been made for the advancement of the Knowledge, Economy, and
Management Conference in the international. In addition, a common ground has been created both for the
preparation of projects and new studies and for the cooperation of scientists who are working on similar topics
to exchange their knowledge and experience. Thanks to these developments, important contributions have been
made to Turkey's economic partnerships with Europe region.

Over 150 papers applied to be presented at the 13th Conference, but only 102 applications were accepted
following evaluations by the scientific committees and reviewers. About 117 scholars from all over the world
signed up for the conference by completing the necessary application processes and submitting their papers. A
total of 15 sessions will be held at this conference during which 81 papers will be presented.

I would sincerely like to thank Azerbaijan State University of Economisc Rector Dr. Adalet Muradov and Faculty
of Business Dean Dr. Ferruh Tuzcuoglu who has helped enormously with the organization of the twelfth
conference; members of the Executive Board of Science who are too many to list here; all those who submitted
papers; and Secretary General of Assocation Turkish Participation Banks Osman Akyuz and Dr. Veysel Bozkurt
who attended the opening ceremony.

Of course we would also like to thank are our sponsors who have supported the congress. On behalf of the
institutions I represent, | would particularly like to thank Assocation Turkish Participation Banks, Energy Exchange
Istanbul, ATiB, TUIB, AtaBank, Coca Cola and the Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management.

I thank you all and hope that all participants will find this event a great venue and opportunity to disseminate
their scholarly work and interact with each other.

Ibrahim Giiran YUMUSAK,
Editor & ICKEM Secretary Genaral
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ONsOz

Glnimuzde, iktisadi ve sosyal agidan en gelismis toplumlar “Bilgi Toplumu”, onlarin sahip olduklari ekonomik
anlayis ise “Bilgi Temelli Ekonomiler” olarak isimlendiriimektedir. Bilgi temelli ekonomiler, her biri bilginin
Uretilmesi, kullanilmasi, yayilmasi ve gelistiriimesiyle ilgili dort temel siitun izerine oturmaktadir:

i- Refah artisini, biiyimeyi destekleyen bilginin kullanimini, yayilmasini ve etki yaratmasini tesvik eden
ekonomik ve kurumsal model;

ii- Bilgiyi kullanan ve yaratabilen egitimli ve becerili bir niifus;

iii- Blyuyen global bilgi stokundan beslenebilen, onu yerel ihtiyaglarina adapte edebilen ve piyasalarin Urettigi
degere donustirebilen firmalarin, arastirma merkezlerinin, Universitelerin, danismanlhklarin ve diger
kurumlarin olusturdugu bir yenilik sistemi;

iv- Etkili iletisimi ve enformasyonu saglayabilen dinamik bir iletisim altyapisi.

Bilginin iktisadi agidan éneminin artmasi, konuyla ilgili olarak yapilan akademik g¢alismalarin cogalmasina ve ilgi
gormesine neden olmaktadir. 2002 yilindan itibaren her yil gergeklestirilen Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongreleri,
2006 yilindan itibaren elektronik ortamda yayinlanan Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi ile bu ¢alisma bunun en
somut orneklerini olusturmaktadir.

Birincisi ve ikincisi Kocaeli Universitesi tarafindan gerceklestirilen Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi’nin
Uglinciisiinii Eskisehir Osmangazi Universitesi, dérdiinciisiinii ise Sakarya Universitesi basariyla stirdiirmistir.
Uluslararasi diizeyde ilk olan besinci kongre ise Kocaeli Universitesi tarafindan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile
isbirligi icerisinde gergeklestirilmistir. Altinci kongre yine uluslararasi katilimli olarak istanbul Universitesi ve
iKDER tarafindan organize edilmistir. Yedinci kongre ise Yalova Universitesi-istanbul Universitesi isbirligiyle
Yalova’da yapilmistir. istanbul Halic Kongre Merkezi’nde gergeklestirilen 8. Kongre’nin ev sahipligini istanbul
Universitesi, Sarasbosna’da yapilan 9. Kongrenin ev sahipligini ise Uluslararasi Saraybosna Universitesi ile iktisadi
Arastirmalar Vakfi Gistlenmistir. 10. Kongre ise istanbul Medeniyet Universitesi ve Dogus Universitesi isbirligiyle
yine istanbul’da gerceklestirilmistir. Malta’da gerceklestirilen 11. kongreye 250'nin {izerinde miiracaat yapilmis
olup, bilim kurulunun degerlendirmelerine gére 152’si kabul edilmistir. Onemli bir kismi Tirkiye’deki
Universitelerden 143 akademisyenin kayitli oldugu kongrede 28 oturum diizenlenmis olup, bu oturumlarda 120
bildiri sunulmustur. 12. kongre ise Antalya’da gerceklestirilmis olup, kongrelerde sunulan tim bildiriler
yayinlanarak kongre esnasinda katilimcilara dagitilmis ve ayrica tiniversiteler ile ilgili kurumlarin kiitiiphanelerine
gonderilmistir. Son kongrelerde Bildiriler Kitabi elektronik ortamda, secilmis bildiriler ise ayrica kitap olarak veya
Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi’nde yayinlanmustir.

Bakiu'de gergeklestirilen 13. kongreye 150’nin Uzerinde miracaat vyapilmis olup, bilim kurulunun
degerlendirmelerine gore 102’si kabul edilmistir. 117 akademisyenin kayith oldugu kongrede 15 oturum
diizenlenmis olup, bu oturumlarda 81 bildiri sunulmustur.

Oniiciincii kongrenin gerceklestiriimesinde dnemli katkisi olan Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi Rektérii
Prof.Dr. Adalet Muradov’a, isletme Fakiiltesi Dekani Dog¢.Dr. Ferruh Tuzcuoglu’na, Kongre Bilim ve Yiriitme
Kurulu Uyelerine, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektérii Prof.Dr. Mehmet Bulut’a, Bandirma Onsekiz Eylil
Universitesi Rektérii Prof.Dr. Sileyman Ozdemir’e, Prof.Dr. Veysel Bozkurt’a, TKBB Genel Sekreteri Osman
Akyiz’'e, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi’'ne, bildiri sunan tim akademisyenlere, oturum baskanlarina,
kongrenin basarili bicimde gerceklesmesine mali destek saglayan basta Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi, iTO ve
EPIAS olmak lizere tiim sponsorlarimiza, sahsim ve temsil ettigim kurumlar adina tesekkir ederim.

Konuyla ilgili arastirma yapanlara ve ilgi duyanlara faydali olmasi dilegiyle...

Prof. Dr. ibrahim Giiran Yumusak

Editor ve Kongre Genel Sekreteri
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DONUSUMUNUN
ORGANIZASYONLARDA YANSIMASI: AZERBAYCAN VE TURKIYE
ORNEGI

Harun DEMIRKAYA*

Ozet

Her iilkede bulunmasina ragmen, agiga ¢ikarilmast zor ve nadir bir kaynak olarak (Pogorzelski vd., 2010:15)
insan, bilgi toplumunda rekabette basarinin yeni aktoriidiir. Bunun nedeni diger kaynaklarin ¢iktilarinin sinirl
olmasina karsin, insan kaynagi (IK) ile sinirsiz ¢ikti almanin miimkiin olmasidir (Demirkaya,2010:1630). Ancak
bu durum bilgili, yetenekli, yaratici, fark ve deger yaratacak, iistiin nitelikli ve organizasyona goniilden bagl olan
IK ile miimkiindjir.

Boylesine insan kaynagina sahip olmayi, etkin kullanmayi ve elde tutmay:r basaran IK béliimlerinin ve
yoneticilerinin 6nemi ve etkinligi artmistir. Buna paralel olarak, gegmiste farkli adlandirmalar1 olmakla birlikte
genel olarak personel ydnetiminin degisen ve gelisen yeni islevini vurgulamak icin kullamlan Insan Kaynaklari
Yonetimi (Sadullah, 2013:3) boliim olarak “stratejik ortak” konumuna tagmmmistir. Bu koklii doniisiime karsin
klasik personel islevleri ile insan kaynagini yoneten organizasyonlar da vardir.

Bu ¢aligmanin amaci, Azerbaycan ve Tiirkiye’deki organizasyonlardaki K uygulamalarina verilen éneme iliskin
bir durum tespiti yaparak, her iki iilkede IK déniisiimiin ulastig1 boyut konusunda bir yargiya varmaktir.

Arastirmanin Tiirkiye boliimiinde Demirkaya (2015) tarafindan yapilan Tiirkiye’de insan Kaynaklar1 Yonetimi
Anlayigindaki Doniistimlerin Organizasyonlardaki Yansimalar arastirmasinin anket formu kullanilmistir. Bu form
ise ArthurAndersen grubunun yapmis oldugu 2001°e dogru Insan Kaynaklar1 Arastirmasi icin kullanilan anket
formunun giincellenmesi ve gelistirilmesi ile elde edilmistir. Calisma Betimsel Model kapsaminda Ozaktarim
aragtirmasi geklinde yiiriitiilmiis, hipotez kullanilmamuistir.

Abstract

Despite being in every country, human being is the new actor of success in the information society as a difficult
and rare resource to emerge (Pogorzelski et al., 2010: 15). This is because, although the output of other sources is
limited, it is possible to produce unlimited output with a human resource (HR) (Demirkaya, 2010: 1630). However,
this is possible with the knowledgeable, talented, creative, distinguished, value-creating HR that is connected to
the organization.

The importance and efficiency of HR departments and managers who have succeeded in having such a human
resource, effective use and retention have increased. In parallel, Human Resources Management (Sadullah, 2013:
3), which has been used to emphasize the changing and evolving new functions of personnel management in
general with different nomenclature in the past, has been moved to the position of "strategic partner". Despite this
radical transformation, there are also classical personnel management functions and organizations that manage
human resources.

The aim of this work is to arrive at a decision on the extent to which the HR transformation in both countries has
reached the level of the precaution given to HR practices in Azerbaijan and Turkey.

In the Turkey section of the study, a survey form of the Researches on Organizations' Transformations of
Transformations of Human Resource Management in Turkey, realized by Demirkaya (2015) was used. This form
was obtained by updating and developing the questionnaire form used for the Human Resources Survey in 2001,
when the ArthurAndersen group made it. The study was carried out in the context of the Descriptive Model in the
form of self-transfer research, and the hypothesis was not used.

(*) Prof. Dr., Kocaeli Universitesi IIBF Isletme Boliimii, harundemirkaya@kocaeli.edu.tr
harundemirkaya@hotmail.com
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1. Giris

Giliniimtiizde orgiitler petrolden daha degerli, sermayeden daha kritik bir varlik olan ve giderek
azalan bir kaynak i¢in diinya ¢apinda rekabet etmektedir. Bu kaynagi satin almak miimkiindiir;
ama ona biitiiniiyle sahip olmak pek miimkiin degildir. Her iilkede var oldugu bilinen ancak
aciga cikarilmasi son derece gii¢ olan bu kaynak, insandir (Pogorzelski vd, 2010:15). insan1
bilinen biitiin kaynaklardan degerli kilan ise sahip oldugu yetenekleri, yaratic1 giicii, kendini
gelistirme 6zelligi gibi iistiin nitelikleri ve bunlarla orgiitlere sagladig1 sinirsiz katkilaridir.

Insan 6rgiit i¢in hem iireten olarak, hem tiiketen olarak énemlidir. Ureten, pazarlayan ve miisteri
ihtiyag ve beklentilerini karsilayan olarak, siireglere katilan ve siirecleri yoneten insandir. Diger
taraftan ihtiya¢ ve beklentileri karsilanarak, bagliligt ve devamliligi saglanan, dolayisiyla
orgiitlerin amaclarin1 gergeklestirmesini saglayan miisteriler de insandir.

Bu durumda orgiitler i¢in yasamsal 6nemi olan miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
olanlar, yani i¢ miisteriler, yani ¢alisanlar son derece dnemli hale gelmektedir. Caligsanlar ya da
isgiicti, orgiitlerin en degerli kaynagi olan insan kaynagini olusturmaktadir. Zira gercekten
iistiin niteliklere sahip insan kaynaklarinin yerini tutacak bir baska kaynak heniiz
kesfedilmemistir. Insan kaynag diger girdileri de senkronize ederek, harekete gecirerek, biitiin
kaynaklara hiikmetmektedir.

Gergekten de giiniimiizde Insan Kaynaklar1 (IK) kar amagli isletmelerin etkinlik, verimlilik ve
rekabet Ustiinligii elde etmesinde, dolayisiyla hayatiyetini siirdiirmesinde en onemli
faktorlerden biridir. 1K, kar amaci olmayan Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), devlet, yerel
yonetimler ve biitlin kamu kurumlari i¢in de en biiyiik zenginlik ve kritik basar1 faktoriidiir.

Insan Kaynaklarini drgiitletin en dnemli kaynagi ve en biiyiik zenginligi haline getiren giderek
siddetini arttiran kiiresel ¢aptaki rekabet kosullaridir. Miisteri tatmininin ve devamliliginin
onemli bir avantaj haline geldigi giiniimiiz is diinyasinda bunu saglamak, ancak ayni kalitede
veya daha kaliteli iirlin veya hizmetin, daha iyi kosullarda ve daha ucuza miisteriye sunulmasi
ile miimkiin olabilmektedir.

Daha ucuza iiretmenin yontemlerinden biri iscilik maliyetlerinde tutumlu olmaktir. Bunu ya
diistik tcretlerle ¢calismaya razi olan diisiik nitelikli veya vasat ¢alisanlarla yaparsiniz; boylece
kisa donemde basar1 saglansa bile uzun dénemde sorunlarla karsilasirsiniz. Ya da iistiin nitelikli
IK ile galisir, onlarin yetkinlik ve yaraticiligindan azami dlgiide yararlanarak, rekabette 6ne
gececek firsatlar yakalarsiniz (Akdemir, Demirkaya, Ugkun, 2016:13). Dolayisiyla stratejik
yonetilen orgiitler daha akile1 olan ikinci yolu, yani nitelikli IK ile ¢alismayi tercih etmektedir.

Bu tercih, orgiitiin insan kaynaklarina iligkin islevleri yerine getiren ve diger boliimler nezdinde
koordinasyonu saglayan IK birimini &n plana ¢ikarmustir. IK birimini yonetenleri de drgiitlerin
list yonetim kademelerine tagimistir. Bu agsamaya gelmek siiphesiz kolay olmamaistir. Bu siire¢
gelisimi itibariyle bir taraftan da insana bakisi ve insan kaynaginin hak ettigi Onemi
yansitmaktadir. Diger taraftan da ¢aligmamizin konusu olan IK déniisiimiiniin &rgiitlerdeki
gelisimini de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla karsilagtirma yapilan Azerbaycan ve Tiirkiye’de
IK déniisiimii hakkinda bilgi vermektedir. Bu karsilastirma hem IK’nin gelisimi hem de
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iilkelerdeki doniisiimiiniin irdelenmesi acisindan Onemlidir; zira her iilkede ve hatta iilke
icindeki her orglitte ayn1 sekilde hizli bir doniisiim ve anlayis degisiminin yasandigini sdylemek
¢ok zordur. Bu nedenle calismamiz IK doniisiimiiniin érgiitlere yansimasi agisindan iki iilkenin
karsilastirilmasi igermektedir. Calismamizda dncelikle IK doniisiimii acisindan bir fikir vermesi
icin kronolojik bir gelisim iizerinde durulacak, IK déniisiimiiniin gdstergelerine iliskin literatiir
incelenmesi ve her iki iilkede yapilan aragtirmanin analizi ile devam edilecektir.

2. Insan Kaynaklarina iliskin Uygulamalarim Kronolojik Gelisimi

Hemen hemen her meslegin baslangici insanligin baslangicina gotiiren diisiinceler Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) igin de s6z konusudur. Bu diisiince insanlarin birlikte is gordiigii
her ortamda bir ig boliimii ve birlikte is basarma anlayisinin var oldugu savina dayanir.

Gergekten de tarihin ilk donemlerinde toplu olarak yapilan aveilik, balikeilik, toplayicilik gibi
cabalar; Geg Neolitik donemde, Demir ve Bronz ¢aginda ise usta-girak iligkisi, baba meslegini
edinme, islerin ve 0demelerin basit yontemlerle kaydedilmesi; Eski Misir’da piramitlerin
yapilmasinin  organizasyonu, Roma Imparatorlugu’'nda askeri orgiitlenme ve Tiirk
medeniyetinin ii¢ kitada egemen olmasini saglayan hiyerarsik ordu diizeni, iistiin komuta ve
savas teknigi (Akdemir, Demirkaya, Uckun, 2016:21), giiniin kosullarina gore etkili bir
orgiitlenme, isboliimii ve insangiicli yonetimi becerisi gerektirmektedir.

Personele iliskin ilk somut uygulamalarin kayitlarin tutulmasi ile bagladigina tanik olmaktay1z.
Tarim toplumunda ve sanayilesmenin baslangic donemlerinde calisanlara iliskin yevmiye
kayitlariin ya is-isletme sahipleri, ya da kidemli ¢alisan tarafindan tutuldugu anlasilmaktadir
(Yiiksel, 2000:10). Calisan sayisinin fazla oldugu is ve isletmelerde bir muhasebe elemaninin
kayitlari da tuttugu bilinmektedir.

Giderek tarimda calisanlarin yerini biiyliyen iiretim isletmelerinde-fabrikalarda ¢alisanlarin
almasiyla ise elma, isten ¢ikarma, licret hesaplama gibi personele yonelik hususlarin isletme
sahipleri veya hat yoneticilerine devredildigi goriilmektedir (Demirkaya, 2006:3).

Ancak o giiniin kosullarinda isletmelerin bliylimesine ragmen yeterince hijyen ¢aligma kosullar
ve ergonomik caligma ortaminin saglanamamasi ¢alisanlarin  hastalik, sikayet ve
yakinmalarinin artmasina neden olmustur. Bu olumsuz durumu gidermek amaciyla Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilk IK profesyoneli olarak kabul edilebilecek olan Sosyal Hizmet
Gorevlisi unvanl kisilerin, calisan ile calistiranlar arasinda arabuluculuk gorevi lstlendigi
goriilmektedir.

Benzer sekilde giderek kotiilesen kosullar iyilestirmek ve calisanlardan nasil daha fazla verim
almacag1 hususunda calistiranlara tavsiyede bulunmak iizere Refah Sekreteri (Ivancevich,
2007:7) unvanli pozisyonlarin olusturuldugu anlasilmaktadir.

Daha fazla verimlilik diistincesi ile gelisen Bilimsel Yonetim Hareketi personel yonetimine is
basitlestirme (Berman vd., 2010:13), isi kiiciik pargalara ayirma, en seri, en hatasiz ve en hizl
yapma, standartlagma, is-calisan uyumu konusunda onemli katkilar yapmistir. Bu katkilarin
uygulanmasi ve takibinin yapilmasi i¢in ilk kez 1912 yilinda orgiitlerde “Personel”
boliimlerinin ag¢ilmasini saglamistir.
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Personel boliimleri ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, standartlagma, iicret ve sosyal haklarin
yonetimi, sosyal tesisler, egitim ve saglik tesisleri, ucuz alig-veris birimleri, giderek iletigim,
ulastirma ve giivenlik gibi konularla da ilgilenmek durumunda kalmistir. Sendika bulunan
isletmelerde Toplu Pazarlik islevinin icrasi da personel birimlerine devredilmistir.

Ik kez “Personel Y&neticisi” unvani 1940 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde kullaniimis,
Ingiliz Calisma Enstitiisii 1946 yilinda admi “Personel Y&netimi Enstitiisii” olarak
degistirmistir (Baysal, 1993:60). Dogal olarak sendikali olan isletmelerde bdoliimiin adi
“Personel ve Endiistri iliskileri” olarak degisim gostermistir.

Kayit Tutucu gorevinden itibaren Sosyal Hizmet Gorevlisi, Refah Sekreteri, Personel
Yoneticisi ve Personel ve Endiistri Iliskiler Yéneticisi unvanlarina degin yasanan gelismelerin
temelinde ¢alisanlarin yakinmalarini azaltma ve verimlilik artig1 saglama diigiinceleri etkili
olmustur. Ancak biitiin bu gelismelerden daha radikal olarak Kalite hareketinin IKY’ni
doniistiirdiigiinii ifade etmek miimkiindir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kalite diisiincesinin ortaya koydugu yontem, biitiin ¢alisanlari
sisteme dahil eden katilime1 teknik, tamamen miisteriye odakli bir isletme kiiltiiriinii olusturan
yOnetim sistemi olarak {iriin, hizmetler ve yonetim bazinda siirekli gelismeyi amaclamaktadir.
TKY bir ortakliktir. Ortak amaca odakli bu ortaklikta tim ¢alisanlarin, tedarikgilerin,
pazarlamacilarin, dagiticilarin, servis saglayicilarin, kisaca iirliniin herhangi bir noktasinda
emegi gecen her birim ve ¢alisanin ortakligi s6z konusudur (Kovanct, 2001:15).

TKY kosulsuz miisteri tatmini, stirekli egitim, siirekli gelisme, isi en iyi yapan bilir anlayisi,
her kademede katilimci yOnetim, biz bilinci, insana saygi ve insana deger verme gibi 6n
kabulleriyle calisma hayatinda insani bir hayli 6n plana ¢ikarmistir. Verimlilige ve kosulsuz
miisteri memnuniyetine giden yolda insan, etkili bir kaynak olarak goriiliir hale gelmistir.

Ote yandan Myers ve Harbison gibi uzmanlarin 1950’li yillarda “Insan Kaynag1” deyimini
(Ozkaplan ve Selamoglu, 2005:3) kullanmasindan sonra, 1960 yilinda ilk IKY dergisinin
(Human Resource Management) ABD’de yayin hayatma girdigi goriilmektedir. Orgiitsel
anlamda da 1964 yilinda yapilan yasal diizenleme ile egitimin de IK boliimiine devredildigi
(Lee and Stead, 1998:299) anlasilmaktadir.

Ancak asil degisim, Japonya’da TKY uygulamalari sonucu elde edilen basarilarin fark edilmesi
sonucu 1980’11 yillarda goriilmiis; Personel boliimleri (bazi tilkelerde bir tabela degisimi
bazinda da olsa) IK boliimlerine doniismeye baslamistir. Giderek IK’nin stratejik énemine
vurgu yapilmaya baslanmis ve bunun sonucunda 1984 yilinda ilk Stratejik insan Kaynaklari
Y 6netimi kitabr yazilmistir (Miller, 2006:99).

Insanin stratejik 6nemi, giiniimiizde ve gelecekte insan becerilerinin en dnemli rekabet silahi
oldugunun algilanmasina dayanmaktadir. Lester Thurov, Kafa Kafayr (Head to Head) baslikli
kitabinda; “beyin giicii yeni teknolojiler liretecek, ancak kisilerin {iiretilen yeni {irlin ve
teknolojileri kullanmasi ve bunlari diisiik maliyete getirmesi konusunda yetenekli isgiicii elimiz
ayagimiz olacaktir” demektedir (Cetin, 2010:113). Biitiin bu gelismeler 6rgiitlerde IK biriminin
gorev ve sorumluluklarini ve buna iliskin yapilanmasini da degistirmistir. Giinlimiizde stratejik
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yonetilen insan kaynaklar1 birimi, insan kaynaklar1 felsefesi bakis acisiyla insan sermayesi
yonetimi, insan kaynaklari stratejileri, politikalar, siiregleri, uygulamalari ve programlari ve da
kurumsal sosyal sorumluluk (Armstrong, 2008:9) ana hatlarinda doniisiim gecirmektedir.

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Doniisiimiin Gostergeleri

Déniisiimiin  6nemli gostergelerinden birisi amagclarda degisimdir. 1KY’ nin amaglar
incelendiginde en basta yiiksek performansa odaklanmak, rekabet iistlinliigli saglamak ve
verimliligi ve kaliteyi arttirmak gelmektedir. Diger amaglar; calisma hayatinin kalitesini
arttirmak, yetenek ve yaraticiligi gelistirmek, ¢alisanlar1 giincel tutmak gibi yukarida sayilan
amaclarla iligkili ve bunlar1 destekleyen amaclardir.

Yiiksek performans hem rekabet i¢in hem de uzun vadeli hayatta kalabilmek i¢in 6nemlidir.
Yiiksek performans organizasyonlari i¢in gerekli olan; algi degisimi, yeni ve &zel kiiltiir
olusturma, uzun vadeli vizyon, yonetim kontroliinden vazgegme, egitime yatirim, ¢alisanlarin
titizlikle segimi (Cetin, 2010:113) gibi islevler, yeni IKY anlayisin1 da yansitmaktadir.

IKY, calisanlar araciligi ile orgiitiin yiiksek performans diizeyine ulasmasini saglamakla
sorumludur. Bu sorumluluguna iliskin politikalar gelistirir, sistemler kurar ve uygular. Orgiit
icinde IKY "nin islevleri ii¢ grupta smiflandirilabilir; idari, operasyonel ve stratejik (Mukherje,
2012:6). Bu islevlerin bir birini destekledigi ve tiimiimiin iKY nin yiiksek performans hedefine
hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir.

Farkli siniflandirmalar olmakla birlikte genel olarak orgiitlerde IK béliimleri tarafindan yiiksek
performans elde etmek amacl yapilan faaliyetler asagida siralanmistir (Demirkaya, 2016:76):

e s, Is Analizi, Is Tasarimi ve Is Degerlemesi;
e [K Planlamasi,

e Kadrolama,

e Egitim ve Gelistirme,

e Performans YOnetimi,

e Kariyer ve Yetenek Yonetimi,

e Ucret ve Odemeler Yonetimi,

e (Calisma Hayatinin Kalitesini Gelistirme,

e Risk Yonetimi,

e (Calisma Iliskileri ve Is Hukuku Uygulamalari;
e Organizasyon Stratejilerini Destekleme;

e Personel, Idari ve Sosyal Isler.

Bu denli bilimsel, farkli ve uzmanlik gerektiren islevlerin ve sorumluluklarin entegrasyonu i¢in
iyi bir orgiit yapisina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Esasen IK biriminin orgiit icindeki
sorumluluklari, konumu, iglevleri, {ist yonetim ve emir komuta ydneticileriyle olan etkilesimi,
tistlendigi rol hakkinda bir kanaat olusturacaktir. Buna gore giindelikgi, satici, vitrin veya tam
ortak (Sadullah, 2013:15) rollerinden birini listlenmis olacaktir. Doniisiimiin saglandig: stratejik
yonetilen drgiitlerde IK birimlerinin tam ortak olarak goriilmesi beklenmektedir.
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Bu anlamda asagidaki faktorler bir kanaat olusturabilir. Bunlar: IK faaliyetlerini yiiriiten
béliimiin ad1, IK béliimiiniin gérev ve sorumluluk alanma giren isler, IK boliimiinde ¢alisan
sayisi, IK birimi sorumlusunun unvani, IK sorumlusunun bagl oldugu ilk amir, Vizyon,
Misyon, Degerler, IS Stratejisi, IK politikas1 ve Prosediirler, Organizasyon Semasi, Is
Tamimlar, Is Gerekleri gibi hususlardir. Arastirmamizda bu hususlar degerlendirme ve
karsilagtirma konusu yapilacaktir.

4, Arastirma
4.1. Amacg ve Yontem

Bu calismanin amaci, var olan bilgilerin incelenmesi suretiyle, Azerbaycan ve Tiirkiye’deki
organizasyonlardaki IK uygulamalarima verilen éneme iliskin bir analiz yaparak, her iki iilkede
IK déniisiimiin ulastigi boyut konusunda bir durum tespiti yapmaktir.

Arastirma betimsel model ile 6zaktarim arastirmasi seklinde gerceklestirilmistir. Arastirma,
anket sorularini yanitlayanlarin dogru ve objektif yanit verdigi varsayimi kabul edilerek,
gerceklestirilmistir. Betimsel model ve bir 6zaktarim ¢alismast oldugu i¢in ¢alismada hipotez
kurulmamustir.

Arastirmanin Tirkiye tarafinda Mart 2015 tarihinde, Tirkiye’nin ilk 500 sanayi isletmesi
iizerinde Demirkaya tarafindan yapilan “Tiirkiye’de insan Kaynaklar1 Y&netimi Anlayisindaki
Doniistimlerin Organizasyonlardaki Yansimalarinin Arastirmasi” baslikli caligmanin anket
formlar1 kullanilmistir.

Calismanin Azerbaycan tarafinda ise 6nde gelen ilk 100 sanayi isletmesi ile anket yapilmasi
hedeflenmis, ancak 12 isletmeye ulasilabilmistir. Ilgili isletmelerden geri doniisii olan
anketlerin 1 adedi i¢inde eksik bilgilerin olmasi nedeni ile degerlendirmeye alinmamistir. Bu
caligmada anket sayisinin beklenenden az olmasi, dolayisiyla genel bir karsilagtirmaya olanak
vermemesi dnemli bir kisitlilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle saglikli anket dolduran 6
kamu igletmesi baz alinarak, Tiirkiye’deki benzer yapida olan kamu isletmeleri ile karsilagtirma
yapmanin daha objektif sonuglar verecegi degerlendirildiginden, karsilagtirmalar segilen bu
kamu isletmeleri tizerinden yapilmaistir.

4.2. Arastirmanin Yarari:

Aragtirma son derece 6nemli bir kaynak olan insan kaynagina organizasyonlar tarafindan
verilen énemin bir gdstergesi olan Insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalarin analiz ederek,
her iki iilke arasinda bir karsilagtirma yapmaktadir. Dolayisiyla her iki dost ve kardes iilkenin
IK uygulamalari konusunda bilgilendirme yaparak, yapilan ve gelecekte yapilacak olan isbirligi
ve insan kaynag: istihdam politikasi konusunda taraflara erken uyari olusturabilecektir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma i¢in en O6nemli kisit, Azerbaycan tarafinda kisa siirede yeterli sayida anket elde
edilememis olmasidir. Siire sorunu nedeniyle son verilen ¢aligmalar, yaz doneminde yeniden
baslatilacaktir. Bu nedenle elde edilen ¢cok az (12) sayida anket formu ile saglikli bir
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karsilagtirma yapilamamistir. Buna karsin saglikli anket formu doniislerinden elde edilen 6 adet
kamu kurulusu ile Tiirkiye’deki benzerlerinin karsilagtirilmasi yoluna yoluna gidilmistir.

4.4. Analiz:

Karsilagtirilmas1 yapilan firmalar hem Azerbaycan’da hem de Tiirkiye’deki kamu
isletmeleridir. Her iki iilke orgiitlerinin tamaminin sermaye yapist % 100 yerlidir. Toplam
calisan sayis1 bakimindan farklilik arz etmekle birlikte iilke ¢apinda yaygin kuruluslardir.

Tablo: Soru formu ve verilen yanitlar

L o2 3 A .o _ 6
SORULAR Isletme | Isletme | Isletme | Isletme | Isletme | Isletme
TR|AZ|TR|AZ|TR|AZ| TR|AZ| TR|AZ|TR]|AZ

IK Uygulamalarin Yiiriiten Bolim:
Insan Kaynaklar o e N N I i B A T
Personel
Personel ve Idari Isler
Idari Isler
Diger

IK Biriminin Sorumluluk Alanina Giren

Isler:
Is Analizi o N N I i B i T
IK Planlamast + |+ |+ |+ |+ + |+ |+ |+ [+ |+ ]+
Aday Arastirma ve Bulma + |+ |+ |+ |+ + ]+ | + |+ |+ -+
Test ve Miilakatlar + o+ |+ |+ |+ + |+ |+ |+ |+ |+ |+
Ise Alma ve Yerlestirme + |+ [+ |+ |+ + |+ | + |+ |+ |+ |+
Oryantasyon Egitimi + |+ [+ |+ |+ + |+ | + |+ |+ |+ |+
Orgiitsel Sosyalizasyon
Performans Degerleme + |+ |+ |+ |+ O T O I (R
Kariyer Yonetimi + |+ [+ |+ |+ + |+ |+ |+ |+ |+ |+
Ucret Politikalar1 ve Ucret Arastirmalar: | + | + | + + | + + |+ + |+ |+ - +
Puantaj ve Bordrolama + -+ |-+ | - + | - |+ | - |+ -
Personel Ozliik Isleri T N N T e
Egitim ve Gelistirme + |+ |+ |+ |+ + |+ + |+ [+ |+ ]+
Calisan Saghg ilgili Isler + |+ [+ |+ |+ + |+ |+ |+ |+ |+ |+
Servis Hizmetleri + |+ |+ |+ |+ + |+ | + |+ |+ |+ -
Yemek Uygulamast O T I I T T A S AR
Is Giivenligi Uygulamalar1 S T O O + | - + |+ |+ |+ |+
Sendika ile iliskiler o T ™ i I B e
Toplu Pazarlik + |+ [+ |+ |+ T -
Kurye Hizmetleri T S I - S - - -
Arag, Bina, Tesis, Bah¢e Bakim + | - + -l - - I - - -
Sivil Savunma Isleri
Sabotaj, Yangmn ve Korunma Plan. + - |+ | - |- - S O
Kurumsal {lisikler ve Protokol Is. P e e e
Diger
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Insan Kaynaklar1 Sorumlusunun Unvani:

Genel Miudir Yardimcisi

IK Koordinatorii

IK Direktdrii + + + + + ¥
IK Miidiirii + + + + + +
IK Daire Baskan
IK ve Egitim Daire Baskani
Diger
IK Sorumlularimin Bagli Oldugu {lk Amir:
Genel Miudir + + + + + +
Genel Midir Yardimeist + + + + + +
Diger
Calisanlar Tarafindan Bilinen ve
Paylasilan:
Misyon + 0+ |+ |+ |+ + |+ |+ ]+ |+ |+ |+
Vizyon + 0+ |+ |+ |+ + |+ |+ |+ |+ |+ |+
Degerler + |+ |+ |+ |+ + o+ |+ |+ |+ |+ |+
Firmada IK Stratejisi'nin varlig + |+ |+ |+ |+ + |+ | + |+ [+ |+ |+
Yazili IK Politikas1 + |+ |+ |+ |+ + |+ | + |+ [+ |+ |+
Yazili IK Prosediirleri + |+ |+ |+ |+ + |+ | + |+ [+ |+ |+
Organizasyon $emasi S A I (S I S IR I
Yazil Is-Gorev Tanimlari + |+ [+ |+ |+ + |+ | + |+ |+ [+ |+
Yazil Is Gerekleri + |+ [+ |+ |+ + |+ | + |+ |+ [+ |+
Arastirmanin soru formunun analizine gore:
. Biitiin isletmelerde K uygulamalarini yiiriiten boliimiin ad1 olarak “Insan Kaynaklar1”
deyimi kullanilmaktadir;
. Biitiin isletmelerde IK biriminin sorumluluk alanina giren isler kapsaminda: Is Analizi,

IK Planlamasi, Test ve Miilakatlar; Ise Alma ve Yerlestirme; Oryantasyon Egitimi; Performans
Degerleme; Kariyer Yonetimi, Calisan Saglig1 gibi uygulamalar mevcuttur.

. Tiirkiye tarafinda bir isletme “Aday aragtirma ve bulma” faaliyetinin olmadigina isaret
etmektedir. Olumsuz yanit veren isletme yoneticisinin bu islevin Tiirkiye’de KPSS ve Tiirkiye
Is Kurumu aracihgr ile gergeklestirildigini degerlendirdigi diisiiniilmektedir. Diger biitiin
isletmelerinin IK birimlerinde bu islev vardir.

. Biitiin isletmelerde “Orgiitsel Sosyalizasyon” uygulamasinin varli§ma isaret eden bir
anket formuna rastlanilamamistir. Bu sorunun her iki taraftaki isletmeler tarafindan da iyi
anlasilamadig1 degerlendirilmektedir.

. Ucret politikalari ve iicret arastirmalari islevinin IK kapsaminda olduguna iliskin soruya
Tiirkiye’den bir isletme hari¢ olumlu yanit verilmistir. Tiirkiye’den olumsuz yanit veren isletme
temsilcisinin bu iglevin Toplu Pazarlik kapsaminda degerlendirdigi diigiiniilmektedir.
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. IK uygulamalar1 kapsaminda puantaj ve bordrolama ile personel dzliik islerinin olup
olmadigina iligkin soruya Tiirkiye tarafi olumlu yanit verirken, Azerbaycan tarafi olumsuz yanit
vermistir. Bu hususun nedeni arastirildiginda Azerbaycan’da bu iglevin muhasebe birimleri
tarafindan yerine getirildigi anlagilmistir.

. Egitim ve gelistirme islevi hem Azerbaycan hem de Tiirk tarafinda tamamen Insan
Kaynaklar1 faaliyetleri arasinda degerlendirilmistir.

. Azerbaycan tarafinda bir isletme harig, digerleri servis hizmetlerini IK biinyesinde
gosterirken, Tiirkiye’den isletmelerin tamami bu islevi IK uygulamasi i¢inde degerlendirmistir.

. Yemek uygulamasimi IK icinde goren isletme Azerbaycan tarafinda sadece 6 isletmenin
birisi; Tiirkiye tarafinda ise 6 isletmenin tigtidiir.

. Is Giivenligi uygulamalari Azerbaycan tarafinda biitiin isletmeler tarafindan IK
kapsaminda, Tiirkiye tarafinda ise ii¢ isletme tarafindan IK kapsaminda olarak
degerlendirilmistir.

. Azerbaycan tarafinda iki isletmede, Tiirkiye tarafinda 6 isletmenin tamaminda sendika
mevcuttur. Sendikayla iliskiler IK tarafindan yiiriitiilmektedir. Sendika olan isletmelerde Toplu
Pazarlik yapilmaktadir.

. Kurye Hizmetlerini hem Azerbaycan’dan hem de Tiirkiye’den birer isletme IK
kapsaminda ifade etmistir.

. Arag, Bina, Tesis, Bah¢e Bakimu Isleri, Sabotaj, Yangin, Korunma Planlar1, Kurumsal
Iligskiler ve Protokol uygulamalarmi Azerbaycan tarafindan hicbir isletme IK iginde
gdstermemis olmasina karsin; Tiirkiye tarafindan 6 isletmenin 2 si bu islevleri de IK i¢inde
saymigtir.

. Azerbaycan isletmelerinde iist diizey yapilanmada IK Direktdrii unvani yaygin iken,
Tiirkiye tarafindaki isletmelerde Insan Kaynaklar1 Miidiirii kullanilmaktadir. Ancak kamuda bir
iist kademede Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskani veya Insan Kaynaklar1 Daire Baskani
unvani da kullanilmaktadir.

. IK sorumlularmin bagh oldugu ilk amir Azerbaycan tarafinda Genel Miidiir, Tiirkiye
tarafinda ise Genel Miidiir Yardimcisi diizeyindedir.

. Anket formlarina gore her iki taraftaki isletmeler i¢in de asagidaki hususlarin var oldugu
tespit edilmistir; bilinen ve paylasilan bir misyon; bilinen ve paylasilan bir vizyon; bilinen ve
paylasilan degerler; IK stratejisi; yazili olarak belirlenmis bir IK politikas1; yazili olarak
belirlenmis IK prosediirleri; organizasyon semasi; yazili is-gdrev tanimlari; yazili olarak
belirlenmis is gerekleri gibi hususlara verilen yanitlarin tiimii olumludur.

5. Sonug

Soy, dil, tarih ve kiiltiir birlikteligi olan her iki lilkede insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
uygulamalarda da benzerlikler goriilmektedir. Oncelikle kamu isletmelerinde yapilan inceleme
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IK uygulamalarmin ¢agdas IKY nin gereklerine uygun olarak yapilandigini gdstermektedir.
Yemek, servis ve bazi idari isler kapsamindaki faaliyetler Azerbaycan tarafinda daha az 1K
faaliyeti olarak goriilmekle birlikte, IK biriminin ana islevlerinin her iki iilke tarafindan da onay
gordiigiinii gostermektedir. Ote yandan IK’nin organizasyonlardaki yerine, bagli oldugu
yonetim kademesine ve stratejik yonetim algis1 ile ilgili sorulara verilen yanitlar, her iki tilkede
de IK’nin stratejik ydnetimin bir pargasi olarak goriildiigiine iliskin ciddi kanitlar sunmaktadir.
Bu nedenle her iki iilkede incelenen ve karsilastirilan organizasyonlarda K déniisiimiiniin
gerceklesmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan yeterli anket formu elde edilememesi nedeniyle sadece benzer 6 isletmenin
uygulamalarinin karsilastirilmasina dayali olarak yiiriitilen bu ¢alismanin sonuglarinin
Azerbaycan ve Tiirkiye’nin insan Kaynaklari Uygulamalarma genellenemeyecegini ifade
etmek isteriz. BOyle bir genelleme ancak siirmekte olan ¢aligmanin sonuglanmasindan sonra
elde edilen bilgilere gore yapilabilecektir. Bu calismanin sadece esas aliman 6 kamu
isletmesinde IK uygulamalarmin déniisiimiine iliskin bir fikir verebilecegini ifade etmek isteriz.
Ayrica bu hususu ¢alismanin énemli bir kisitlilig: olarak not etmek isteriz.
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