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I i1 ccleme-Arastirma

Insan kaynaklari yonetiminin doniisiimiinde
bilgi teknolojilerinin rolii

Harun Demirkaya

Abstract = The role of knowledge technologies in the transformation of
human resources management

The widespread of information technologies which cause changes in business,

change human resources management (HRM) methods and applications in a
JSundamental way. There is human in the centre of the change. It is training which
prepare human to the future. The fact that HRM s is being target of the change
which has responsibilities such as to continue of training, to institutionalize of
quality consciousness and to manage changing is a dramatic development. This
situation is not a handicap for HRM; in contrast, it is an important opportunity.

Also, this situation, it has got dynamism and competition role to the human

resources management process. In order to determine this situation and fo set
application style, we made a research with a questionnaire method on 36 firms

which have been located in the Gebze Industrial Zone through their human

resources department managers. The outcomes of our research has confirmed
our goals. As a matter of fact, the intensive use of information technologies in

operational process is enhanced importance of human resource management
concept and practice which a meaningful transformation experiencing.
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Ozet

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasimn is hayatinda ortaya ¢rkardig degi-
gimler, insan kaynaklari yonetimi yontem ve uygulamalarin da koklii bir sekilde
degistirmektedir. Degisimin odak noktasinda insan vardw. Insan: gelecege ha-
zwrlayan kritik fonksiyon egitimdir. Egitimi siirekli kilmak, kalite bilincini yerles-
tirmek ve degisimi yonetmek gibi sorumluluklar: da bulunan Insan Kaynaklar:
Yonetimi (IKY) 'nin degisimin hedefi olmast dramatik bir gelismedir. Ancak, bu
durum IKY i¢in bir handikap degildir; tam aksine, onemli bir firsattir: Zira bu
durum IKY siirecine dinamizm kazandirmig ve IKY 'ye daha rekabetgi bir rol ist-
lendirmistir. Bu durumu belirleyebilmek ve uygulamadaki seklini tespit etmek
amaciyla Gebze Organize Sanayi Bolgesi‘nde anket yoéntemiyle 36 isletmenin
insan kaynaklari yoneticisi iizerinde aragtirma yaptik. Arastirma sonuglarimiz,
amacumizi dogrular nitelikte olmugtur. Nitekim bilgi teknolojilerinin, islem sii-
reclerinde yogun kullanilmasi, anlaml bir doniisiim gecirmekte olan IKY kav-
ram ve uygulamalarimn igletme icindeki 6nemini arttirmaktadur:

Anahtar Kelimeler: Degisim, Déniisiim, Bilgi Teknolajileri, Bilgi Toplu-
mu, Stratejik insan Kaynakiar: Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi

JEL Suuflamass: M12
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GIRIS

Hayatimiza egemen olan degi-
sim olgusu, bilgi toplumu siiregle-
riyle birlikte, ¢calisma yasaminda da
radikal doniistimlere yol agmaktadir.
Calisma hayatinin olmazsa olmaz,
insandir. Insan, aldig1 girdiden daha
fazla cikt1 iiretme kabiliyeti olan
tek kaynaktir. Insan, verimliligi ve
kaliteyi dogrudan etkilemektedir.
Bu islevi nedeniyle, insana iligkin
uygulamalarin koordinatrii  olan
insan kaynaklar1 yonetimi daha bii-
tiinsel ve stratejik boyutlara tasin-
mus; degisimi baslatan, siirdliren ve
devamhiligim saglayan, kritik islet-
me fonksiyonu haline gelmigtir. De-
gisimin kaginilmaz bir siire¢ haline
geldigi giiniimiizde bu durum, IKY
ve bilgi teknolojilerindeki gelisme-
lerin, birlikte mercek altina alinma-
sim gerektirmektedir. Bu calisma,
bilgi teknolojilerinin ¢aligma haya-
tina ve Ozellikle insan kaynaklar
yontem ve uygulamalarina getirdi-
gi ve getirecegi olas1 degisiklikleri
incelemeye ve degisimin IKY’nin
fonksiyonlarina ve yetkinliklerine,
mevcut ve olasi etkilerini saptama-
ya yo6neliktir.

Calismanin  kapsami iginde,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin or-
taya ¢ikardig: bilgi toplumu siireci
incelenmekte; bu siirecin c¢alisma
hayatina etkileri ve ozellikle insan
kaynaklari yonetiminde olusan yeni
gelisim ve degisimler arastiriimak-
tadir. Sonugta, bilgi toplumu siirec-
lerini etkin kilan bilgi teknolojileri-
nin insan kaynaklar1 yéntem ve uy-
gulamalarina getirdigi ve getirecegi
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yeni boyutlar, ayrica, lilkemiz sart-
lar1 itibariyle yakalanabilecek fir-
satlar; Gebze bolgesinde faaliyette
bulunan 36 biiyiik ve orta boy islet-
menin insan kaynaklar1 yoneticileri
diizeyinde yapilan anketlerin ista-
tistik yontemlerle analiz edilmesi
ve yorumlanmasi suretiyle, ortaya
konulmaya ¢alisiimaktadir.

1. BILGI TEKNOLOJILERI
VE iS HAYATINDA DEGISIM

1.1. Degisim ve Bilgi Toplumu

21. Yiizyila damgasim vuran
kavram degisimdir (4rslan, 2006:7).
Degisimin odak noktasinda insan
vardir. Insam degisime hazirlayan
en onemli siire¢ egitimdir. Birey
olarak biitiin ¢abamiz degisimden
kopmamak, hatta degisimi yonet-
mek olmalidir. Ama nasil? Degisim
o kadar hizli ki; II. Diinya Savasin-
dan sonra Ay yiizeyinin kesfi, birkag
yil sonra bilgisayarlarin gelistiril-
mesi ve bundan sonra bag dondiirti-
cii gelismeler... Bugiin bilgisayar-
lara iligkin yazilim teknolojisinin
kendini yenileme hiz1 li¢ dakikaya
diigmiistiir. Dolayistyla, her ti¢ daki-
kada yeni bir bilgisayar programi ile
yeni bir ¢igir agilmaktadir (Demir-
kaya, 2002:7).

1989 yilinda Berlin Duvari’nin
yikilmasi, iki kutuplu diinyadan tek
kutuplu, yeni ve kiiresel diinya dii-
zenine gec¢is, yeni ekonomi olgu-
suyla birlikte simir tamimayan mal
ve hizmet aligverisinin yaninda kiil-
tiir ve bilgi paylasimindaki sinirlarin
ortadan kalkmasi, kiiresel diinyanin
sorunlarina kars: ortak tavir alis ve
biitiin gelismelerin odak noktasina
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insanin yerlesmesi, sadece cografi
acidan degil, siyasi agidan da, eko-
nomik agidan da kiiresellesen, yeni
bir diinyanin dogmasina yol agmustir.
Bacon’un yiizlerce y1l 6nce belirttigi
gibi “bilginin gii¢ oldugu” (Bozkurt,
2000:27) bu yeni diinyanin egemen-
leri, bilgi ¢ag1 nimetlerinden en gok
yararlanan ve “bilgi toplumu” ola-
rak adlandirilan giiglerdir.

Bilgi Toplumu, ¢agdas diinya-
nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisi altina girmesiyle ilgili bir de-
yimdir (Information Society Com-
mission, 1999). Sanayi toplumunda
yeni buluglar ne kadar 6nemli idiyse,
bilgi toplumu igin bilginin {iretilme-
si ve ekonomik olarak kullanilmasi o
kadar 6nemlidir (Papatya, 2001:7).
Bilgi toplumu, ekonomik, teknolo-
jik, mesleki, uzaysal ve kiiltiirel bo-
yutlarda incelenebilir (Grantham ve
Tsekouras, 2004:2). Ancak, bizim
ozellikle lizerinde durdugumuz tek-
nolojik boyut, yani bilgi teknolojile-
rindeki gelismelerin etkileridir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve Is
Hayatinda kullanimi

Bilgi teknolojileri ve is haya-
tindaki kullanimina iligkin ilk goz-
lemler Weick (1985), Sotto (1990),
Kallinikos (1992-1995), Walsham
(1993) gibi yazarlar tarafindan ya-
pilmigtir. Ancak bilgisayar temel
alinan teknolojilerin ve giderek ya-
zilim paketlerinin igin kurallarini
etkiledigi fikri, alanda temel kitap-
lardan birini yazan Zuboff (1998)’a
atfedilebilir.

Bilgi teknolojileri terimi 2001
den itibaren bir dizi konferansa adini
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vermis ve Avrupa Birligi 6. ¢ergeve
programinda tematik oncelik almig-
tir. Mikro elektronik, bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin
bir bilesimi olarak, uygun bilgiyi
bulma, elde etme, ihtiya¢ yerinde
kullanma ve paylasmada olagan
iistii imkanlar sunan ve bas dondii-
riicti huzla gelisen bilgi teknolojileri
(http://en.wikipedia.org/wiki/Know-
ledge technologies), ekonomileri
degistirmekte, organizasyonlarin
basarisina kaynaklik etmekte (Par-
ker and Sason, 2003:4) ve biitiin
yasantimizi etkilemektedir. Bu an-
lamda biyo uyumlu malzemelerden,
akilli kredi kartlarina; mikroelek-
tromekanik sistemler sensoriinden,
LCD yongalara; akilli cam ve bu-
rusmayan gomlekten, yag ve leke
tutmayan kumaglara kadar, bir dizi
ileri teknoloji iiriinli malzeme, giin-
liik hayatimiza girmis (Yetis, 2005),
bilgi teknolojileri hayatimizin vaz-
ge¢ilmez unsuru haline almustir.
Bilgi teknolojilerindeki gelis-
melerin ¢alisma hayatimizdaki et-
kileri de ¢ok derin olmus (Lisbon
Europeon Council, 2000), en basta
isletmelerin giiciinii belirleyen kav-
ram iiretimden bilgiye doniismiis
(Ozgen vd., 2002:42), bdylece iireti-
min ve hizmetlerin en anlamh fakts-
rii halini alan bilgi ve enformasyon,
¢aligma hayatinin dinamiklerini ve
ekonomilerin rekabet giiciinii belir-
ler hale gelmistir (D 'Orville, 2005).
Bilgi teknolojilerinin gézde 6rnegi
internet, biitiin tilkelerde ekono-
mik hayata girmistir. Daha simdi-
den, ABD’de de iireticilerin % 44’1

| |



Iktisat isletme ve Finans

lirtinlerini internet {izerinden sat-
maktadir. 2003 yilinda yapilan bir
arastirma, internetten yararlanan ko-
bilerin, yararlanmayanlara oranla %
46 daha hizli biiylimekte oldugunu
gostermistir (Dolanbay, 2004:19).

3.3. Iste, Isyerinde ve Isgiiciin-
de degisim

Sanayi Devriminden beri go-
rilmeyen ol¢iide kiiresellesen, bir
biriyle baglantili hale gelen, elek-
troniklesmis is, toplumsal ve ku-
rumsal degisimi beraberinde getir-
mistir (MacDonald, 2003:259). Bu
degisim isi, igyerini ve isgliciinii
etkilemis; isi, isyerinin disina ta-
slyan ve isyeri kavramimi yeniden
tamimlamay1 gerekli kilan boyutlara
ulagmistir. Artik is, bilgisayar ve ag
baglantili herhangi bir mekanda ve
herhangi bir zamanda yapilabilmek-
tedir. Isin ve igyerinin boyut degis-
tirmesine paralel olarak, istihdam
siire ve yontemlerinde koklii degi-
simler olmaktadir. Bu anlamda:

= Proje tabanl ¢aligmalar,

= Kisa (ise dayah) siireli istih-

®  Yari zamanh ¢alisma,

= Esnek ¢alisma,

=  Evde calisma,

®=  Ulusal ve uluslar aras1 dii-
zeyde tele is,

= Sikistinlmis is haftalari,

= Bilgiye dayali islendirme,

®= Daha ¢ok kadin ve geng is-
tihdami,

= Ev kadinlar1 ve emeklilerin
calisma hayatina katilmalar1 gibi
artarak devam eden egilimler, yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmek-
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tedir. Teknolojinin sagladig: olanak-
larla ortaya ¢ikan evde is, diinyanin
her tarafinda ve uzaktan c¢alisma
imkanlar1 gibi kolayliklar, alternatif
calisma yontemlerini daha da gesit-
lendirmektedir.

Ote yandan isten ve igyerinden
beklentiler degismektedir. Firsat
esitligi, diirtist davranig, daha yiik-
sek maas, sayg1 gbrme, ailelere, sos-
yal faaliyetlere ve hobilere daha faz-
la zaman ayirma olanad: saglayan,
calisanin kigisel yasamiyla uyumlu
is beklentileri artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinden kaynak-
lanan geligmelerle baglayan degi-
simler baslangi¢ta istihdam agisin-
dan stipheyle karsilanmis ve isgiicii
piyasasinda bir daralma meydana
getirecegi distiniilmiistiir. Ancak
korkulan olmamistir. En azindan
IKY uygulamalarini elektronik or-
tama tagtyan IBM sirketinin agik-
ladig1 sonuglar (BT Vizyon, 2002),
umut verici ve somut yararlar ortaya
cikarmustir. Zira bilgi teknolojileri
istihdami degil, isglictiniin niteligi-
ni etkilemektedir. Gelismeler, yeni
teknolojiye egemen bir isgiicii 6n-
gormektedir. Bu, ayni zamanda bil-
gili, egitimli, kendini gelistirmeye
acik, kiiresel diisiinen, yabanci dil
bilen, diinya ile ayni anda hareket
eden, yeni bir ¢alisan tipidir. “Altin
yakali” olarak ifade edilen bu ¢ali-
san tipinin motivasyonu ve is haya-
tindan beklentileri farkli olmaktadir
(Tinar, 2000). .

1.4. Egitim ve Ogrenme Anla-
yisinda Degisim

Bilgi toplumu ogrenen birey
ve organizasyonlardan olugmakta-
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dir. Ogrenen organizasyonlar bilgi
{iretmenin yaninda var olan bilgileri
kullanilabilir hale getirmekte ve bi-
reylerin yeni goriisler ve bakis agi-
lar1 kazanmalarina hizmet etmekte-
dirler (Jensen, 2005:61). Bilgi top-
lumunda yasayan &grenen bireyler
icin egitim ve dgrenmenin boyutlari
degismis, okul duvarlarmin digina
tasmis ve hayat boyu egitim (Casey,
2003:632) halini almigtir. Organi-
zasyonlarin gogu, egitim ve gelistir-
meyi 6nemli bir gérev olarak tistlen-
meyi kabullenmis durumdadir (Bur-
ke and Ng, 2006:86). Egitimin, bilgi
toplumundaki vazgegilemez 6nemi,
isletmeler ve organizasyonlarda egi-
tim fonksiyonunu da biinyesinde
bulunduran IKY’yi 6n plana ¢ikar-
makta ve daha islevsel kilmaktadir.
2. BILGI TEKNOLOJILE-
RININ INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ETKILERI
Yayginlasan bilgi teknolojileri
kullanimu ile birlikte, insan kaynak-
lar1 yonetiminde koklii degisimler
yasanmaktadir. Insan kaynaklar1 yo-
netiminin doniisimiine yol agan ve
asagida belirtilen bu degisimlerle bir-
likte, doniisiim siireci, iilkemiz gibi,
gelismekte olan uluslar igin, yine
asagida ortaya konulmaya c¢aligilan
bazi 6nemli firsatlar da sunmaktadir.
2.1. Elektronik Insan Kaynak-
lar1 (e-hr)Yonetimine Gegis
Bilgi toplumunda akil almaz
boyutlara ulagan Dbilgisayarlagma,
robotlagsma ve worldwide web ola-
naklar1, insan kaynaklar1 yonetimine
birgok yenilikler getirmis (Beagrie,
2004:26), bes yildan fazladir insan
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kaynaklarinda teknoloji kullanimi
dramatik bir sekilde artmigtir (Cronin
et al., 2006:1). Bu artis ve internette
yasanan ilerlemeler, insan kaynakla-
11 yonetimi lizerinde Snemli sonuglar
doguran dis gevre faktorleridir (Ba-
rut¢ugil, 2004:77). Bu faktorler en
basta elektronik insan kaynaklari (e-
hr) uygulamalarini (Perrin, 2002:7)
yayginlastirmaktadir.

Elektronik insan kaynaklar
kapsaminda, baslangicta calisanla-
rin ise devamlarini takibe odakli sis-
temler, giderek maag bordrolarinin
diizenlenmesine olanak saglayan ya-
zilimlara doniismiis ve nihayet gii-
niimiizde biitiiniiyle insan kaynak-
lar1 faaliyet ve uygulamalarini igine
alan, kapsamli modiiller halinde
kullamlmaya baglanmigtir. Ancak,
bu gelismelere ragmen fonksiyonel
anlamda bir entegrasyon gercekles-
tirilememesi ve sirketlerin sadece %
2’sinin gergek anlamda insan kay-
naklan paketleri kullaniyor olmasi
(Yilmaz, 2003:40) elestiri konusu
yapilmakla birlikte, bu konuda kap-
saml1 bir arastirma da heniiz yoktur.
Buna karsin, alanda yazilim yapan
sirketlerin goklugu ve giderek kapa-
sitelerini arttirmalari, insan kaynak-
lar1 yazilimlarina olan talebin gide-
rek arttigim diigiindiirmektedir.

Ote yandan, Tiirkiye’de heniiz
yerlesme agamasinda olmasina kar-
sin, ¢ok uluslu girketlerde “self ser-
vis insan kaynaklari otomasyonu”
uygulamalar1  yaygmlagmaktadir

(Yilmaz, 2003:40). Uygulama kap-
saminda c¢alisanlarla calistiranlan
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aym platformda bulusturan sistem
aracihif ile kisiye 6zel olarak veri-
len yetkiler gergevesinde islemler
gergeklestirilmektedir. Bu uygula-
ma, insan kaynaklar1 birimlerinin
yapacagi birgok rutin iglerin cali-
sanlarca yapilabilmesine ve Kkisi-
ye ozel bilgilerin giincellenmesine
olanak saglamaktadir. Bu kapsamda
bordroya iligkin ayrintilarin, devam,
saglik, is kazasi, izin, egitim gibi is-
lemlerin, yetki verilenler tarafindan
goriintiilenmesi miimkiindiir. Bunun
yaminda kisinin sahsi dosya bilgile-
rini yetki dahilinde giincellemesi,
avans, izin, egitime katilma gibi ta-
leplerini dijital ortamda yapabilmesi
de olanaklidr.

IKY uygulamalarinin  6nem-
li bir boyutunu teskil eden bilgi ve
belge yonetimi, evrak, dosya ve ar-
siv islemleri giderek daha ¢ok bil-
gisayar destekli olarak yapilmakta-
dir. Bu yiizden e-hr uygulamasinin
en 6nemli faydas: kirtasiyeciligi ve
maliyeti azaltmada ortaya ¢ikmakta-
dir. (Hay Group, 2002:4). Sistemin,
insan kaynaklari faaliyetlerinin ya-
rattifi katma degeri 6lgmeye yone-
lik yazihm programlariyla, biitiin-
sel olarak igletme yonetim sistemine
entegre edilmesi icin, ¢ok uzun siire
beklemeye gerek kalmayacagi, an-
lagilmaktadr.

2.2. Insan Kaynaklar Siireg-
lerinde Degisim, Merkezilesme ve
Seffaflagsma

Bilgi teknolojilerin yaygin kul-
laniminin sonucu olarak koordinas-
yon ve kontrol kolaylasmaktadir. Bu
durum bir yandan 6rgiitleri merkezi
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bir yapiya gotiiriirken, diger yandan
birgok rutin faaliyetin sistem iginde
tek elden yiiriitiilebilmesine olanak
saglayarak, calisanlara koordinas-
yon ve self kontrol igin daha fazla
serbest zaman birakmaktadir. Bir
bagka deyisle, bu avantajli durum
nedeniyle insan kaynaklari yneti-
mi, kurumsal adaletin gelistirilmesi,
orgiitsel catismalarin azaltilmasi, fi-
ziksel ve ruhsal engellemelerin gide-
rilmesi ve biitiinityle érgiit ikliminin
lyilestirilmesi galigmalari igin daha
fazla zamana sahip olmaktadir.

Ote yandan, insan kaynaklari
yOnetiminin etkinligini ifade eden
gostergelerin basinda, belirli faali-
yet dénemi iginde isletmeye giren-
¢ikan personel sayisim ifade eden
devir oranlar (Bingol, 1997:89) gel-
mektedir. Devir oranlar1 ¢ogunlukla
digsal nedenlerle artmaktadir. Kald:
ki, bilgi ¢aginda higbir is kazaml-
mug degildir; her an iy degistirmeye
hazir olmak gerekir (Doyle, 2007).
Devir oranlarinin yiiksek oldugu,
bilgi teknolojileri yogun sektdr ve
iskollarinda, bu oranlarinin daha da
artmast beklenmektedir. 1997 yi-
linda bile bilgi teknolojileri profes-
yonelleri arasinda devir oranlarimin
% 20’lere ulasmig olmasi (Chang
and Lee, 2000:101) bu diistincemizi
dogrulamaktadir.

Bilgi odakli yeni ekonomi re-
kabet edebilirligi global diinyada
ayakta kalmanin yegane sart1 haline
getirmistir. Teknolojik gelismeler de
rekabeti koriiklemekte ve kaliteliyi
ucuza elde etme anlayisini toplu-
mun her kesimine yaymaktadir (De-
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mirkaya, 2001:66-70). Kalite yalniz
tiretim boyutuyla degil, hayatin her
alanina egemen olan “toplam kalite™
boyutuyla diinyanin gelecegine 151k
tutmaktadir (Kovanci, 2001:23).
Yonetim anlayisinda da kokli degi-
simi ifade eden bu diigiince bireysel
basar1 yerine grup basarisi, ben ye-
rine biz bilinci (Ersen, 1997:20-27),
ozellikle siirekli gelisme ilkesiyle
uzun siire yonetim literatiiriinde ye-
rini koruyacak gibi goriinmektedir.
Toplam Kkalite ile gelen yeni anlayis
insan kaynaklar1 y6netiminin etkin-
lik ve verimlilik hesaplarini gézden
gegirmesini zorunlu kilmaktadur.
Gegmiste, isletmeye katkilarini
net rakamlarla ifade etmekte zorla-
nan insan kaynaklar1 yonetimi, gii-
niimiizde biitiin faaliyet ve iglevlerin
dijital ortamda degerlendirildigi bir
siiregte, yeni etkinlik hesaplarina
daha ¢ok dnem vermek, faaliyet ve
islevleriyle, isletmenin karhilifina
katkilarim1 daha somut rakamlarla
ifade etmek zorunda kalmaktadir
(Fitz-enz and Philips, 2001:19). Bu
itibarla, secim, islendirme ve egitim
basta olmak {izere, her harcama ka-
leminin karlilia etkisi seffaf ve sor-
gulanabilir olmaktadir. Buna Karsin
insan kaynaklar1 yonetimi, plan-
lama, secim, egitim ve gelistirme,
kariyer planlama, saglik, koruma ve
uyumlastirma gibi faaliyetlerinde
bagimsizlasmaktadir. Sonugta insan
kaynaklart organizasyonlarin essiz
gelecegini hazirlamakta daha proaktif,
yaratici, esnek ve stratejik hale gelmek-
tedir (Brown and Williams, 2003:24).
2.3. Performans Kriterleri ve
Kariyer Yonetiminde Degisim
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Bilginin énemi ve dnceligi, bil-
gi sahibi olam dncelikli kilmaktadur.
Bu nedenle, bilginin y$netimi olgu-
su kisilere bagli hiyerarsiden, maki-
neye ya da bilgisayarlara bagh hiye-
rarsi dogurabilir. Bir bagka deyisle,
karar verene bilgi sunan bilgisayar,
departman liderinden daha 6ncelikli
hale gelebilir.

Bu olgunun insan kaynaklari-
na yansimast performans degerle-
me olciitlerinin degismesi seklinde
olmaktadir. Bu itibarla performans
degerlendirme kavramin statik an-
lamda bir degerlendirme faaliyeti
olarak degil, dinamik bir siire¢ ola-
rak ele almak (Uyargil, 1994:2) ve
esnek bir performans yonetim sis-
temi olusturmak son derece 6nemli
hale gelmektedir. Aym sekilde ka-
riyer planlamada onceligin bilgiye
verilmesi de beklenen bir sonugtur.
Bilgili ¢aliganlar, hiyerarsik olarak
{ist basamaktakilerden daha Once
terfi olanaklarina kavusabilir.

2.4. Motivasyon Faktorlerin-
de Degisim

Her ne kadar klasik yonetim
kuramcilarmin  giidiilemede  “ha-
vug ve sopa” yaklasgimi (Can vd,
2001:304) terk edildi ve farkl sege-
nekler ortaya konuldu ise de, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin yeni
motivasyon sorunlar1 ortaya ¢ika-
racagi degerlendirilmektedir. Ozel-
likle evde caligma, tele is, uzaktan
calisma, sikigtirlmis is haftalan
gibi yontemlerle ¢aliganlarin, is or-
tamindan ve toplumdan uzaklasma
duygusu ile yabancilasma sorunlari-
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nin nasil listesinden gelinecegi, kri-
tik sorudur. Bunlara ek olarak, ¢ok
uluslu sirketlerde ¢alisma ve deniz
asin istihdam, ¢oziilmesi gereken
yeni bazi ailevi ve toplumsal sorun-
lar getirmektedir. Bu sorunlarin ¢6-
ziimiinde insan kaynaklarina daha
¢ok rol ve sorumluluk diigmektedir.
Esasen aragtirmalar, is¢i sendikala-
rinin da giderek 6nemimi kaybettigi
gliniimiiz i diinyasinda (Ozgen vd,,
2002:45), insan kaynaklar1 birim-
lerinin i yasamu kalitesi, g¢alisan
iliskileri ve motivasyon yd&netimi
tizerindeki etkinliginin artmakta ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

2.5. insan Kaynaklar1 Yéneti-
minde Taseronlasma ve Biriminin
Stratejik Bilgi ve Egitim Merkez-
lerine Déniismesi

Giincel ekonomik sorunlar ve
rekabet faktorii, insan kaynaklarin
kiiciilmeye ve dis kaynak kullanma-
ya zorlamakta (Heathfield, 2007),
bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi
da bu egilimi desteklemekte ve ko-
laylastirmaktadir (Davis, 2003:242).
Halen IKY islevlerinin bir kism1 pi-
yasada bu amagla kurulu bulunan
tageron firmalardan satin alinmakta-
dir. Ancak bu defa isletmelerin dog-
ru aday sec¢iminin yaminda, dogru
firma ile ve becerikli adaylarla soz-
lesme yapmasi (Adler, 2004:2), son
derece onemli bir sorun olarak orta-
ya ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullani-
mu ile islemlerin bilgisayara dayali
olarak yapilmasi, kayit, dosyalama,
postalama, arsivleme gibi hizmetle-
ri hizlandirmakta, zaman, maliyet
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ve mekan tasarrufu saglamaktadir.
Anilan siireg, insan kaynaklar biri-
mine, bilgi teknolojilerinin sagladi-
g1 olanaklarla operasyonel ve taktik
(Sabuncuoglu, 2000: 293) bilgilere
ve Orgiitsel degisime yon verecek ve
Orgiitiin gelecegine iliskin tahmin-
lere dayanak tegkil edecek, stratejik
bilgilere (dyka¢, 1999:91) hakim
olma olanag: ve vermektedir.

Ote yandan, bilgi teknolojileri
ile kurumsal §grenme arasinda ya-
kin bir iliski oldugu bilinmektedir
(Robey et al., 2000:120). Teknoloji
ve degisim, hem 6grenmeyi kolay-
lasgtirmakta ve hizlandirmakta, hem
de bilgilerin hizla eskimesi nedeniy-
le, egitimi siirekli hale getirmekte-
dir. Organizasyonlarda egitime yapi-
lan harcamalarin etkinligini 6lgmek
zordur (Capps, 2005:21) ve giderek
daha ¢ok sorgulanir hale gelmekte-
dir. Buna ragmen organizasyonlarin
bagarisi, efitime ayrilan kaynaga
baghdir. Bu itibarla egitimin koordi-
natorii olan insan kaynaklar birimi,
hem bir siirekli egitim, hem de stra-
tejik bilgi merkezine doniismekte-
dir. Rutin iglemlerin tageron firmalar
aracilig ile yapilmasi, bu déniisiimii
kolaylagtirmaktadir.

2.6. Insan Kaynaklar: Yone-
ticisinin Profilinde ve Kariyer He-
deflerinde Degisim

Teknolojik gelismelerin insan
kaynaklart uygulamalarina etki-
si, hem bir meydan okuma hem de
insan kaynaklar1 yonetiminin yeni
roliinii tammlama olarak degerlen-
dirilebilir. Bu rol 6nemli bir degisim
siirecine girmigtir. Zira {iretimin ve
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satisin O6nemli oldugu doénemler-
den, insanin ve egitimin Gnemli
oldugu doneme gegis siireci, insan
kaynaklar1 yOneticisini geleneksel
danmismanhik roliinlin (4ldemir vd,,
2001:22) ilerisine, daha énemli bir
konuma tagimistir. Bu konum, insan
kaynaklar1 y6netimine, teoride anla-
tilan ancak pratikte ender rastlanan,
“tam ortak” (Kaynak vd., 2000:25)
pozisyonu saglamaktadir. Bu pozis-
yon, insan kaynaklari yoneticisini
bir iist diizey yoneticiye doniigtiir-
mekte, kiiresellesme olgusu da bu
déniistimii desteklemektedir (Barut-
cugil, 2004:97). Ancak bu d6niigiim,
insan kaynaklar1 yoneticisinin yeni
yetenekler ve bilgilerle teghiz edil-
mesini gerektirmektedir. Bu anlam-
da basta teknolojiyi, is degerini art-
tiran ¢6ziimlerle birlikte yeni strate-
jiler olusturmada rekabetg¢i bir silah
olarak kullanabilmeyi (McCormick,
2007), zorunlu kilmaktadir.

Bunun yaninda {ist diizey yo-
netim adayr bir insan kaynaklar
yoneticisinin, IKY ve TKY ile ilgili
sistemleri kurmak ve siiregleri ¢ok
iyl yonetmek, stratejik planlama ve
ekonomik Ongoriilerde bulunacak
dlciide isletme bilgisine, hat yoneti-
cileriyle birlikte ¢aligabilme beceri-
sine (Selmer and Chiu, 2004:326),
isletmenin sadece insan kaynagina
degil, biitiin siireglerine miidahale
edebilecek diizeyde departman tec-
riibesine, olagantistii durumlara ha-
zirthkh ve kriz y6netim becerisine
sahip olmak (Meisinger, 2006:12)
gibi nitelikleri tasimas: istenmekte-
dir. Bunlardan bagka 6ngorii sahibi
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olmasi, evrensel diisiinebilmesi, sii-
rekli gelisimi igsellestirmis olmasi
beklenmektedir. Esasen biitiin bu
yetkinlikler uist diizey bir yoneticiyi
tanimlamakta, dolayisiyla insan kay-
naklar1 yoneticilerini 6rgiitlerin tepe
yOnetimine aday haline getirerek, genel
miidiir yardimeiligi ve genel miidiirliik
makamina giden yolu agmaktadir.

2.7. Isgiicii Niteliginde Degi-
sim ve Gelisen Ulkelerde Kariyer
ve Istihdam Firsatlar

Drucker, “Yeni teknolojinin in-
san giiciiniin yerini alacagina olan
inan¢ yanlistir” der. Dahasi, yeni
teknolojinin daha ¢ok insana is ve-
recegini One siirer. Ancak bu yeni
calisanlarin ¢ok daha tistiin nitelikli
ve ehil insanlar olacagimi da ilave
eder (Drucker, 1995:23). Gergekten
de bilgi teknolojilerindeki gelisme-
ler birgok meslegin ortadan kalkma-
sina yol agarken, bir¢ok yeni is ko-
lunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
bu isler cogunluklu teknoloji agirlik
olmaktadir.

On y1li agkin bir siiredir internet
ile tamisan iilkemizde, kullanim hiz-
la yayginlasmaktadir. Bu yayginlas-
ma ile ¢aligma hayatinda bilgi taban-
11 teknolojilerin kullanim1 geometrik
diziyle artmaktadir. Bu artis, bilisim
sektoriinde biiyiik bir ig giicii ag131-
ni beraberinde getirmektedir. Avru-
pa Birligi fonlarinca da desteklenen
biligim sektériinde (Metu Computer
Center, 2002) isgiicii arz1 heniiz
ihtiyact kargilamaktan ¢ok uzaktir.
Ulkemizin 2004 yili igin 150 binin
tizerinde oldugu diisiiniilen bilisim
sektorii uzmam agiginin, 6niimiizde-
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ki 10 yilda daha da artacag: tahmin
edilmektedir. Bu agik, ayn1 zamanda
yeni ig ve istihdam i¢in bir firsat ola-
rak goriilmektedir. Zira gerek iilke
kalkinmasinda, gerekse istihdamin
arttirilmasinda en az yatirimla is ola-
nag1 saglayan sektor bilisimdir (Tiir-
kalp, 2004). Nitekim Hindistan’in
yazilim alaninda sagladig: basarilar-
la genis bir kitleye istihdam yaratmig
olmasi giizel bir 6rnektir. Ulkemiz de
bu trendi izleyerek, yatirm ve egi-
tim stratejisinin yoniinii belirleyebi-
lir. Ozetle degisim riizgarlarina kars1
yel degirmeni yaparak, Atatiirk’{in
Tiirk Milleti i¢in 6ngordiigii “cagdas
uygarliklar diizeyini agsma” hedefini
gerceklestirebilir.

3. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ DONUSUMUN-
DE BILGI TEKNOLOJILE-
RININ ROLU UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Is hayatindaki (islemlerin oto-
masyonu, artan yazilim kullanima,
e-is ve e-hr uygulamalar, dis kay-
nak kullanimi, organizasyonel kii-
¢iilme, merkezilesme, seffaflasma,
insan kaynaklari i¢in igletmeye kat-
kilarim ispat etme sorunu, perfor-
mans kistaslarinda bilginin 6nceligi,
farkl1 iggorenler igin farkls motiv-
lerin ortaya g¢ikmasi, insan kaynak-
lar1 ¢aliganlarinin degisen niteligi
gibi) degisimlere paralel olarak, in-
san kaynaklar: ySnetimi y6ntem ve
uygulamalarinda yasanmakta olan
(istihdam ve islendirmede degisim,
igin niteliginin ve i¢eriginin degisi-
mi, endiistri iligkileri, iicret yoneti-
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mi ve performans yonetiminde yeni
sorunlar, ise alma ve egitim gibi in-
san kaynaklarinin asli fonksiyonlar
ve biirokratik uygulamalarda artan
hiz, dis hizmet alimi ve béliimsel
kiictilme gibi) biiyiik degisimlerde,
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
de 6nemli rolii oldugu bilinmektedir.
Calismamizin amaci bu roliin ne dii-
zeyde oldugunu belirleyebilmek ve
insan kaynaklari ydnetiminin degi-
simine ve gelecegine 1s1k tutmaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmamizi, Tiirk imalat sa-
nayinin yaklasik % 13’{inii barin-
diran ve yakinda agilacak olanlarin
disinda, halen 6 organize sanayi bél-
gesi ve binlerle ifade edilen isletme-
nin faaliyette bulundugu Gebze’de
yaptik. Calismamizi 36 biiyiik ve
orta boy isletmenin insan kaynakla-
1 yetkilisi, uzmam, miidiirti, insan
kaynaklar1 ve idari isler miidiiri,
personel ve endiistri iliskileri miidii-
rii ve 1dari genel miidiir yardimecisi
pozisyonlarinda gérev yapan 25’
erkek ve 11°i bayan olmak lizere 36
insan kaynaklar: y6neticisi pozisyo-
nunda ¢alisan bireyler iizerinde an-
ket yontemi ile yiiriittiik.

Anket formunda, arasgtirmami-
zin amacina uygun olarak hazirladi-
gimiz 20 soru bulunmaktaydi. Soru-
lar, “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyo-
rum”, “kararsizim”, “katiliyorum”
ve “tamamen katiliyorum” seklinde
5°1i siklar halinde diizenledik. Anket
formlarindaki yanitlar1 degerlendi-
rirken, bu giklari, “katilmiyorum”
ve “katiliyorum” geklinde gruplan-
dirarak yaptik.
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Bireyleri cinsiyet, yas, egitim
ve is deneyimi siireleri agisindan de-
gerlendirirken, “oranlar” yontemini
kullandik ve dagilimlan yiizdelerle
ifade ettik. Anket formundaki her
sorunun yamtimi ayr ayn ele aldik
ve yamtlar1 “katilmiyorum” ve “ka-
tillyorum” seklinde siniflandirarak,
gruplar arasindaki karsilastirmalari
“oranlar arasi farklilik testleriyle”
yaptik. Birey sayisinin 30’un {ize-
rinde olmasi nedeniyle dagilim
normal kabul ederek, “Z testi” uy-
guladik. Z testinde;

kX

no

L=
Jp(z—p)(lw—'—)
ra" H:
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ve % 22.2’si de 40 yasin iizerindey-
di. Yoneticilerin % 6°s1 orta6gretim,
% 27’si onlisans, % 54’1 lisans ve
% 13’1 de yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim gérmiislerdi.

Bireylerin % 11.1’inin is dene-
yimi 1-5 y1l; % 33.3’iiniin 6-10 yil;
% 27.7’sinin 11-15 y11; % 16.7’sinin
16-20 yil ve % 11.1’inin de 21 yil-
dan fazla idi.

Aragtirmamizda yer alan birey-
lerin % 50’si bilgi teknolojilerinin
kullaniminin vasiflt is¢i istihdamin-

formiiliinden yararlandik (Tiickbal, 1995:387).

Sorulan teker teker ele aldigimiz gibi. timdnii birlikte dikkate alarak, “katlmiyorum™ ve

“katihyorum™ yamtlarin X testivie {(ikiden ¢ok oranla ilgili test) karsilastirdik.

t

» E— - 3
X testinde, X°= Z % formiiliinden yararlandik.

F

Burada f, gozlenen degerler ve [, de beklenen degerlerdir. Hipotezlerimizi yine,

Hy=(pj=p,=p,=p,=...=p,,=p)

ve

H=(p2p,#p #p #...#%p,.#p,) olarak belirledik.

3.3. Analiz

Anket ¢aligmasi uygulanan is-
letmelerin % 41.7’si 51-250 arasin-
da personel ¢aligtiran orta boy ve %
58.3%1i de 251 ve daha fazla perso-
nel ¢aligtiran biiyiik boy isletmeydi.
Aragtirmamiza konu olan bireylerin
% 69’u erkek ve % 31°i bayan olup,
bunlarin % 2.8°1 20-25; % 8.3°1i 26~
30; % 16.7°s1 31-35; % 50.0°1 36-40
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da daralmaya yol agacagini; % 36’s1
ise bu goriise katilmadigin ifade et-
mislerdir. Uyguladifimiz istatistiki
testte, bu goriise katilanlarla katil-
mayanlar arasinda % 14.0’lik fark
bulunmasina karsin; bu farkin an-
laml olmadigini saptadik (Z=1,12
ve p>0,03). Bireylerin % 75’1 bilgi
teknolojilerinin yeni is sahalar1 or-
taya cikaracagi goriisiinde iken %
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14’4 bu goriise katilmamuglardir.
Istatistiksel analizde, s6z konusu
goriise katilanlarla katilmayanlar
arasinda Onemli fark goriilmiistiir
(Z=4,84 ve p<0,01). Bu, belirtilen
goriisiin biiyiik 6lglide benimsendi-
gini géstermektedir.

Calismamizda, kisilerin % 89’u
bilgi teknolojilerinin igin niteligini
degistirecegini, % 53’ bilgi top-
lumunda isin stirekliliginin ortadan
kalkacagini ve % 67’si de bilgi top-
lumunda kiiresel istihdam ve uluslar
arast gorevlendirmelerin artacagim
belirtmislerdir. Bu goriislere kati-
lanlarla katilmayanlar arasinda ista-
tistiksel olarak énemli fark saptan-
mustir (Z>2,3 ve p<0,05). Bireylerin
% 44’1 bilgi toplumunda emeklilik
i¢in ¢alisma siirelerinin uzayacag-
n1 ve % 36’s1 da insan kaynaklan
uygulamalarinda taseronlagmanin
artacagim vurgulamislardir. Bu iki
goriigli savunanlarla savunmayanlar
arasinda her ne kadar % olarak belli
bir fark varsa da; bu fark istatistik-
sel olarak 6nemli degildir (Z<2,0 ve
p<0,05).

Arastirmaya konu olan bireyle-
rin % 69°u bilgi toplumunda sendi-
kalarin éneminin azalacagi, % 67’si
calisanlar arasinda iicret arahigimin
agilacagl, % 64’t insan kaynaklan
planlamasinin 6nemini yitirecegi go-
riistine katilmis olup; bu goriise ka-
tilanlarla katilmayanlarin oram ara-
sinda istatistiksel olarak 6nemli fark
saptanmugtir (Z>2,0 ve p<0,05).

Bilgi toplumunda insan kaynak-
lar1 caliganlarinin yetkinliginin de-
gisecegini ifade edenlerin oram %
56 olup; bu goriisii destekleyenlerle
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desteklemeyenler arasinda 6nemli
fark gorilmiistiir (Z=3,2 ve p<0,01).

Ankete yanmit verenlerin % 81’i
isletmelerde gérev yapan personelin
performans &lgiitlerinin degisecegi-
ni, % 75’1 personelin motivasyonu-
nun artacagini ve licret yénetiminin
karmasik hale gelecegini ifade et-
mistir. Bu goriise katilanlarla ka-
tilmayanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur
(2>2,0 ve p<0,05).

Yine insan kaynaklari1 yonetici-
lerinin % 72’si, bilgi teknolojilerin-
deki gelismelerin, gelismekte olan
tilkelerde istihdam firsati yarataca-
gin1; % 92’si insan kaynaklar1 temin
siireglerini hizlandiracagini ve % 78’i
egitim siireglerini, % 75°i de biirok-
ratik iglemleri hizlandiracagim ifade
etmistir. Bu goriise katilanlarla katil-
mayanlar arasimda 6nemli fark tespit
edilmistir. (Z>2,0 ve p<0,05).

Aragtirmaya konu olan sahisla-
rin % 42’si bilgi toplumunda insan
kaynaklar1 yonetiminin stratejik
Oneminin 6n plana ¢ikacagini be-
lirtmisken, % 25°i bu gériise katil-
mamustir. Uyguladigimiz istatistik
testte anlamli fark saptanmamstir
(Z=1,43 ve p>0,05).

Anketimizde yer alan 20 soru-
ya “katiliyorum” seklinde yanit ve-
renlerle “katilmiyorum” diyenleri
birlikte degerlendirdigimizde; kati-
lanlarla katilmayanlar arasinda yine
istatistiksel olarak 6nemli fark bu-
lundugu belirlenmistir (X?=53,77,
SD=19, 0.05 6nem diizeyinde tablo
degeri 30.1°dir. 53,44>30,1 oldu-
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gundan iki grup arasinda anlamh
fark vardir).

SONUC

Insan kaynaklar1 y®netiminin
doniisiimiinde bilgi teknolojilerinin
roliinii belirlemek iizere yaptigimiz
arastirmada, insan kaynaklan yetki-
lilerinin % 65-70°1 bilgi teknolojileri
kullaniminin bilgiye ve bilgi tekno-
lojilerinin kullanimina dayali yeni
isleri ortaya ¢ikaracagi, halen yapi-
lan igin niteligini bilgi ve teknoloji
kullanmiminin artmasi nedeniyle de-
gistirecegi, isin daha az kol giiciiyle
yapilir hale gelmesiyle klasik islerin
ve proje temelli calismalar nedeniy-
le bilgiye dayah islerin siirekliligi-
ni ortadan kaldiracagi; buna karsin
ozellikle bilgi ve teknoloji alaninda
yatinm yapan ve yazilim pazarina
girmek isteyen gelismekte olan iil-
kelerde yeni istihdam firsati yarata-
caf goriisiinii desteklemektedir.

Yine insan kaynaklar yetkilile-
rinin % 70-90’1 bilgi teknolojileri-
nin yaygin kullaniminin ¢alisanlarin
performans oOlgiitlerini degistirece-
gini, daha olgiilebilir hale getirece-
gini, personelin motivasyonunu art-
tiracagini, yeni ¢alisan tipinin (altin
yakalilar) pazarhk giicii nedeniyle
sendikalarin Onemini azaltacagini,
fakat bu durumun {icret arahiim
daha da agarak, ilicret ydnetimini
karmasik hale getirecegini ifade et-
mislerdir. Anketi yanitlayanlarin %
50-65’1 bilgi teknolojilerinin insan
kaynaklar1 ¢alisanlarinin yetkinligi-
ni degistirecegini, insan kaynaklar1
yoneticilerini isletmeye biitiinsel
bakan daha stratejik bir konuma
tagiyacagini, 6te yandan kiiresel is-
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tihdam ve uluslar aras1 gorevlendir-
melerin artacagini, insan kaynaklar
yonetimi siireglerinde biirokratik
islemleri ve isletmeler i¢in zorunlu
hale gelen egitim siireglerini hizlan-
diracagini, % 92 gibi biiyiik bir ka-
tilim oranmiyla da bilgi teknolojileri
kullaniminin insan kaynaklari temin
stireclerini hizlandiracag: goriisiinii
desteklemislerdir.

Bilgi toplumunda insan kaynak-
larinin stratejik éneminin 6n plana
¢ikacagi, bilgi teknolojileri kulla-
niminin istihdamda daralmaya yol
acacagi, emeklilik i¢in calisma sii-
relerinin uzayacagi, insan kaynakla-
r1 uygulamalarinda tageronlagsmanin
artacag1 ve performans degerleme-
nin 6nemini kaybedecegi goriislinii
kabul edenlerle etmeyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark be-
lirlenmemistir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri,
ankette yer alan sorularin biiyiik bir
kismina katilirken, az bir kismina
katilmamiglardir. Genel olarak tiim
sorular birlikte degerlendirildigin-
de, arastirmaya konu olan bireylerin
sorulardaki goriislere katildiklar
saptanmustir.

Biitiin teorik degerlendirmelerin
ve aragtirmanin sonuglarim 6zetler-
sek: Igine girdigimiz 21. yiizyilda
basari, bilgi teknolojilerinin kulla-
nmlmas: ve fliretimindeki basariyla
yakindan iligkilidir. Bu durum, is ha-
yatinda biitiinsel olarak bir anlayig
degisimini 6ne ¢ikarmaktadir. Anla-
y1s degisimin merkezinde ise 6nce
teknoloji, sonra da insan ve insan
kaynaklar1 yonetimi vardir. Bilgi
teknolojilerinin insan kaynaklarim
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doniistiirme siireci isletme fonksi-
yonlarinin ¢aligan sayisinda bir azal-
may1 da beraberinde getirmektedir.
Bu azalmadan en fazla etkilenen de-
gismek ve doniismek zorunda kalan
departmanlarin basinda insan kay-
naklar gelmektedir.

Degisimin y0neticisi olan insan
ve insan kaynaklari uygulamalarinin,
aym zamanda degisimin hedefi ve
odag1 olmasi, dramatik bir gelisme
olup, insan kaynaklar1 kuram ve uy-
gulamalari, 6zellikle bilgi teknoloji-
lerindeki gelismelerin somut etkileri
nedeniyle evrim gegirmektedir.

Evrim kapsaminda yeni islerin
ortaya ¢ikmasi, yeni is iliskilerinin
gelismesi ve yeni bir ¢aligan tipi
olan “altin yakali” ¢alisanlarin siire-
ce katilmasi, uzun vadeli istihdamin
azalmasi; taseronlagsmanin, insan
kaynaklar: alaninda bireysel hizmet
sunan uzmanlan da kapsayacak se-
kilde yayginlagsmasi, ¢alisanlar ve
calistiranlar arasinda beklentilerin
degismesi, motive edici faktdrlerin
farklilagmasi, is basariminin daha
acik ve olgiilebilir nitelik kazanma-
s1 ve Orglitsel basarinin bireysel ba-
sartyla dogrudan iliskili oldugunun
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belirgin hale gelmesi, insan kaynak-
lar1 yonetimini 6nemli kilmaktadir.

Bunlarla birlikte, insanmnn ig
basarimindaki en giiclii dayanagin
egitim oldugu bilinmektedir. Egi-
timin bilgi ¢aginda ulastigi boyut
stirekliliktir. Egitimin ve degisimin
kurumsallasmasi islevinin muhatabi
ve insamn i§ yasaminda basarisina
katki saglayan bilimin dalinin adi
da insan kaynaklari yonetimidir. Bu
nedenle insan kaynaklar: bilgi top-
lumumun yiikselen degeridir.

Sonug olarak, bilgi teknolojile-
rinin islem siireglerinde yogun kul-
lanim1 sonucunda biiyiik ve anlamh
bir déniisiim gegirmekte olan IKY
kuram ve uygulamalarinin isletme
icindeki 6nemi azalmamakta; tam
aksine, artmaktadir. Bilgi teknoloji-
lerindeki gelismeler, insan kaynak-
lar1 yonetiminin rutin islev ve faa-
liyetlerini dijital ortama devrederek,
stratejik rol ve sorumluluklarina
daha fazla zaman ayirma olanag
saglayarak, insan kaynaklari yone-
ticilerini Orgiitlerin iist yonetimine
tasimakta ve insan kaynaklar yo-
netiminin degigim ve doniigiimiine
onciiliikk etmektedir, diyebiliriz.
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