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STRATEJIK KARAR DESTEGI PERSPEKTIFINDEN, VE Ri
MADENCILIGI VE i$ ANALITIGI SISTEMLERI
Ahmet Ucaktiirk, Prof. Dr. Harun Demirkaya, Tiilay Ucaktiirk

OZET

Isletmeler Kiiresel rekabet ortammda daha huizli ve etkin kararlar
almak zorundadirlar. Bunun i¢in, yapilan igin mahiyetinin ve miigteri
beklentilerin anlagilmast ile beraber, yenilikgilik ve rekabetci iistiinligin
de saglanmast gereklidir. fsletmelerin veriyi tammast, bu verileri analiz
etmesi, kisacast ellerinde  bulundurduklart veriyi is zekasma
doniistiirecek, verimli ve etkin kararlar alabilecek sistemler haline
dontistiirmeleri dijital isletme olma yolunda atilacak en biiyiitk adimdur.
Giiniimiizde dogru ve daha detayli bilgiye ulagmamiz muimkiin hale
gelmig ancak bagka bir sorun ortaya cikmistir. Bu sorun olusan biiyiik
sayisal veri yigmlarinimn yonetilmesi ve anlamli hale getirilmesidir. Ham
veriyi bilgiye veya anlamli hale doniistiirme isi, veri ambart ve is analitigi
araclari (veri madenciligi, OLAP vb.) ile yapilabilmektedir. Cok sayidaki
veriye hizla erigebilme ve iullanabilme agamasinda veri ambarlarinin
olusturulmast ve isletme bilgi sistemine entegre edilerek kullaniimast
rekabet avantaji agisindan yararli olabilecektir. Bu ¢alismada veri
madenciligi mimarisi ve veri ambarlarinim is analitigi araclart ile karar
siirecinde destek olarak kullanilabilme olanaklart hakkinda literatir
taramast ile bilgiler verilmeye caligilmistir. Bu caligmanin amact; takibi
gittikge zorlagan ve yenilik¢i bakis agist gerektiren yonetim biligim ve
iletisim teknolojileri de goz niinde bulunduruldugunda veri madenciligi
is analitigi ve is zekas sistemlerinin, kurumsal stratejik karar almaya
destek baglamindaki snemlerinin agiklanmast ile birlikte gliniimiiz ve

gelecekteki yonelimlerin neler olabilecegini agiklamaktir.
Anahtar Kelimeler: Stratejik Karar, Karar Destegi, Veri

Madenciligi, Is Analitigi, Is Zekast.
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